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EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.
ANALISIS ANO 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Conformacion Empresa

TIPO DE SOCIEDAD EMPRESA SOCIEDAD ANONIMA
RAZON SOCIAL ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.
IAREA DE PRESTACION MUNICIPIO SOLEDAD-ATLANTICO
SERVICIOS PRESTADOS  |Aseo

DURACION Indeterminada

FECHA DE CONSTITUCION ]03-03-2005

NOMBRE DEL GERENTE FELIX ALBERTO FONTALVO AVILA
ESTADO DE LA
CERTIFICACION DEL
MUNICIPIO EN SGP El Municipio se encuentra certificado

Fuente. RUPS

1.2. Acto de Creacién de la Empresa

Escritura Publica No.404 del 3 de Marzo de 2005 Notaria 9 de Barranquilla. La
sociedad tendra como objeto principal las siguientes actividades comercializacion,
barrido y limpieza de areas publicas, recoleccion y transporte

1.3. Representante Legal

En el RUPS aprobado por la SSPD aparece como representante legal de la
EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P., el sefor Félix Alberto Fontalvo
Avila, Gerente de la empresa.

1.4. NIT: 900011603 - 3

1.5. Direcciéon: CL 29 No.21-95, Soledad-Atlantico
1.6. Teléfono: 3473447
1.7. Fax: 3473447

1.8. Junta Directiva:

De acuerdo con lo consignado el RUPS la junta directiva de la EMPRESA ASEO
ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P,, esta integrada de la siguiente manera:

PRINCIPALES CARGO

IACUNA BARRIOS KARINA Vocal
MONTES MANSILLA PEDRO Vocal
ESCOBAR BYTER PABLO Otro
JUAN GUILLERMO GONZALEZ E. Otro
MAURICIO ANTONIO MOLANO A. Otro
PEDRO MONTES MANSILLA Otro

Fuente RUPS-SUI
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1.9 Cobertura

De acuerdo a la informacion suministrada por la EMPRESA ASEO ESPECIAL
SOLEDAD S.A. E.S.P., en el municipio de Soledad-Atlantico en zona urbana y rural
cuenta con las siguientes coberturas:

e Cobertura Barrido y limpieza Zona Urbana: 100%
e Cobertura Recolecciéon y Transporte Zona Urbana 100%
e Cobertura Recoleccion y Transporte Zona Rural: 100%

2. ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS
2.1. Numero total de empleados

La EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P., cuenta con un total de 240
empleados para el servicio de aseo, todos son de planta.

CATEGORIA NUMERO DE EMPLEADOS
PERSONAL ADMINISTRATIVO 31
PERSONAL TECNICO
OPERATIVO 209
CONTRATISTAS
TOTAL 240

Fuente: EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.

La mayoria de los trabajadores vinculados con la EMPRESA ASEO ESPECIAL
SOLEDAD S.A. E.S.P., es personal operativo con un 87%, le sigue personal
administrativo con un 13%.

2.2 ANALISIS FINANCIERO

A continuacién se presenta el analisis financiero realizado a la informacién financiera
cargada para el servicio de aseo al SUl por la EMPRESA ASEO ESPECIAL
SOLEDAD S.A. E.S.P. para los afios 2011, 2012 y 2013.
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2.3 ESTADO DE RESULTADOS.

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
ESTADO DE RESULTADOS
2011 % 2012 % | 2012/2011 2013 % 2013/2012

Ingresos Operacionales 2,936.144.971 100%|  2.908.143.529 100% -1% 3.048.980.826 100%; 4,84%
Servicio de Acueducto 0 0% 0 0% 0 0%

Servicio de Alcantarillado 0 0% 0 0% 0 0%

Servicio de Aseo 2.938.051.429 100%  2.912.886.869 100% -1% 3.549.958.505 116% 2,87%
Otros Ingresos Operacionales -1.906.458 0% -4.743.340 0% 149% -500.977.679 -16% 10461,71%
Costo de Ventas y Operacion 2.547.857.023 87% 2.578.770.280;  88,67% 1% 2.768.262.442 91% 7,35%
Utilidad Bruta 388.287.948 13% 329.373.249 11% 15% 280.718.384 9% -14,77%
Gastos operacionales 334.134.279 11%  1.960.638.849 67% 487% 2.787.003.945 91% 42,15%
Gastos de personal 0 0% 522.000 0% 0 0% -100,00%
z;vrz?a”:;nzg"ytaa”;iaﬁgzc‘Ones mososs| 10 1064410000 4% 62 274271035 oW 247674%
Utilidad Operacional 54,153,669 2%| -1.631.265.600; -56%;  -3112% -2,506.285.561 -82% 53,64%
Otros ingresos 159.381.010 5% 245.181.805 8% 54% 3.195.677.090 105% 1203,39%
Otros gastos 22.306.566 1% 31.719.765 1% 42% 259.927.742 9% 719,45%
Gasto de Intereses 62.443.8001 2% 156.513.678 5% 151% 352.506.523 12% 125,22%
Utilidad antes de Impuestos 128,784,313 4%, -1574.317.238;  -54% -1322% 76.957.264 3% 95,11%
Impuesto de renta 31.416.108 1% 106.441.000 4% 239% 89.487.000 3% -15,93%
Utilidad Neta 97.368.205 3%| -1.680.758.238] -58%  -1826% -12.529.736 0% 100,75%

Fuente: SUI 2011-2013

Los Ingresos Operacionales para la vigencia 2013 fueron de $3.048.980.826, los
cuales presentaron una variacion del 4.8% con relacion al afio 2012.

Los ingresos obtenidos por el servicio de aseo corresponden en mayor proporcién a
las actividades de Recoleccién (48%), Barrido y Limpieza (16%), Disposicién Final
(13%) y Transporte (4%). Los ingresos obtenidos por la empresa en el servicio de
aseo fueron del orden de los $3.549.958.505, incrementandose los mismos frente a lo
recibido por la empresa en el afio 2012 de $637.071.636.

Los costos de ventas y operacion por valor de $2.768.262.442 en 2013, aumentaron
en 7.3% por valor de $189.492.126 y representan el 90.8% de los ingresos
operacionales.

El resultado operativo para el afio 2013 fue de $-2.506.285.561 presentando un
aumento del 53.64% con relacion al afio inmediatamente anterior y representa el -82%
de los ingresos operacionales.

Los Gastos Operacionales de la empresa durante el afio 2013 tuvieron un incremento
del 42.15%, pasando de $ 1.960.638.849 en el 2012 a $ 2.787.003.945 en el 2013,
esta variacion se vio reflejada en el aumento de las provisiones, agotamientos,
depreciaciones y amortizaciones.
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La Utilidad después de impuestos sigue siendo negativa por un valor de $-12.529.736
para el aflo 2013, teniendo una variacion del -100.75% respecto a las utilidades
obtenidas en el afio 2012.

2.4Balance General

La estructura financiera de la empresa para la vigencia 2013, esta conformada por un
4% el Patrimonio y un 96% el Pasivo, manteniendo su comportamiento en
comparacion con los resultados obtenidos por la empresa en la vigencia 2012.

El Activo Total por valor de $13.241.410.115 para la vigencia 2013, tuvo una leve
disminucion del 1.1% frente a la vigencia del 2012, ocasionada por la disminucién en
el Activo a Largo Plazo en un 22.1%, pasando de $8.506.747.506 en el 2012 a
$6.625.400.257 en 2013.

El Activo corriente por valor de $6.616.009.858 representa el 50% de los activos de la
Empresa, el cual presenta un aumento del 35.6% en comparacion al afio
inmediatamente anterior.

Los deudores del servicio de Aseo se encuentran en el orden de los $ 4.002.978.974
evidenciandose una disminucion del 15.34% respecto al afio 2012 y representa el 30%
del valor de los Activos para el afio 2013.

El Pasivo Total de la empresa se encuentra en el orden de los $12.740.719.182 en
2013 presentando una disminucion del 11.96% con relacién al obtenido por la empresa
en el afio 2012 que fue de $ 14.471.229.335, disminucién que se puede reflejar en la
disminucion de las cuentas de Acreedores Bienes y Servicios, seguido por los
Impuestos por pagar. La cuenta de Acreedores, Bienes y Servicios representa el 46%
del total de los Pasivos.

La participacion del pasivo corriente con relacion al pasivo total en la vigencia 2013 fue
de 47%, la cual comenzé a aumentar considerablemente a partir del afio 2012, ya que
para el afio 2011 la participacion de pasivo corriente dentro del pasivo total fue del 3%.

El patrimonio de los accionistas para la vigencia de 2013 fue de $500.690.933,
obteniendo un patrimonio positivo para esta vigencia, ya que para el afio 2012 el
patrimonio de los accionistas al cierre de la vigencia fue de $ -1.086.779.331.
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BALANCE GENERAL

2011 % 2012 % 2012/2011 2013 % 2013/2012
Activo 12,189.134.736 100%| 13.384.450.004 100%; 10% 13.241.410.115 100% -1%
Inversiones CP 50.958.669 0%] 19.045.982 0% -63%] 4.582.836 0%] -76%
Deudores Servicios Publicos 3.045.790.505 25%| 5.837.170.607 44% 92% 4.691.700.728 35%] -20%
Deudores Servicio de Acueducto 0 0%) 0 0% 0 0%)
Deudores Servicio de Alcantarillado 0 0% 0 0% 0 0%)
Deudores Servicio de Aseo 2.531.026.063 21%| 4.728.804.359 87% 4.002.975.974 30%] -15%
Otros deudores servicios 514.764.442 4% 1.108.366.248 8% 115%| 688.724.754 5%| -38%
Deudas dificil cobro 0 0%| 0 0%] 0 0%]
Senicio de acueducto 0 0% 0 0% 0 0%
Senvicio de alcantarillado 0 0% 0 0% 0 0%
Senicio de aseo 0 0% 0 0% 0 0%
Provision deudores -1.232.247.072 -10% -1.215.247.071 -9% -1%) 196.440.840 1% -116%
Provision Acueducto 0 0%| 0 0% 0 0%|
Provision Alcantarillado 0 0% 0 0% 0 0%
Provision Aseo 0 0%] -1.215.247.071 -9% 0 0%] -100%
Otras Provisiones -1.232.247.072 -10%] 0 0%] -100%| 196.440.840 1%
Otros Activos CP 7.018.447.641 58%] 236.732.980 0 -97%| 1.723.285.454 13% 628%
Total Activo Corriente 8.882.949.743 73%| 4.877.702.498 36% -45% 6.616.009.858 50% 36%
Propiedad, Planta y Equipo 0 0% 0 0% 0 0%
Depreciacion Acumulada 0 0% 0 0% 0 0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 0 0% 0 0% 0 0%
Valorizaciones 0 0%] 0 0%] 0 0%|
Inversiones LP 0 0% 0 0% 0 0%
Otros Activos LP 3.306.184.993 27%| 8.506.747.506, 1 157%| 6.625.400.257 50%] -22%|
Total Activo LP 3.306.184.993 27%|  8.506.747.506 64% 157% 6.625.400.257 50% -22%
Total Activos 12,189.134.736 100%| 13.384.450.004 100% 10% 13.241.410.115 100% -1%
Total Pasivos 11.606.545.937 95%) 14.471.229.335 108%j 25%| 12.740.719.182 96%) -11,96%
Operaciones de Credito Publico 0 0% 0 0% 0 0%
Obligaciones Financieras CP 0 0% 0 0% 0 0%
Obligaciones Laborales 0 0% 0 0% 0 0%)
Impuestos por Pagar 142.017.108 1% 117.114.000 1% -18%| 121.702.000 1% 4%
Acreedores By S por pagar 199.559.299 2%)| 6.086.166.867 45% 2950%) 6.075.354.371 46%) 0%]
Total Pasivo Corriente 341.576.407 3%| 6.203.280.867 46% 1716% 6.197.056.371 47% 0%
Operaciones de Credito Publico LP 0 0% 0 0% 0 0%
Obligaciones Financieras LP 0 0%) 0 0% 0 0%)
Oblligaciones Laborales LP 0 0%| 0 0%] 0 0%|
Otros Pasivos LP 11.264.969.530 92% 8.267.948.468 62%) -27%| 6.543.662.811 49%) -21%|
Total Pasivo LP 11,264.969.530 92%)|  8.267.948.468 62% -27% 6.543.662.811 49% -21%
Total Pasivos 11.606.545.937 95%)| 14.471.229.335 108% 25% 12,740.719.182 96% -11,96%
Capital Social 500.000.000 4% 500.000.000 4% 0%] 2.100.000.000 16% 320%)
Capital Fiscal 0 0% 0 0% 0 0%
Reservas 27.934.162 0%] 38.809.993 0% 39%| 38.809.993 0%] 0%]
Utilidades Ejercicios anteriores -53.813.590 0% 44.068.892 0% -182% -1.636.689.346, -12% -3814%)
Utilidad Ejercicio 97.368.205, 1% -1.680.758.238 -13% -1826%| -12.529.736 0%] 101%)|
Valorizaciones 0 0%) 0 0% 0 0%)
Revalorizacion del Patrimonio 11.100.022 0%] 11.100.022 0% 0%] 11.100.022 0%| 0%]
Total Patrimonio 582.588.799 5%| -1.086.779.331 -8% -87% 500.690.933 4% 53,93%
Total Pasivo + Patrimonio 12,189.134.736 100%| 13.384.450.004 100% 10% 13.241.410.115 100% -1%

Fuente: SUI 2011-2013

De acuerdo con el informe viabilidad financiera del prestador para los afios 2012/2013
se encuentra lo siguiente:

“El balance general comparativo de Aseo Especial Soledad S.A. E.S.P. muestra una variacion
desfavorable de los Activos para el periodo 2013, equivalente al 1,07%, con respecto al afio
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2012, observandose que dentro de la arquitectura del Activo la razén corriente presenta un
aumento considerable frente al periodo anterior.

La composicion porcentual del Activo en el periodo 2013 esta formado de la siguiente manera:
Efectivo 10,0%, inversiones 0,03%, deudores 88,64% y otros activos 1,33%, siendo el Activo
No Corriente el de mayor participacién, con un 50,04% del Activo total.

En el andlisis financiero comparativo se puede observar que los Activos de la entidad
presentaron una variacion desfavorable por el orden de los $143,0 millones, el equivalente al
1,07% con respecto al afio 2012.

Se observa un aumento en los Activos Corrientes del 35,64%, representado principalmente en
el incremento del Efectivo, y una disminucién del 22,12% en los Activos No Corrientes
representados en la variacion del rubro deudores a largo plazo.

(...)La cuenta Deudores representa el 88,64% del Activo Total, con una disminucién del
11,38% con respecto al periodo anterior, dicho comportamiento se debe, especialmente, al
traslado de cartera vencida al rubro provision para deudores (...).

(...)Los Pasivos Corrientes de la comparfiia representan el 48,64% del Pasivo Total, los cuales
presentaron una disminucion de 0,10% con respecto al periodo anterior, mientras que la parte
no corriente equivale al 51,36% y presentd una variacion favorable del 20,86% (...).

(...) La sociedad presenta un alto nivel de endeudamiento, aunque para los directivos dicha
situacién no es motivo de preocupacion, pues las obligaciones se poseen con sus propios
s0cios y accionistas y con la compafiia INTERASEO S.A.E.S.P., operador del servicio.

Los Pasivos de la sociedad cuentan con una participacién del 48,64% en el Pasivo Corriente y
del 51,36% en el largo plazo. Dicha situacion se explica en que la sociedad se apalanca en el
largo plazo con sus propios socios y accionistas y con INTERASEO S.A. E.S.P.

El crecimiento escalonado de los Pasivos afecta el crecimiento de la entidad, pues mientras los
Activos han crecido $6.898,1 en los dltimos cuatro afios, los Pasivos crecieron $6.882,7 en el
mismo lapso de tiempo.

La estructura patrimonial de la compafiia durante el periodo 2013, muestra un crecimiento del
146,07%, frente al periodo anterior, pues de una pérdida de $1.680,5 millones arrojada en el
periodo 2012, llevando el patrimonio a un valor negativo -$1.086,7 millones, se pas6 a un
Patrimonio positivo de $500,6 millones.

La recuperacién Patrimonial se debe a una capitalizacion por $1.600,0 millones, realizada en el
periodo 2013, dicha decision elevd el capital social a $ 2.100,0 millones de pesos.

Las pérdidas generadas en el periodo 2012 afectaron gravemente la situacion patrimonial de la
sociedad, aunque con los resultados del afio 2013, se empieza a observar una recuperacion en
la situacién financiera de la empresa.

Los resultados de la sociedad no son los mas deseados en los dltimos cuatro periodos, pues
como puede observarse en el comparativo anual, la sociedad debié capitalizarse, pues
solamente por esta via podria salir de un posible estado de inviabilidad financiera (...).

Opinidn de la auditoria externa sobre la viabilidad financiera

Durante el periodo evaluado la sociedad Aseo Especial Soledad S.A. E.S.P. muestra
variaciones financieras importantes debido a que los Pasivos disminuyeron en un 11,96% vy el
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Patrimonio volvié a su estado positivo.

Los Activos de la sociedad se mantuvieron al mismo nivel del periodo 2012, aunque
decrecieron el 1,07%, el equivalente a $143 millones.

Los ingresos operacionales crecieron en un 4,84% pero la utilidad operacional decreci6 en el
49,38%.

Los resultados del ejercicio mejoraron, pues de una pérdida de $1.680,7 millones en el periodo
2012, se pas6 a una escasa pérdida de $12,5 millones en el 2013, mejorando el indicador en
un 99,25%.

Con la disminucidn de las pérdidas netas, como auditores externos podemos conceptuar que la
sociedad conserva su viabilidad empresarial para seguir ejecutando su objeto social (...).

2.5 Principales indicadores

FINANCIEROS 2012 2013
INGRESOS OPERACIONALES $ 2,908,143,529.00 $ 3,048,980,826.00
UTILIDAD OPERACIONAL $ (1,631,265,600.00) $ (1,272,673,643.00)

UTILIDAD NETA $ (1,680,758,238.00) $  (12.529.736)
% ENDEUDAMIENTO 08.12% 96.22%
LIQUIDEZ 0.79 1.07
EFICIENCIA DEL RECAUDO -111.1% 56%

Fuente: SUI

El nivel de endeudamiento de la empresa para el afio 2013 fue del 96.22%, situacion
gque puede afectar en corto plazo la estabilidad financiera de la empresa y por ende la
prestacion del servicio de Aseo; razon por la cual se hace necesario que la empresa
tome las medidas necesarias para gestionar el pago a los proveedores, teniendo en
cuenta el alto nivel de endeudamiento que posee.

Es importante sefialar que el Ebitda del afio 2013 es positivo $647.915.503 lo cual
muestra que la empresa esta aumentando valor, pues genero mas efectivo que en el
afio inmediatamente anterior, lo cual se pudo deber al incremento en los costos de
ventas y operacion del 7.35%.

El porcentaje de recaudo de la empresa es bajo, el cual se encuentra en un 56% para
el afio 2013, situacién que se ve reflejada en la cuenta de Deudores del servicio de
Aseo el cual representa el 30% de los activos de la empresa.

2.6 Cartera

La EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P., a corte SUI de 31 de
diciembre de 2013 reporta informacion de cartera, el resumen se presenta en la
siguiente tabla:
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4

=
B8

Servicio de
Aseo

14,288,689,753

765,781,806

501,121,207

290,302,108

306,094,252

326,384,382

287,737,603

204,215,092

1321,339,521

10,285,713,782

41001

Barrido y
Limpieza de
Vias y areas
Publicas

3,628,846,810

194,482,833

127,267,939

73,726,975

77,737,649

82,890,660

73,075,677

51,863,768

335,575,815

2,612,225,494

41002

Recolecciony
Transporte de
Residuos
Convencional
es

6,964,014,448

373,226,353

244,236,202

141,487,296

149,184,063

159,073,056

140,237,408

99,530,250

643,993,794

5,013,046,026

41008

Disposicion
Final

1934,993,766

103,703,212

67,862,514

39,313,106

41451699

44,199,416

38,965,817

217,655,085

178,937,592

1,392,905,325

41009

Incineracion

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

41010

Comercializac
ion

1760,834,729

94,369,408

61,754,552

35,774,731

37,720,841

40,221,250

35,458,701

25,165,989

162,832,320

1267,536,937

4101001

Residencial
Estrato 1

247,318,244

13,254,666

8,673,743

5,024,744

5,298,085

5,649,280

4,980,356

3,534,692

22,870,632

178,032,046

4101002

Residencial
Estrato 2

247,318,244

13,254,666

8,673,743

5,024,744

5,298,085

5,649,280

4,980,356

3,634,692

22,870,632

178,032,046

4101003

Residencial
Estrato 3

247,318,244

13,254,666

8,673,743

5,024,744

5,298,085

5,649,280

4,980,356

3,534,692

22,870,632

178,032,046

4101004

Residencial
Estrato 4

243,964,855

13,074,946

8,556,135

4,956,613

5,226,248

5,572,682

4,912,827

3,486,765

22,560,529

175,618,110

4101005

Residencial
Estrato 5

238,370,079

12,775,102

8,359,920

4,842,945

5,106,396

5,444,885

4,800,163

3,406,804

22,043,155

171,590,709

4101007

No
Residencial
Pequei¢éo
Productor
Comercial

179,994,744

9,646,560

6,312,628

3,656,938

3,855,872

4,111,467

3,624,633

2,572,499

16,644,925

129,569,222

4101008

No
Residencial
Pequei¢¢o
Productor
Industrial

176,555,575

9,462,242

6,192,012

3,587,065

3,782,198

4,032,909

3,555,377

2,523,346

16,326,890

127,093,536

4101009

No
Residencial
Pequei¢¢o
Productor
Oficial

179,994,744

9,646,560

6,312,628

3,656,938

3,855,872

4,111,467

3,624,633

2,572,499

16,644,925

129,569,222

44

=)

Provision
Servicios
publicos

-3,836,255,454

-3,836,255,454

44001

Barrido y
Limpieza de
Vias y areas
Publicas

-974,279,910

-974,279,910

44002

Recolecciony
Transporte de
Residuos
Convencional
es

-1869,712,260

-1,869,712,260

44008

Disposicion
Final

519,510,922

-519,510,922

44009

Incineracion

0

0

44010

Comercializac
ion

-472,752,362

472,752,362

4401001

Residencial
Estrato 1

-66,400,487

-66,400,487

4401002

Residencial
Estrato 2

-66,400,487

-66,400,487

4401003

Residencial
Estrato 3

-66,400,487

-66,400,487

4401004

Residencial
Estrato 4

-65,500,163

-65,500,163

4401005

Residencial
Estrato 5

-63,998,067

-63,998,067

4401006

Residencial
Estrato 6

0

0

4401007

No
Residencial
Pequei¢¢o
Productor
Comercial

-48,325,342

-48,325,342

4401008

No
Residencial
Pequei¢¢o
Productor
Industrial

-47,401,987

-47,401,987

4401009

No
Residencial
Pequei¢¢o
Productor
Oficial

-48,325,342

-48,325,342

Fuente: SUI (corte 31 de diciembre de 2013)
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La cartera mas alta es la vencida mayor a 360 dias con el 61.70%, le sigue vencida
181 a 360 dias con un con un 12.64%.

El prestador para el afio 2013 realiz6 una provisibn para cartera por un valor de
$2.621.008.385.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

La empresa de acuerdo con la informacion reportada en el RUPS se encuentra
clasificado como prestador - operador del servicio de aseo en las actividades de
comercializacién, barrido y limpieza de areas publicas, recoleccion y transporte para el
municipio de Soledad-Atlantico de acuerdo con el ultimo RUPS aprobado.

3.1 Actividades complementarias

Las actividades complementarias que presta la EMPRESA ASEO ESPECIAL S.A.
E.S.P., para el servicio de aseo en los municipios de Soledad-Atlantico, bajo el
esquema de prestador operador son:

IACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL SERVICIO
DE ASEO

BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS
COMERCIALIZACION

RECOLECCION

TRANSPORTE

Fuente: RUPS-SUI

3.2Barrido y limpieza de &areas publicas

La EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P. tiene definidas1l microrutas
diaria diurna, una (1) diaria tarde, nueve (9) diaria nocturna, ocho (8) interdiaria diurna
1-3-5, 2-4-6, ocho (4) bisemanal 1-4, 2-5 para barrido, limpieza, en la zona urbana de
la ciudad de Soledad-Atlantico. Diariamente se barren en promedio 320 kilémetros lo
cual equivale en promedio a 10.159 Kms/mes.

Cada operario barre en promedio 5.5 Kms/dia
Recogen 514 Ton/mes en promedio, reportado al SUI por el prestador.
Las rutas son las siguientes:

IN-F-003 V.1
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ASEO

2038 E;z:‘D:JlADL 41635 965 2 1467 SOLEDAD Calle 30 19 05 6:00 Calle 1852 12 15:00 3444 0 6 12-3-4-5-6 NO ND NO

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Carrera 23
2038 SOLEDAD 41640 970 1 1467 SOLEDAD Calle 63 5E65 6:00 308 64

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Carrera 23
20318 SOLEDAD 41624 540 1 1467 SOLEDAD Calle 63 5E65 6:00 308 64

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Diagonal 1D

SOLEDAD 41625 600 3 1467 SOLEDAD 6600

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Diagonal 1D
2038 SOLEDAD 41626 601 3 1467 SOLEDAD 5600

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Diagonal 1D

2038 SOLEDAD 41627 602 3 1467 SOLEDAD 5609

15:00 0 0 6 1:2-3-4-5-6 NO ND NO

5:00 525 0 7 12-3-4-5-6-7 NO ND NO

6:00 Calle 18 10 26 15:00 76.8 0 6 1-2-3-4-5-6 NO ND NO

7:00 Calle 18 10 26 15:00 774 0 6 1:2-3-4-5-6 NO ND NO

8:00 Calle 18 10 26 15:00 78.88 0 6 12-3-4-5-6 NO ND NO

SAESP.
ASEO
ESPECIAL Diagonal 1D

20318 SOLEDAD 41628 603 3 1467 SOLEDAD 6609

9:00 Calle 18 10 26 15:00 1726 0 6 1:2-3-4-5-6 NO ND NO

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Diagonal 1D

SOLEDAD 41629 604 3 1467 SOLEDAD 6600

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Diagonal D
2038 SOLEDAD 41630 605 3 1467 SOLEDAD 6600

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Diagonal 1D
20388 SOLEDAD 41631 610 3 1467 SOLEDAD 5609

SA.ESP.

ASEO

ESPECIAL Carrera 23
20318 SOLEDAD 41634 960 1 1467 SOLEDAD Calle 63 5E65 6:00 308 64

SAESP.

10:00 Calle 1810 26 15:00 76.95 0 6 1-2-3-4-5-6 NO ND NO

1:00 Calle 18 10 26 15:00 79.34 0 6 1:2-3-4-5-6 NO ND NO

2100 Calle 1810 26 6:00 24.87 0 6 1:2-3-4-5-6 NO ND NO

15:00 3444 0 6 1-2-3-4-5-6 NO ND NO

Fuente: SUI
3.3 Recoleccién y Transporte

La EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P., cuenta con el siguiente
pargue automotor informacién entregada por el prestador:

WTP722 SENCILLA 7 2008 OPERANDO
WTP723 SENCILLA 7 2008 OPERANDO
SDS989 SENCILLA 7 2008 OPERANDO
SDS990 SENCILLA 7 2008 OPERANDO
STS442 DOBLE TROQUE 20 2013 OPERANDO
OTD798 SENCILLO 8 1994 OPERANDO
Uvvas7 DOBLE TROQUE 12 1995 OPERANDO
uvv2ss DOBLE TROQUE 12 1994 OPERANDO
SDR275 DOBLE TROQUE 12 1197 OPERANDO
SDR435 DOBLE TROQUE 12 1998 OPERANDO
GOE159 SENCILLO 12 2006 OPERANDO
GOE156 DOBLE TROQUE 12 2006 OPERANDO
GOE158 DOBLE TROQUE 12 2006 OPERANDO
SDT142 DOBLE TROQUE 14.5 2009 OPERANDO
UVV355 DOBLE TROQUE 14.5 1995 OPERANDO
SDT772 DOBLE TROQUE 14.5 2010 OPERANDO
SDT773 DOBLE TROQUE 14.5 2010 OPERANDO
SIS742 DOBLE TROQUE 14.5 2004 OPERANDO
IN-F-003 V.1
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OPERANDO

SIR898 DOBLE TROQUE 145 2004
OPERANDO

SIS743 DOBLE TROQUE 14.5 2004
OPERANDO

STR771 BARREDORA N/A 2003
OPERANDO

SDT231 BARREDORA N/A 2009
OPERANDO

SDT232 BARREDORA N/A 2009
SP OPERANDO

MINICARGADOR N/A 2005
S OPERANDO

CARGADOR N/A 2005
OPERANDO

STR-669 SENCILLO 7 2003

Fuente: EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.

Los vehiculos relacionados en el anterior cuadro son de propiedad de la EMPRESA
ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.

La EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P. tiene definidas 39 microrutas
para recoleccion y transporte y la frecuencia es tres (3) y seis (6) veces a la semana,
Diariamente se recogen en promedio 339 toneladas, lo cual equivale a 10.173
toneladas mes.

Las rutas son las siguientes:
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ASEQ
ESPECIAL Diagonal 1D Calle 30
2038 SoPES 43638 701 2 467 SOLEDAD  £%00 Beel e
SA.ESP.
ASEO
ESPECIAL Diagonal 1D calle
6609

0 0 3 0Y03/2005 NO ND NO.

30
203 gor el 41639 702 2 1467 SOLEDAD 800 g hoen 15:00 0 0 3 0210412006 N
SA.ESP.
ASEO
ESPECIAL Calle 25 # 18- Carrera 19 # ’
20318 gor ol 41589 100 1 1467 SOLEDAD ¢ 6100 S20° 15:00 7 24 3 0v03/2008 N
SA.ESP
ASEO
ESPECIAL Carrera 14 #
20388 oy e 41590 01 1 w67 soLepap TR

s

ND NO.

5

ND NO.

:snl\e 15 # 26- p0 73 04 3 0Y03/2005 N

5

ND NO.

20318 41591 102 1 1467 SOLEDAD 6:00 15:00 61 52 3 0Y03/2005 N

5

ESPECIAL Calle 18 # 50- f;nemzsw“- D ®

ey carrera 12 con Calle 63
20318 41502 103 1 1467 SOLEDAD  calle 63 6:00 coniz¢ carrera 15:00 68 7 3 0Y03/2005 N

soLeoAD G W esaina
At
Sspeci Cate 304 22
203 ESPECIAL asss 20 . uer soueonp
Shcer.
At
tspeci — .
o

s

ND NO.

e w00 o1 o s ouosra00s

s

ND NO.

20318 gor ol 41594 21 1 167 soLepAD 21 18:00
SA.ESP
ASEQ —— Calle 18 kra 38
ESPECIAL Conjunto
20388 oy e 41595 122 1 1467 SOLEDAD g:::.:i 100 oM
SA.ESP Los Mangos
ASEQ
ESPECIAL Carrera 34a #
A 43596 23 1 167 SOLEDAD  ofT 1
SA.ESP
ASEQ
ESPECIAL CLLE 18 # 48A
09

4:00 8.4 o 3 0v03/2008 N

5

ND NO.

4:00 4 07 3 0v03/2005 N

5

ND NO.

Calle 26
Carrera 30 4:00 92 o 3 0Y03/2005 N
Esquina

5

ND NO.

B 43507 24 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP.

ASEQ

ESPECIAL Carrera 47 #
1BA - 05

400 82 o 3 0Y03/2005 N

s

Carrera 40 #
oo ND NO.
carrera

18:00 39Ai¢ Calle 400 72 08 3 0v03/2005 N
33 Esquina

203 gor Fol 41598 15 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP.

ASEO
e carrera 42 Calle 45

al

20318 41599 26 1 1467 SOLEDAD  Calle 43 18:00 Transversal 41 4:00 92 08 3 0v03/2008 N

SOLEDAD
Esquina Esquina,

SA.ESP

ASEO

ESPECIAL Carrera 28 #
54-04

5

ND NO.

5

ND NO.

20318 41600 27 1 1467 SOLEDAD 4:00 65 05 3 0Y03/2005 N

5

Calle 578 # 34-
ND N
& o

20315 ESPECIAL T 0 A w67 SoLEDAD  Cale 65 # 8- g0 Carrera7#

SOLEDAD Shs S 15:00 7 1 3 0210412008 N

5

ND NO.

2038 SoPES 43602 201 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP.

ASEQ

ESPECIAL Calle 514 13b1-
34ize.

15:00 78 31 3 02/04/2006 N

s

ESPECIAL S @ D o

Carrera 14 #
53

203 SorEolt 41603 202 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP.
ASEQ
ESPECIAL Calle 424 Calle 8% 10
20318 gor ol 41604 208 1 ue7 soLebap Lo SRl 600 Sl 15:00 6 1 3 0210412006 N
SA.ESP
ASEO
ESPECIAL Carrera 13 Carrera 2 #
64D - 22

15:00 92 05 3 0210412006 N

5

Calle 43 # 130 -
e ND NO.

5

ND NO.

2038 oy el 41605 220 1 167 SOLEDAD  (2/8E 18:00
SA.ESP
ASEQ
ESPECIAL Calle 56 #18- Carrera 41C #
B 43606 221 1 1467 SOLEDAD 100 2
SA.ESP
ASEQ
calle 63
ESPECIAL Carrera 41C #
2038 CoPESl 43607 222 1 1467 SOLEDAD ::;::‘:m 1:00 20
SA.ESP.
ASEO
ESPECIAL Carrera 16 #
63-15

4:00 s o 3 02/04/2006 N

5

ND NO.

4:00 7 o 3 02/04/2006 N

5

ND NO.

3 4 3 02/04/2006 N

s

ND NO.

203 gorEolt 41608 223 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP.
ASEO
ESPECIAL Calle 634 23 - Carrera 18 #63

400 54 08 3 0210412006 N

s

Calle 63 # 16-
e ND NO.

20318 gor ol 41609 224 1 1467 SOLEDAD 18:00

SA.ESP
ASEO
ESPECIAL Carrera 15 # Carrera 20 #
20388 oy e 4110 225 1 1467 SOLEDAD 6:00 S35
SA.ESP
ASEO
ESPECIAL Carrera 20 # Calle 76D # 21
-88

4:00 s 17 3 0210412006 N

5

ND NO.

15:00 88 o 3 02/04/2008 N

5

ND NO.

a|n ey a1 226 1 167 SOLEDAD 72" 6:00

SA.ESP

ASEQ

ESPECIAL Calle 814 21C -
74

15:00 31 51 3 02/04/2006 N

5

ND NO.

Calle 80
Carrera BE 15:00 8.4 62 3 02/04/2006 N
Esquina

A 4512 221 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP.
ASEQ
ESPECIAL Calle 56C # 1E-
2038 gor o 41613 140 1 1467 SOLEDAD
SA.ESP.
ASEO
ESPECIAL Calle 1H # 1-
1

s

ND NO.

Calle 37 # 6A -
600

15:00 0 86 3 0v03/2005 N

5

ND NO.

Diagonal 56 #
20318 gor ol 41614 11 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP

ASEQ

ESPECIAL Calle 634 5 - Carrera 5 # 40
20318 oy el 415 12 1 167 SOLEDAD 7 600 g,

SA.ESP

ASEQ

ESPECIAL Carreras # 68 Carreraa C #
2038 (Ol EaD 4116 13 1 167 SOLEDAD 600 o0 15:00 2 4 3 0Y03/2005 N

SA.ESP

ASEQ

ESPECIAL Called7#7-

03

15:00 1 s 3 0v03/2008 N

5

ND NO.

15:00 0 6 3 0Y03/2005 N

5

ND NO.

5

ND NO.

AN 4117 240 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP.

ASEO
ESPECIAL Canera 14 Carrera 214
48-95

15:00 5 1 3 02/04/2006 N

s

Carrera 11# 38
e ND NO.

203 Sor el 41618 241 1 1467 SOLEDAD  Calle 30 6:00

SA.ESP.
ASEO
ESPECIAL Carrera 14 # Carrera 14 #

20318 gor ol 41619 22 1 167 SOLEDAD ("o 6100 1o 15:00 83.67 o 6 0210412006 N
SA.ESP
ASEQ
ESPECIAL Carrera 24 #

44.-09

15:00 7248 o 6 02104/2006 N

5

ND NO.
Esquina

5

ND NO.

2038 oy el 41620 243 1 1467 SOLEDAD

SA.ESP
ASEQ Granabastos - Aeropuerto
ESPECIAL Km 4 Internacional

aBn ey 4121 510 1 67 SOLEDAD [T ion 600 [ 15:00 75.47 o 6 0Y03/2005 N
SA.ESP Av. Murillo Cortissoz
ASEQ Granabastos -

ESPECIAL Km 4 Calle 30 # 14 -
101

15:00 8112 o 6 02/04/2006 N

5

Calle 56 8 #
S ND NO.

5

ND NO.

A 41622 51 1 67 SOLEDAD T ion 6:00

SA.ESP. Av. Murillo

ASEQ

ESPECIAL Calle 634 8-
150

15:00 746 0 3 02/04/2006 N

s

ND NO.

203 ESPECIAL aazs 52 . uer soteond
Shcer.
Asio

203 ESPECIAL sz 0o . ueT SoteoAD  calie s sess oo0 Carrezs 500 . o s ouosizees v
Shesr
Asto
tspec

2051 ESPECIAL p - . uE7 SoLEoAD  cale301905 500 calle 52 2 500 e o s ououees v
Saeer

15:00 722 o 3 0210412006 N

5

Calle 63 # 3 -
S ND NO.

5

ND NO.

5

ND NO.

Fuente: SUI
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Toneladas de barrido y recoleccién y transporte

Las toneladas de barrido y recoleccién se muestran en el siguiente cuadro:

ASEQ

CoPECIL Formato 6
20318 2013 1 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 8175 368.42 0 368.42 0 877451 0 877451 Resol. SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SAESP.

:SSPESC\AL Formato 6
20388 2013 2 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 8175 3752 0 3752 0 837717 0 8377.17 Resol.SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SA.ESP.

ésssgcm Formato 6
2038 2013 3 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 8175 435, 0 435, 0 951.71 0 9510.71 Resol.SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SA.ESP.

reosaL Fomato 6
2038 203 4 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 1175 3439 0 3439 0 970863 0 9708.63 Resol.SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SAESP.

rooeaL Formato 6
2038 g 2013 5 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 815 5339 0 5339 0 188807 0 1088807 Resol.SSPD

A Eeh. 15085 de 2009

:::gcm Formato 6
20388 2013 6 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 8175 542,05 0 542,05 0 147605 0 1047605 Resol.SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SA.ESP.

:ss:-gmn Formato &
2038 2013 7 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 8175 65102 0 65102 0 1088183 0 1088183 Resol.SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SA.ESP.

reoeL Fomato 6
2038 203 8 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 1175 6314 0 6314 0 1078605 0 1078605 Resol.SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SAESP.

:SSPEEC\AL Formato 6
2038 g 2013 9 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 815 61193 0 61193 0 017694 0 D176.94 Resol.SSPD

s 15085 de 2009

éss:gcm Formato 6
2038 2013 0 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 8175 61145 0 61145 0 106,18 0 106,18 Resol.SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SA.ESP.

:SSPEEC\AL Formato &
2038 2013 1 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 8175 604,38 0 604,38 0 10566.5 0 105665 Resol.SSPD

SOLEDAD 15085 de 2009

SA.ESP.

reoeaL Fomato 6
20318 2013 2 67 ATLANTICO  SOLEDAD  NUSD 8175 458.78 0 458.78 0 08252 0 1825.12 Resol.SSPD

SOLEDAD

A ESh 15085 de 2009

Fuente: SUI

3.4 Disposicion final

La EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P. no es operadora de relleno
sanitario, los residuos que recoge y transporta son depositados en el relleno sanitario
Parque Ambiental los Positos, ubicado 15 kildmetros de Barranquilla, en la via Juan
Mina-Tubara y operado por la empresa Triple AAA S.A. E.S.P., cuenta con licencia
ambiental mediante Resolucion CRA 049 de 22 de febrero de 2007, la vida util es de
25 afios aproximadamente.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Usuarios:

La EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P., presta el servicio publico de
aseo a 89.139 suscriptores en la zona urbana y rural del municipio de Soledad-
Atlantico.

En la siguiente tabla se consignan los suscriptores del servicio de aseo:

IN-F-003 V.1
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ESTRATO (RESIDENCIALES) O NUMERO DE

RANGO (NO RESIDENCIALES) SUSCRIPTORES
Estrato 1 30,001
Estrato 2 50,466
Estrato 3 6,397
Estrato 4 4
Rango 1 2,028
Rango 2 123
Rango 3 120
TOTAL 89,139

Fuente: SUI

En el municipio de Soledad-Atlantico el mayor porcentaje en usuarios pertenece al uso
residencial estrato tres (3) con un 56.61%, le sigue el uso residencial estrato uno (1)
con un 36.66%, estrato tres (3) con un 7.18%, comercial rango uno (1) con un 2.28%,
comercial rango dos (2) con un 0.14%, comercial rango tres (3) con un 0.13% y estrato

cuatro (4) con un 0.0045%.
4.2 Facturacién

4.2.1 Historico de valores facturados

Los histéricos de valores facturados durante el 2013 de muestran en la siguiente tabla:

ENERO 1,223,855,299
FEBRERO 1,213,654,779
MARZO 1,208,667,688
ABRIL 1,196,565,444
MAYO 1,258,304,792
JUNIO 1,246,506,386
JULIO 1,304,088,885
AGOSTO 1,352,028,615
SEPTIEMBRE 1,388,882,621
OCTUBRE 1,412,183,309
NOVIEMBRE 1,408,776,110
DICIEMBRE 1,411,856,831
Fuente: SUI

El cuadro permite ver el comportamiento de lo facturado por el servicio de aseo por
periodo de facturacion durante el afio 2013 del servicio de aseo. Se puede observar

crecimiento durante todos los meses.

IN-F-003 V.1
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4.2.2 Recaudo
Histérico de valores recaudados

Los historicos de valores recaudados durante el 2013 de muestran en la siguiente

tabla:

ENERO 1,022,652,125
FEBRERO 909,854,399
MARZO 930,035,510
ABRIL 1,048,956,254
MAYO 989,645,925
JUNIO 913,038,297
JULIO 1,085,545,374
AGOSTO 1,037,218,314
SEPTIEMBRE 1,088,699,210
OCTUBRE 1,154,548,720
NOVIEMBRE 1,097,412,067
DICIEMBRE 1,142,194,035
Fuente: SUI

El cuadro permite ver el comportamiento de lo facturado por el servicio de aseo por
periodo de los recaudos durante el afio 2013. Se puede observar que los recaudos son
inferiores a lo facturado con tendencia creciente hacia los meses de julio, octubre y
diciembre.

4.2.2.1 indice de Recaudo

La empresa reporté al SUI a diciembre de 2013 el indice de recaudo de todo el afio
como se observa en la siguiente tabla:

ENERO 1,223,855,299 1,022,652,125 83.6
FEBRERO 1,213,654,779 909,854,399 75
MARZO 1,208,667,688 930,035,510 76.9
ABRIL 1,196,565,444 1,048,956,254 87.7
MAYO 1,258,304,792 989,645,925 78.6
JUNIO 1,246,506,386 913,038,297 73.2
JULIO 1,304,088,885 1,085,545,374 83.2
AGOSTO 1,352,028,615 1,037,218,314 76.7

IN-F-003 V.1
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SEPTIEMBRE 1,388,882,621 1,088,699,210 78.4

OCTUBRE 1,412,183,309 1,154,548,720 81.8
NOVIEMBRE 1,408,776,110 1,097,412,067 77.9
DICIEMBRE 1,411,856,831 1,142,194,035 80.9

Fuente: SUI

La empresa presentd el mejor indice de recaudo en el mes de abril con un 78.7% y el
mas bajo en el mes de junio con un 73.2%.

4.3 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Mediante Acuerdo N° 014 de 1999, se cred el fondo de solidaridad y redistribucion de
ingresos para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El acuerdo No. 000140 de 29 de enero de 2011 establece los factores de subsidios y
los aportes solidarios de contribucién de la siguiente manera:

ARTICULO SEGUNDO: Establézcase en consecuencia el Siguiernie puiteiilajc
subsidio a favor de los usuarios de menores ingresos del municipio de Soledad c
destino a cubrir el consumo basico o de subsistencia que sefala Ia_lfLey y dem
normas reglamentarias hasta los porcentajes sefialados a continuacion por estre

y servicio asi:

ESTRATIFICACION SERVICIO SERVICIO SERVICIO
ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
K Estrato 1 Hasta 40% Hasta 40% Hasta 30%
Estrato 2 Hasta 21% Hasta 21% Hasta
15.5%

ARTICULO TERCERO: Establézcase como aporte solidario de los estrat
comercial e industrial con destino al Fondo de Solidaridad y Redistribucion
Ingresos del Municipio de Soledad para subsidiar a Io_s estratos I y II, con
sobreprecio para garantizar a las personas de menores ingresos, el acceso y pa

por concepto de la prestacio
y aseo en el Municipio de So

n de los servicios publicos de acueducto, alc_aptarilla
ledad, los porcentajes sefialados a continuacion:

PREDIOS DE SERVICIO SERVICIO SERVICIO .
uso ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO
Comercial 60% 60% 60:/0
Industrial 49% 49% 49%
IN-F-003 V.1
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4.4 Peticiones quejas y recursos

La empresa el afio 2013 el prestador recibié 658 PQR como se detalla en el siguiente
cuadro:

TIPO CODIGO CAUSA NUMERO PORCENTAJE
) DESCUENTO PREDIO
PETICION 203 103 15.7%
DESOCUPADO 0
PETICION 217|0TROS 4 0.6%
PETICION 204| SERVICIOS ESPECIALES 1 0.2%
RECLAMO 101] AFORO 1 0.2%
COBRO OTROS CARGOS DE
RECLAMO 110 8 1.2%
LA EMPRESA
RECLAMO 106| COBRO MULTIPLE 1 0.2%
COBROS POR SERVICIOS
RECLAMO 104 5 0.8%
NO PRESTADOS 0
DESCUENTO POR PREDIO
RECLAMO 112 125 19.0%
DESOCUPADO ’
RECLAMO 115|ESTRATO 34 5.29%
FALLA EN LA PRESTACION
RECLAMO 109| DEL SERVICIO POR 3 0.5%
CALIDAD
FALLA ENLA PRESTACION
RECLAMO 108| DEL SERVICIO POR 27 4.1%
CONTINUIDAD
GESTION RECUPERACION
RECLAM 2 5%
ECLAMO DE CARTERA 3 3.5%
RECLAMO 136| OTROS 8 1.2%
RECLAMO 135 SILENCIO ADMINISTRATIVO ) 0.3%
POSITIVO
SUBSIDIOS Y
RECLAM 11 2 3%
ECLAMO 6| conTRIBUCIONES 0.3%
RECLAMO 117| TARIFA COBRADA 228 34.7%
RECLAMO 130| TERMINACION CONTRATO 30 4.6%
RECURSO CON PRUEBAS 16 2.4%
RECURSO SIN PRUEBAS 37 5.6%
TOTAL 658 100.0%

Fuente: EMPRESA ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la causa que genero mas PQR fue
la de tarifa cobrada con un 34.7%, le sigue la causa descuento por predio
desocupado con un 34.00%, el restante 31 % corresponden a diferentes causas
como se muestra en el cuadro anterior.

4.5 Contrato de condiciones uniformes

La empresa cuenta con contrato de condiciones uniformes el cual no tiene concepto
de legalidad por parte de la CRA.
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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores

Empresa ASEO ESPECIAL SOLEDAD S.A. E.S.P.
Departamento ATLANTICO

ASEO 2006-05-05

ESPECI
Mas de 2500 AL SOLEDA contrato 20318 210856 1
1 20318  2012-11-05 Aseo suscriptores SOLEDA ATLANTICO 001 ND NO ND ND 6ai

DS.A.

ESIES

Fuente: SUI
5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
Respecto a mantener al dia los reportes al SUI a la fecha 21 de abril de 2014 para el

servicio de aseo se encuentran pendientes por cargue los siguientes formatos y
formularios en el SUI:

TOPICO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2013 | 2014 | Total general
Administrativo 1 1
Administrativo y

Financiero 1 1
Auditor 9 9
Comercial y de

Gestion 5 1 5 11
Proceso NIF 3 3
Técnico operativo 1 2 2 5
Total general 5 1 1 2 1 2 10 8 30

Fuente: SUI

6. ACCIONES DE VIGILANCIA'Y CONTROL DE LA SSPD

1. Radicado No. 20125290514532 del 16 de octubre de 2012. Remision del Plan
de Contingencia para el servicio de aseo, la SSPD da respuesta mediante
radicado SSPD No. 20134300098081 de 11 de marzo de 2013.

2. Reuniodn vigilancia de la Estratificacion y Coberturas citacion mediante radicado
SSPD No. 20134310329341 de 13 de junio de 2013, se levant6 ayuda de
memoria y esta en el radicado SSPD No. 20134310550321 de 30 de agosto de
2013.

3. Se atendi6 denuncia por presuntas irregularidades respecto a la atencion de la
oficina de PQR radicado 20138200023082 de 21 de enero de 2013, se requirié
al prestador mediante radicado SSPD No. 20134330022871 de 25 de enero de
2013 y se reitera mediante radicado No. SSPD 20134330022871 del 25 de
enero de 2013. El prestador da respuesta a los requerimientos mediante
radicado SSPD No. 20135290074462 de 21 de febrero de 2013.
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4. Pronunciamiento de fondo. Radicado SSPD No. 20125290637072 de 17 de

diciembre de 2013. Denuncia en relacionada con el presunto incumplimiento de
las obligaciones emanadas del contrato de concesion suscrito con el municipio
de Soledad-Atlantico. Se requirié al prestador mediante radicado SSPD No.
20134330207961 de 26 de abril de 2013.

Requerimiento denuncia radicado SSPD No. 20124331010261 de 21 de
diciembre de 2012, irregularidades en la prestacion del servicio de aseo en el
municipio de Soledad-Atlantico, el prestador dio respuesta al requerimiento
mediante radicado SSPD No. 20138100036222 de 2 de enero de 2013.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la evaluacion integral, la empresa debe adelantar las
siguientes actividades:

El nivel de endeudamiento de la empresa para el afio 2013 fue del 96.22%,
situacion que podria afectar en un corto plazo la estabilidad financiera de la
empresa y por ende la prestacion del servicio de Aseo; razén por la cual se
hace necesario que la empresa tome las medidas necesarias para gestionar el
pago a los proveedores, teniendo en cuenta el alto nivel de endeudamiento que
posee.

El patrimonio de los accionistas para la vigencia de 2013 fue de $500.690.933
arrojando un resultado positivo para esta vigencia, ya que para el afio 2012 el
patrimonio de los accionistas fue de $ -1.086.779.331, de esta forma la
Direccion Técnica de Gestién de Aseo solicitara a la empresa Aseo Especial
Soledad S.A E.S.P las razones por las cuales el Capital Social de la Empresa
para el afio 2013 se vio disminuido en un 76% aproximadamente, incurriendo
presuntamente en Causal de Disolucién tal y como esta previsto en el Articulo
457 del Cédigo de Comercio al reducirse el patrimonio neto por debajo del 50%
del capital suscrito. Lo anterior, con el fin de que se tomen las acciones
pertinentes por parte del prestador para subsanar esta situaciéon financiera que
podria afectar la prestacion del servicio Aseo.

El porcentaje de recaudo de la empresa es bajo, el cual se encuentra en un
56% para el afio 2013, situacién que se ve reflejada en la cuenta de Deudores
del servicio de Aseo el cual representa el 30% de los activos de la empresa,
razén por la cual la empresa debe estructurar un plan de recuperacion de
cartera.

RECOMENDACIONES

La empresa debera ponerse al dia en el cargue de la informacion al SUI, ya
gue desde el afio 2006 tiene pendientes formatos por reportar.

Adoptar las medidas necesarias para el restablecimiento del capital y para
garantizar la situacion financiera de la Empresa.

Proyect6: Alcira Manrique Martinez - Contratista Grupo Evaluacion Integral de Aseo Martha Leonor Farah M. —
Profesional Especializada Direccion Técnica de Aseo-.

Revis6: Armando Ojeda Acosta — Coordinador Grupo Evaluacion Integral de Aseo- Guillermo Séenz Castro -
Coordinador Grupo Evaluacion Integral de Aseo (A)-.
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