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CORPORACIÓN DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 
 

ANÁLISIS PERÍODO 2012 – 2013 
 
 
1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 
 
 

ID Empresa Nit. 
Representante  

Legal 

Fecha de  

Constitución 

Tipo de  

prestador 
Servicio 

2669 CAAM 811009284 - 8 
ABEL ESCOBAR 

PUERTA 
13/04/1996 

ORGANIZACIÓN 

AUTORIZADA 
AA 

Fuente: Registro Único de Prestadores de Servicios Públicos (RUPS) 
 
La CORPORACIÓN DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA (ID: 2669), 
realizó la última actualización del Registro único de Prestadores – RUPS,  el 31 de 
julio del 2014, la cual se encuentra en estado Pendiente de Revisión. La naturaleza 
jurídica del prestador corresponde a ORGANIZACIÓN AUTORIZADA, en el área rural 
del municipio de MEDELLIN Departamento de ANTIOQUIA, que atiende a menos de 
2500 suscriptores. 
 
El prestador presta los servicios de acueducto y alcantarillado través de las siguientes 
actividades: 
 

SERVICIO ACTIVIDADES 
INICIO DE 

OPERACIONES 

FINAL DE 

OPERACIONES 

ACUEDUCTO 

ALMACENAMIENTO 13/05/1996 - 

CAPTACION  
13/05/1996 

- 

COMERCIALIZACIÓN 
13/05/1996 - 

CONDUCCION 
13/05/1996 - 

DISTRIBUCIÓN  
13/05/1996 - 

TRATAMIENTO 
13/05/1996 - 

ALCANTARILLADO 

CONDUCCIÓN 30/04/2012 
- 

DISPOSICIÓN FINAL 
30/04/2012 - 

RECOLECCIÓN 
30/04/2012 - 

TRATAMIENTO 
30/04/2012 - 

COMERCIALIZACIÓN 
30/04/2012 - 

Fuente: Registro Único de Prestadores de Servicios Públicos (RUPS) 
 
 
Estado Registro y Actualizaciones 
 

ID ESP EMPRESA  MOTIVO  ESTADO  N° RAD  
FECHA 

RADICACION  

2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

INSCRIPCION APROBADA 2006122669104970 12/12/2006 

2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

ACTUALIZACION APROBADA 2007102669111930 25/10/2007 

2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

ACTUALIZACION RECHAZADA 200842669113724 16/04/2008 

2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

ACTUALIZACION RECHAZADA 200992669144045 21/09/2009 
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2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

ACTUALIZACION RECHAZADA 2009112669153610 26/11/2009 

2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

ACTUALIZACION RECHAZADA 201062669179969 21/06/2010 

2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

ACTUALIZACION RECHAZADA 201092669192269 24/09/2010 

2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

ACTUALIZACION APROBADA 201182669208763 03/08/2011 

2669 
CORPORACION DE ASOCIADOS 
DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA 

ACTUALIZACION 
PENDIENTE DE 

REVISION 
201472669321853 31/07/2014 

Fuente: Registro Único de Prestadores de Servicios Públicos (RUPS) 
 

Se observa que el prestador se encuentra en estado Pendiente de Revisión en el 
RUPS del año 2014, En todo caso, se le recuerda al prestador mantener actualizado 
su registro conforme con lo dispuesto en la Resolución SSPD No. 20101300048765 
del 14 de diciembre de 2010, modificada por la Resolución SSPD No. 
20111300017605 del 29 de Junio de 2011. 
 
 
2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS 
 
2.1. Información Administrativa: 
 
Personal por Categoría de Empleo 
 
El prestador no ha realizado el reporte de la información correspondiente al tópico 
administrativo, en particular a la relacionada con el personal por categoría de empleo 
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del año 2012. Por tal razón se 
requiere para que realice el cargue de la información pendiente de acuerdo a lo 
establecido en la Resolución No. SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre 2010. 
 
Contrato de Condiciones Uniformes 
 

ID Servicio Clasificación 
Número 

de 
Contrato 

Fecha de 
Expedición 

Fecha de 
Actualización 

Concepto 
de 

Legalidad 

Número de 
Acto de 

Legalidad 

Fecha de 
Acto de 

Legalidad 
Ver contrato 

2669 Acueducto 
Hasta 2500 
suscriptores 

1 01/12/2006 01/12/2006 NO ND ND 
contrato_2669_104
975_8.zip  

2669 Alcantarillado NO HA REPORTADO 

Fuente: Sistema de Información – SUI.  

A partir de la información que el prestador certificó en el SUI, se observa que la 
Corporación De Asociados Del Acueducto Montañita, certificó el formato de contrato 
de condiciones uniformes del servicio de acueducto, elaborados en el 2006. 
 
La Corporación no ha reportado la información correspondiente al Contrato de 
Condiciones Uniformes del servicio de alcantarillado, por lo que se requiere al 
prestador para que realice las gestiones necesarias para cumplir con la obligación de 
contar con el CCU del servicio y cargar la información en el SUI. 
 
 
2.2. ASPECTOS FINANCIEROS 
 
2.2.1. Información General 
 

http://www.sui.gov.co/SUIusrRups/docs/contrato_2669_104975_8.zip
http://www.sui.gov.co/SUIusrRups/docs/contrato_2669_104975_8.zip
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La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO MONTAÑITA ID: 2669 
reportó al Sistema Único de Información – SUI el plan contable anual  del servicio de 
acueducto. 
 
No obstante lo anterior, no se evidenció el cargue al SUI de los estados financieros 
básicos de las vigencias 2012 y 2013 conforme lo establecido en el Artículo 6.2.1.4  de 
la Resolución SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo 
establecido en el Artículo 2 de la Resolución SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 
2012, lo que podría ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporáneo 
de la información como acciones por omisión en el reporte de la información solicitada.  
 
Para realizar el presente análisis se tendrá en cuenta la información de las vigencias 
2012 y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Único de Información – SUI.  
 
 
 
 
2.2.2. ANÁLISIS DEL BALANCE GENERAL 
 

Gráfico No. 1. Balance General 
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Fuente: Información Financiera reportada al SUI – PUC Anual Consolidado 

 

Entre los años 2012 y 2013 el total activo disminuye el 4,8%, y el total patrimonio el 
5,1%, mientras que el pasivo aumenta el 4,6%. 
 
Entre tanto, para 2013 el 98,3% del activo está concentrado en la porción corriente, lo 
mismo que el 100% del pasivo. 
 

Tabla No. 4. Balance General  
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  2012 % 2013 % Var 12-13 ($) Var 12-13 (%)

Activo 77.053.815 100,0% 73.374.948 100,0% -3.678.867 -4,8%

Efectivo 5.666.565 7,4% 6.375.767 8,7% 709.202 12,5%

Inversiones CP 58.773.324 76,3% 55.348.315 75,4% -3.425.009 -5,8%

Deudores Serv. Públicos 5.861.340 7,6% 5.156.958 7,0% -704.382 -12,0%

Deudores Servicio de Acueducto 2.031.075 2,6% 1.390.848 1,9% -640.227 -31,5%

Deudores Servicio de Alcantarillado 272.039 0,4% 210.491 0,3% -61.548 -22,6%

Deudores Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0

Subsidio Servicio de Acueducto 3.558.226 4,6% 3.555.619 4,8% -2.607 -0,1%

Subsidio Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0% 0

Subsidio Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0

Otros deudores servicios 0 0,0% 0 0,0% 0

Deudas difícil cobro 0 0,0% 509.300 0,7% 509.300

Servicio de acueducto 0 0,0% 502.620 0,7% 502.620

Servicio de alcantarillado 0 0,0% 6.680 0,0% 6.680

Inventarios 691.523 0,9% 679.080 0,9% -12.443 -1,8%

Otros Act. CP 4.991.882 6,5% 4.563.843 6,2% -428.039 -8,6%

Activo Corriente 75.984.634 98,6% 72.123.963 98,3% -3.860.671 -5,1%

Propiedad, Planta y Eq. 3.465.600 4,5% 4.105.600 5,6% 640.000 18,5%

Depreciación Acumulada -2.396.419 -3,1% -2.854.615 -3,9% -458.196 19,1%

Propiedad, Planta y Equipo Neto 1.069.181 1,4% 1.250.985 1,7% 181.804 17,0%

Total Activo No Corrientes 1.069.181 1,4% 1.250.985 1,7% 181.804 17,0%

Total Activos 77.053.815 100,0% 73.374.948 100,0% -3.678.867 -4,8%

Total Pasivos 2.328.472 3,0% 2.436.633 3,3% 108.161 4,6%

Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0% 0

Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0% 0

Obligaciones Laborales 1.674.824 2,2% 1.757.713 2,4% 82.889 4,9%

Cuentas por pagar 653.648 0,8% 678.920 0,9% 25.272 3,9%

Bienes y Servicios por pagar 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Pasivo Corriente 2.328.472 3,0% 2.436.633 3,3% 108.161 4,6%

Total Pasivos 2.328.472 3,0% 2.436.633 3,3% 108.161 4,6%

Patrimonio Institucional 74.725.343 97,0% 70.938.315 96,7% -3.787.028 -5,1%

Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0 0,0% 0

Capital Fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0

Reservas 0 0,0% 26.745.450 36,5% 26.745.450

Resultado de Ejercicios Anteriores 80.890.625 105,0% 34.748.812 47,4% -46.141.813 -57,0%

Resultado del Ejercicio -16.165.282 -21,0% -555.947 -0,8% 15.609.335 -96,6%

Superavit Por Valorización 0 0,0% 0 0,0% 0

Revalorización del Patrimonio 10.000.000 13,0% 10.000.000 13,6% 0 0,0%

Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Patrimonio 74.725.343 97,0% 70.938.315 96,7% -3.787.028 -5,1%

Total Pasivo + Patrimonio 77.053.815 100,0% 73.374.948 100,0% -3.678.867 -4,8%

BALANCE GENERAL

 
Fuente: Información Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado 

 

 
La Corporación ostenta unas inversiones de renta fija, las cuales presentaron una 
disminución del 5,8%, al pasar de $58,7 millones de pesos en 2012 a $55,3 millones 
de pesos en 2013. Tales inversiones fueron registradas en la cuenta otros, lo cual no 
permitió tener mayor precisión del tipo de inversión, adicionalmente el prestador no 
cargó los anexos al plan de contabilidad, evitando también tener acceso a las notas de 
los estados financieros; finalmente dichas inversiones representan el 76,3% y 75,4% 
del total activo, para los años 2012 y 2013 respectivamente, situaciones que podrían 
representar un riesgo para la Corporación; razón por la cual, es necesario que el 
prestador explique al detalle dicha inversión, si estos recursos corresponden a los 
resultados operacionales y el propósito final de los mismos. 
 
En la subcuenta 140808 subsidio servicio de acueducto, se observa un saldo por $3,5 
millones de pesos tanto en 2012 como en 2013, valores que por ley le corresponden a 
los usuarios de menores ingresos; Razón por la cual, la Corporación debe adelantar 
las gestiones necesarias para que el municipio disponga los subsidios y dar las 
explicaciones al ente de control y vigilancia. 
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No obstante que el prestador refleja cuentas de difícil cobro, no se observa provisión 
alguna, situación que debe ser revisada y explicada por el prestador. 
 
Se observa que los inventarios disminuyen en 2013 el 1,8%, sin embargo en la 
contabilidad no se observa ingresos relacionado con dicha disminución. 
 
La propiedad planta y equipo presenta una disminución en 2013 del 5,6%, lo cual pdría 
indicar que algunos bienes fueron dados de baja por su obsolescencia, toda vez que la 
depreciación también disminuye. 
 
El pasivo está compuesto por obligaciones laborales y cuentas por pagar, las cuales 
aumentaron consecutivamente en $82,8 miles de pesos y $25,2 miles de pesos en 
2013. 
 
El resultado de ejercicio anteriores de 2013 no es consistente con el resultado del 
ejercicio de 2012 y el resultado de en ejercicios anteriores del mismo año, situación 
que impacta en el total patrimonio de 2013, por tanto el prestador debe revisar y 
explicar tal situación. 
 
ESTADO DE RESULTADOS 
 

Tabla No. 5. Estado de Resultados 

  2012 % 2013 % Var 12-13 ($) Var 12-13 (%)

Ingresos Operacionales 28.708.789 100,0% 33.554.142 100,0% 4.845.353 16,88%

Servicio de Acueducto 26.553.781 92,5% 30.386.876 90,6% 3.833.095 14,44%

Servicio de Alcantarillado 2.155.008 7,5% 3.167.266 9,4% 1.012.258 46,97%

Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0

Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0% 0

Devoluciones y rebajas 0 0,0% 0 0,0% 0

Costo de Ventas y Operación 10.772.057 37,5% 13.509.142 40,3% 2.737.085 25,41%

Utilidad Bruta 17.936.732 62,5% 20.045.000 59,7% 2.108.268 11,75%

Gastos Operacionales 21.021.761 73,2% 22.620.265 67,4% 1.598.504 7,60%

Gastos de Administración 20.816.760 72,5% 22.620.265 67,4% 1.803.505 8,66%

Provisiones, agotamientos, depreciaciones y 

amortizaciones
205.001 0,7% 0 0,0% -205.001 -100,00%

Utilidad Operacional -3.085.029 -10,7% -2.575.265 -7,7% 509.764 -16,52%

Otros ingresos 329.362.838 1147,3% 2.874.018 8,6% -326.488.820 -99,13%

Otros gastos 342.443.091 1192,8% 854.700 2,5% -341.588.391 -99,75%

Intereses 0 0,0% 0 0,0% 0

Utilidad antes de Impuestos -16.165.282 -56,3% -555.947 -1,7% 15.609.335 -96,56%

Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0% 0

Utilidad Neta -16.165.282 -56,3% -555.947 -1,7% 15.609.335 -96,56%

ESTADO DE RESULTADOS

 
Fuente: Información Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado 

 
 

Los ingresos operacionales presentan un crecimiento del 16,88% al pasar de $28,7 
millones de pesos en 2012 a $33,5 millones de pesos en 2013. No obstante que el 
prestador en su Rups con aprobación vigente aparece únicamente como prestador del 
servicio de acueducto, se encuentra en trámite una modificación donde aparece 
además como prestador del servicio de alcantarillado. 
 
No obstante que los ingresos tan solo crecieron el 16,88%, los costos aunque 
representan una menor proporción frente a los ingresos operacionales crecieron el 
25,41%; situación que debe ser tenida en cuenta por el prestador, toda vez que al 
continuar esta tendencia pone en riesgo el equilibrio financiero de la Corporación. 
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Auque en menor proporción los gastos operacionales también presentaron un 
comportamiento al alza, es así como en 2013 crecieron  el 7,60%. 
 
Ahora bien, al sumar los costos y gastos causados en la operación se pude 
dimensionar el impacto causado por ellos frente al resultado operacional, es así como 
en 2012 representan el 111% y 108% en 2013, lo cual se ve reflejado en las pérdidas 
operaciones de $3 millones y $2,5 millones de pesos respectivamente. 
 
A continuación en la tabla 6 se observa que el 65% de los gastos operacionales se 
concentran en su mayoría en sueldos de personal (31%), comisiones honorarios y 
servicios (12%) e impuestos contribuciones y tasas (12%). 
 
Tabla 6. Gastos operacionales. 

CONCEPTO VALOR %

SUELDOS DEL PERSONAL 7.074.000,00 31%

COMISIONES HONORARIOS Y SERVICIOS 2.642.400,00 12%

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 2.709.910,00 12%

INDUSTRIA Y COMERCIO 2.288.591,00 10%

TOTALES 14.714.901,00 65%  
Fuente: SUI. 

 
De igual manera, nos permitimos relacionar los conceptos que mayores costos están 
representándole a la corporación. 
 
Tabla 7. Costos. 

CONCEPTO CONTABLE VALOR %

SUELDOS DE PERSONAL 3.546.825,00 26%

HORAS EXTRAS Y FESTIVOS 961.008,00 7%

COTIZACIONES A ENTIDADES ADMINISTRADORAS 

DEL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL
1.015.519,00

8%

PRODUCTOS QUIMICOS 735.432,00 5%

TOTALES 6.258.784,00 46%  
Fuente: SUI. 

 
 

Gráfica No. 2 Comportamiento Operacional 
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Fuente: Información Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado 
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En el gráfico No. 2 se presenta el comportamiento operacional de la corporación, 
donde se puede evidenciar que aunque los costos y gastos se incrementaron en 2013, 
los ingresos también creciron lo que hizo que la pérdida disminuyera, sin embargo 
como ya lo hemos advertido los ingresos operacionales no fueron suficientes para 
cubrir los costos y gastos generados en la operación, lo cual podría originarse en el 
cobro de unas tarifas que no cumplen con los requisitos reglamentados por la 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico –CRA o por la 
extralimitación en costos y gastos en la prestación de los servicios públicos 
domiciliarios, situación que debe ser revisada y ajustada, toda vez que de continuar 
esta tendencia, se podría poner en riesgo la estabilidad financiera de la Corporación, 
resultado de ello las pérdidas operacionales por valor de $3,1 millones en 2012 y $2,6 
millones de pesos en 2013. 
 
 

Tabla No. 8. Estado de Resultados Por Servicio 

Ingresos Gastos Costos
Resultado del 

Ejercicio
Ingresos Gastos Costos

Resultado del 

Ejercicio

Acueducto 358,07 363,46 10,77 -16,17 36,43 23,47 13,51 -0,56

TOTALES 358,07 363,46 10,77 -16,17 36,43 23,47 13,51 -0,56

Servicio

Vigencia 2012 Vigencia 2013

 
Fuente: Información Financiera reportada al SUI – PUC Anual por Servicio 

 
 
Llama la atención que el prestador en el año 2012 registra otros ingresos 
extraordinarios por valor de $329,3 millones de pesos al tanto que registra otros gastos 
extraordinarios por $324,4 millones de pesos, de los cuales es necesario que explique 
si se relacionan con el desarrollo operacional. 
 
A continuación en la gráfica se presenta el comportamiento neto entre los ingresos, 
costos, gastos y resultados. 
 

Gráfica No. 3. Comportamiento Neto  
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Fuente: Información Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado 
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Como ya lo mencionamos  en 2012 el prestador registró en la contabilidad otros 
ingresos y gastos extraordinarios los cuales disminuyeron en 2013 el 99%, generando 
el desplome observado para 2013 tanto de los ingresos como de los gastos, de lo cual 
se le pidió explicación al prestador. 
 
Dado el comportamiento deficitario de la Corporación, deben emprender acciones 
tendientes a optimizar los recursos empleados para la prestación de los servicios 
públicos, de tal manera que pueda garantizarse la sostenibilidad en la prestación de 
los servicios públicos y la suficiencia financiera de la corporación. 
 
INDICADORES FINANCIEROS 
 

Tabla No. 9 Principales Indicadores 

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013

Rotación Cuentas por Cobrar (días) 74,52 56,10

Rotación Cuentas por Pagar 26,73 24,62

Razón Corriente 32,63 29,60

EBITDA (millones de pesos) -2,57 -2,12

Nivel de Endeudamiento 3,02% 3,32%  
Fuente: Cálculos Grupo Pequeños Prestadores-SSPD con base en Información Financiera reportada al SUI 

 
En el año 2012 los indicadores de rotación de cuentas por cobrar y cuentas por pagar 
muestran que el periodo en el que se cancelan las obligaciones es menor al que tarda 
en recaudar lo concerniente a la prestación de los servicios públicos domiciliarios, lo 
que de alguna manera podría generar dificultades de liquidez. No obstante lo anterior 
la Corporación cuenta con una liquidez de $32,63 y $29,69  por cada $1 que debe en 
el corto plazo, situación dada por la clasificación del total del pasivo en la porción 
corriente y que este tan solo representa el 3% del total activo, lo cual explica también 
el nivel de endeudamiento del 3% para los dos años analizados. 
 
Dado el resultado operacional, y descontados los costos y gastos por concepto de 
depreciación, amortización, provisión u otras erogaciones que no implicaron flujo de 
efectivo se obtiene un EBITDA (utilidad operacional antes de impuestos, intereses, 
depreciaciones y amortizaciones) de $-2,57 millones para el año 2012 y de $-2,12 
millones para el año 2013, lo cual nuevamente demuestra que operacionalmente la 
Corporación no está siendo productiva. 
 
 
3. ASPECTOS TÉCNICOS - OPERATIVOS 
 
Con base en la información reportada por el prestador en el Sistema Único de 
Información -SUI se observa lo siguiente: 
 
Servicio de Acueducto 
 
Sistemas de abastecimiento: Una vez revisado el Sistema único de información – SUI, 
la Corporación no reporta información referente al sistema de abastecimiento. Se le 
solicita al prestador realizar el cargue en la plataforma para los años 2012 y 2013 
 
 
Actas de Calidad 
 
El prestador no realizo el cargue de la información correspondiente a las actas de 
concertación de puntos de muestreo ni de recibo de conformidad de la materialización 
de los puntos para la vigencia 2012 - 2013. 
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Calidad del agua 
 
De acuerdo a la Información de vigilancia de calidad del agua que reportan las 
autoridades sanitarias al Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable – SIVICAP 
para los años 2012 y 2013, para el acueducto Montañita del municipio de Medellín - 
Antioquia, los resultados son los siguientes: 

Año Nombre_PP 
Conce
rtado 

UBICA
CION 

Intradom
iciliario 

Materiali
zado 

Ubicación_
Fuente 

CONTRA-
MUESTR

A 

FECHA_
TOMA 

TIPO_
AGUA 

IRCA 
Nivel_rie

sgo 

2012 

CORPORACION 
DE ASOCIADOS 
ACUEDUCTO 
MONTAÑITA 

SI Urbano SI NO 
QUEBRADAS 
LA CHATA Y 
LA LARGA 

NO 
2012-02-
08  

Tratada 0.00 
SIN 
RIESGO 

2012 

CORPORACION 
DE ASOCIADOS 
ACUEDUCTO 
MONTAÑITA 

SI Urbano SI NO 
QUEBRADAS 
LA CHATA Y 
LA LARGA 

NO 
2012-04-
27  

Tratada 0.00 
SIN 
RIESGO 

2013 NO HAY DATOS EN LA BASE SIVICAP 2013 

Fuente: Base SIVICAP 2012 - 2013. 

 
Según la información suministrada por SIVICAP, se observa que durante el año 2012 
las 2 muestras tomadas, presentan un nivel de Riesgo SIN RIESGO.  
 
 
Servicio de Alcantarillado 
 
La Corporación no ha realizado el cargue correspondiente a la información técnica del 
servicio de alcantarillado, por lo que se requiere al prestador para que realice el 
reporte de dicha información al SUI del periodo evaluado. 
 
 
4. ASPECTOS COMERCIALES 
 
Una vez revisado el Sistema único de información – SUI, se observa que el prestador 
no ha reportado información correspondiente al número y tipo de suscriptores, 
consumo promedio y facturación, así como tampoco lo relacionado con las peticiones, 
quejas y reclamos de los servicios de acueducto y alcantarillado de las vigencias 2012 
y 2013. 

Por tal razón se requiere a la Corporación De Asociados Del Acueducto Montañita, 
para que de manera inmediata, inicie el reporte de toda la información relacionada con 
los aspectos comerciales de los servicios públicos de acueducto y alcantarillado, 
conforme a  lo estipulado en la Resolución SSPD No. 20101300048765 del 14 de 
diciembre de 2010. 
 
 
5. ASPECTOS TARIFARIOS 
 
Acueducto y Alcantarillado 
 
Costos de referencia Acueducto y Alcantarillado 
 
La Corporación De Asociados Del Acueducto Montañita certificó el Estudio de Costos 
y Tarifas del servicio público de acueducto en el Modelo de Verificación de Estudios 
Tarifarios – MOVET el día 13 de enero de 2007 por lo anterior, ésta Superintendencia 
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en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control realizó control tarifario mediante 
radicado SSPD No. 20144600219971 del 24 de Abril de 2014 arrojando los siguientes 
resultado: 
 

Tabla No. 10. Estudio de costos y tarifas. 

SERVICIO SISTEMA MUNICIPIO CMA CMOc CMI CMT 

Acueducto 1 
Medellín –  San 

Antonio de Prado 
7.002,00 1.045,06 147,96 0,00 

Pesos de diciembre 2005 
 
Adicionalmente, se manifestó que los costos optados diferían frente a los resultantes 
de la aplicación de la metodología, con base en la información cargada por el 
prestador en el MOVET; estos resultados se sintetizaron en la siguiente tabla.  

 
Tabla No. 11. Costos. 

ACUEDUCTO 

 CMA CMOI CMT 

Resultante calculo MOVET (1) 7.002,00 1.193,02 0,00 

Optado por el prestador (2) 6.940,00 827,00  

Aplicada a 31-12-2005 (3) 4.200,00 500,00  

Diferencia (2-1) -62,00 -366,02 0,00 

Diferencia (2-3) 2.740,00 327,00 0,00 

Pesos de diciembre de 2005 

 
Por lo anterior, se indicó que los costos optados de CMAac, CMOIac, eran mayores 
los resultados de la metodología que los adoptados por el prestador y se manifestó 
que si bien la resolución permite cobrar costos por debajo de los resultantes, por el 
concepto de precios techo, la Ley 142 de 1994 exige el cubrimiento total de los costos 
de manera eficiente. Por lo tanto, se solicitó copia del acto administrativo de la Junta 
Directiva que aprobó las tarifas, y un oficio formal a esta Superintendencia donde el 
prestador garantizara que con ésta decisión no pone en riesgo su suficiencia financiera 
y, que garantiza el cabal cumplimiento de todos los estándares de calidad y cobertura 
de los servicios. 
 
 
Tarifas aplicadas Acueducto 
 
El prestador a la fecha no ha reportado la información del maestro de facturación para 
las vigencias de análisis (2012 – 2013). 
 
El prestador debe justificar el no reporte de información y proceder a realizarlo a 
efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspección, 
control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994. 
 
 
6. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 
 
De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Artículo 79, numeral 11, es 
competencia de la Superintendencia de Servicios Públicos evaluar la gestión 
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios públicos sujetos a 
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de 
Regulación, lo cual se hará con fundamento en la información que se reporta al SUI. 
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Tomando en consideración lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo 
establecido en la Resolución CRA 315 de 2005 se procedió a realizar la clasificación 
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado – IFA del prestador 
Corporación De Asociados Del Acueducto Montañita ID:2669, para los años 2012 y 
2013. 

Tabla No. 12 Indicador Financiero Agregado – IFA 

Año Empresa
Liquidez

L

Eficiencia 

del 

Recaudo

ER

Coeficiente 

de 

Cubrimiento 

de Costos

CC

Rango

L

Rango

ER

Rango

CC

Rango

IFA

Nivel 

IFA
Estado de Información

2012

CORPORACION DE 

ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO 

MONTAÑITA

32,63 96,82 90,30 Rango 1 Rango 1 Rango 2 Rango 1 Bajo Cargue de Información

2013

CORPORACION DE 

ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO 

MONTAÑITA

29,60 102,10 92,87 Rango 1 Rango 1 Rango 2 Rango 1 Bajo Cargue Información

 
Fuente: Cálculos Grupo Pequeños Prestadores-SSPD con base en Información Financiera reportada al SUI 

 

 
Para las vigencias de análisis 2012 y 2013, el Indicador Financiero Agregado – IFA 
calculado para el prestador se ubica en el rango 1, situando al prestador en un nivel de 
riesgo bajo, lo que sugiere un nivel superior de desempeño. No obstante lo anterior 
como lo advertimos en el transcurso del presente informe la Corporación tiene 
dificultades para mantener su equilibrio financiero ya que sus ingresos operacionales 
resultan insuficientes para cubrir los costos y gastos incurridos en la prestación de los 
servicios públicos. 
 
 
7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACIÓN AL SUI 
 
El prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el año 2002 hasta el año 
2014, los cuales suman un total de 450, de los cuales tiene 24 certificados y 436 
pendientes.   
 

Cuenta de ESTADO   AÑO 

Total general % ESTADO TOPICO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Certificado 

Administrativo 
y Financiero         1       9 4 2 3   19 4% 

Comercial y 
de Gestión             1             1 0% 

MOVET         1                 1 0% 

Proceso NIF                       1   1 0% 

Técnico 
operativo               1 1         2 0% 

Total Certificado           2   1 1 10 4 2 4   24 5% 

Pendiente 

Administrativo               1 1 1 1 1   5 1% 

Administrativo 
y Financiero 3 7 14 17 14 10 10 13 9 8 7 4 1 117 26% 

Comercial y 
de Gestión 2 7 13 16 21 10 8 11 64 41 19 8   220 49% 

Estado de 
Situacion 
Financiera de 
Apertura - 
ESFA                         1 1 0% 

MOVET         5                 5 1% 

NSC                 1 1 1 1   4 1% 

Prestadores                   12 3     15 3% 
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Proceso NIF                         1 1 0% 

Técnico 
operativo 2 3 1 1 13 13 14 3 3 2 2 1   58 13% 

Total Pendiente   7 17 28 34 53 33 32 28 78 65 33 15 3 426 95% 

Total general   7 17 28 34 55 33 33 29 88 69 35 19 3 450   

Fuente: Sistema Único de Información (SUI). 

 
El estado de cargue del prestador indica que para la vigencia 2012 - 2013 el prestador, 
debió cargar un total de 54 formatos y formularios, de los cuales 35 son del año 2012 y 
19 del año 2013. 
 
Por otro lado, en el estado técnico – operativo, el prestador registra 3,3% en  
certificados y un 96,6% como pendiente. Con base en lo anterior, se le recomienda al 
prestador realizar el cargue de los formularios y formatos técnicos operativos para el 
periodo evaluado. 
 

 
                                                           Fuente: Sistema Único de Información (SUI). 

 
 
 
8. ACCIONES DE LA SSPD 
 
La Superintendencia de Servicios Públicos ha mantenido comunicación con el 
prestador a través de las diversas comunicaciones, dentro de otras: 
 

Radicado Ext. Fecha  Tipo documento Asunto 

20131050020681 tiff 06/12/2013 
0913-REQUERIMIENTO / RESPUESTA 

FINANCIERA 

Seguimiento implementación NIIF 
- Resolución SSPD No. 

20131300002405 

20134600361861 tiff 24/06/2013 0030-REMISION DE INFORMACION 
Requerimiento Plan de Cargue 

Información al SUI. 

20134600361861 tiff 24/06/2013 0030-REMISION DE INFORMACION 
Requerimiento Plan de Cargue 

Información al SUI. 

20134600193611 tiff 22/04/2013 
0913-REQUERIMIENTO / RESPUESTA 

FINANCIERA 

Su comunicación del 27 de marzo 
de 2013. Radicados 

20135290142632 de 02 de abril 
de 2013. 

20114010968231 tif 04/12/2011 
0239-RESPUESTA A SOLICITUD DE 

ACTUALIZACION 

REENVIO CORRESPONDENCIA 
DEVUELTA SOLICITUD 
ACTUALIZACION RUPS 

20114010829641 tif 27/10/2011 0242-REQUERIMIENTO / RESPUESTA RUPS Evento de Simplificación RUPS 

20114600467771 tif 21/07/2011 0030-REMISION DE INFORMACION 
REPORTE DE INFORMACION 

METAS GLOBALES. 
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20114600451041 tif 14/07/2011 
0916-REQUERIMIENTO / RESPUESTA 

TECNICA 
REPORTE DE INFORMACION 

METAS GLOBLES. 

20114600363391 tif 22/06/2011 
0768-ENVIO DE DOCUMENTACION / 

INFORMACION GENERAL 

OBLIGACIONES DE LOS 
PRESTADORES DE SERVICIOS 

PUBLICOS 

20114600091131 tif 01/03/2011 
0913-REQUERIMIENTO / RESPUESTA 

FINANCIERA 

ENTREGA DE PLAN DE CUENTAS 
CORRESPONDIENTES AL ANO 

2010 

Fuente: Sistema de gestión Documental. ORFEO 
 
Por otra parte, en ejercicio de las funciones de vigilancia y control asignadas por las 
Leyes 142 de 1004 y 681 de 2001. La Superintendencia de Servicios Públicos – 
SSPD, ha realizado diferentes solicitudes al prestador con el fin de obtener 
información correspondiente de cada una de las actividades en función. 
 
 
 
8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
8.1 CONCLUSIONES 
 

 La corporación realizo la última actualización el 31 de julio de 2014, la cual 
aparece en estado Pendiente de Revisión. 

 

 La Corporación de asociados del acueducto montañita presta los servicios de 
acueducto y alcantarillado para el municipio de Medellín, Antioquia. 

 

 El prestador no reporto información referente a personal por categoría de empleo 
para los servicios de acueducto y alcantarillado. 

 

 La Corporación debe elaborar y cargar el Contrato de Condiciones Uniformes del 
servicio de alcantarillado. 

 

 En términos generales se puede concluir que los ingresos operacionales no fueron 
suficientes para cubrir los costos y gastos generados en la operación, lo cual 
podría originarse en el cobro de unas tarifas que no cumplen con los requisitos 
reglamentados por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento 
Básico –CRA o por la extralimitación en costos y gastos en la prestación de los 
servicios públicos domiciliarios, situación que debe ser revisada y ajustada, toda 
vez que de continuar esta tendencia, se podría poner en riesgo la estabilidad 
financiera de la Corporación y la continuidad en la prestación del servicio. 

 

 En este sentido, el prestador debe emprender acciones tendientes a optimizar los 
recursos empleados para la prestación de los servicios de acueducto y de tal 
manera que pueda garantizar la sostenibilidad de la prestación del servicio en 
términos de calidad y la suficiencia financiera y revisar la correcta aplicación del 
estudio de costos y gastos. 

 

 Ahora bien, en cuento a la clasificación del nivel de riesgo a través del Indicador 
Financiero Agregado – IFA, el prestador se ubica en el rango 1, clasificándolo en 
un nivel de riesgo bajo, lo que sugiere un nivel superior de su desempeño. Sin 
embargo se observa la dificultad que mantiene para cubrir sus costos y gastos. 

 

 El prestador no reporta información referente al sistema de abastecimiento y otros 
tópicos que se encuentran enunciados en SUI. 
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 La Corporación De Asociados Del Acueducto Montañita certificó el Estudio de 
Costos y Tarifas del servicio público de acueducto en el Modelo de Verificación de 
Estudios Tarifarios – MOVET el día 13 de enero de 2007. 
 

 Los costos optados de CMAac, CMOIac, son mayores los resultados de la 
metodología que los adoptados por el prestador. 

 

 El prestador a la fecha no ha reportado la información del maestro de facturación 
para las vigencias de análisis (2012 – 2013). El prestador debe justificar el no 
reporte de información y proceder a realizarlo a efectos de que ésta 
Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspección, control y 
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994. 

 

 La Corporación no realizado el reporte de la información correspondiente a los 
tópicos técnico – operativo y comercial de los servicios de acueducto y 
alcantarillado, lo que impide a esta entidad ejercer sus funciones de vigilancia y 
control asignadas por la Ley 142 de 1994, en los términos de la Resolución SSPD 
No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010. 

 

 El prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el año 2002 hasta el 
año 2014, los cuales suman un total de 450, de los cuales tiene 24 certificados y 
436 pendientes. 

 
8.2 RECOMENDACIONES 
 

 Se le recomienda al prestador realizar el cargue del personal por categoría de 
empleo para los servicios de acueducto y alcantarillado a la plataforma del SUI. 

 

 En transcurso del presente informe se hicieron observaciones relacionadas con la 
información contable, las cuales deben ser explicadas por el prestador y de ser el 
caso efectuar los ajustes del lugar.  

 

 Finalmente se requiere que el prestador efectúe el reporte al SUI de los anexos al 
Plan de Contabilidad para las vigencias 2012 y 2013 toda vez que no se logró 
evidenciar el reporte al Sistema Único de Información – SUI, incumpliendo con lo 
requerido en el Artículo 6.2.1 y sucesivos de la Resolución SSPD No. 
20101300048765 de diciembre 14 de 2010. 

 

 Se le solicita al prestador realizar el cargue en la paltaforma para el periodo 
evaluado refrente a sistema de abastecimiento, distribución de agua potable, 
captación, fuentes superficisakes, registro de aducciones de agua, caracterización, 
IRCA por prestador, redes sisitemas de acueducto, suspensión servicio de 
acueducto, vulneravilidad acueducto, actas de calidad, IRCA departamental y 
calibracion de medidores. 

 

 Se le recomienda al prestador, realizar el cargue de los formularios que están 
pendientes, con el fin de quedar al día en los aspectos evaluados en la prestación 
del servicio de acueducto y alcantarillado. 

           
Proyectó: Miryam Cala – Contratista Grupo Pequeños Prestadores 
  Lina Sánchez - Contratista Grupo Pequeños Prestadores   

Lida Aguilar  - Contratista Grupo Pequeños Prestadores 
Revisó: Gloria Patricia González – Asesora Grupo Pequeños Prestadores 


