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ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COLON
E.S.P
EXPEDIENTE: 2013460351700274E

ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 1. Registro Unico de Prestadores.

Empresa Nit Representante Fechade Tipo de Fechgelnlcm Servicios
Legal Constitucion Prestador Operaciones Prestados
O I T Henry Jairo ORGANIZACI ACUEDUCTO
900515257 - 1 Goyeneche 16/03/2012 ON 10/07/2012 ALCANTARIL
SERVICIOS PUBLICOS Goémez AUTORIZADA LADO
DE COLON ESP.

FUENTE: Registro Unico de Prestadores - RUPS

La ultima solicitud de actualizacién del RUPS de la empresa de servicios publicos,
data del dia 07 de septiembre de 2012 la cual se encuentra aprobada por esta
Superintendencia, no obstante la Asociacion no procedié a realizar la actualizacion
para la vigencia 2013 y 2014, situacién que no se ajusta a lo establecido en el Titulo 1
Capitulo 1.1., del anexo de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010, modificada por la resolucion 20111300017605 del 29 de Junio
de 2011.

En el registro informa que la empresa atiende un mercado de hasta 2500 usuarios,
suministrando el servicio de acueducto y alcantarillado en el municipio de Col6n
Putumayo, realizando las siguientes actividades:

Tabla 2. Actividades por servicio prestado.
Servicio Actividad

CONDUCCION

ALMACENAMIENTO

Acueducto DISTRIBUCION

CAPTACION

TRATAMIENTO

COMERCIALIZACION
COMERCIALIZACION
CONDUCCION

Alcantarillado

RECOLECCION

DISPOSICION FINAL

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

Informacién Administrativa

El prestador no reportd la informacion administrativa (personal por categoria de
empleo) para los servicios publico de acueducto y alcantarillado para los afios de
andlisis 2012 y 2013, situacion que refleja un evidente incumplimiento del cargue de la
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informacion al Sistema Unico de Informacion y no permite realizar un analisis
comparativo del tépico administrativo, referente al nUmero de personas empleadas en
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, asi como los salarios devengados
por los mismos y si dicho valor concuerda con las cifras registradas en el Plan Unico
de Cuentas.

Por otra parte, una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion, se logrd
evidenciar que la Asociacion Junta Administradora Publicos de Colon ESP cuenta con
el contrato de condiciones uniformes para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado el cual fue implementado el 10 de septiembre de 2012.

INFORMACION GENERAL

El prestador ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE COLON E.S.P ID: 26126, report6 en el Sistema Unico de Informacién — SUI, el
Plan Contable Anual, consolidado y desagregado por servicio para las vigencias de
2012 y 2013. Sin embargo, el PUC consolidado y desagragado por servicio para el
Semestre 1, fue cargado Unicamente para el afio 2013 y no para el 2012.

Adicionalmente, se evidenci6 el cargue en el SUI de los anexos al PUC, copia pdf o tif
de los Estados financieros basicos debidamente firmados, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010 y en el Articulo No. 2 de la Resolucion SSPD No.
20121300003545 del 14 de febrero de 2012. No obstante, en el afio 2013 existe un
documento de Excel cargado, el cual no contiene ninguna de la informacion requerida
por esta entidad. Esta situacién podria ocasionar acciones de control tanto por el
cargue extemporaneo de la informacion, como por la omisiéon en el reporte de la
misma.

A continuacion, se desarrollara el analisis de los estados financieros reportados al SUI
para los afios 2012 y 2013.

2.1 Balance General

En la siguiente gréfica se presentan las principales cuentas del balance general de
acuerdo al Plan Contable Anual presentado por el prestador para los afios 2012 y
2013.

Gréfico No. 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

El Gréfico No. 1, hace evidente que las principales cuentas que inciden en el
comportamiento del Balance General son el Activo Corriente, el Activo No Corriente,
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Pasivo Corriente y el Patrimonio. A continuacion se estudiaran cada una de ellas en

mas detalle.

Activo

La Tabla No. 1, expone la composicién del Activo para los afios 2012 y 2013, con sus

respectivas variaciones relativas y absolutas.

Tabla No. 3 Balance General — Activo

o o Var 12-13
2012 % 2013 % Var 12-13 (9) %)

Activo 14.972.133 100,0% 14.278.106 | 100,0% -694.027 -4,6%
Efectivo 2.175.626 14,5% 2.957.496 20,7% 781.870| 359%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0% 0

Deudores Serv. Publicos 1.968.825 13,1% 2.823.124 19,8% 854.299| 43,4%
Deudores Servicio de Acueducto 994 455 6,6% 1.447.791 10,1% 453.336| 45,6%
Deudores Servicio de Alcantarillado 974.370 6,5% 1.375.333 9,6% 400.963| 41,2%
Deudores Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0

Subsidio Servicio de Acueducto 0 0,0% 0 0

Subsidio Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 0 0

Subsidio Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0

Otros deudores servicios 0 0,0% 0 0,0% 0

Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0% 0

Servicio de acueducto 0 0,0% 0 0,0% 0

Servicio de alcantarillado 0 0,0% 0 0,0% 0

Servicio de aseo 0 0,0% 0 0,0% 0

Provision para deudores 0 0,0% 0 0,0% 0

Provisiéon Acueducto 0 0,0% 0 0,0% 0

Provision Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0% 0

Provision Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0

Otras Provisiones 0 0,0% 0 0,0% 0
Inventarios 0 0,0% 0 0,0% 0

Otros Act. CP 3.576.000 23,9% 0 0,0% -3.576.000| -100,0%
Activo Corriente 7.720.451 51,6% 5.780.620 40,5% -1.939.831| -25,1%
Propiedad, Planta y Eq. 7.801.900 52,1% 9.751.900 68,3% 1.950.000| 25,0%
Depreciaciéon Acumulada -550.218 -3,7% -1.254.414 -8,8% -704.196( 128,0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 7.251.682 48,4% 8.497.486 59,5% 1.245.804| 17,2%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0% 0
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0% 0

Deudores No corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Activo No Corrientes 7.251.682 48,4% 8.497.486 59,5% 1.245.804| 17,2%
Total Activos 14.972.133 100,0% 14.278.106 | 100,0% -694.027  -4,6%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Para el afio 2012, la composicién de activos se distribuye de la siguiente manera:
51,6% en Activo Corriente y 48,4% en Activos No Corrientes. Esto quiere decir que
existe un equilibrio entre los Activos de Costo Plazo y de Largo Plazo. Esta no es una
situacion usual para las empresas de servicios publicos, ya que por la necesidad de
tener liquidez continua, usualmente concentran sus Activos en el corto plazo.

El Activo Corriente en la vigencia de 2012 fue de $7,7 millones. Para tener una mejor
comprension del Balance General, es necesario que se examinen los componentes de
esta cuenta.

En primer lugar, en la Tabla No.1 se evidencia que la cuenta Otros Activos de Corto
Plazo representa el 23,9% del total de Activos, es decir 46,3% del Activo de corto
plazo. Los $3,6 millones que componen este rubro le corresponden, segun lo
reportado por el prestador, a la cuenta Otros Deudores. Se le solicita al prestador
explicar el detalle de este componente y especificar a qué deudores se refiere.

El segundo factor importante que compone el Activo Corriente de la empresa en el afio
2012 es el Efectivo. Tiene una participacion del 14,5% sobre el total de Activos, lo que
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en pesos es $2,2 millones. Esto quiere decir que representa el 28,2% del Activo
Corriente.

La ultima cuenta importante del Activo corriente para el afio 2012 fue “Deudores de
Servicios Publicos”, pues alcanza el valor de $2,0 millones, lo cual representa el 13,1%
del Activo Total y el 25,5% del Activo Corriente. Esta cuenta se divide de la siguiente
manera: $994.455 para el Servicio de acueducto y 974.370 para el servicio de
Alcantarillado.

El Activo no Corriente para el afio 2012 fue de $7,3 millones y se compone
principalmente de Propiedad, Planta y Equipo y la depreciacion acumulada de la
misma.

Los $7,8 millones de la Propiedad, Planta y Equipo se dividen de la siguiente manera:
$2,1 millones para muebles enseres y equipos de oficina, $5,1 millones en equipos de
computacion y $686.900 para Propiedad, Planta y Equipo no explotados

La depreciacion acumulada de los elementos descritos anteriormente es de $550.218
que lo que representa el 7,1% del valor total de la Propiedad, Planta y Equipo. Se le
solicita al prestador explicar cémo realiz6 este célculo.

Para el afio 2013 el Activo Total fue de $14,3 millones. La distribuciéon de la
composicion del activo fue de 49,5%% en la cuenta corriente y 59,5% en la no
corriente. Existe una pequefia concentracién hacia el Activo de Largo Plazo.

La cuenta Efectivo tuvo una participacion sobre el total del Activo del 20,7% para el
2013, es decir de $3 millones. En lo que respecta al Activo de Corto Plazo esta cuenta
representan el 51,2% del total.

El segundo componente del Activo Corriente del 2013 es Deudores de Servicios
Pulblicos. Para esta vigencia, este rubro tuvo un valor de $2,8 millones, lo que
representa el 48,8% del activo de corto plazo y el 19,8% del Activo Total. Esta cuenta
se divide de la siguiente manera: $1,4 millones para el servicio de Acueducto y $1,4
millones para el servicio de alcantarillado.

El Activo No Corriente para el afio 2013 esta formado Unicamente por la Propiedad,
Planta y Equipo y su depreciacion correspondiente. Esta cuenta tiene un valor de $9,8
millones. Segun la informacion presentada por el prestador, se divide de la siguiente
manera: $5,1 millones de equipos de computacion, $3,3 millones de muebles y
enseres, 1,4 millones de Maquinaria y Equipo.

La depreciacion acumulada de los elementos descritos anteriormente es de $1,3
millones. Se le solicita al prestador explicar como realizd este calculo. Esta
depreciacion se divide de la siguiente manera: $34.300 correspondiente a Plantas y
Ductos, $197.960 muebles, enseres y equipos de oficina y $1,0 millon de equipos de
comunicacion y computacién. La contrapartida de esta cuenta “corresponde a las
subcuentas que conforman las cuentas 5330 — Depreciacion de propiedades, planta y
equipo y 7515 Depreciaciones.” Al evaluar el PUC presentado por el prestador para los
aflos 2012 y 2013, se evidencia que no existen diferencias entre la depreciacion
acumulada en la cuenta 1685 y lo reportado en el Estado de Resultados por concepto
de depreciaciones.

A continuacion, se hard un andlisis de las variaciones del Activo total del afio 2012 al
afio 2013.

IN-F-003 V.1
Pagina 5 de 26



Como se puede ver en la tabla No.1, el Total de Activos cay6 en $694.027 de 2012 a
2013, disminuyendo 4,6%. Para comprender mejor este comportamiento se explicaran
las cuentas que inciden trascendentalmente sobre esta variacion.

En lo que respecta al Activo Corriente, se evidencia que este disminuyo 1,9 millones
de 2012 a 2013, presentando un decrecimiento del 25,1%. Dicha caida responde al
hecho de que las cuentas Efectivo, Deudores de Servicios Publicos y Otros Activos de
Corto Plazo, presentaron variaciones.

Como se evidencia en la Tabla No.1 el Efectivo aumenté $781.870, es decir el 35,9%
con respecto al 2012. Esto es positivo porque indica que la entidad prestadora esta
mejorando su nivel de liquidez.

Por otra parte el valor de Deudores de Servicios Publicos crecié $854.299. En el
Grafico No. 2, se puede ver claramente como fue la variacion para los dos afios con
respecto a cada servicio.

Grafico No. 2. Deudores Servicios Publicos

® ; -

0,0 - |

7 00 - 2013
Total Deudores Acte ductoi - — & {
Servicios Publicos Alcantarillado e —— . | 2012

Subsidio T

Acueducto Subsidio o
2013 Alcantarillado

$ Millones de Pesos

92012

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
Para los servicios de Acueducto y Alcantarillado, el valor por concepto de deudores
aumento significativamente de 2012 a 2013. Esta variacion en las deudas por cobrar
para Acueducto y Alcantarillado, es normal pues coincide con el aumento en el ingreso
operacional.

Ademas, se observa que para ninguno de los afios comprendidos en esta evaluacion,
se reportan valores por concepto de subsidios. Es necesario que el prestador explique
a qué se debe esta situacion, ya que segun el acuerdo municipal No. 012 del 3 de
Mayo de 2012, extraido del aplicativo INSPECTOR, se evidencia que los porcentajes
de subsidios, se deberian otorgar de la siguiente manera:

Tabla No. 4 Porcentaje Subsidios por Estrato Acueducto y Alcantarillado

ESTRATO CARGO FIJO CONSUMO BASICO
ESTRATO 1 70% 70%
ESTRATO 2 40% 40%
ESTRATO 3 15% 15%

Fuente: Acuerdo Municipal No. 012 del 3 de mayo de 2012

De acuerdo a la informacion suministrada en la Tablas No. 2, el prestador deberia
estar otorgando estos subsidios todos los meses. La asociacion debe explicar el hecho
de que los deudores por concepto de subsidios para las dos vigencias se encuentren
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en cero y aclarar si efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y si el
Municipio esta girando los recursos correspondientes dentro de las vigencias.

Ademas, para 2013 la cuenta Otros Deudores desaparecio, lo cual indica que los 3,6
millones fueron cancelados a la entidad prestadora.

Por otra parte, el Activo fijo crecié 17,2%, es decir $1,2 millones. Este aumento se
debe a la adquisicion de nueva Propiedad, Planta y Equipo. Sin embargo, es
importante mencionar que en los dos periodos, la Propiedad, Planta y Equipo no
contiene ningun elemento tenga que ver directamente prestacion del servicio (plantas
de tratamiento, redes de acueducto, etc.), se le solicita al prestador explicar con qué
infraestructura presta los servicios. .

Pasivo y Patrimonio

En esta seccion, se evaluara el comportamiento del Pasivo y del Patrimonio de la
Asociaciéon Junta Administradora De Servicios Publicos De Colén E.S.P -ID: 26126.

La siguiente tabla, presenta los valores y las variaciones para 2012 y 2013 de los
componentes mas importantes de estas dos cuentas.

Tabla No. 5 Balance General- Pasivo y Patrimonio

o o Var 12-13
2012 % 2013 % Var 12-13 (9) (%)

Total Pasivos 9.273.540 61,9% 5.780.620 40,5% -3.492.920 -37,7%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Laborales 848.300 57% 1.401.940 9,8% 553.640| 65,3%
Cuentas por pagar 8.425.240 56,3% 4.378.680 30,7% -4.046.560| -48,0%
Bienes y Servicios por pagar 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Pasivo Corriente 9.273.540 61,9% 5.780.620 40,5% -3.492.920 -37,7%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0% 0

Otros Pasivos LP 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Pasivos 9.273.540 61,9% 5.780.620 40,5% -3.492.920| -37,7%
Patrimonio Institucional 5.698.593 38,1% 8.497.486 59,5% 2.798.893| 49,1%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0 0,0% 0

Capital Fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0

Aportes Sociales 269.000 1,8% 5.698.593 39,9% 5.429.593| 2018,4%
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 0,0% 0 0,0% 0

Resultado del Ejercicio 5.429.593 36,3% 2.798.893 19,6% -2.630.700| -48,5%
Superavit Por Valorizacion 0 0,0% 0 0,0% 0
Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0% 0
Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Patrimonio 5.698.593 38,1% 8.497.486 59,5% 2.798.893| 49,1%
Total Pasivo + Patrimonio 14.972.133 100,0% 14.278.106| 100,0% -694.027  -4,6%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Pasivo

Durante el afio 2012, el Pasivo tuvo un valor de $9,3 millones de los cuales el 100%
corresponde a deudas de corto plazo.

El Pasivo Corriente se compone Unicamente de Obligaciones Laborales y Cuentas por
Pagar.

Segun la informacion registrada en el SUI, esas Obligaciones Laborales se deben a
sueldos y prestaciones sociales, cesantias, intereses sobre cesantias y vacaciones.

Por otra parte, el rubro Cuentas por Pagar, estd compuesto por lo siguiente:
Adquisicion Bienes y Servicios Nacionales y Acreedores.

Para el periodo de 2012, las obligaciones financieras representan el 61,9% del Activo
Total, lo que podria sugerir que el prestador tiene la capacidad de cumplir con los
pagos correspondientes a sus obligaciones financieras con terceros, sin embargo este
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es un valor alto e indica que la mayoria de la asociacion le pertenecia a terceros en
este afo.

Para el afio 2013, el Pasivo Total tuvo un valor de $5,8 millones, los cuales se deben a
Obligaciones Laborales y Cuentas por Pagar, muy similares a las de 2012.

De 2012 a 2013, el pasivo disminuy6 37,7%, es decir $3,5 millones. Esta variacion se
explica principalmente al hecho de que en 2013 no hubo adquisicién de bienes y
servicios y servicios hacionales. Se le solicita al prestador explicar a qué se debe esta
moadificacion y cédmo prest6 los servicios en 2013.

El movimiento del pasivo al pasar de ser 61,9% a 40,5%, quiere decir que los
miembros de la asociacion han ganado una mayor participacion sobre la pertenencia
de la empresa, lo cual es positivo.

Patrimonio

En la Tabla No. 3 se puede evidenciar que en el afio 2012, el Patrimonio alcanzé un
monto de $5,7 millones, los cuales se componen de Aportes Sociales y del Resultado
del Ejercicio de ese afio.

El Patrimonio Institucional, segun el plan de contabilidad de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios “Comprende los aportes otorgados por el sector
publico y privado, para la creacion de las Empresas Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios y las variaciones patrimoniales originadas por la operacion y los procesos
de actualizacion.” En este caso, para el 2012, la entidad prestadora cuenta con
aportes sociales por $269.000 y un resultado del ejercicio de 5,4 millones. Es
necesario que el prestador explique la estructura de la asociacion ya que el aporte
hecho por los duefios es bastante bajo.

Para 2012 el resultado del ejercicio fue positivo para la entidad prestadora, ya que
alcanzé un valor de $5,4 millones. El patrimonio alcanza un valor que representa el
38,1% del Activo Total, lo que significa que la asociacion le perteneceria mayormente
a terceros en caso de que no pudiera responder con sus obligaciones financieras y
gue solo en 38,1% le pertenece a socios.

Para el 2013 el Patrimonio alcanzé a un valor de $8,5 millones de los cuales $5,7
millones se describen como Aportes Sociales y los $2,8 millones restantes
corresponden al resultado del ejercicio en este periodo. El patrimonio alcanza un valor
gue representa el 59,5% del Activo Total, lo que significa que la secretaria, le
pertenece mayormente a los socios y que solo en 40,5% le pertenece a los terceros.

El Patrimonio de 2012 a 2013 ascendio 49,1%. Esta variacion se da porque aunque
hubo aportes sociales por $5,7 millones en 2013. Por otra parte, el resultado del
ejercicio de 2012 a 2013 cayo $2,6 millones. Lo que en total representa un aumento
del patrimonio de $2,8 (Ver Tabla No. 3). La entidad prestadora, parece estar teniendo
un manejo financiero adecuado, pues esta reduciendo sus pasivos y aumentando su
patrimonio, lo que hace que el Activo le pertenezca principalmente a los socios, esto
es muy bueno.

2.2 ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

En la siguiente tabla, se presenta el Estado de Resultados para los afios 2012 y 2013
de la Asociacion Junta Administradora De Servicios Publicos De Colén E.S.P -ID:
26126.
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Tabla No. 6. Estado de Pérdidas y Ganancias

Var 12-13

2012 % 2013 % |va13@| @)
Ingresos Operacionales 54.770.757 100,0% 97.500.101 100,0% | 42.729.344 78,0%
Servicio de Acueducto 30.969.033 56,5% 57.873.236 594% | 26.904.203 86,9%
Servicio de Alcantarillado 20.225.724 36,9% 39.626.865 40,6% | 19.401.141 95,9%
Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0% 0
Devoluciones y rebajas 0 0,0% 0 0,0% 0
Costo de Ventas y Operacion 25.355.848 46,3% 57.315.225 58,8% | 31.959.377 126,0%
Utilidad Bruta 29.414.909 53,7% 40.184.876 412% | 10.769.967 36,6%
Gastos Operacionales 23.485.750 42,9% 37.021.492 38,0% | 13.535.742 57,6%
Gastos de Administracion 22.935.532 41,9% 36.317.296 37,2% | 13.381.764 58,3%
Provisjongs, agotamientos, depreciaciones y 550218 10% 704196 0.7% 153.978 28.0%
amortizaciones
Utilidad Operacional 5.929.159 10,8% 3.163.384 3,2% -2.765.775 -46,6%
Otros ingresos 340 0,0% 38.275 0,0% 37.935 11157,4%
Otros gastos 499.906 0,9% 402.766 0,4% -97.140 -19,4%
Intereses 0 0,0% 0 0,0% 0
Utilidad antes de Impuestos 5.429.593 9,9% 2.798.893 2,9% -2.630.700 -48,5%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0% 0
Utilidad Neta 5.429.593 9,9% 2.798.893 2,9% -2.630.700 -48,5%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

A continuacion, se analizar4 cada componente relevante para que el comportamiento
de cada afio sea el resultante.

Para empezar, se estudiara el Comportamiento de los Ingresos Operacionales para las
dos vigencias comprendidas en esta evaluacion. Para esto, se utilizaran la Tabla No. 4
y el Grafico No. 3.

Gréfico No. 3. Ingreso Operacional Total y Por Servicio
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

El Grafico No. 3, muestra que el servicio de Acueducto fue el que mayor participacion
sobre el Ingreso Operacional para el afio 2012, pues aportdé $31,0 millones, lo que en
términos porcentuales es el 56,5% (Ver Tabla No. 4). Este nivel de participacion
permite inferir que para la secretaria, la comercializacion de este servicio es
sumamente importante. El servicio que ocupa el segundo lugar en la formacién del
ingreso es el de Alcantarillado, aportando $20,2 millones, es decir el 36,9%. Por
altimo, la cuenta “Otros Servicios” contribuyé con el 6,6% del ingreso operacional
($3,5 millones). Es necesario que el prestador explique a qué se deben estos “Otros
Servicios”.

Para el afio 2013, el Ingreso Operacional Total se genera de la siguiente manera:
59,4% por el servicio de Acueducto ($57,9 millones) y 40,6% ($39,6 millones) por el
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servicio de Alcantarillado.

La variacién de 2012 a 2013 del Ingreso Operacional es de $42,7 millones (ver Tabla
No. 4), es decir 78,0%. El crecimiento en ingresos por la comercializaciéon de cada uno
de los servicios es el siguiente: $26,9 millones por el servicio de Acueducto (86,9%) y
$19,4 millones por el servicio de Alcantarillado (95,9%). Este comportamiento es muy
positivo para la entidad, pues incrementd sus ventas significativamente de un afio a
otro, lo que demuestra un buen manejo comercial, sin embargo, es indispensable que
el prestador explique a qué se debe este crecimiento y si responde a un mayor himero
de suscriptores 0 aumentos en tarifas.

La participacién de los servicios sobre el ingreso total se mantuvo de 2012 a 2013.
Esto quiere decir que el servicio que mas ingreso generd fue el de acueducto y el
segundo el de alcantarillado. Ademas la cuenta “Otros Servicios” desaparecio.

En seguida se analizardn los Costos de Ventas y Operacién totales y por servicio.
Para facilitar esta evaluacion, se utilizara el Grafica No. 4 y la Tabla No. 5.

Gréafico No.4. Costos de Venta y Operacion por Servicio
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Para el afio 2012, los Costos de Ventas y Operacion fueron de $25,4 millones, de los
cuales $21,2 millones corresponden al servicio de Acueducto y $4,1 millones al
servicio de Alcantarillado. Lo anterior permite inferir que el servicio de Acueducto es el
gue mas peso tiene sobre el nivel de egresos operacionales totales (83,7%), mientras
gue el de Alcantarillado genera el 16,3% de los costos de Venta y Operacion. Esta
informacién serd analizada en mas detalle mas adelante cuando se estudie el
comportamiento operacional por servicio.

Segun la informacion presentada al SUI para el afio 2012, el componente que genera
mas costos de operacion es el de Servicios Personales, que alcanza un valor de $9,9
millones, es decir que representa el 39,1% del total de Costos de Venta y Operacion.
El servicio de acueducto genera $7,7 millones por este concepto y el de alcantarillado
$2,2 millones. Es indispensable que el prestador explique el detalle de estos egresos
ya que son bastante altos.

El segundo factor importante que genera egresos por concepto de Costos de Venta y
operacion es Materiales y Otros Costos de Operacion, el cual aporta el 36,1% es decir
$9,5 millones. Este valor representa “materiales, elementos, accesorios y repuestos
empleados en la prestacion del servicio y en el mantenimiento de los equipos que se
encuentran en el proceso productivo.”

El tercer factor trascendental en la generacion de egresos operativos fue Consumo De
Insumos Directos, que alcanzé un monto de $6,0 millones que se debieron a Insumos
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guimicos necesarios para la prestacion de los servicios.

Para el afio 2013, los Costos de Ventas y Operacion fueron de $57,3 millones, de los
cuales $30,6 millones corresponden al servicio de Acueducto y $26,8 millones al
servicio de Alcantarillado. Lo anterior permite inferir que el servicio de Acueducto es el
gue mas peso tiene sobre el nivel de egresos operacionales totales (53,3%), mientras
que el de Alcantarilladlo genera el 46,7% de los costos de Venta y Operacion.

Segun la informacién presentada al SUI para el afio 2013, el componente que genera
méas costos de operacion es el de Ordenes por Contratos y Otros Servicios, que
alcanza un valor de $25 millones, es decir que representa el 43,5% del total de Costos
de Venta y Operacion para ese afio. Este valor representa los costos causados o
pagados por el ente prestador de servicios publicos domiciliarios por concepto de otros
servicios recibidos, destinados de manera exclusiva a la produccién o prestacién del
servicio. Se le solicita al prestador explicar en detalle a cuéles son los Otros Servicios
incluidos dentro de esta cuenta detalladamente.

El segundo rubro que genera costos de ventas y operacion es Consumo de Insumos
Directos, el cual aporta el 27,6% es decir $15,8 millones y que se deben a Insumos
quimicos.

De 2012 a 2013 los Costos de Venta y Operacion crecieron 126%, presentando una
aumento de $32 millones. Estos cambios se deben principalmente a modificaciones en
los egresos que se distribuyen de la siguiente manera: reduccion en los servicios
Personales por $9,9 millones, aumento de Consumos de Insumos Quimicos de $9,8
millones, aumento en los Contratos y Ordenes por Otros Servicios por $25 millones y
$5 millones por Ordenes y Contratos de manteniendo. Se le solicita al prestador
explicar por qué no hubo contratacion de personal operativo en 2013.

A continuacién, se hara un andlisis del comportamiento operacional total de la entidad
prestadora de servicios publicos para el afio 2012 y 2013. Para ello se utilizara el
Grafico No. 5y la Tabla No.4.

Grafico No. 5. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

En la Tabla No. 4 se puede ver que para el afilo de 2012 la empresa tuvo Gastos
Operacionales por $23,5 millones, los cuales se deben principalmente a egresos por
concepto de administracion (22,9 millones), que se componen de sueldos y salarios
(62,9 millones), Gastos Generales ($6,1 millones), entre otros.

IN-F-003 V.1
Pagina 11 de 26



La Utilidad Operacional de este primer periodo resulta ser $5,9 millones. Este valor se
debe al hecho de que los Ingresos Operacionales cubren plenamente los Costos y
gastos de Operacion.

Para 2013, esta empresa presenta unos Gastos Operacionales de $37 millones, los
cuales se generan casi por los mismos conceptos que en 2012. $22,8 millones le
corresponden a sueldos y salarios de area administrativa, $8,9 millones a Gastos
Generales, entre otros.

Para este segundo periodo la Utilidad Operacional fue de $3,2 millones, al igual que en
2012 los ingresos operacionales exceden los costos y gastos de operacién, lo que
permite que exista ganancia operacional.

En 2012 y 2013 la Asociacion genero Utilidad Operacional, sin embargo esta se redujo
$2,8 millones (46,6%), de una vigencia a otra. Esta situacion puede deberse al hecho
de que la entidad prestadora expandié su mercado y de esa manera tuvo que producir
MAas y ganar mas, pero los egresos crecieron en mayor medida que los ingresos, por lo
tanto, se gener6 una caida en la utilidad operacional. El prestador debe tener especial
cuidado de esta situacion y tomar las medidas adecuadas para que sus Costos y
Gastos no superen sus Ingresos.

Con el fin de comprender mejor el resultado operacional total, este se desagregara por
servicios (ver Tabla No. 5).

Tabla No. 7. Resultado Operacional Desagregado por Servicio

Vigencia 2012 Vigencia 2013

Servicio
Ingresos Gastos Costos Resultado Operacional | Ingresos | Gastos | Costos | Resultado Operacional

Acueducto 34,55 1331 21,21 0,03 5791 2315 | 30,55 421
Alcantarillado 2023 10,68 414 540 3963 | 14,27 | 26,76 141

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Para el afio 2012 el excedente entre Ingresos y Costos y Gastos para Acueducto fue
de $0,03 millones y para Alcantarillado fue de $5,4 millones. Es evidente que la utilidad
operacional que presenta la entidad se debe principalmente al servicio de
Alcantarillado, sin embargo, es muy bueno que los dos servicios sean auto sostenibles
financieramente.

En 2013, el servicio de Alcantarillado presenta pérdida, mientras que el servicio de
Acueducto presenta utilidad. Las pérdidas generadas por Alcantarillado, son
superadas por las ganancias que dejo el servicio de Acueducto, en consecuencia,
durante este segundo periodo, la Asociacion presenta utilidad. Es indispensable que el
prestador tome las medidas adecuadas para que el servicio de Alcantarillado no
presente pérdidas en el futuro, ya que la ley establece que los servicios deben
garantizar su estabilidad financiera de manera independiente y sin depender de otros.

De 2012 a 2013, el resultado operacional vari6 para todos los servicios
significativamente. La utilidad del servicio de Acueducto aument6 $4,18 millones y la
del servicio de Alcantarillado se redujo $6,8 millones. Estos movimientos, parecen
indicar que la empresa mejor6 su operacion en el servicio de Acueducto, pero
empeoro en el de Alcantarillado.

En lo que respecta al servicio de Acueducto, de 2012 a 2013 los ingresos aumentaron
$23,4 millones, mientras que los Costos y Gastos crecieron $19,9 millones.

En el servicio de alcantarillado, la variacién de los ingresos de 2012 a 2013 fue
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positiva, pues crecieron $19,4 millones, en el mismo sentido, los Costos y Gastos de
operacion aumentaron $26,21 millones. Este comportamiento hace que el resultado
operacional empeore en 2013.

Para terminar con esta seccién, se hard una evaluacion de la tendencia del
Comportamiento Neto de la Secretaria. Para cumplir con este objetivo, se utilizara el
grafico No. 6.

Grafico No. 6. Comportamiento Neto
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Para las dos vigencias el resultado del ejercicio fue bueno y evidencia que se ha
tenido un manejo adecuado a nivel financiero, sin embargo es vidente que se reduce
la brecha entre Ingresos y Egresos, lo que significa que en 2013 la utilidad neta fue
menor (Ver Tabla No. 4). Es importante que el prestador tenga especial cuidado de
esta situacién y tome las acciones pertinentes para garantizar que la entidad siga
siendo estable a nivel de sus finanzas.

INDICADORES FINANCIEROS

En esta seccion se hara un andlisis de los principales indicadores financieros de la
Asociacion, esto con el fin de entender cuales son los puntos fuertes y los débiles
dentro del negocio e indicar probabilidades y tendencias. En la Tabla No. 5 se
encuentran los indicadores que seran analizados para los afios de 2012 y 2013.

Tabla No. 8. Principales Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 13,12 10,57
Rotacion Cuentas por Pagar 69,30 22,37
Razoén Corriente 0,83 1,00
EBITDA (millones de pesos) 6,48 3,87
Nivel de Endeudamiento 61,94% 40,49%

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

El indicador de Rotaciéon Cuentas por Cobrar, relaciona el nivel de deuda con los
ingresos operacionales producidos para cada afio, evaluando cuantos dias se demora
en recaudar su deuda la empresa. Para el afio 2012, la asociacién se demoraba 13,12
dias en recuperar su cartera, mientras que para el 2013 se demoraba 10,57 dias. El
namero de dias se reduce. El resultado de este indicador es bueno porque sugiere que
la entidad, no se estd tomando mucho tiempo, para convertir la cartera a efectivo,
durante las dos vigencias. Se le solicita aclarar cuél es el plazo promedio que le otorga
la Secretaria a los usuarios para pagar sus deudas.
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La Rotacion de Cuentas por Pagar tiene como objetivo analizar el tiempo que la
empresa se toma en cumplir con sus obligaciones crediticias. Para esto se determina
la razén entre las obligaciones financieras y los costos y gastos de operacién,
multiplicado por el nimero de dias del afio. Al hacer esta operacion para el afio 2012,
se encuentra que el numero de dias en los que se pagan las cuentas es de 69,30,
mientras que en 2013 fue de 22,37 dias. Por lo tanto, las deudas estan siendo
pagadas con mayor rapidez. Adicionalmente, es positivo que la rotacion de las cuentas
por Cobrar sea menor a la Rotacion de las Cuentas por Pagar, lo que quiere decir que
las deudas se cobran més rapido de lo que se pagan; esto puede tener consecuencias
positivas sobre la liquidez de la empresa.

La Razon Corriente, pretende estudiar la capacidad de la empresa para afrontar sus
obligaciones en el corto plazo. Por lo tanto, relaciona el Activo Corriente, con el Nivel
del Pasivo Corriente. Los valores de la Tabla No. 6 indican que durante el primer
periodo la empresa contaba con 0,83 pesos para pagar cada peso que debia en el
corto plazo, mientras que para 2013 contaba con 1,00 peso. Esta variacion se explica
porgque el Activo Corriente disminuyé en mayor proporcion que el Pasivo Corriente de
un periodo a otro. Este resultado es muy positivo e indica que la empresa esta
mejorando financieramente.

El indicador EBIDTA tiene como objetivo calcular el valor operacional de la empresa
en términos de efectivo. Es decir pretende sumarle a la utilidad operacional los costos
y gastos de operacion que no implican salida de efectivo, como lo son las
amortizaciones y las depreciaciones. Para 2012 este indicador fue de $6,48 millones,
mientras que para 2013 fue de $3,87 millones. Esto parece indicar que la empresa ha
perdido valor operacional. El prestador debe revisar sus ingresos y su nivel de costos y
gastos y tomar las medidas que le permitan tener una solvencia econémica que le
permita garantizar la prestacion continua de los servicios.

El Nivel de Endeudamiento, establece la participacién de los acreedores dentro de la
empresa. Por lo tanto relaciona en nivel de Pasivos que se adeudan a terceros con el
Total de Activos. Entonces, para el afio 2012 por cada peso que se tiene invertido en
el Activo, 62 centavos han sido financiados por acreedores, mientras que para el 2013
40 centavos por peso invertido en activo, fueron financiados por agentes externos. En
otras palabras, en 2012 el 62% de la empresa le pertenecia a los reclamantes de las
obligaciones financieras, mientras que en 2013 solo el 40,5% les pertenecia a estos
individuos. Este cambio en el nivel de endeudamiento parece ser positivo para la
Asociacion.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO.

El andlisis del topico técnico operativo del servicio publico de acueducto se realizé
conforme a la informacion reportada en el SUI para el servicio en mencion, la cual
corresponde al 59% del total de los formatos y formularios habilitados para los afios
2012 y 2013, asi como la informacién capturada en visita de inspeccion realizada por
esta Superintendencia el 20 de marzo de 2013.

Es preciso sefalar que la informacion técnico operativa reportada en el SUI por parte
de la Asociacion Junta Administradora de Servicios Publicos de Colon ESP, hace
referencia al formulario 53. Cuestionario sobre Vulnerabilidad de Acueducto, omitiendo
de esta manera el reporte de formularios descriptivos del sistema como lo es el
Registro de sistemas de Potabilizacion, registro de sistema de conduccion,
Distribucion de Agua Potable y Promedio anual de suscriptores atendidos por
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municipio, siendo este ultimo el formulario que genera la habilitacion de los formatos
cargues masivos enmarcados en la calidad del agua suministrada.

En este orden de ideas la verificacién del sistema publico de acueducto se realizé
conforme a lo registrado en visita in situ.

Fuente de abastecimiento: Para la captacién cuentan con una fuente de tipo
superficial, denominada “Quebrada Siguinchica”.

Concesion de agua: Fue otorgada al Municipio ya que esté era el prestador
anteriormente, mediante la Resolucién No. 0083 del 6 de febrero del 2002, por 10
afios para un caudal de 15 I/s, por CORPOAMAZONIA, es pertinente mencionar que el
permiso se encuentra vencido, no obstante la Asociacion adelanto la gestién para
solicitar nuevamente el permiso a nombre de estd, de lo cual se evidencié la
comunicacion del octubre 3 de 2012, donde la corporacién indica que la solicitud esta
en tramite.

Tipo de PTAP: Cuentan con una planta de tipo compacta, en la cual se desarrollan los
procesos de floculacién, sedimentacion, filtracién y desinfeccién. La planta cuenta con
cerramiento en malla eslabonada e iluminacién, fue puesta en marcha en el afio 2000
y le realizaron una optimizacion en 2007. Para la medicion del caudal la planta cuenta
con un vertedero triangular.

Los procesos de floculacion y sedimentacion se llevan a cabo en la unidad compacta,
la cual consta de un cilindro, el sedimentador es de alta tasa con paneles tipo
colmena, luego pasa a cuatro filtros de flujo descendente, los cuales cuentan con un
lecho compuesto de grava, arena y antracita.

Laboratorio: Cuentan con un fotébmetro portatil que sirve para realizar las pruebas
cloro, pH, hierro, sulfatos, nitratos, aluminio, color, nitratos y fosfatos, no obstante
Unicamente realizan la toma de cloro a diario, de lo cual llevan registro.

Caudal de disefio: El caudal es de 19,1 I/sg.

Caudal tratado: Desconocen el caudal tratado ya que no tiene macro medidor a la
salida de la planta.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: Sulfato de aluminio tipo B y cloro
gaseoso con una dosificacion de 0,8ml/s. Es pertinente mencionar que el sulfato solo
lo aplican cuando el agua es muy turbia, situacion que se presenta principalmente en
época de lluvias.

Puntos concertados: Se evidencio el acta de concertacion del 10 de agosto de 2012,
para un total de 4 puntos concertados, dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion 0811 de 2008, sin embargo el prestador no ha procedido a realizar el
reporte de la misma en el SUL.

Puntos materializados: No han materializado los puntos de muestreo, son
intradomiciliarios, situacién que no se ajusta a lo establecido en la Resolucion 0811 de
2008.

Muestras de Control de calidad del agua: Segun lo manifestado por el prestador
esta actividad es realizada de forma mensual con el laboratorio de Empopasto, el cual
se encuentra acreditado por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, sin
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embargo el prestador no ha procedido a realizar el cargue de esta informacion en el
SUlI, razoén por la cual esta Entidad desconoce los resultados obtenidos y si el agua
suministrada cumple con los parametros establecidos en la Resolucién 2115 de 2007

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo con lo
reportado en el Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (SIVICAP?), durante los afios 2012 y 2013, el prestador suministro
agua con niveles de riesgo para el consumo humano.

Tabla 9. Muestras de vigilancia de calidad del agua afio 2012 y 2013.

NIVEL RIE NIVEL RIE
FECHA_TOMA | IRCA 2012 SGO IRCA 2013 SGO
— 2012 2013
80.27 Inviable
Enero ND ND Sanitariamente
Febrero 74,82 Alto ND ND
Marzo ND ND ND ND
Abril ND ND ND ND
Mayo ND ND ND ND
Junio ND ND 60.40 Riesgo Alto
Julio ND ND 13.42 Riesgo Medio
Inviable 15.74 Riesgo Medio
Agosto 95.74 Sanitariamente
Septiembre 20.83 Riesgo Medio 20.13 Riesgo Medio
Octubre 20.41 Riesgo Medio 0.0 Sin Riesgo
Noviembre 30.61 Riesgo Medio ND ND
Diciembre 37.45 Riesgo Alto 0.0 Sin Riesgo

Fuente: SIVICAP 2012 - 2013

De lo anterior se evidencia que el prestador suministro agua con niveles de riesgo
medios, altos e inviables sanitariamente en los afios de analisis, exceptuando el mes
de octubre y diciembre de 2013 en donde el resultado arrojado por la autoridad
sanitaria competente fue favorable.

Como resultado de las muestras de vigilancia de calidad del agua, el prestador
suministro agua presentando incumplimiento en los parametros de Turbiedad, Cloro
Residual, Coliformes Totales y E — Coli.

3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

El andlisis del topico técnico operativo del servicio publico de alcantarillado se realizé
conforme a la informacion reportada en el tépico técnico para el servicio de
alcantarillado la cual corresponde al 80%, asi como la informaciéon consignada en
visita realizada por esta Entidad el 20 de marzo de 2013.

Teniendo en cuenta que la informaciéon reportada por la empresa corresponde a la
certificacion del formulario 24. Cuestionario sobre Vulnerabilidad de Alcantarillado, no
se logré identificar aspectos tales como lo es el tipo de infraestructura empleada en la
prestacion del servicio de alcantarillado (sistema de alcantarillado, material tuberia y
diametros), la existencia de un sistema de tratamiento previo al vertimiento final de las
aguas residuales, la caracterizacion de los vertimientos.

1 Sub sistema de vigilancia de Calidad de Agua Potable
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En este orden de ideas la verificacion del sistema publico de acueducto se realizo
conforme a lo registrado en visita in situ.

Redes sistema de Alcantarillado: El alcantarillado es de tipo combinado, construido
en novafort 6” y 8”, en el 2004 realizaron la reposicion de tuberia. El sistema cuenta
con sumideros, canaletas, pozos de inspeccién y con tres colectores principales. En
los pozos inspeccionados durante la vista, se observé colmatacion.

Plan de mantenimiento preventivo y rutinario de la red del alcantarillado:
Realizan mantenimiento de tipo correctivo, de lo cual llevan registro, pero no cuentan
con un plan definido para mantenimiento preventivo.

Planos y catastro redes alcantarillado: El catastro, esta contenido en el plan
maestro de alcantarillado, sin embargo este no se encuentra actualizado.

Permiso de vertimientos: El permiso fue otorgado por CORPOAMAZONIA mediante
Resolucion No 0240/ 2008 /06-27, con vigencia de 5 afios.

Plan de saneamiento y manejo de vertimientos — PSMV: Cuentan con el plan
formulado para la alcaldia cuando era MPD, sin embargo no tienen conocimiento si
este fue aprobado.

Planta de aguas residuales: El municipio no cuenta con una planta para el
tratamiento de las aguas residuales.

Plan maestro de alcantarillado: El plan contempla la construccion de la planta de
tratamiento de aguas residuales y la separacion del alcantarillado, es de 2007 y no ha
sido ejecutado.

4. ASPECTOS COMERCIALES

En este aspecto, se analiza el comportamiento de los suscriptores, los consumos, los
valores facturados, Peticiones, Queja y Recursos (PQRs) de acuerdo con la
informacion reportada por el prestador al SUI en los afios 2012 y 2013.

Suscriptores

Una vez verificado el estado de cargue de la Asociacion Junta Administradora de
Servicios Publicos de Colon ESP en el SUI, se evidenci6 el no reporte del maestro de
facturacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el afio 2013,
situacion que se constituye en un claro incumplimiento al cargue de la informacion en
el SUI e impide identificar el nUmero total de suscriptores atendidos en la prestacion
de los servicios publicos para dicha vigencia.

Ahora bien, en cuanto a la informacion reportada para la vigencia 2012, se evidencio lo
siguiente:
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Tabla 10. Nimero de suscriptores Acueducto y Alcantarillado

Acueducto Alcantarillado
Estrato
2012 2012
Estrato 1 444 427
Estrato 2 98 97
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
res-ir(;J ;ﬁlcial 547 529
Industrial
Comercial 29 28
Oficial 13 13
Otros
reTsciJ(t:I?alnr::Ci)al 42 41
susgﬁgilores 589 570

La Asociacion Junta Administradora de Servicios Publicos de Colon ESP, suministroé el
servicio publico de acueducto en el afio 2012 a un total de 589 suscriptores de los
cuales 42 fueron clasificados en los usos comercial y oficial, 444 suscriptores
clasificados en estrato 1 y 98 en estrato 2.

En cuanto al servicio de alcantarillado, se identific6 una menor cobertura en la
prestacion del servicio en comparacion al servicio publico de acueducto, toda vez que
el numero total de suscriptores asciende a 570; siendo los suscriptores del estrato 1
quienes presentan una menor cobertura del servicio de alcantarillado al registrar 427
suscriptores para este servicio.

De lo anterior se destaca que en el area de prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado aproximadamente el 92.8% de los suscriptores atendidos son sujetos a
la aplicacion de subsidios.

Ahora bien, una vez verificada la informacion registrada en el informe de visita
desarrollada por esta Superintendencia el pasado 20 de marzo de 2013, llama la
atencion el incremento en el namero total de suscriptores atendidos para los servicios
de acueducto y alcantarillado con relacion a la vigencia 2012, ya que fueron
registrados en dicha oportunidad un total de 792 suscriptores para el servicio publico
de acueducto y 752 suscriptores para el servicio de alcantarillado, situaciébn que
reflejaria un incremento cercano al 26%, razén por la cual esta Superintendencia lo
insta para que verifique la informacién reportada en el maestro de facturacion para la
vigencia 2012 y de ser necesario tomar las acciones correctivas del caso.
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Consumos facturados.

Conforme a lo registrado por esta Entidad en visita de inspeccién, el prestador no
cuenta con sistema de micro medicién instalado y funcionando en el sistema de
suministro, situacion que se presenta ante la negativa de la comunidad de instalar este
mecanismo en las acometidas domiciliarias. En este sentido el prestador procede a
realizar el cobro del servicio mediante la aplicacion de una tarifa fija.

Aspecto Tarifario Acueducto y Alcantarillado

Teniendo en cuenta la expedicion del marco regulatorio para los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante Resolucién CRA 287 de 2004 “Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de
septiembre de 2006 que establece la manera en que las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto y alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de
Informacion —SUI- la informacion correspondiente al estudio de costos y tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI
constatando que a la fecha la ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE COLON E.S.P no ha cargado el estudio tarifario de
acueducto y alcantarillado en el MOVET, por lo anterior, debe de manera inmediata
realizar el cargue respectivo.

Tarifas Aplicadas Acueducto vy Alcantarillado

El prestador a la fecha no ha reportado la informacion de tarifas aplicadas para las
vigencias de andlisis (2012 — 2013).

El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo a
efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion,
control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Subsidios y Contribuciones

El consejo municipal de Col6on mediante acuerdo No. 12 del 03 de mayo de 2012
establecidé los siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para los
servicios de acueducto, y alcantarillado:

APORTE
TIPO DE USUARIO SUBSIDIO SOLIDARIO
Residenciales
e [Estrato 1l -70%
e [Estrato 2 -40%
e Estrato 3 -15%
No Residenciales
e Comercial +50%
e Industrial +30%

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados tanto para subsidios como
aportes solidarios se encuentran acordes a los maximos y minimos establecidos en la
Ley 1450 de 2011.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

El articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994, establece que es competencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion financiera, técnica y
administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia y control,
de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion. Para
llevar a cabo esta evaluacion, se utiliza la informacion reportada al Sistema Unico de
Informacion por parte del prestador.

En consecuencia y conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005 se
calculara la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado—IFA, para la Asociacion Junta Administradora De Servicios Publicos De
Colén E.S.P -ID: 26126, para los afios 2012 y 2013.

Tabla No. 11 Indicador Financiero Agregado — IFA

Coeficiente de
Cubrimiento Rango Rango Rango Rango Nivel
de Costos L ER (0[] IFA IFA
CC

Eficiencia del
Recaudo
ER

Liquidez

L Estado de Informacién

Afo Empresa

2012 0,83 96,15 104,82 Rango 2 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo Cargd Informacion
— ASOCIACION JUNTA
2013 | ADMINISTRADORADE SERVICIOS | 1 g9 99,12 10335
PUBLICOS DE COLON E.S.P

Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo Cargd Informacion

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

Para los dos afios comprendidos en esta evaluacion, el prestador cargé la informacion
necesaria para evaluar el IFA. Esto significa que fue posible realizar el calculo del
indicador de Liquidez, del de Eficiencia del Recaudo y del Coeficiente de Cubrimiento
de Costos, para los dos periodos.

Para las dos vigencias (2012 y 2013), el Indicador Financiero Agregado calculado para
la empresa, se ubic6 dentro del rango 1, poniendo al prestador en un nivel de riesgo
bajo. Esto sugiere que la entidad tiene un nivel superior de desempefio en cuanto a la
gestion de la prestacion de los servicios publicos.

El indicador de Liquidez mejora de 2012 a 2013, ya que para el segundo periodo el
Pasivo disminuyé en mayor cantidad que el Activo, lo que hace que la empresa tenga
mayor capacidad financiera para cumplir con sus obligaciones. En consecuencia el
indicador pasa de Rango 2 a Rango 1.

El indicador de Eficiencia de Recaudo en 2012 y 2013, se ubica en Rango 1 porque la
empresa al parecer tener mecanismos de recaudo de cartera eficiente y su nivel de
cuentas por cobrar nunca es demasiado alto.

El coeficiente de cubrimiento de costos relaciona el nivel de ingresos totales para cada
afo, con el total de costos y gastos. Para los dos periodos este indicador se ubica en
el Rango 1 porgue en los dos casos los ingresos son mayores a los costos y gastos, lo
gque garantiza que la empresa genere utilidad neta.

El reporte de la informacién de manera oportuna y veraz por parte del prestador tiene
repercusiones directas en el célculo de los indicadores a través de los cuales se
evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Tabla 12. Estado de Cargue Sistema Unico de Informacion —SUI-

o Certificado . Total
TOPICO Certificado No Aplica Pendiente general

Administrativo 6 6
Adr_ninist_rativo 42 1 28 71
y Financiero
Comercial y
de Gestion 87 10 137 234
MOVET 5 5
Proceso NIF 1 1 2
Técnico
operativo 32 21 59
Total general 162 11 204 377

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

De lo anterior, se observa que los mayores incumplimientos por no reporte de
informacién al SUI, se encuentran relacionados con en el topico Comercial y de
gestion con 137 formularios y formatos pendientes por reportar en el Sistema Unico de
Informacion, seguido por el tépico administrativo y financiero con un total de 28
formatos y formularios pendientes por reportar.

Grafica 7. Estado cargue al SUI

| Certificado

Certificado No Aplica

3%

m Pendiente

Fuente: SUI - 2014

El prestador cuenta con un total de 377 formularios y formatos habilitados desde el
afio 2010 a la fecha, de los cuales registra un total de 162 certificados y 11 certificados

IN-F-003 V.1

Péagina 21 de 26



como no aplica 11, reflejando de esta manera un nivel de cumplimiento de estado de
cargue al SUI correspondiente al 45.9%.

7.

ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, durante los afios
de 2012 y 2013 esta Superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo el
cargue de la informacion respectiva:

8.

A través del radicado SSPD No. 20134600052081 del 14 de febrero de 2013,
se le reitero al prestador la obligacion de tipo legal de realizar el reporte del
Plan Unico de Cuentas en el SUI, conforme a la Resolucion SSPD No
20121300003545 del 14 de febrero de 2012.

Con radicado SSPD No. 20134600223171 del 6 de mayo de 2013, fue remitido
el informe de la visita realizada el dia 20 de marzo de 2013 por parte de esta
Superintendencia, en donde se instaba a dar respuesta a los presuntos
incumplimientos al marco normativo y regulatorio de los servicios publicos
domiciliarios.

Mediante radicado SSPD No. 20134230306201 del 06 de junio de 2013, fue
invitado el prestador a un evento de socializacién del marco normativo calidad
del agua y mapa de riesgo, evento que se llevo a cabo en la ciudad de Bogota
D.C dia 19 de junio de 2013.

Radicado SSPD No 20134600361861 del 24 de junio de 2013, fue requerido el
prestador para que procediera a realizar el cargue de la informacién técnica,
administrativa, comercial, financiera y de gestion en consideracion al bajo
estado de cargue que presenta en el SUI.

Con radicado SSPD No. 20134600631081 del 25 de septiembre de 2013, fue
reiteradas las obligaciones referentes al servicio de alcantarillado, actividad de
tratamiento de aguas residuales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

e Aspectos Administrativos

El prestador no report6 la informaciéon administrativa (personal por categoria de
empleo) para los servicios publico de acueducto y alcantarillado para los afios
de andlisis 2012 y 2013, situacion que refleja un evidente incumplimiento del
cargue de la informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI).

Cuenta con el contrato de condiciones uniformes para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado el cual fue implementado el 10 de
septiembre de 2012.

e El analisis del Balance General permite concluir lo siguiente:
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AN

v
v

El Total de Activos cayd en $694.027 millones de 2012 a 2013, disminuyendo
en 4,6%.

El Efectivo aumento6 $781.870, es decir el 35,9% con respecto al 2012.

Para ninguno de los afios comprendidos en esta evaluacion, se reportan
valores por concepto de subsidios.

En ninguno de los dos periodos, la Propiedad, Planta y Equipo contiene
elementos que tenga que ver directamente prestacion del servicio (plantas de
tratamiento, redes de acueducto, etc.)

De 2012 a 2013, el pasivo disminuyo 37,7%, es decir $3,5 millones.

El Patrimonio de 2012 a 2013 ascendi6 49,1%.

e A partir del Estado de Resultados se puede afirma que:

v

NS N NN

El aumento de 2012 a 2013 del Ingreso Operacional fue de $42,7 millones, es
decir 78,0%

De 2012 a 2013 los Costos de Venta y Operacion crecieron 126%, presentando
una aumento de $32 millones.

Los Costos y Gastos crecieron en mayor proporcibn a los Ingresos
Operacionales, lo que causo la reduccion de la utilidad neta en 2013.

De 2012 a 2013 la Asociacién generd utilidad operacional durante las dos
vigencias, sin embargo dicha utilidad fue menor en 2013.

La utilidad del servicio de Acueducto aumentd $4,18 millones y la del servicio
de Alcantarillado se redujo $6,8 millones.

e El analisis de los indicadores financieros permite deducir que:

v

La rotacion de las cuentas por Cobrar es menor a la Rotacion de las Cuentas
por Pagar, lo que quiere decir que las deudas se cobran mas rapido de lo que
se pagan, esto tiene consecuencias positivas sobre la liquidez de la empresa.
La Razén Corriente, aument6 de 2012 a 2013, indicando que la entidad
prestadora tiene mayor capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras.
El indicador EBIDTA parece indicar que para 2013 la empresa ha perdi6 valor
operacional.

En 2012 el 62% de la empresa le pertenecia a los reclamantes de las
obligaciones financieras, mientras que en 2013 solo el 40,5% les pertenecia a
estos individuos. Este cambio en el nivel de endeudamiento parece ser positivo
para la Asociacion.

¢ Enlo relacionado con la Evaluacién de la Gestion se evidencia que:

v

Para las dos vigencias (2012 y 2013), el Indicador Financiero Agregado
calculado para la empresa, se ubic6 dentro del Rango 1, poniendo al prestador
en un nivel de riesgo bajo. Esto sugiere que la entidad tiene un nivel superior
de desempefio en cuanto a la gestion de la prestacién de los servicios publicos.
La Asociacion al parecer tener mecanismos de recaudo de cartera eficiente y
su nivel de cuentas por cobrar nunca es demasiado alto.

El indicador de Liquidez mejora de 2012 a 2013.

El indicador de cubrimiento de costos empeora un poco de 2012 a 2013,
porque los ingresos de la entidad crecieron en menor proporcion que los costos
y gastos crecieron.

e Enlo relacionado al aspecto tarifario:
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v' La ASOCIACION JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
COLON E.S.P no ha cargado el estudio tarifario de acueducto y alcantarillado
en el MOVET, por lo anterior, debe de manera inmediata realizar el cargue
respectivo.

v El prestador a la fecha no ha reportado la informacion de tarifas aplicadas para
las vigencias de analisis (2012 — 2013) de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

En lo relacionado al aspecto comercial:

Una vez verificado el estado de cargue de la Asociacion Junta Administradora de
Servicios Publicos de Colon ESP en el SUI, se evidencié el no reporte del maestro
de facturacion para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el afio
2013, situaciébn que se constituye en un claro incumplimiento al cargue de la
informacion en el SUI.

El prestador no cuenta con sistema de micro medicion instalado y funcionando en
el sistema de suministro, situacion que se presenta ante la negativa de la
comunidad de instalar este mecanismo en las acometidas domiciliarias. En este
sentido el prestador procede a realizar el cobro del servicio mediante la aplicacion
de una tarifa fija.

En lo relacionado al aspecto técnico operativo:

El prestador suministro agua con niveles de riesgo medios, altos e inviables
sanitariamente en los afios de analisis, como resultado de las muestras de
vigilancia de calidad del agua, el prestador suministro agua presentando
incumplimiento en los parametros de Turbiedad, Cloro Residual, Coliformes
Totales y E — Coli.

La asociacion a pesar de contar con el acta de concertacion de puntos de
muestreo con la autoridad ambiental competente, no ha procedido a realizar la
materializacién del mismo, situacibn que no se ajusta a lo establecido en la
Resolucion 0811 de 2008.

El prestador opera un sistema de alcantarillado tipo combinado, el cual funciona en
su totalidad por gravedad, este sistema no cuenta con sistema tratamiento de
aguas residuales.

La Asociacion cuenta con el permiso de vertimientos otorgado por la autoridad
ambiental competente.

En lo relacionado al astado de cargue de informacién al SUI:

v El prestador cuenta con un total de 377 formularios y formatos habilitados desde el

afio 2010 a la fecha, de los cuales registra un total de 162 certificados y 11
certificados como no aplica 11, reflejando de esta manera un nivel de cumplimiento
de estado de cargue al SUI correspondiente al 45.9%.

8.2 Recomendaciones

v Es necesario que el prestador proceda a actualizar el RUPS, conforme al

procedimiento establecido en el Titulo 1 Capitulo 1.1., del anexo de la Resolucién
Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, modificada por
la resolucion 20111300017605 del 29 de Junio de 2011.
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v' Es necesario que el prestador expligue por qué no incluye ningun valor por
concepto de subsidios en la cuenta deudores de servicios publicos para ninguna
de las dos vigencias.

v' Es necesario que el prestador aclare con qué infraestructura esta suministrando
los servicios ya que no se encuentra ningun valor que de cuenta de estos
elementos en la Propiedad, Planta y Equipo.

v' Se le solicita al prestador exponer las razones por las cuales aumenta el ingreso
tan significativamente.

v' Es necesario que la asociacion exponga el detalle de la cuenta Otros Deudores.

v' La entidad prestadora de servicios publicos debe argumentar como desarroll6 el
calculo de la depreciacion acumulada de la Propiedad, Planta y Equipo.

v Es necesario que el prestador explique la estructura administrativa de la asociacion
ya que el Aporte Social hecho por los duefios es bastante bajo.

v' Es indispensable que el prestador advierta a qué se debe el crecimiento del
ingreso operacional y si responde a un mayor nimero de suscriptores o aumentos
en tarifas.

v' Se le solicita al prestador explicar por qué no existe ningun valor por concepto de
contratacion de personal operativo en 2013.

v' Es indispensable que el prestador tome las medidas adecuadas para que el
servicio de Alcantarillado no presente pérdidas en el futuro, ya que la ley establece
que los servicios deben garantizar su estabilidad financiera de manera
independiente y sin depender de otros.

v' Se le solicita a la Asociacion aclarar cual es el plazo promedio que le otorga la
Secretaria a los usuarios para pagar sus deudas.

v El prestador debe revisar sus ingresos y su nivel de costos y gastos y tomar las
medidas que le permitan tener una solvencia econémica que le permita garantizar
la prestacion continua de los servicios.

v El prestador debe aclarar por qué no ha realizado el cargue de los anexos al PUC,
copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados, de la
vigencia 2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

v' Se solicita al prestador proceder en lo pertinente al cargue de informacion en el
SUI, puesto que a la fecha de la presente evaluacion no se evidencio el cargue de
los anexos al PUC, copia pdf o tif de los estados financieros bésicos debidamente
firmados, de la vigencia 2011 ni 2012, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, incumpliendo con lo establecido en el Articulo No.2 de la Resolucion
SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, lo que podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacién, como por
omision en el reporte de la misma.
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En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma,
debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se
relaciona a continuacion: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de
atencion telefénica es: Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y
sabados de 8 am a 12 m. PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar
del pais 018000 910305 opcion 2-1. Recuerde que también contamos con otros
medios de comunicacion: sitio en Internet www.sui.gov.co o correo electrénico
sui@superservicios.gov.co.”

v

De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad
para Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra
en el siguiente link:
http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexol plan_contabilidad.pdf.

El prestador debe justificar el no reporte de informacién y proceder a realizarlo
a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de
inspeccion, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

El prestador debe proceder a realizar la materializacion de los puntos de
muestreo conforme a lo establecido en el acta de concertacion de puntos de
muestreo en cumplimiento a la Resolucion 2115 de 2007.

La asociacion Junta Administradora de Servicios Publicos de Colon ESP, debe
desplegar acciones tendientes a garantiza el suministro del servicio publico de
acueducto con la calidad y oportunidad debida, conforme a lo sefialado en la
Resolucion 2115 de 2007.

Se recuerda a la persona prestadora que es una obligacion legal, realizar el
reporte de informacion al SUI con la calidad y oportunidad debida.

Debe realizar de manera inmediata todos los tramites correspondientes para la
obtencion de la Concesién de Agua, ante la respectiva Corporacién Auténoma
Regional, y de ya contar con ella, proceder a reportar la informacién en el SUL.

Proyectd: Juan David Rivera — Lina Lucia Sanchez - Nury Alexandra Barreto Arciniegas- Contratista
Grupo Pequefios Prestadores.
Reviso: Gloria Patricia Gonzalez Giraldo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores
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