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ASOCIACION CAMPESINA NO NACIONAL DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA VEREDA PORTACHUELO DEL MUNICIPIO DE
GIRARDOTA DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA- ID 20305
EXPEDIENTE: 2007800351700511E

ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
2. Tabla 1. Registro Unico de Prestadores.

ASOCIACION CAMPESINA

NO NACIONAL DE

USUARIOS DEL

ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO DE LA

\SEIEEDAM SI(\?IETSC&HUEBQ JAIME ALBERTO 7210412001 ORGANIZACIO | 22/04/2001
GIRARDOTA 811034290 - 8 AVENDANO N
DEPARTAMENTO DE CORDOBA AUTORIZADAO
ANTIOQUIA- D 20305

EXPEDIENTE:

2007800351700511E

ACUEDU
CTO

Fuente: SUI - RUPS 2012

De acuerdo con lo consignado en el Sistema Unico de Informacion —SUI- , Asociacion
campesina no nacional de usuarios del acueducto y alcantarillado de la vereda
portachuelo del municipio de Girardota departamento de Antioquia- id 20305

en el registro Unico de prestadores, la empresa se registr6 como Asociacion de
Usuarios, con ID 20305, empresa legalmente constituida el 22 abril de 2001 y con
inicio de operaciones el 22 de abril de 2001; prestador de la vereda portachuelo del
municipio de Girardota departamento de Antioquia, realizando las actividades del
servicio de acueducto de -captacion, conduccion, tratamiento, almacenamiento,
distribucion y comercializacion.

La Asociacion campesina no nacional de usuarios del acueducto y alcantarillado de la
vereda portachuelo del municipio de Girardota departamento de Antioquia- id 20305
realizo la ultima actualizacion del Registro Unico de Prestadores (RUPS) el dia 14 de
mayo de 2012, la cual fue aprobada por esta Superintendencia.

Tabla 2. Actividades por servicio prestado.

ACUEDUCTO Almacenamiento
ACUEDUCTO Captacion
ACUEDUCTO Comercializacion
ACUEDUCTO Conduccion
ACUEDUCTO Distribucion
ACUEDUCTO Tratamiento.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS FINANCIEROS

INFORMACION GENERAL

El prestador ASOCIACION CAMPESINA NO NACIONAL DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEREDA PORTACHUELO DEL
MUNICIPIO DE GIRARDOTA DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA- ID 20305, reportd
en el Sistema Unico de Informacion - SUI el Plan Contable desagregado por servicio y
consolidado para los afios 2012 y 2013.

Respecto al reporte de informacién al SUI, no se evidenci6 el cargue de los anexos al
PUC, copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados de las
vigencia 2012 y 2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo 10.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo
con lo establecido en el Articulo No. 2 de la Resoluciéon SSPD No. 20121300003545
del 14 de febrero de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el
cargue extemporaneo de la informacién, como por omision en el reporte de la misma.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se
considerd la informacion del Plan Unico de Cuentas de las vigencias 2012 y 2013
reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Gréfica No. 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la grafica se representan las principales cuentas del balance general segun la
informacion reportada al SUI por el prestador en las vigencias 2012 y 2013 y se
observa que para el periodo evaluado los activos incrementaron el 2,7%, los pasivos
disminuyeron el 8,1% y en consecuencia el patrimonio registré variacion porcentual
positiva del 2,9%.

En el periodo evaluado los porcentajes de variacion en el comportamiento de las
principales cuentas del balance general evidencian cambios favorables desde el punto
de vista contable.
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De acuerdo con el registro de los pasivos corrientes, puede inferirse que en la vigencia
2013 el prestador disminuy6 el uso de recursos de terceros para el desarrollo de su

gestion.

A continuacion, se realiza un andlisis desagregado de las cuentas del balance general:

ACTIVO
Tabla No. 1 Balance General — Activo
BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)
0 0
DETALLE 2012 % 2013 % (2013-2012) (2013-2012)

Activo 118.953.259,00 100,0% 122.150.173,00 100,0% 3.196.914,00 2,1%
Efectivo 16.470.338,00 13,8% 23.207.107,00 19,0% 6.736.769,00 40,9%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0% -,00
Deudores Serv. Pablicos 5.512.944,00 4,6% 4.291.549,00 3,5% -1.221.395,00 -22,2%
Deudores Servicio de Acueducto 5.512.944,00 4,6% 4.291.549,00 3,5% -1.221.395,00 -22,2%
Subsidio Servicio de Acueducto 0 0,0% 0 -,00
Otros deudores servicios 3.445.523,00 2,9% 2.295.523,00 1,9% -1.150.000,00 -33,4%
Deudas dificil cobro 8.446.700,00 7.1% 9.253.200,00 7,6% 806.500,00 9,5%
Provision para deudores 0 0,0% 0 0,0% -,00
Provision Acueducto 0 0,0% 0 0,0% -,00
Inventarios 0 0,0% 0 0,0% -,00
Otros Act. CP -,00 0,0% -,00 0,0% -,00
Activo Corriente 33.875.505,00 28,5% 39.047.379,00 32,0% 5.171.874,00 15,3%
Propiedad, Planta y Eq. 118.280.186,00 99,4% 118.280.186,00 96,8% -,00 0,0%
Depreciacion Acumulada -33.202.432,00 -27,9% -35.177.392,00 -28,8% -1.974.960,00 5,9%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 85.077.754,00 71,5% 83.102.794,00 68,0% -1.974.960,00 -2,3%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0% -00
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0% -,00
Deudores No corrientes -,00 0,0% -,00 0,0% -,00
Total Activo No Corrientes 85.077.754,00 71,5% 83.102.794,00 68,0% -1.974.960,00 -2,3%
Total Activos 118.953.259,00 100,0% 122.150.173,00 100,0% 3.196.914,00 2,7%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El Total del Activo registrado por el prestador para el periodo evaluado evidencié un
incremento del 2,7%. EI grupo de cuentas del activo corriente incidié en el aumento
del total del activo con una variacion positiva del 15,3%, en lo pertinente al activo no
corriente su variacion fue menor y correspondié a una disminucion del 2,3%.

El activo corriente represento el 28,5% y el 32,0%, del activo total de los afios 2012 y
2013 respectivamente.

La variacion del activo corriente estuvo influenciada principalmente por el incremento
del 40,9%, de la cuenta efectivo, puesto que las cuentas deudores servicio acueducto
y otros deudores servicios publicos disminuyeron mas del 20% respecto al afio
anterior.

En el afio 2013, la cuenta efectivo aumentd, por lo tanto se infiere que en dicha
vigencia, los recursos propios, disponibles, fueron mayores respecto al afio 2012 y en
consecuencia no se recurrio a financiacion de terceros y por el contrario se cumplieron
compromisos existentes, lo que tiene relacion directa con las cifras registradas en los
pasivos corrientes, los cuales evidenciaron disminucion en el ultimo afio del periodo
evaluado.

En el afio 2013, las cuentas deudores servicios publicos acueducto y otros deudores
servicios disminuyeron respecto al afio anterior, esta condicion evidencia mayor
eficiencia en el recaudo de la cartera en el Gltimo afio evaluado.
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La cuenta deudas de dificil cobro present6 un incremento del 9,5% y evidencié montos
significativos correspondientes al 7,1% y el 7,6% de los ingresos operacionales de los
afios 2012 y 2013 respectivamente. Esta condicion demanda especial atencion por
parte del prestador con el objeto de revertir la tendencia incremental, que en términos
generales es muy desfavorable al prestador.

La cuenta deudores servicio acueducto represento el 4,6% y el 3,5% de los ingresos
operacionales de los afios 2012 y 2013 respectivamente.

En las vigencias 2012 y 2013, la cuenta subsidio servicio de acueducto fue registrada
en cero pesos, por lo tanto y con el fin de verificar la calidad de la informacién
reportada, se solicita al prestador explicar si efectivamente se han llevado a cabo las
gestiones de cobro de subsidios ante el Municipio y si este ha girado los recursos
correspondientes de manera oportuna.

Para las dos vigencias evaluadas el mayor porcentaje del activo total correspondi6 al
activo no corriente, el cual represento el 71,5% del total en el afio 2012 y el 68,0% en
el afio 2013.

La variacion del activo no corriente del -2,3%, correspondié a la cuenta propiedad
planta y equipo neto y se observé que el prestador incluyé el valor de la depreciaciéon
acumulada de cada vigencia.

Sin embargo, con el objeto de verificar la calidad de la informacion reportada en el
PUC se le solicita remitir una explicacién detallada de las cuentas incluidas en el activo
no corriente, en la que se especifique el valor asignado a la cuenta propiedad planta y
equipo y el método de depreciacién aplicado.

PASIVO
Como se observa que en la Tabla No. 2, en el periodo 2012 — 2013 el Pasivo Total
disminuy6 el 8,1%. Al analizar el detalle de las fracciones corriente y no corriente del

mismo se observé lo siguiente:

En las vigencias 2012 y 2013 el pasivo no corriente fue registrado en ceros y en
consecuencia el pasivo corriente presento idénticas cifras y variacion al pasivo total.

El Pasivo Corriente correspondio al 1,8% y al 1,6% del Activo Total de los afios 2012 y
2013 respectivamente.

Tabla No. 2 Balance General — Pasivo y Patrimonio
BALANCE GENERAL

Var ($) Var (%)
(2013-2012) (2013-2012)

DETALLE ‘ 2012 ’ % ’ 2013 ‘ %
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Total Pasivos 2.105.773,00 1,8% 1.935.864,00 1,6% -169.909,00 -8,1%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0% -,00

Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0% -,00

Obligaciones Laborales 716.374,00 0,6% 1.079.903,00 0,9% 363.529,00 50,7%
Cuentas por pagar 1.389.399,00 1,2% 855.961,00 0,7% -533.438,00 -38,4%
Bienes y Servicios por pagar -,00 0,0% -,00 0,0% -,00

Total Pasivo Corriente 2.105.773,00 1,8% 1.935.864,00 1,6% -169.909,00 -8,1%
Operaciones de Crédito Pdblico LP 0 0,0% 0 0,0% -,00

Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0% -,00

Obligaciones Laborales LP -,00 0,0% -,00 0,0% -,00

Otros Pasivos LP -,00 0,0% -,00 0,0% -,00

Total Pasivo no Corrientes -,00 0,0% -,00 0,0% -,00

Total Pasivos 2.105.773,00 1,8% 1.935.864,00 1,6% -169.909,00 -8,1%
Patrimonio Institucional 116.847.486,00 98,2% 120.214.309,00 98,4% 3.366.823,00 2,9%

Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0 0,0% -,00

Capital Fiscal 0 0,0% 0 0,0% -,00

Reservas 0 0,0% 0 0,0% -,00

Resultado de Ejercicios Anteriores 32.094.337,00 27,0% 36.174.895,00 29,6% 4.080.558,00 12,7%
Resultado del Ejercicio 4.360.558,00 3,7% 3.646.823,00 3,0% -713.735,00 -16,4%
Superavit Por Valorizacion 0 0,0% 0 0,0% -,00

Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0% -,00

Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 0,0% -,00

Total Patrimonio 116.847.486,00 98,2% 120.214.309,00 98,4% 3.366.823,00 2,9%

Total Pasivo + Patrimonio 118.953.259,00 100,0% 122.150.173,00 100,0% 3.196.914,00 2,7%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El pasivo corriente incluy6 a las cuentas: Obligaciones Laborales y Cuentas por pagar,
las cuales evidenciaron, en su orden, aumento del 50,7% y disminucién del 38,4%.

La disminucién en las cuentas por pagar nos muestra que en el periodo evaluado el
prestador cumplié con un porcentaje superior al 30% de sus acreencias de corto plazo.

De la relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes, se puede inferir solvencia
en cuanto a la liquidez y flujo de caja positivo en los dos periodos evaluados, lo que
indica que el prestador dispone de recursos suficientes para cubrir sus obligaciones en
el corto plazo, condicién contable deseable y favorable al prestador.

PATRIMONIO
En la Tabla No. 2, se observa que en el periodo 2012 - 2013 el patrimonio present6 un
incremento del 2,9%, como consecuencia principalmente de la variacién en la cuenta

Resultado del Ejercicio.

Desde el punto de vista contable, en el Gltimo afio evaluado, el comportamiento de la
cuenta Patrimonio reflejo condiciones favorables al prestador.
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ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Tabla No. 3. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
0,
DETALLE 2012 % 2013 % (2(;/1&3{2(?12) (2(\)/1613:-(2322)

Ingresos Operacionales 41.903.884,00 100,0% 48.111.709,00 100,0% 6.207.825,00 14,8%
Servicio de Acueducto 42.805.284,00 102,2% 48.363.814,00 100,5% 5.558.530,00 13,0%
Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Devoluciones y rebajas -901.400,00 -2,2% -252.105,00 -0,5% 649.295,00 -72,0%
Costo de Ventas y Operacion 26.144.143,00 62,4% 32.064.354,00 66,6% 5.920.211,00 22,6%
Utilidad Bruta 15.759.741,00 37,6% 16.047.355,00 33,4% 287.614,00 1,8%
Gastos Operacionales 11.472.671,00 27,4% 12.629.916,00 26,3% 1.157.245,00 10,1%
Gastos de Administracion 11.472.671,00 27,4% 12.629.916,00 26,3% 1.157.245,00 10,1%
:rfglz?;jzhzgotamlemos, depreciaciones y 0 0.0% 0 0.0% 0,00

Resultado Operacional 4.287.070,00 10,2% 3.417.439,00 7,1% -869.631,00 -20,3%
Otros ingresos 127.036,00 0,3% 280.666,00 0,6% 153.630,00 120,9%
Otros gastos 53.548,00 0,1% 51.282,00 0,1% -2.266,00 -4,2%
Intereses 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Resultado antes de Impuestos 4.360.558,00 10,4% 3.646.823,00 7,6% -713.735,00 -16,4%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Resultado Neto 4.360.558,00 10,4% 3.646.823,00 7,6% -713.735,00 -16,4%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la Tabla No. 3, se presentan los ingresos operacionales de los afios 2012 y 2013 y
se evidencia un incremento del 14,8% en el periodo evaluado, condicién operacional
favorable al prestador.

Al analizar dicha variacion, se observd que los ingresos del servicio de acueducto
incrementaron el 13,0%; adicionalmente el prestador realizé registros en la cuenta
devoluciones y rebajas, cifras que incidieron en el consolidado de ingresos de cada
vigencia evaluada.

En lo pertinente a los costos de venta y operacién se observo que representaron el
62,4% y el 66,6% del total de los ingresos operacionales de los afios 2012 y 2013
respectivamente.

En el periodo 2012- 2013, los costos de venta y operacion reportados, reflejaron un
incremento del 22,6%, debido principalmente al aumento registrado en la cuenta 7505
- Servicios Personales.

Los Gastos Operacionales incrementaron el 10,1% y correspondieron Unicamente a
los registros efectuados por el prestador en la cuenta Gastos de Administracion de los
dos afios evaluados.

Los Gastos Operacionales representaron el 27,4% y el 26,3% del total de los ingresos
operacionales de los afios 2012 y 2013 respectivamente.

Al analizar de manera consolidada los costos y gastos totales respecto a los ingresos
operacionales de las vigencias 2012 y 2013 se identificé que representaron el 89,8% y
el 92,9% respectivamente.
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Los costos y gastos totales, aunque reflejaron un aumento en el dltimo afio reportado,
no superaron el total de los ingresos operativos de cada vigencia evaluada,
comportamiento operacional favorable al prestador, que nos permite interpretar los
resultados positivos registrados de manera consecutiva en los afios 2012 y 2013.

En la gréfica No. 3 se representa el comportamiento de los ingresos Vs los gastos y
costos totales y se resume el manejo operacional de la entidad prestadora para el
periodo 2012 — 2013.

Gréafica No. 3. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la gréfica anterior, se puede evidenciar que el prestador registré utilidades
operacionales por $4,3 millones y $3,4 millones, para los afios 2012 y 2013
respectivamente, lo que corresponde a una disminucion del 20,3% en el margen de
utilidades.

La disminucion registrada, aunque es moderada, evidencia detrimento en el manejo
operacional respecto al afio anterior, por lo que se le sugiere al prestador, especial
atencion, con el objeto de revertir dicha tendencia, de tal manera que a futuro no se
presenten escenarios de resultados negativos al final del ejercicio contable.

De manera general, se le sugiere al prestador tomar las medidas necesarias para
continuar con la tendencia de incremento de sus ingresos y efectuar mayor control de
los costos y gastos totales, de tal manera que se conserven los resultados positivos al
final de cada ejercicio contable, condicion operacional deseable que le permite
asegurar la continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto a su cargo.

Al revisar el comportamiento neto del periodo evaluado obtuvimos los resultados que
se presentan en la siguiente gréfica:
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Gréafica No. 4 Comportamiento Operacional Neto
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En las vigencias 2012 y 2013, el prestador incluyé registros en las cuentas Otros
Ingresos (financieros y extraordinarios) y Otros Gastos (financieros), por lo tanto, la
Utilidad Neta registro6 cifras por $4,36 millones y $3,65 millones respectivamente.

En el periodo evaluado 2012 - 2013 la utilidad neta evidencié una disminucién
porcentual del 16,4%; variacion que reclama la atencién del prestador para que tome
las medidas necesarias para revertir la tendencia decreciente de sus resultados.

Las cifras positivas y consecutivas en las utilidades netas reflejan condiciones
financieras favorables al prestador, que le permite garantizar la sostenibilidad de la
empresa, la suficiencia financiera y por ende la continuidad en la prestacion del
servicio publico de acueducto a su cargo.

RESULTADOS POR SERVICIO
Con la informaciéon desagregada por servicio reportada por el prestador al SUI, se
elabor6 un cuadro resumen del comportamiento operacional para las vigencias 2012 y

2013, el cual se presenta a continuacion en la Tabla No.4.

Tabla No. 4. Comportamiento Operacional por Servicio

012 2013 Variacién % 2012 - 2013
Servicio
Ingresos | Gastos | Costos Resglta@qdel Ingresos | Gastos | Costos Resgltadgdel Ingresos | Gastos | Costos
Ejercicio Ejercicio
Acueducto 4,3 11,93 2,14 436 839 | 1268 | 3206 365 13% % 18%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Desagregado por Servicio - Acueducto

Los datos contables desagregados por servicio de las vigencias 2012 y 2013 reflejaron
condiciones operacionales favorables para el servicio a cargo del prestador y
registraron resultados positivos al final de cada ejercicio.

En el periodo 2012- 2013, las cifras evidenciaron incremento de los ingresos (13%) e
incremento en los rubros de gastos (9%) y costos (18%), sin embargo el prestador
logré conservar el resultado positivo al final del ejercicio del dltimo afio evaluado.

IN-F-003 V.1
Pagina 9 de 19



En general las cifras reportadas por servicio en el periodo 2012-2013 reflejan que las
condiciones financieras del prestador son favorables, lo que le permite garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio de acueducto a su cargo.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 5 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 48,02 32,56
Rotacién Cuentas por Pagar 20,43 15,81
Razén Corriente 16,09 20,17
Nivel de Endeudamiento 1,77% 1,58%
RENTABILIDAD 2012 2013
Margen Operativo 10,23% 7,10%
EBITDA (millones de pesos) 6,26 5,39
Margen Ebitda 14,94% 11,21%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

La rotacién de cuentas por cobrar disminuyé de 48 dias a 32 dias, lo que evidencia
mayor eficiencia en el recaudo de la cartera con un plazo menor a 1,5 meses. La
disminucion del indicador revela una condicion favorable al prestador.

La rotacion de cuentas por pagar disminuyé de 20 dias a 15 dias en el periodo
evaluado, lo que refleja que para el cumplimiento de sus obligaciones, el prestador
toma un plazo inferior a 1 mes. Al considerar este indicador en relaciéon con el
anterior, es necesario mencionar que para el Ultimo afo evaluado, el plazo para el
pago de obligaciones (15 dias) fue inferior al tiempo aplicado para el recaudo de la
cartera (32 dias), lo que podria llegar a afectar la liquidez del prestador.

La razén corriente para el afio 2012 nos indica que en dicha vigencia la entidad
evaluada cont6 con $16,09 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. La razén
corriente para el afio 2013 indica que el prestador contdé con $20,17 pesos por cada
peso de deuda de corto plazo. El aumento del indicador revela una condicién
favorable al prestador.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2012 fue del 1,77% y en el afio 2013 del 1,58%, lo que
evidencia una disminucién en el indicador, favorable al prestador.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea
clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencio que varié de $14,94 millones
en el afio 2012 a $11,21 millones en el afio 2013. Aunque el indicador disminuy6 los
resultados positivos y consecutivos, revelan que a la fecha de la presente evaluacion
el prestador cuenta con las condiciones operativas necesarias para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto a su cargo.
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2.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

2.2.1 ESTRATIFICACION.

Estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de
servicios publicos domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procedié a analizar los siguientes componentes:

2.2.1.1 ADOPCION ESTRATIFICACION URBANA Y/O RURAL

Urbana: El municipio Girardota cuenta con el decreto 112 del 28 junio de 1996 de
estratificacion urbana.

Rural: EI municipio de Girardota NO cuenta con el decreto de estratificacion rural.
Segun lo previsto en el decreto 990 de 2002, la Superintendencia cumpliendo con sus
funciones de control y vigilancia sancionara “... a las empresas de servicios publicos
domiciliarios, cuando no apliqguen al cobro de sus tarifas residenciales, las
estratificaciones adoptadas por decretos de los alcaldes...”

2.1.2 COMITE PERMANENTE DE LA ESTRATIFICACION.

El Comité Permanente de Estratificaciébn Socioeconémica (CPE) funciona conforme a
lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por Departamento Nacional de
Planeacion. De igual manera se deben atender los requerimientos del Decreto 0007 de
2010 respecto al concurso econdmico o cobro de la tasa contributiva; al igual que los
prestadores de servicios publicos deben atender lo establecido en la circular externa
20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de
los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion municipal”.
Respecto al funcionamiento del CPE, la Superintendencia verifico el siguiente
indicador:

22.1) Acta aprobacion del reglamento vigente de funcionamiento del Comité
Permanente de Estratificacién 22.2) Ultima acta NO CARGADA.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le recuerda al prestador la siguiente normatividad:

“ARTICULO 11 DE LA LEY 505 DE 1999.

Los alcaldes deberan garantizar que las estratificaciones se realicen, se adopten, se
apliguen y permanezcan actualizadas a través del Comité Permanente de
Estratificacion Municipal o Distrital. Para esto contaran con el concurso econdmico de
las empresas de servicios publicos domiciliarios en su localidad, quienes aportaran en
partes iguales a cada servicio que se preste, descontando una parte correspondiente a
la localidad; tratandose de varias empresas prestadoras de un mismo servicio, el
monto correspondiente al servicio se repartira proporcionalmente entre el nimero de
empresas que lo presten.”

“PARAGRAFO 1o0. LEY 732 de 2002

Los Comités Permanentes de Estratificacion funcionaran en cada municipio y distrito
de acuerdo con el modelo de reglamento interno que les suministre el Departamento
Nacional de Planeacioén el cual deberd contemplar que los Comités haran veeduria del
trabajo de la Alcaldia y que contardn con el apoyo técnico y logistico de la Alcaldia,
quien ejercera la secretaria técnica de los Comités. Dicho reglamento también definira
el nimero de representantes de la comunidad que haran parte de los Comités y
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establecerd que las empresas comercializadoras de servicios publicos domiciliarios
residenciales haran parte de los Comités. Estas prestaran su concurso econémico
para que las estratificaciones se realicen y permanezcan actualizadas, de acuerdo con
la reglamentacion que el Gobierno Nacional haga del articulo 11 de la Ley 505 de
1999.”

2.1.3 CONCURSO ECONOMICO 1Y 2

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion
— SUI de la tasa contributiva, se observa que el prestador ha reportado al Formulario —
Concurso Econdmico 1,no recibié cobro por parte de la alcaldia para el servicio de
estratificacion.

2.1.4 REPORTE DE ESTRATIFICACION Y COBERTURAS.

Una vez verificado el indicador 23) Certificacion del cargue de la estratificacién ante el
SUI de todos los inmuebles residenciales. se evidencié que se encuentra CARGADO
Y RECHAZADO.

Por lo anterior es necesario que el prestador informe a esta Superintendencia con
base en gue informacion estan realizando la facturacion, ya que no se cuenta con
informacion de estratificacion por parte de la alcaldia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la LEY 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionard a las empresas de
servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales
las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A la fecha el prestador presenta un total de 635 formatos y formularios SUI habilitados,
para los tépicos, comercial, financiero, administrativo y técnico desde el afio 2006 a la
fecha, de los cuales 387 se encuentran pendientes por reportar en el Sistema Unico de
Informacion (SUI).

ESTADO ACUEDUCTO | TOTAL
m ESTADO
PENDIENTE 387 387 - PENDIENTE
CERTIFICADO 87 87 CERTIFICADO
m NO APLICA
NO APLICA 0 0 ToraL
TOTAL 474 474

Verificando el cargue de informacién reportado al SUI, se observé que el prestador
solo ha realizado el cargue del 18% de la informacion que debe reportar en los
formatos y formularios habilitados correspondiente al tdpico técnico del servicio de
acueducto.
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ASOCIACION CAMPESINA NO NACIONAL DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA VEREDA PORTACHUELO DEL MUNICIPIO DE
GIRARDOTA DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA- ID 20305

No ha reportado la informacién técnico operativa de los temas referentes a los puntos
de concertacion, informacién relacionada con la calidad de agua y sus resultados de
andlisis, frecuencias de toma de muestras, continuidad del servicio, informacion
concerniente a la concesién de aguas, como también si el sistema de tratamiento de
aguas cuenta con micromedicién y si los usuarios tienen micromedidores instalados
incumpliendo asi lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 2010, impidiéndole a la Superintendencia ejecutar sus funciones
de inspeccion, vigilancia y control asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990
de 2002.

4, ASPECTOS COMERCIALES
ASPECTOS TARIFARIOS ACUEDUCTO

El marco regulatorio para los servicios de acueducto y alcantarilado mediante
Resolucion CRA 287 de 2004 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para
regular el célculo de los costos de prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de septiembre de 2006, establecié la manera
en que las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de Informacién —SUI la informacion
correspondiente al estudio de costos y tarifas.

Por lo tanto, la informacion cargada en el SUI - Modelo de Verificacion de Estudios
Tarifarios — MOVET se constituye en el Unico reporte oficial del estudio de costos y
tarifas ante esta Superintendencia.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI y verificd
que el prestador ASOCIACION CAMPESINA NO NACIONAL DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEREDA PORTACHUELO DEL
MUNICIPIO DE GIRARDOTA DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA- ID 20305 certificd
el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de acueducto en el Modelo de
Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET vy por lo tanto, ésta Superintendencia, en
ejercicio de sus funciones de vigilancia y control, realiz6 control tarifario mediante
radicado SSPD No. 20094600813061 del 22/09/2009 arrojando los siguientes
resultados:

SERVICIO | SISTEMA | MUNICIPIOS | CMA | CMOc cMl ] cwT
ACUEDUCTO 1 ‘GIRARDOTA | 9527 | 419.88 131.73 | 072
Pesos de diciembre de 2005 : .

Asi mismo en el documento de control se manifestd que los costos optados diferian
frente a los resultantes de la aplicacion de la metodologia, con base en la informacién
cargada al MOVET vy los resultados se sintetizaron en la siguiente tabla:

IN-F-003 V.1
Pagina 13 de 19



ACUEDUCTO
CMA cMolL CMT
Resultante cal-
culo MOVET 9,527 . 551,61 072
() i :
Optada por el
prestador {2} 9,443 53.5'26
Aplicada a
31-12-2005(3) 11,000 600
Difarencia
2-1) -84 -16.35
Diferencia :
(2-3} -1,557 -64.74

Pesos de diciembre de 2005

Sin embargo, el prestador no remitié respuesta a las solicitudes efectuadas con el
radicado SSPD No. 20094600813061 del 22/09/2009.

Adicionalmente, se consultaron en el SUI los reportes de Tarifas Aplicadas para de los
aflos 2012 — 2013, objeto de la presente evaluacion y a continuacion se presenta el
resultado del andlisis para el servicio de acueducto a cargo del prestador.

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO

Afio Mes Estrato C*C Basico | C*C Comple | C*C Sunt
CF usu/mes
($/m3) ($/m3) ($/m3)
1 No report6 No report6 No reporté No reporté
2 No report6 No report6 No report6d No reportd
3 No report6 No report6 No reportd No reportd
Enero - - - - -
2012-2013 | yiombre 4 Noreport6 | Noreport6 | Noreporté | No reporté
Comercial No report6 No report6 No reporté No reporté
Industrial No report6 No report6 No report6é No reporté
Oficial No report6 No report6 No reportd No reportd

Fuente: Informacion Reportada al SUI

Se observa que el prestador no ha efectuado el cargue al SUI para las Tarifas
Aplicadas en los afios 2012 y 2013 y en consecuencia esta Superintendencia no pudo
realizar el seguimiento a las tarifas, ni a los subsidios, ni a las actualizaciones
efectuadas por el prestador.

En necesario mencionar que la informacion cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas se
constituye en el reporte oficial de las tarifas ante esta Superintendencia y la falta de reporte
de la informacién por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de las
funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, se verificO que el prestador no reportdé al SUI copia del Acto de
Aprobacion de Tarifas del servicio de acueducto.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUI de las Tarifas Aplicadas, Acto de Aprobacion de
Tarifas y de todos los reportes correspondientes al tépico comercial y de gestion, para el
servicio de acueducto a su cargo, conforme a la normativa vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacién, podria ocasionar tanto
acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omision en el reporte de la
informacién solicitada.
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SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

En el SUI no se encontré copia del Acuerdo del Concejo Municipal de Girardota -
Antioquia con la aprobacion de porcentajes de subsidios y de aportes solidarios para el
servicio de acueducto a cargo del prestador, para las vigencias 2012 y 2013 objeto de
la presente evaluacion.

En consecuencia, para esta Superintendencia no fue posible evidenciar si los
porcentajes fijados para subsidios y contribuciones se encuentran acordes a los
maximos y minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria efectle el
cargue en el SUI de una copia del documento correspondiente.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.

Por lo anterior, se procedié conforme a lo establecido en la Resolucién CRA 315 de
2005 para realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado—IFA, para el prestador ASOCIACION CAMPESINA NO NACIONAL DE
USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEREDA
PORTACHUELO DEL MUNICIPIO DE GIRARDOTA DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA- ID 20305, para los afios 2012 y 2013, resultados que se consignan en la
Tabla No. 6.

Tabla No. 6 Indicador Financiero Agregado — IFA

INDICADORES FINANCIEROS RANGOS DE COMPORTAMIENTO RESULTADO IFA

. ici Estado Reporte
Afio D Empresa ) Eicienciae | 0SicEntede ) deint o
Liquidez R—. Cubrimiento de| ~ Rango Rango Rango Rango Nivel € Informacion
L Costos L ER (0 IFA IFA

ER o

ASOCIACION CAMPESINANO ) Cargue de
2012 NACIONAL DE USUARIOS DEL 16,09 95,81 11379 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo fomacién

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE LA VEREDA PORTACHUELO
DEL MUNICIPIO DE GIRARDOTA Reportd

2013 DEPARTANENTO DE ANTIOQUIA 2017 102,53 108,21 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo formacién

3350

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con Informacion Financiera del SUI - PUC Anual Consolidado

En el afio 2012, el prestador registré la informacion necesaria para evaluar el indicador
financiero agregado IFA, lo que permiti6 el calculo de los coeficientes de Liquidez,
Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos y la clasificacion y
determinacion del nivel de riesgo IFA, el cual fue publicado tal como se indica en la
Tabla No. 6.

Para la vigencia 2013, de acuerdo con la informacion reportada al SUI se efectud el
calculo de los coeficientes de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de
Cubrimiento de Costos, indicados en la Tabla No. 6.
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Conforme a la normatividad vigente, para los tres coeficientes de Liquidez, Eficiencia
del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos se obtuvieron, calificaciones de
Rangol, lo que condujo a una calificacién de Rango IFA de 1, que corresponde a un
Nivel de Riesgo Bajo y se traduce en una clasificacion del prestador en el Nivel
superior de desempefio para la Ultima vigencia evaluada.

Es importante mencionar que el reporte de la informacién de manera oportuna por
parte del prestador tiene repercusiones directas en el célculo de los indicadores a
través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI.

A la fecha el prestador presenta un total de 474 formatos y formularios SUI habilitados,
para los tépicos, comercial, financiero, administrativo y técnico desde el afio 2002 a la
fecha, de los cuales 387 se encuentran pendientes por reportar en el Sistema Unico de
Informacion (SUI).teniendo solo un 18% de reporte al SUI.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Entre los afios 2012 y 2013 se han recibido y remitido las siguientes comunicaciones a
la empresa:

ACTA DE CONSTITUCION

20125290122792 2012/03/14 ACUEDUCTO PORTACHUELO
SOLICITUD DE
20125290086032 2012/02/22 ACTUALIZACION
RESPUESTA A SOLICITUD DE
20124010304201 2012/05/09 ACTUALIZACION
20125290183202 2012/04/19 ACTUALIZACION RUPS
Requerimiento Plan de Cargue
20134600361861 2013/06/24 Informacion al SUL
Seguimiento plan de
20131050008551 2013/09/10 implementacién convergencia a
NIIF-Res.2405 de 2435
20094600813061 22/09/2009 Control tarifario

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
¢ Enlo correspondiente al Balance General se puede concluir lo siguiente:

Para el periodo 2012-2013 las principales cuentas del balance general
evidenciaron cambios favorables desde el punto de vista contable. Los activos
incrementaron el 2,7%, los pasivos disminuyeron el 8,1% y en consecuencia el
patrimonio registré una variacion porcentual positiva del 2,9%.

En el afio 2013, la cuenta activo aumento influenciada principalmente por la
porcion corriente del activo y su subcuenta efectivo, por lo tanto se infiere que en
dicha vigencia, los recursos propios disponibles, fueron mayores respecto al afio
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2012 y en consecuencia no se recurrié a financiacion de terceros y por el contrario
en el periodo evaluado el prestador cumplié con un porcentaje superior al 30% de
sus acreencias de corto plazo, lo que tiene relacién directa con las cifras
registradas en los pasivos corrientes, los cuales evidenciaron disminucion en el
ultimo afio del periodo evaluado. Desde el punto de vista contable, el incremento
de la cuenta Patrimonio refleja condiciones favorables al prestador.

Los indicadores Rotacién de cuentas por cobrar, Rotaciéon de cuentas por pagar y
razon corriente y Nivel de endeudamiento revelaron condiciones favorables al
prestador.

e Enlo pertinente al Estado de Resultados se puede concluir que:

En el periodo 2012-2013, el prestador registré resultados operativos positivos al
final del ejercicio contable, de manera consecutiva, sin embargo en el Ultimo afio
evaluado se observo una disminucion en las utilidades operativas del 20,3%, lo
que evidencia detrimento en el manejo operacional respecto al afio anterior, por lo
tanto, se le sugiere al prestador, especial atencion, con el objeto de revertir dicha
tendencia, de tal manera que a futuro no se presenten escenarios de resultados
negativos al final del ejercicio contable.

Los resultados netos en el periodo evaluado 2012 — 2013 reflejaron utilidades
consecutivas, lo que evidencia condiciones financieras favorables al prestador.

En el analisis de resultados por servicio, para el periodo 2012-2013, se evidencio
un buen comportamiento con resultados positivos y aunque en el afio 2013 las
cifras mostraron disminucion de los ingresos e incremento en los rubros de gatos y
costos, el prestador logré conservar los resultados positivos al final del ejercicio.

Los resultados de los ejercicios contables de los afios 2012 y 2013 evaluados,
reflejaron condiciones financieras propicias, que a la fecha de la presente
evaluacion le permiten al prestador garantizar la sostenibilidad de la empresa, la
suficiencia financiera y por ende la continuidad en la prestacién del servicio
publico de acueducto a su cargo.

El indicador de rentabilidad EBITDA, evidencio resultados positivos y consecutivos,
lo que revela que a la fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con las
condiciones operativas necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion
del servicio publico de acueducto a su cargo.

e Enlo relacionado con la Evaluacion de la Gestidn se puede afirmar que:

Para el afio 2013, el prestador registré la informacion necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado IFA, lo que permiti el calculo de los coeficientes de
Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos, su
clasificacion y la determinacion del nivel de riesgo IFA, con calificaciéon Rango 1,
gue corresponden a un Nivel de Riesgo Bajo y se traducen en una clasificacion del
prestador en el Nivel Superior de desempefio.

e Con base en el analisis se efectian las siguientes recomendaciones y solicitudes:

Con el fin de verificar la calidad de la informacién reportada, en la cuenta subsidio
servicio de acueducto se solicita al prestador explicar si efectivamente se han
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llevado a cabo las gestiones de cobro de subsidios ante el Municipio y si este ha
girado los recursos correspondientes de manera oportuna.

Con el objeto de verificar la calidad de la informacion reportada en el PUC en
cuenta Activo no corriente de los afios 2012 y 2013, se le solicita al prestador
remitir una explicacion detallada del valor asignado a la cuenta propiedad planta y
equipo y el método de depreciacién aplicado.

De manera general, se le sugiere al prestador tomar las medidas necesarias para
continuar con la tendencia de incremento de sus ingresos y efectuar mayor control
de los costos y gastos totales, de tal manera que se conserven los resultados
positivos al final de cada ejercicio contable, condicion operacional deseable que le
permite asegurar la continuidad en la prestacién del servicio publico de acueducto
a su cargo.

Se solicita al prestador proceder en lo pertinente al cargue de informacién en el
SUlI, puesto que a la fecha de la presente evaluacién no se evidencié el cargue de
los anexos al PUC, copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente
firmados, de las vigencias 2012 y 2013, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 10.2.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, incumpliendo con lo establecido en el Articulo No.2 de la Resolucién
SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, lo que podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacién, como por
omision en el reporte de la misma.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la
norma, debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se
relaciona a continuacion:

“A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencién telefénica es:
Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sabados de 8 am a 12
m. PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000
910305 opcién 2-1. Recuerde que también contamos con otros medios de
comunicacién: sitio en Internet www.sui.gov.co 0 correo electrénico
sui@superservicios.gov.co.”

De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para
Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link: http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexol plan_contabilidad.pdf.

Finalmente, de manera general, se le recuerda al prestador que el reporte de la
informacion con calidad y de manera oportuna, tiene repercusiones directas en el
calculo de los indicadores a través de los cuales se evalGa la gestion de los
Prestadores de Servicios Publicos por parte de la Superservicios.

RECOMENDACIONES

e Es necesario que el prestador proceda a actualizar el RUPS, conforme al
procedimiento establecido en el Titulo 1 Capitulo 1.1., del anexo de la
Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
modificada por la resolucién 20111300017605 del 29 de Junio de 2011.

e Se recuerda a la persona prestadora que debe dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de
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2007, referentes a los parametros de calidad del agua y elaborar el plan de
contingencia.

Se recomienda a la persona prestadora elaborar e implementar el programa de
control de pérdidas.

No ha reportado la informacién técnico operativa de los temas referentes a los
puntos de concertacion, informacién relacionada con la calidad de agua y sus
resultados de analisis.

si el sistema de tratamiento de aguas cuenta con micromedicion.

si los usuarios tienen micromedidores instalados incumpliendo asi lo
establecido en la Resolucibn Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del
2010, impidiéndole a la Superintendencia ejecutar sus funciones de inspeccién,
vigilancia y control asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002.

Proyecto: Luz Elena Sanclemente Quiroz-- Grupo Pequefios Prestadores

Reviso:

Luis Alfredo Herrera Sanchez --- Grupo Pequefios Prestadores

Beatriz Eugenia Giraldo Castafio - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
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