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AGUAS DEL PARAISO (ID 3297)
ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
EXPEDIENTE: 2008460351700021E

AGUAS DEL PARAISO SA ESP es una sociedad anénima (Empresa de Servicios
Publicos), identificada con NIT 817006227 - 6, con fecha de constitucion del 19 de febrero
de 2003, inici6 sus operaciones el 15 de diciembre de 2005, segun informacién reportada
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS. La misma fuente cita
que es prestador de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, con inicio de operaciones
el mismo 15 de diciembre de 2005 para todos los componentes inscritos.

La ultima solicitud de actualizacién del RUPS por parte del prestador, se realizd el 09 de
diciembre de 2013, la cual se encuentra en estado APROBADA, con numero de imprimible
2013123297311606. De acuerdo a dicha solicitud de actualizacién, AGUAS DEL PARAISO
SA ESP presta los servicios y actividades que se citan a continuacion:

Tabla 1. Servicios que presta la empresa AGUAS DEL PARAISO
SERVICIO ACTIVIDADES It oA
Captacion 15 de diciembre de 2005
Conduccion 15 de diciembre de 2005
Tratamiento 15 de diciembre de 2005
ACUEDUCTO Almacenamiento 15 de diciembre de 2005
Distribucion 15 de diciembre de 2005
Comercializacion 15 de diciembre de 2005
Comercializacion 15 de diciembre de 2005
Conduccion 15 de diciembre de 2005
ALCANTARILLADO Disposicion final 15 de diciembre de 2005
Recoleccion 15 de diciembre de 2005
Tratamiento 15 de diciembre de 2005

Fuente: RUPS, imprimible No. 2013123297311606.

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Personal por Categoria de Empleo: A la fecha de realizacién del presente documento, el
prestador no habia reportado la informacién correspondiente al personal por categoria de
empleo para los afios 2012 y 2013, en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Contrato de Condiciones Uniformes — CCU: De acuerdo con la informacién cargada al
SUI, prestador cuenta el Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de
acueducto y alcantarillado.

En la imagen 1, se observa que AGUAS DEL PARAISO SA ESP, reporté el CCU, para los
servicios de acueducto y alcantarillado.
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Imagen 1. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU
Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Hasta 2500 suscriptores
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Fuente: SUI noviembre 2014

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 INFORMACION GENERAL

El prestador AGUAS DEL PARAISO S.A. ESP- ID 3297, reporté en el Sistema Unico de
Informacién - SUI el Plan Contable desagregado por servicio y consolidado para los afios
2012y 2013.

Respecto al reporte de informacién al SUI, no se evidencié el cargue de los anexos al
PUC, copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados de las
vigencias 2012 y 2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010. Por lo tanto, el
prestador presenta incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD
No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, condicidén que podria ocasionar acciones
de control por el cargue extemporaneo de la informacién y/o por omisién en el reporte de la
misma.

Para realizar el presente analisis de los aspectos financieros del prestador se consider¢ la
informacion del Plan Unico de Cuentas de las vigencias 2012 y 2013 reportada por el
prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUL.

2.2 ESTADO DE RESULTADOS

Las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de manera comparativa en el
periodo 2012 - 2013, revelaron resultado operacional negativo en el afio 2012 y positivo en
el afo 2013, lo que evidencia una recuperaciéon en las condiciones operacionales en el
ultimo afio evaluado.
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Tabla 2. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Var ($) Var (%)
o o
DETALLE 2012 % 2013 % (2013-2012) (2013-2012)

Ingresos Operacionales 799.091.765 100,00% 788.205.315 100,00% -10.886.450 -1,4%
Servicio de Acueducto 427.422.124 53,49% 428.631.193 54,38% 1.209.069 0,3%
Servicio de Alcantarillado 371.669.641 46,51% 359.574.122 45,62% -12.095.519 -3,3%
Devoluuonesvr(vabajas y descuentos en 0 0.00% 0 0.00% A 0%
venta de servicios (DB)
Ingresos Venta de Bienes 0 0,00% 0 0,00% - 0%
Otros Servicios 0 0,00% 0 0.00% - 0%
Costo de Ventas y Operacién 710.564.451 88,92% 702.314.382 89,10% -8.250.069 -1,2%
Utilidad Bruta 88.527.314 11,08% 85.890.933 10,90% -2.636.381 -3,0%
Gastos Operacionales 88.974.463 11,13% 53.670.806 6,81% -35.303.657 -39,7%
Gastos de Administracion 68.705.591 8,60% 52.482.857 6,66% -16.222.734 -23,6%
Provisiones, agotamientos, 20.268.872 2,54% 1.187.949 0.15% -19.080.923 -94,1%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional -447.149 -0,06% 32.220.127 4,09% 32.667.276 -7305,7%
Otros ingresos 19.635.246 2,46% 8.245.493 1,05% -11.389.753 -58,0%
Otros gastos 6.709.784 0,84% 9.809.632 1,24% 3.099.848 46,2%
Intereses 0 0,00% 0 0,00% - 0%
Resultado antes de Impuestos 12.478.313 1,56% 30.655.988 3,89% 18.177.675 145,7%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,00% 0 0,00% - 0%
Resultado Neto 12.478.313 1,56% 30.655.988 3,89% 18.177.675 145,7%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos operacionales totales del periodo evaluado, 2012-2013, evidenciaron una
disminucién del 1,4%, como resultado de las variaciones en los ingresos de los servicio de
acueducto y alcantarillado que reportaron el 0,3% y -3,3% respectivamente. La variacion
porcentual negativa en los ingresos totales es desfavorable. Por lo tanto, se llama la
atencion al prestador, para que tome las medidas necesarias para revertir dicho
comportamiento operativo.

La disminucion en los ingresos del 1,4%, se analiza como una consecuencia de las
disminuciones en los registros efectuados por el prestador para el servicio de
alcantarillado, en las cuentas 4322 Recoleccién y Transporte que vario de $3.477.715 a
$0,00, 432206 Tratamiento de Aguas Residuales que disminuyé de $175.074.681a
$169.379.477 y comercializacion que vario de $193.117.245 a $190.194.645., lo que infiere
cambios en las condiciones de prestacion de servicios de alcantarillado en el ultimo afio
evaluado, que requieren explicacion por parte del prestador.

En lo pertinente a los costos de venta y operaciéon se observé una disminucion del 1,2%,
condicién operativa conveniente al prestador. Respecto al total de los ingresos
operacionales, de las vigencias 2012 y 2013, los costos de venta y operacion
representaron el 88,92% vy el 89,10% respectivamente.

La variacidén en los costos de venta y operacidon del -1,2% se analiza como resultado
principalmente, de la disminucion evidenciada en los registros de la cuenta 7550
Materiales y otros costos de produccién, que disminuy6 de $28.408.664 a $20.880.646, en
el periodo evaluado, que se podria interpretar como una optimizacién del costo.

Los Gastos Operacionales disminuyeron el 39,7%, comportamiento favorable desde el
punto de vista contable, que se analiza como consecuencia del impacto en el total causado
por los registros efectuados por el prestador en las cuentas Gastos de Administracion y
Provisiones, agotamientos, depreciaciones y amortizaciones que disminuyeron de
$20.268.872 a $ 1.187.949. Los Gastos Operacionales representaron respectivamente el
11,13% y el 6,81%, del total de los ingresos operacionales de los afios 2012 y 2013.
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Al analizar de manera consolidada los costos y gastos totales respecto a los ingresos
operacionales de las vigencias 2012 y 2013 se identifico que representaron el 100,06% y
el 95,91% respectivamente.

Grafica 1. Estado de Resultados
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la grafica anterior, se observa que en la vigencia 2012 el prestador registré pérdidas
operacionales por $0,4 millones, que aunque en cuantia no son relevantes, nos indican
que en dicho afio el prestador no alcanzé su equilibrio econémico. Para el afio 2013, se
registra una recuperacion significativa en los resultados, con el registro de utilidades al
final del ejercicio por un valor de $32,2 millones, lo que evidencia un cambio importante en
el manejo operativo en el ultimo afo evaluado, que se traduce en condiciones
operacionales deseables, que le permiten al prestador asegurar continuidad en la
prestacion de los servicios publicos a su cargo.

Los resultados operacionales, del afio 2013 evidenciaron una tendencia creciente de las
utilidades, lo que permite deducir que el prestador realizé un mejor manejo operacional en
el ultimo afio evaluado.

De manera general, se le sugiere al prestador continuar con la tendencia de disminucion
de sus costos y gastos evidenciada en la grafica y en lo posible modificar el
comportamiento decreciente de sus ingresos operacionales, puesto que como se observa
en el grafico, el registro del ultimo afio evaluado fue inferior al del afio inmediatamente
anterior, condicién operacional desfavorable que incide de manera directa en los
resultados de los ejercicios contables.

En las vigencias 2012 y 2013, el prestador incluy6 registros en la cuenta Otros Ingresos
(Financiero y extraordinarios) y Otros Gastos (Financiero y extraordinarios), y en
consecuencia, los Resultados Netos al final de los ejercicios contables evaluados,
correspondieron a utilidades por $12,5 millones y $30,7 millones respectivamente, lo que
corresponde a una variacion porcentual del 145,7%.

Los resultados netos de los dos ultimos afios evaluados, evidenciaron cifras positivas y
consecutivas, lo que infiere que a la fecha de la presente evaluacién, el prestador cuenta
con condiciones financieras favorables, que le permiten garantizar la sostenibilidad de la
empresa, la suficiencia financiera y por ende, la continuidad en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado a su cargo.
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RESULTADOS POR SERVICIO

Con la informacion desagregada por servicio reportada por el prestador al SUI, se elaboro
un cuadro resumen del comportamiento operacional individual para las vigencias 2012 y
2013, el cual se presenta a continuacion en la Tabla 3.

Tabla 3. Comportamiento Operacional por Servicio

2012 2013 Variacion % 2012 - 2013
Servicio
Ingresos Gastos Costos l:::’g:lo Ingresos Gastos Costos l:::’g:lo Ingresos Gastos Costos
Acueducto 438,16 58,41 44217 -62,42 433,26 36,79 412,45 -15,98 11% -58,8% -1,2%
Alcantarillado 380,57 37,28 268,40 74,89 363,19 26,69 289,86 46,63 4 8% -39,7% 7.4%
TOTALES 818,73 95,68 710,56 12,48 796,45 63,48 702,31 30,66 -2,8% -50,7% 1.2%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Desagregado por Servicio

Los datos contables desagregados por servicio de las vigencias 2012 y 2013 reflejaron
condiciones operacionales desfavorables para el servicio de acueducto a cargo de
prestador, que registré6 pérdidas consecutivas; por el contrario para el servicio de
alcantarillado los datos reportados revelaron condiciones favorables con resultados netos
positivos y consecutivos en el periodo evaluado.

El servicio de acueducto pasé de pérdidas por $62,42 millones en el afio 2012 a pérdidas
por $15,98 millones en el afio 2013, como consecuencia principalmente de la disminucién
en sus ingresos (1,1%). Los resultados operacionales, aunque fueron negativos para los
dos afios evaluados, evidenciaron una tendencia decreciente de las pérdidas, de lo que se
puede inferir que el prestador en el ultimo afio evaluado realizé esfuerzos por recuperar su
equilibrio financiero, mediante la disminucién de los gastos (-58,8%) y los costos (-7,2%) y
aunque no lo logré, por lo menos redujo el monto de sus pérdidas.

El servicio de alcantarillado presenté resultados positivos consecutivos por $74,89 millones
y $46,63 millones, para los afios 2012 y 2013 respectivamente, comportamiento
operacional deseable, que revela que el prestador realizé un adecuado manejo operativo
para la prestacion de este servicio.

Los resultados consolidados de los ejercicios contables de las vigencias 2012 y 2013,
evidenciaron resultados positivos consecutivos, de lo que se infiere que las perdidas
obtenidas por el servicio de acueducto se compensan con las utilidades obtenidas por el
servicio de alcantarillado, lo cual operativamente no esta permitido por que cada servicio
debe ser auto-sostenible. En consecuencia, el prestador debe tomar las medidas que sean
necesarias para lograr que cada servicio alcance su equilibrio financiero.
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Grafica 2. Resultado del Ejercicio por Servicio
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En la grafica se observa que la mayor participacion en los resultados del ejercicio
corresponde al servicio de acueducto, seguido por el servicio de alcantarillado.

De manera general, en el periodo evaluado, los resultados del ejercicio por servicio
reflejan condiciones financieras individuales desfavorables para el servicio de acueducto.
En consecuencia, se puede inferir que a la fecha de la presente evaluacion el servicio de
acueducto no es auto-sostenible, circunstancia que requiere atencién inmediata por parte
del prestador de tal manera que tome las medidas que sean necesarias para poder revertir
la actual condicién financiera y pueda garantizar la continuidad en la prestaciéon de dicho

servicio.

Por el contrario, el servicio de alcantarillado evidencié resultados favorables consecutivos
lo que indica que es auto-sostenible, condicion deseable que permite
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

2.3 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Gréfica 3. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la grafica 3, se representan las principales cuentas del Balance General y se observa
que las cifras reportadas, evaluadas de manera comparativa para las vigencias 2012 y

IN-F-003 V.1

Pagina 7 de 26



2013, revelaron incremento en los activos del 44,5%), disminucion en los pasivos del 53,9%
e incremento en el patrimonio del 66,9%; variaciones deseables desde el punto de vista
contable y favorables al prestador.

La Tabla 4 expone la composicién del Activo, Pasivo y Patrimonio para los afios 2012 y
2013, con sus respectivas variaciones relativas y absolutas.

Tabla 4. Balance General en pesos Colombianos ($)

BALANCE GENERAL
Var ($) Var (%)
o o
DETALLE 2012 % 2013 % (2013-2012) (2013-2012)

Activo 698.089.241 100% 1.008.916.216 100% 310.826.975 44,5%
Efectivo 400.040 0% - 0% -400.040 -100,0%
Inversiones CP 0 0% 0 0% - 0%
Deudores Serv. Publicos 11.999.765 2% 94.200.972 9% 82.201.207 685,0%
Deudores Servicio de Acueducto 5.799.817 1% 54.446.174 5% 48.646.357 838,8%
Deudores Servicio de Alcantarillado 6.199.948 1% 39.754.798 4% 33.554.850 541,2%
Subsidio Servicio de Acueducto 0 0% 0 0% - 0%
Subsidio Servicio de Alcantarillado 0 0% 0 0% - 0%
Otros deudores 502.337.697 72% 362.382.847 36% -139.954.850 -27,9%
Deudas dificil cobro 0 0% 0 0% - 0%
Avances y anticipos entregados 1.750.000 0% 20.931.240 2% 19.181.240 1096,1%
Anticipos o saldos a favor por impuestos 6.923.954 1% 11.678.052 1% 4.754.098 68,7%
y contribuciones
Provision para deudores 0 0% 0 0% - 0%
Inventarios 0 0% 0 0% - 0%
Otros Act. CP - 0% - 0% - 0%
Activo Corriente 523.411.456 75% 489.193.111 48% -34.218.345 -6,5%
Propiedad, Planta y Eq. 176.464.717 25% 553.994.556 55% 377.529.839 213,9%
Depreciacién Acumulada -1.786.932 0% -34.271.451 -3% -32.484.519 1817,9%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 174.677.785 25% 519.723.105 52% 345.045.320 197,5%
Valorizaciones 0 0% 0 0% - 0%
Inversiones LP 0 0% 0 0% - 0%
Otros Activos 0 0% 0 0% - 0%
Total Activo No Corrientes 174.677.785 25% 519.723.105 52% 345.045.320 197,5%
Total Activos 698.089.241 100% 1.008.916.216 100% 310.826.975 44,5%
Total Pasivos 129.517.210 19% 59.688.197 6% -69.829.013 -53,9%
Operaciones de Crédito Publico 0 0% 0 0% - 0%
Obligaciones Financieras CP 11.172.717 2% 44.728.057 4% 33.555.340 300,3%
Obligaciones Laborales 0 0% 1.224.862 0% 1.224.862 0%
Cuentas por pagar 118.344.493 17% 13.735.278 1% -104.609.215 -88,4%
Bienes y Servicios por pagar - 0% - 0% - 0%
Total Pasivo Corriente 129.517.210 19% 59.688.197 6% -69.829.013 -53,9%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0% 0 0% - 0%
Obligaciones Financieras LP - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Laborales LP 0 0% - 0% - 0%
Otros Pasivos LP - 0% - 0% - 0%
Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Pasivos 129.517.210 19% 59.688.197 6% -69.829.013 -53,9%
Patrimonio Institucional 568.572.031 81% 949.228.019 94% 380.655.988 66,9%
Capital Suscrito y Pagado 505.000.000 72% 505.000.000 50% - 0,0%
Capital Fiscal 0 0% 0 0% - 0%
Reservas 0 0% 0 0% - 0%
Resultado de Ejercicios Anteriores 34.795.304 5% 47.273.617 5% 12.478.313 35,9%
Resultado del Ejercicio 12.478.313 2% 30.655.988 3% 18.177.675 145,7%
Superavit Por Valorizacion 15.384.345 2% 365.384.345 36% 350.000.000 2275,0%
Revalorizacion del Patrimonio 914.069 0% 914.069 0% - 0,0%
Patrimonio Institucional Incorporado 0 0% 0 0% - 0%
Total Patrimonio 568.572.031 81% 949.228.019 94% 380.655.988 66,9%
Total Pasivo + Patrimonio 698.089.241 100% 1.008.916.216 100% 310.826.975 44,5%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El Total del Activo registrado por el prestador, para el periodo evaluado 2012 — 2013,
evidencié incremento del 44,5%, como consecuencia principalmente de la variacion
positiva del Activo no corriente.
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El Activo Corriente, registré una disminucién del 6,5%, influenciado principalmente por el
descenso del 100,0% en la cuenta efectivo, puesto que la cuenta deudores servicios
publicos presentd un incremento del 685%. El activo corriente represent6 el 75% y el 48%,
del activo total de los afios 2012 y 2013 respectivamente.

Al analizar la cuenta Deudores Servicios Puablicos se estima que la variacién de la cartera
puede deberse a detrimento en los procesos de recaudo en el Ultimo afio evaluado o
puede ser consecuencia de ajustes efectuado por el prestador en los registros del afio
inmediatamente anterior, puesto los porcentaje de dicho afio son muy bajos respecto a los
ingresos de la vigencia (1% para acueducto y 1% para alcantarillado). Por lo tanto, se
requiere al prestador para que remita una explicacion detallada al respecto.

En el analisis de la cartera, respecto a la cuenta Otros Deudores, se evidencié que la
cuenta 747015 Créditos a socios y accionistas varié de $409.100.000 a $359.031.500 y
aunque disminuyé en el periodo evaluado, su monto incide significativamente en el total de
la cartera del prestador. Esta cuenta representd respecto al activo de los afios 2012 y
2013 el 72% y el 36% respectivamente. Por lo tanto, se le sugiere al prestador verificar
que el manejo de esta cuenta no afecte su liquidez.

Se requiere al prestador para que precise a que corresponde el valor registrado en la
cuenta Avances y anticipos entregados que varié de $1.750.000 a $20.931.240 en el
periodo evaluado.

Para las vigencias 2012 y 2013, las cuentas, subsidio servicio de acueducto y
alcantarillado, fueron registradas en cero, por lo tanto y con el fin de verificar la calidad de
la informacién reportada, se solicita al prestador explicar si efectivamente se han llevado a
cabo las gestiones de cobro de subsidios ante el Municipio y si este ha girado los recursos
correspondientes de manera oportuna.

El Activo No Corriente, representé el 25% del Activo Total del afio 2012 y el 52% del Activo
Total del afio 2013.

El Activo No Corriente correspondié a la cuenta propiedad planta y equipo neto, que
incluyé la depreciacién acumulada aplicada por el prestador en cada vigencia. El Activo No
Corriente registro una variacion significativa del 197,5%, en el periodo evaluado.

En el presente analisis, se observo el incremento de la cuenta Propiedad planta y equipo,
que vari6é de $176,46 millones a $553,99 millones en el ultimo afo evaluado. Por lo tanto,
con el fin de verificar la calidad de la informacién reportada, se requiere al prestador para
que informe en detalle el método empleado en el calculo realizado para la actualizacién o
revaluaciéon de loas subcuentas incluidas en cuenta Propiedad planta y equipo y el detalle
de las contrapartidas de cada asiento contable.

Como se observa que en la Tabla 4, en el periodo evaluado el Pasivo Total disminuyé el
53,9%. Lo que evidencia que en el ultimo afo evaluado, el prestador cumplié con una
buena parte de sus obligaciones.

Al analizar el detalle de las fracciones corriente y no corriente del Pasivo se observo que
en las vigencias 2012 y 2013 el Pasivo No Corriente fue registrado en ceros y en
consecuencia el Pasivo Corriente present6 idénticas cifras y variacion que el Pasivo Total.

El Pasivo Corriente incluyé registros en las cuentas Obligaciones Financieras,
Obligaciones Laborales y Cuentas por pagar, las cuales presentaron variaciones del
300,3%, 100,0% y -88,4% respectivamente.
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De lo anterior se analiza que para su financiacion el prestador recurrié al sector financiero
con un aumento en la cuenta Obligaciones Financieras CP de $11,17 millones a $44,7
millones y disminuy6 sus compromisos con terceros como lo evidencia la disminucién en la
cuenta Cuentas por pagar, que varié de $118,3 millones a $13,7 millones.

El Pasivo Corriente correspondid al 19% y al 6% del Activo Total de los afios 2012 y 2013
respectivamente. EIl analisis de estos porcentajes infiere una disminuciéon del nivel de
endeudamiento en el dltimo afo evaluado, como consecuencia del cumplimiento de
obligaciones por parte del prestador.

Al analizar la relacién entre los pasivos corrientes y los activos corrientes, se puede inferir
que el prestador, cuenta con solvencia en cuanto a la liquidez y flujo de caja positivo en los
dos periodos evaluados, lo que indica que dispone de recursos suficientes para cubrir sus
obligaciones de corto plazo, condicion contable deseable y favorable al prestador.

En el periodo 2012 - 2013 el patrimonio presentd un incremento significativo del 66,9%,
como consecuencia principalmente de las cifras positivas y consecutivas de los
Resultados del Ejercicio de los afios 2012 y 2013 y el superavit por valorizacidn registrado
en el ultimo afo evaluado.

Al analizar la cuenta Superavit por valorizacién se observé que varié de $15,3 millones a
$365,4 millones, esta variacion se infiere como contrapartida en el incremento evidenciado
en la cuenta Propiedad planta y equipo que varié de $174,7 millones a $519,7 millones.
La cuenta Superavit por valorizacion incide significativamente en el total del Patrimonio
Institucional que vari6 de $568,6 millones a $949,2 millones.

Por lo anterior, con el fin de verificar la calidad de la informacién reportada en la cuenta
Superavit por valorizacion, se requiere al prestador para que informe en detalle el método
empleado en el calculo realizado para la actualizacién del valor de la propiedad planta y
equipo y la causa que originé de dicha actualizacién.

El pertinente a la cuenta Capital Suscrito y Pagado no se evidencié variacién porcentual
en el periodo evaluado y se mantuvo constante en un monto de $505,00 millones.

Desde el punto de vista contable, en el dltimo afo evaluado, el comportamiento de la
cuenta Patrimonio reflejé condiciones muy favorables al prestador.

2.4 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 5. Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 5,48 43,62
Rotacion Cuentas por Pagar 54,03 7,22
Razon Corriente 4,04 8,20
Nivel de Endeudamiento 18,55% 5,92%
RENTABILIDAD 2012 2013
|Margen Operativo -0,06% 4,09%
EBITDA (millones de pesos) 19,82 44,60
|Margen Ebitda 2,48% 5,66%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

La rotacién de cuentas por cobrar aumentd de 5 dias a 43 dias, lo que evidencia
detrimento en los procesos de recaudo de cartera con un plazo superior a 1 mes. El
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incremento de este indicador revela una condicién desfavorable al prestador, que puede
incidir en su liquidez.

La rotacién de cuentas por pagar pasé de 54 a 7 dias, en el periodo 2012 - 2013, lo que
refleja que para el cumplimiento de sus obligaciones, el prestador toma un plazo menor a 1
mes. La disminucién de este indicador revela una condicién favorable al prestador. Sin
embargo, al considerar este indicador en relaciéon con el anterior, es necesario mencionar
que para el ultimo afio evaluado, el plazo para el pago de obligaciones fue inferior al
tiempo aplicado para el recaudo de la cartera, lo que podria llegar a afectar la liquidez del
prestador.

La razoén corriente para el afio 2012 nos indica que en dicha vigencia la entidad evaluada
conté con $4,04 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. La razén corriente para el
afio 2013 registré $8,20 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. Este indicador
evidencié un incremento relevante en la condicion de respaldo del prestador para el
cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento indica que la participacién de los acreedores sobre el total de
los activos en el afo 2012 fue del 18,55% y en el afio 2013 del 5,92%. La disminucion del
indicador revela condiciones favorables al prestador e indica que en el afio 2013 recurri6 al
uso de menor cantidad de recursos de terceros, para el desarrollo de su gestién.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea
clara del beneficio operativo de la empresa, se evidencié que varié de $19,82 millones en
el afio 2012 a $44,60 millones en el afio 2013. Estos resultados positivos y consecutivos,
revelan que a la fecha de la presente evaluacion el prestador cuenta con las condiciones
financieras necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios
publicos a su cargo.

3. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

Fuente de abastecimiento:

En la tabla 6 se presenta la informacion reportada por AGUAS DEL PARAISO SA ESP, en
donde indica que cuenta con una fuente de abastecimiento de tipo subterraneo.

Tabla 6. Fuente de abastecimiento AGUAS DEL PARAISO SA ESP

Cauda (r:r?::izl Consumo Dig:'fatm
Ddela | | Nombre | Caudal | 1% | anual | PrOMedO | profundida | Profundida | Nivel | tuberla de | Nombre
Empres z del adjudicad del de la oneraia d del ddela estatic | succién del
a Pozo o (L/S) 020 fuente (KWIhgora Pozo(M) | Bomba (M) | o(M) | del pozo | Acuifero
p (Lt/seg (Pulgadas
sy | ) )
Aguas
3297 de! Profundo 1 6 60 720 140 35 1 4 14600
Paraiso
SAESP
Fuente: SUI
IN-F-003 V1
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Concesion de aguas:

En radicado No. 20135290657982 del 19 de diciembre de 2013, AGUAS DEL PARAISO
presenta copia de la Resolucién No. 1021 del 14 de diciembre de 1998, por medio de la
cual la Corporacién Auténoma regional del Cauca — CRC, otorga concesion de aguas del
pozo profundo No. CCS-89, durante un tiempo de 12 horas al dia, hasta que termine la
vida util de la fuente.

Redes sistema de acueducto:

A la fecha de elaboracién del presente documento AGUAS DEL PARAISO SA ESP no
ha reportado informacion de las redes del sistema de acueducto.

Micromedicién:

Al comparar la informacion reportada por AGUAS DEL PARAISO SAESP en el SUI, se con
la reportada de micromedicién, se observa que cuenta con el 100% de cobertura en
micromedicién.

En la tabla 7 se observa la informacién cargada por el prestador para el periodo anual del
afo 2012 y septiembre de 2013.

Tabla 7. Micromedicion 2012 — 2013 AGUAS DEL PARAISO SA ESP

. Nl]mt_ero de Namt_ero de Cobertura de
Ano Periodo Dpto | Municipio Identificador Empresa | Estrato suscriptores | suscriptores micromedicion

de empresa sin con (%)

medicion medicion °

2012 Anual Santander A%lélas 0 28 100

Cauca de 3297 Parai Industrial
: Quilichao araiso
2013 | Septiembre SA ESP 0 29 100

Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI

Macromedicion:

AGUAS DEL PARAISO SA ESP reportd en el SUI para el afio 2008 que la empresa
contaba con macromedicion, sin embargo no se encontré informacién al respecto para los
anos 2012 y 2013.

indice de Agua No Contabilizada — IANC:

Como se observa en la tabla 8, AGUAS DEL PARAISO SA ESP reporta en el SUI las
metas proyectadas del Indice de Agua No Contabilizada — IANC, para los afios posteriores
al 2012, sin embargo, no reporta informacién real de ese afo. Para el afio 2013 no reporta
informacién.

Tabla 8. indice de agua no contabilizada — IANC

ANO ANO ANO ANO
ID ANO | EMPRESA | DESCRIPCION | PROYECTADO | PROYECTADO | PROYECTADO | PROYECTADO | ANO REAL
1 2 3 4
Aguas del
3297 | 2012 | Paraiso SA IANC (%) 40 35 35 35
ESP

Fuente: SUI noviembre 2014

Por lo anterior, la empresa AGUAS DEL PARAISO SA ESP debe llevar registros del agua
producida y agua facturada para calcular el indice de agua no contabilizada — IANC,
teniendo en cuenta que el articulo 2.4.3.14 de la resolucién CRA 151 de 2001 establece
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gue el porcentaje maximo del agua no contabilizada es del 30%. Dicha informacion debe
ser reportada en el SUIL.

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP):

A la fecha de elaboracion del presente documento AGUAS DEL PARAISO SA ESP no ha
reportado informacién relacionada con el sistema de tratamiento de agua potable.

Concertaciéon y materializacién de los puntos de muestreo:

Se verificdé que la AGUAS DEL PARAISO SA ESP reportd en el SUI el acta de
concertacion de puntos de muestreo de fecha 26 de septiembre de 2012, sin embargo, a
la fecha de elaboracién del presente documento no ha reportado el acta de recibo a
conformidad de los puntos de muestreo.

En el acta de concertacion, se observa que el prestador cuenta con cinco puntos de toma
de muestras, los cuales se describen en la siguiente tabla.

Tabla 9. Puntos de muestreo de calidad de agua

No. Lugar de ubicacién Cédigo |
1 Salida tanque de almacenamiento — PTAP 0001
2 Drypers Manzana D — Lote 21 0002
3 Vinos de la Corte Manzana F —Lotes 8 y 9 0003
4 Bodegas Comcer Manzana A — Lote 5 0004
5 Bodegas Guanhi Manzana B 0005
Fuente: SUI

Muestras de control de calidad del agua:

El prestador no reporta en el SUI resultados de analisis de calidad del agua en la red de
distribucién para los afios 2012 y 2013.

Informacién de vigilancia de calidad del agua:

Se procedié a verificar en la base de datos del Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua
Potable — SIVICAP, encontrando que para las vigencias 2012 y 2013 la Secretaria de
Salud del Cauca, no reporta informacion de vigilancia para la empresa AGUAS DEL
PARAISO SA ESP.

Continuidad

A la fecha de elaboracion del presente documento, AGUAS DEL PARAISO SA ESP no ha
reportado informacién relacionada con la continuidad en la red de distribucion.

Vulnerabilidad del servicio:

En la tabla 10 se observa la informacidn reportada por la empresa AGUAS DEL PARAISO
SA ESP para los afios 2012 y 2013, encontrandose que no se presentaron eventos que
afectaran la infraestructura del servicio de acueducto.

Tabla 10. Vulnerabilidad del sistema de acueducto 2012 - 2013

Se presentaron eventos que
Departamento | Municipio ID Ao Mes da;e;;ar:’,?g ;ad': farzz:g:gtt:':n
el periodo?
CAUCA Santander 3297 2012 Enero No
IN-F-003 V1
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Se presentaron eventos que
Departamento | Municipio ID Ao Mes dafectarc_)n_ la infraestructura
el servicio de acueducto en
el periodo?

Febrero No

Marzo No

Abril No

Mayo No

Junio No

Julio No

Agosto No

Septiembre No

Octubre No

Noviembre No

Diciembre No

__de Enero No

Quilichao

Febrero No

Marzo No

Abril No

Mayo No

Junio No

2013 Julio No

Agosto No

Septiembre No

Octubre No

Noviembre No

Diciembre No

Fuente: SUI

3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

A continuacién se presenta la informacién relacionada con el servicio de alcantarillado,
presentada por la empresa AGUAS DEL PARAISO SA ESP por medio del radicado No.
20115290590472 del 17 de noviembre de 2011.

Sistema de recoleccién y transporte del agua residual:

Segun la informacién entregada por la empresa, la zona industrial el paraiso, que es el

lugar donde opera la empresa, cuenta con redes separadas de agua residual doméstica y
redes de aguas lluvias e industriales.

Vertimientos:

La descarga de la planta que trata las aguas residuales domésticas se realiza en la
Quebrada Agua Clara.

Permiso de vertimientos:

A la fecha de elaboracion del presente documento, AGUAS DEL PARAISO SA ESP no ha
reportado informacién relacionada con el permiso de vertimientos.

Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR):

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el sistema de tratamiento de
aguas residuales domesticas esta compuesto por un pozo de bombeo, dos tanques de ai-
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reacion, clarificador, sedimentador secundario y camara de dotacién. Adicionalmente infor-
ma que, para los vertimientos industriales generados cada predio realiza el respectivo tra-
tamiento.

Vulnerabilidad del servicio:

En la tabla 11 se observa la informacién reportada por la empresa AGUAS DEL PARAISO
SA ESP para los afios 2012 y 2013, encontrandose que no se presentaron eventos que
afectaran la infraestructura del servicio de alcantarillado.

Tabla 11. Vulnerabilidad sistema de alcantarillado

Se presentaron eventos que
Departamento | Municipio ID Ao Mes dafectarc_)n_ la infraestru(_:tura
el servicio de alcantarillado
en el periodo?

Enero No

Febrero No

Marzo No

Abril Si

Mayo No

Junio No

2012 Julio No

Agosto No

Septiembre No

Octubre No

Noviembre No

CAUCA San::laender 3207 Diciembre No

Quilichao Enero No

Febrero No

Marzo No

Abril No

Mayo No

Junio No

2013 Julio No

Agosto No

Septiembre No

Octubre No

Noviembre No

Diciembre No

Fuente: SUI

PLAN DE CONTINGENCIA
Por medio del radicado No. 20115290590372 del 17 de noviembre de 2011 AGUAS DEL

PARAISO SA ESP remitidé el plan de contingencias para los servicios de acueducto y
alcantarillado.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 SUSCRIPTORES

Acueducto y Alcantarillado
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En la tabla 12 se presenta la informacion reportada por la empresa AGUAS DEL PARAISO
SA ESP en el SUI de suscriptores en los servicios de acueducto y alcantarillado para los
anos 2012 y 2013.

Tabla 12. Suscriptores por servicio 2012 - 2013

Servicio Id Periodo Estrato | Estrato | Estrato | Estrato | Estrafo | Estrato Industrial | Comercial | Oficial | Otros Tgtal
1 2 3 4 5 6 Suscriptores
2012 0 0 0 0 0 0 28 0 0 0 28
Acueducto
3057 2013 0 0 0 0 0 0 29 0 0 0 29
2012 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 25
Alcantarillado
2013 0 0 0 0 0 0 26 0 0 0 26

Fuente: SUI noviembre de 2014
4.2 ASPECTOS TARIFARIOS
4.2.1 ASPECTOS TARIFARIOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El marco regulatorio para los servicios de acueducto y alcantarillado mediante Resolucién
CRA 287 de 2004 “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el célculo
de los costos de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado’, y la
Circular 004 del 22 de septiembre de 2006, establecié la manera en que las personas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar al
Sistema Unico de Informacion —SUI la informacidn correspondiente al estudio de costos y
tarifas.

Por lo tanto, la informaciéon cargada en el SUI - Modelo de Verificacion de Estudios
Tarifarios — MOVET se constituye en el Unico reporte oficial del estudio de costos y tarifas
ante esta Superintendencia.

Esta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control procedié a
consultar en el SUI - MOVET vy verificéd que el prestador AGUAS DEL PARAISO S.A. ESP-
ID 3297 no ha certificado el Estudio de Costos y Tarifas para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado a su cargo, por lo tanto se le requiere para que de manera
perentoria proceda a realizar el cargue respectivo; informacién oficial que sera objeto de
control tarifario por parte de esta entidad una vez que el prestador efectie el cargue en
cumplimiento de la normatividad vigente.

En lo pertinente a tarifas aplicadas, para los afios 2012 y 2013 objeto de la presente
evaluacién, a continuacién se presenta el resultado del analisis para los servicios de
acueducto y alcantarillado a cargo del prestador:
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Tabla 13. Tarifas aplicadas acueducto

. % ACTUALIZACION APLICADO
TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES APLICADO (PERIODO 2012 -2013)
Afo Mes Estrato . . . c'C
CF usu/mes C*C Basico | C*C Comple C*C Sunt CF usu/mes C*C Basico |C*C Comple| C*C Sunt CF  |C*C Basico Comple C*C Sunt
($/m3) ($/m3) ($/m3) ($/m3) ($/m3) ($/m3) | usu/mes | ($/m3) (sims) ($/m3)
1
2
3
2012 EneDic :
Comerdal
Ofidal - - - -
INDUSTRIAL 62.713 2.565 2.565 2.565
1
2
3
Enejulio 4
5
Comerdal
Ofidal - - - -
2083 INDUSTRIAL 62.713 2.565 2.565 2.565
1
2
3
4
-Di
Agos-Dic S
Comerdal
Ofidal - - - - - - - -
INDUSTRIAL 60887 0 0 0 - - - - 3% | -100% | -100% | -100%
Fuente: Informacion Reportada al SUI
Tabla 14. Tarifas aplicadas - Alcantarillado
% ACTUALIZACION APLICADO
TARIFA APLICADA ALCANTARILALDO %SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES APLICADO X
’ PERIODO 2012 - 2013
[ ) )
Ao | Mes Estrato F usuimes | €'V BSc0 [C Comple| csunt | o | c+VBasico |cV Comple| ¢V sunt [cF gé‘;co go\rlnple CHV Sunt
($/m3) ($/m3) ($/m3) ($/m3) ($/m3) ($/m3)  usu/mes sm3)  [ism3) ($/m3)
1
2
3
! 4
20012 | EneDic .
Comerdal
Oficial
INDUSTRAL 94,071 5.950 5.950 5.950
1
2
3
! 4
2013 | EneDic .
Comerdal
Oficial
INDUSTRAL 94071 5.950 5.950 5.950

Fuente: Informacion Reportada al SUI

De los cuadros anteriores se observa que el prestador efectué el cargue al SUI de las
Tarifas Aplicadas en los afos 2012 y 2013, para los servicios de acueducto y
alcantarillado, y unicamente para el uso industrial.

Adicionalmente como el prestador no ha cargado el estudio de costos y tarifas no se
conoce la tarifa de referencia (estrato 4 y/o oficial) y en consecuencia esta
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Superintendencia no pudo realizar el seguimiento a las contribuciones correspondientes al
uso industrial.

Tampoco se evidencié en el SUI el cargue del Acto de Aprobacidén de Tarifas, ni del
Acuerdo del Concejo Municipal con aprobacién de porcentajes de subsidios y de aportes
solidarios para los servicios de acueducto y alcantarillado a cargo del prestador, lo que
impide el analisis respectivo por parte de esta entidad.

Es necesario mencionar que la informacién cargada en el SUI se constituye en el reporte
oficial ante esta Superintendencia y la falta de reporte de la informacioén por parte del
prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de las funciones de control y vigilancia
definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUI del Acto de Aprobacion de Tarifas y del Acuerdo del
Concejo Municipal con aprobacién de porcentajes de subsidios y de aportes solidarios,
para el servicio de acueducto y alcantarillado conforme a la normativa vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacion, podria ocasionar tanto
acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omision en el reporte de la
informacién solicitada.

En lo pertinente a actualizaciones tarifarias del servicio de acueducto se requiere al
prestador para que remita explicacion detallada del cambio efectuado en las mismas a
partir del mes de agosto de 2013, puesto que una reduccién de tarifas es poco comun y el
reporte del SUI genera incertidumbre sobre la calidad de la informacion.

Se le recuerda al prestador que si bien la resolucidén CRA 287 de 2004 permite cobrar
costos por debajo de los resultantes de la metodologia, por el concepto de precios techo,
la Ley 142 de 1994 exige el cubrimiento total de los costos de manera eficiente.
Adicionalmente, el prestador debe garantizar que con sus decisiones no pone en riesgo su
suficiencia financiera y que garantiza el cabal cumplimiento de todos los estandares de
calidad y cobertura de los servicios publicos a su cargo.

4.3 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

En el SUI no se encontrd cargado el Acuerdo del Concejo Municipal de Santander de
Quilichao — Cauca con la aprobacién de porcentajes de subsidios y de aportes solidarios
para el servicio de acueducto y alcantarillado a cargo del prestador para las vigencias 2012
y 2013 objeto de la presente evaluacion.

En consecuencia, para esta Superintendencia no fue posible evidenciar si los porcentajes
fijados para subsidios y contribuciones se encuentran acordes a los maximos y minimos
establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria efectie el cargue
en el SUI de una copia del documento correspondiente.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia y
control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacién, lo
cual se hara con fundamento en la informaciéon que se reporta al SUI.
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Por lo anterior, se procedié conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005
para realizar la clasificacién del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado—IFA, para el prestador AGUAS DEL PARAISO S.A. ESP- ID 3297, para los afos
2012 y 2013, resultados que se consignan en la Tabla 15.

Tabla 15. Indicador Financiero Agregado — IFA

INDICADORES FINANCIEROS RANGOS DE COMPORTAMIENTO RESULTADO IFA

" i Estado Reporte
Kio| 1D Empresa | Efcenciagel | CoCTCe | e o
Liquidez Recaudo Cubrimiento de|  Rango Rango Rango Rango Nivel e Informacion
L Costos L ER cc IFA IFA

ER cc

Cargue de

2012 4,04 99,90 101,17 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo "
Informacion

71 3297 | AGUAS DEL PARAISO S.A. ESP

Cargue de

2013 820 8957 104,26 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo i
' ! ! Informacion

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores - SSPD con Informacion Financiera del SUI - PUC Anual
Consolidado

En el afio 2012, el prestador registré la informacién necesaria para evaluar el indicador
financiero agregado IFA, lo que permitié el calculo de los coeficientes de Liquidez,
Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos y en consecuencia la
clasificacion y determinacion del nivel de riesgo IFA, el cual fue publicado tal como se
indica en la Tabla 15.

Para la vigencia 2013, de acuerdo con la informacion reportada al SUI se efectud el calculo
de los coeficientes de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de
Costos, indicados en la Tabla 15.

Conforme a la normatividad vigente, para los tres coeficientes de Liquidez, Eficiencia del
Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos se obtuvieron calificaciones de Rango 1,
lo que condujo a una calificacién de Rango IFA de 1, que corresponde a un Nivel de
Riesgo Bajo y se traduce en una clasificacién del prestador en el Nivel Superior de
desempefio para la vigencia 2013.

En el periodo evaluado 2012 — 2013 el Indicador Financiero Agregado—IFA permanecié en
el nivel superior de desempefio, como resultado del comportamiento financiero del
prestador, el cual evidencia adecuado manejo de los recursos en el corto plazo, recaudo
eficiente y total cubrimiento de costos, que evidencia que la generacién de ingresos cubre
totalmente las erogaciones en que incurre para la prestacion de los servicios a su cargo.

Es importante recordar que el reporte de la informacién de manera oportuna por parte del

prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de los
cuales se evalua la gestidén de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En la tabla 16 se observa la informacién cargada y pendiente de cargue al SUI, de la
empresa AGUAS DEL PARAISO SA ESP.
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Tabla 16. Informacién pendiente de cargar al SUl — AGUAS DEL PARAISO SA ESP

ESTADO
ToPIco Certificado CI\T :g:c::liagao Pendiente | Total general

Administrativo 0 0 11 11
Administrativo y Financiero 362 4 64 430
Comercial y de Gestion 691 28 103 822
MOVET 0 0 6 6
NSC 0 0 4 4
Prestadores 45 0 0 45
Proceso NIF 0 0 1 1
Técnico operativo 295 4 37 336
Total general 1.393 36 226 1.655

Fuente: SUI noviembre de 2014

De acuerdo con la informacidén del prestador presentada en la tabla anterior, de 1.655
formatos y formularios habilitados AGUAS DEL PARAISO SA ESP tiene pendientes por
reportar 226.

Grafica 4. Porcentaje de Cargue

% de Cargue

B Certificado M Certificado No Aplica Pendiente

2%

Fuente: SUI noviembre de 2014

Como se observa en la grafica 4, la empresa tiene el 14% de informacién pendiente de
cargue.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente relacionada
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, desde el afio 2012 a la fecha, esta
Superintendencia ha mantenido una continua comunicaciéon con el prestador, como se
evidencia en la tabla 17 y en el expediente del prestador (No. 2008460351700021E):

Tabla 17. Acciones de la SSPD

. Fecha
Radicado radiacion Asunto
20141800279101 24/05/2014 Respuesta a solicitud de reversion de informacion SUI
20145290249772 15/05/2014 Solicitud de reversién de informacién SUI
IN-F-003 VA1
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Fecha

Radicado radiacion Asunto

20144600096911 27/0272014 Reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI)

20131800860951 23/12/2013 Respuesta a solicitud de reversién de informacion SUI

20131800856031 19/12/2013 Respuesta a solicitud de reversién de informacién SUI

20135290657982 19/12/2013 Solicitud actualizacién RUPS

20135290657972 19/12/2013 Solicitud reversion de formatos

20135290657962 19/12/2013 Solicitud reversion de formatos

20134600758621 19/11/2013 Requerimiento informacién Plan de contabilidad 2013

20135290596572 18/11/2013 Traslado radicado CRA No 2013-321-004977-2 del 09 de octubre de 2013

20134600751461 18/11/2013 Requerimiento plan tarifario 2014

20134600734721 07M11/2013 Remisién de informacién

2013800666191 09/10/2013 Respuesta a solicitud de informacién RUPS

20135290525962 09/10/2013 Remisién plan tarifario 2014

20135290525922 09/10/2013 Informacién plan de contabilidad 2013

2013460063108 25/09/2013 Reiteracién obligaciones refe_rentes al servicio Qe alcantarillado, actividad de

tratamiento de aguas residuales

20131800626271 24/09/2013 Respuesta a solicitud de actualizacion

20134600546521 28/08/2013 Requerimiento aclaracién de tarifas

20135290326102 04/07/2013 Traslado radicado CRA 20133210024272 del 29 de mayo de 2013

20131800375721 27/06/2013 Solicitud de informacion habilitacion de formatos

2013460036065 24/06/2013 Requerimiento Plan de Cargue Inforré]l:ajcl:i()n al Sistema Unico de Informacion

20134600326111 12/06/2013 Requerimiento — respuesta financiera

20135290254182 29/05/2013 Envio Plan de contabilidad del periodo - AGUAS DEL PARAISO SA ESP

20134010049631 13/02/2013 RUPS empresa AGUAS DEL PARAISO SA ESP

20121801015251 27/12/2012 Respuesta a solicitud de des habilitacién de formatos de calidad del agua

20121801014361 27/12/2012 Respuesta solicitud reversion informacién SUI

20125290632812 14/12/2012 Referencia al RUPS de la empresa A2G0L1J§S DEL PARAISO SA ESP por el aio

20125290632672 14/12/2012 Solicitud modificacion del formulaaéiuoeggcct:gestionario componentes servicio
Informacién correspondiente al plan de contabilidad del periodo 2012 de la

20125290632622 14/12/2012 p ompresa PUIAS DEL PARMSO. |

20125290632612 14/12/2012 Plan tarifario afio 2013

20125290632582 14/12/2012 Remisién de informacién

20125290632572 14/12/2012 Tarifas afo 2012

20125290632562 14/12/2012 Deshabilitacion de formularios

20124600828881 01/11/2012 Respuesta a informacién remitida’ (_pl_an de contabilidad, puntos de muestreo y

andlisis de agua)

20124600621221 23/08/2012 Respuesta a derecho de peticion

20124600305771 10/05/2012 Requerimiento aclaracion tarifas

20124600197311 09/04/2012 Respuesta a solicitud de deshabilitacion de formularios

20124010175881 30/03/2012 Actualizacién del RUPS aio 2012

20125290134202 22/03/2012 Solicitud actualizacién RUPS

20125290134192 22/03/2012 Informacion de calidad de agua de la empresa

20125290134182 22/03/2012 Solicitud deshabilitacién de formularios

20125290124172 22/03/2012 Informacion plan de contabilidad 2011

20125290134162 22/03/2012 Remision de informacion puntos de muestreo de calidad del agua

20124600144601 21/03/2012 Disposiciones normativas prestadores menores

20124600068111 27/02/2012 Invitacion evento de capacitacion

20124010056281 21/02/2012 Requerimiento - respuesta RUPS

20125290009102 10/01/2012 Remisién de informacién

Fuente: Orfeo

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

Aspectos Financieros y Administrativos

En lo pertinente al Estado de Resultados se puede concluir que:

En el periodo evaluado las cifras reportadas en el Estado de Resultados, evaluadas de
manera comparativa para las vigencias 2012 y 2013, revelaron resultado operacional
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negativo en el afio 2012 y un cambio importante a resultados positivos en el afio 2013,
lo que evidencia una recuperacién significativa en las condiciones operacionales en el
ultimo afio evaluado.

Los resultados netos de los dos ejercicios contables evaluados, 2012 y 2013,
evidenciaron cifras positivas y consecutivas, de lo que se infiere que a la fecha de la
presente evaluacién el prestador cuenta con condiciones financieras favorables, que le
permiten garantizar la sostenibilidad de la empresa, la suficiencia financiera y por
ende, la continuidad en la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado a su cargo.

El indicador de rentabilidad EBITDA, que muestra la utilidad antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones y nos permite obtener una idea clara del
beneficio operativo de la empresa, evidencioé resultados positivos y consecutivos, para
los afios 2012 y 2013. Estos resultados, revelan que a la fecha de la presente
evaluacién el prestador cuenta con las condiciones financieras necesarias para
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos a su cargo.

En el periodo evaluado, los resultados del ejercicio por servicio, reflejaron condiciones
financieras individuales desfavorables para el servicio de acueducto y favorables para
el servicio de alcantarillado, de lo que se puede inferir que a la fecha de la presente
evaluacion el servicio de alcantarillado es auto-sostenible y el de acueducto no cumple
con dicha condicién.

Los resultados consolidados de los ejercicios contables de las vigencias 2012 y 2013,
evidenciaron resultados positivos consecutivos, de lo que se infiere que las perdidas
obtenidas por el servicio de acueducto se compensan con las utilidades obtenidas por
el servicio de alcantarillado, lo cual operativamente no esta permitido por que cada
servicio debe ser auto-sostenible. En consecuencia, el prestador debe tomar las
medidas que sean necesarias para lograr que cada servicio alcance su equilibrio
financiero.

¢ Enlo correspondiente al Balance General se puede concluir lo siguiente:

En el periodo 2012-2013, las principales cuentas del balance general evidenciaron
incremento de los activos, disminucion de los pasivos e incremento del patrimonio, lo
que de manera general, revela variaciones deseables desde el punto de vista contable,
favorables al prestador.

El Total del Activo evidencidé incremento como consecuencia principalmente de la
variacién en el Activo no corriente.

El Activo No Corriente registro una variacion significativa en el periodo evaluado como
consecuencia del monto registrado en la cuenta propiedad planta y equipo. Se infiere
que el incremento en el valor registrado en dicha cuenta en el ultimo afio evaluado,
corresponde a la contrapartida de la cuenta superavit por valorizacién incluida en el
patrimonio del afio 2013.

El Pasivo Total registré una disminucion relevante, lo que evidencia que en el ultimo
afio evaluado, el prestador cumplié con una buena parte de sus obligaciones y utilizé
menos capital de terceros y mas capital propio para el desarrollo de su gestion.

La cuenta Patrimonio incrementé en el Ultimo afio evaluado, como consecuencia
principalmente de las cifras positivas y consecutivas de los Resultados del Ejercicio de
los afios 2012 y 2013 y el superdvit por valorizacion registrado en el dltimo afio
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evaluado, por lo que desde el punto de vista contable, reflejé condiciones favorables al
prestador.

El indicador Rotacién de cuentas por cobrar aumento, lo que revela una condicién
desfavorable al prestador.

El indicador Rotacidon de cuentas por pagar, disminuyo, lo que revela condiciones
favorables al prestador.

La razén corriente evidencid un incremento relevante en la condicién de respaldo del
prestador para el cubrimiento de las obligaciones de corto plazo.

El nivel de endeudamiento disminuyd, lo que revela condiciones favorables al
prestador e indica que en el afio ultimo afio evaluado el prestador opt6é por el uso de
menor cantidad de recursos de terceros y mayor cantidad de recursos propios, para el
desarrollo de su gestion.

En lo relacionado con la Evaluacién de la Gestidn se puede afirmar que:

En el periodo evaluado 2012 — 2013 el Indicador Financiero Agregado—IFA permanecié
en el nivel superior de desempefio, como resultado del comportamiento financiero del
prestador, el cual evidencié un adecuado manejo de los recursos en el corto plazo, un
recaudo eficiente y un total cubrimiento de costos, lo que infiere que la generacién de
ingresos cubre totalmente las erogaciones en que incurre para la prestaciéon de los
servicios a su cargo.

Aspectos Tarifarios

El prestador AGUAS DEL PARAISO S.A. ESP- ID 3297 no certificd el Estudio de
Costos y Tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en el Modelo
de Verificacién de Estudios Tarifarios — MOVET.

No se encontrd en el SUI la informacion de Acto de aprobacién de tarifas, ni copia del
Acuerdo del Concejo Municipal con la aprobacién de porcentajes de subsidios y de
aportes solidarios para el servicio de acueducto y alcantarillado, de los afios 2012 y
2013 y en consecuencia esta Superintendencia no pudo realizar el seguimiento a las
tarifas, ni a los subsidios y contribuciones, ni a las actualizaciones efectuadas por el
prestador.

El prestador debe justificar el no reporte de informacién y proceder a realizarlo a efec-
tos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccién, con-
trol y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Aspectos Técnico-operativos

Servicio de Acueducto

e AGUAS DEL PARAISO SA ESP, cuenta con una fuente de abastecimiento de agua
de tipo subterraneo.

®  Por medio de la Resolucién No. 1021 del 14 de diciembre de 1998, la Corporacion
Autéonoma regional del Cauca — CRC, otorga al prestador concesiéon de aguas del
pozo profundo No. CCS-89, durante un tiempo de 12 horas al dia, hasta que
termine la vida util de la fuente.
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A la fecha de elaboracién del presente documento AGUAS DEL PARAISO SA
ESP no ha reportado informacién de las redes del sistema de acueducto.

AGUAS DEL PARAISO SA ESP, reporta el 100% de micromedicion para los afos
2012y 2013.

El prestador no reporta informacién correspondiente al indice de agua no
contabilizada — IANC y continuidad.

A la fecha de elaboracion del presente documento AGUAS DEL PARAISO SA ESP
no ha reportado informacion relacionada con el sistema de tratamiento de agua
potable.

Se verificd que la AGUAS DEL PARAISO SA ESP reporté en el SUI el acta de
concertacion de puntos de muestreo de fecha 26 de septiembre de 2012, sin
embargo, a la fecha de elaboracién del presente documento no ha reportado el
acta de recibo a conformidad de los puntos de muestreo.

En el acta de concertacién, se observa que el prestador cuenta con cinco puntos
de toma de muestras de calidad del agua.

El prestador no reporta en el SUI resultados de analisis de calidad del agua en la
red de distribucion para los afios 2012 y 2013.

En la base de datos del Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable —
SIVICAP, encontrando que para las vigencias 2012 y 2013 la Secretaria de Salud
del Cauca, no reporta informaciéon de vigilancia para la empresa AGUAS DEL
PARAISO SA ESP.

Para los afios 2012 y 2013, la empresa AGUAS DEL PARAISO SA ESP reportd

que no se presentaron eventos que afectaran la infraestructura del servicio de
acueducto.

Servicio de Alcantarillado

La empresa, opera redes separadas de agua residual doméstica y redes de aguas
lluvias e industriales.

La descarga de la planta que trata las aguas residuales domésticas se realiza en la
Quebrada Agua Clara.

A la fecha de elaboracion del presente documento, AGUAS DEL PARAISO SA ESP
no ha reportado informacién relacionada con el permiso de vertimientos.

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el sistema de tratamien-
to de aguas residuales domesticas esta compuesto por un pozo de bombeo, dos
tanques de aireacion, clarificador, sedimentador secundario y camara de dotacién.
Adicionalmente informa que, para los vertimientos industriales generados cada pre-
dio realiza el respectivo tratamiento.

Plan de contingencias:
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o |a empresa AGUAS DEL PARAISO SA ESP cuenta con un plan de contingencias
para los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual fue presentado a la

Superintendencia de Servicios Publicos por medio de radicado No.
20115290590372 del 17 de noviembre de 2011.

Reporte informacion al SUI

e De acuerdo con la informacién del prestador reportada en el SUIl, de 1.655
formatos y formularios habilitados AGUAS DEL PARAISO SA ESP tiene pendientes
por reportar 226, es decir el 14% de la informacién.

8.2 RECOMENDACIONES
Aspectos Financieros y Administrativos

e Se requiere al prestador para que proceda en lo pertinente al cargue de
informacién en el SUI, de las copias pdf o tif de los estados financieros basicos
debidamente firmados, de las vigencias 2012 y 2013, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 10.2.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010.

e Con el fin de verificar la calidad de la informacién reportada al SUI, se le solicita al
prestador explicar si efectivamente ha llevado a cabo las gestiones de cobro de
subsidios ante el Municipio y si este ha girado los recursos correspondientes de
manera oportuna, puesto que las cuentas, subsidio servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo, fueron registradas en cero para los dos afos evaluados.

e En el periodo evaluado, los resultados del ejercicio por servicio, reflejaron
condiciones financieras individuales desfavorables para el servicio de acueducto y
en consecuencia, se puede inferir que a la fecha de la presente evaluacién el
servicio de acueducto no es auto-sostenible. En consecuencia se requiere al
prestador para que de manera inmediata tome las medidas que sean necesarias
para revertir la actual condicion financiera del servicio de acueducto, de tal manera
gque pueda garantizar la continuidad en la prestacién del mismo.

e Se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para Entes Prestadores
de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el siguiente link:
http:/Avww.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1_plan_contabilidad.pdf.

e Se le recuerda al prestador que es su responsabilidad, cargar de manera oportuna
la informacién al SUI y con calidad, tal como lo determina la circular 001 de enero
del 2006. La calidad en el reporte de la informacién incide directamente el analisis
de los estados financieros y tiene repercusiones directas en el calculo de los
indicadores a través de los cuales se evalua la gestion de los Prestadores de
Servicios Publicos por parte de la Superservicios.

Aspectos Tarifarios

e Se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a subsanar su
reporte en el SUl y en el MOVET, del Estudio de costos y tarifas, Acto de
aprobacién de Tarifas, Acuerdo de aprobacidén de subsidios y aportes solidarios y
demas informacion correspondiente al tépico comercial conforme a la normativa
vigente.

Aspectos Técnico-operativos

IN-F-003 V.1
Pagina 25 de 26



Servicio de Acueducto

e AGUAS DEL PARAISO SA ESP debe llevar registros del agua producida y agua
facturada para calcular el indice de agua no contabilizada — IANC, teniendo en
cuenta que el articulo 2.4.3.14 de la resolucion CRA 151 de 2001 establece que el
porcentaje maximo del agua no contabilizada es del 30%. Dicha informacién debe
ser reportada en el SUIL.

e El prestador debe reportar en el SUI la informacion relacionada con redes de acue-
ducto, IANC, continuidad, planta de tratamiento de agua potable, resultados de
analisis de control de calidad del agua y acta de recibo a conformidad de los pun-
tos de muestreo de calidad de agua en la red de distribucién.

Servicio de Alcantarillado

e El prestador debe dar cumplimiento al articulo 25 de la ley 142 de 1994, contando
con los permisos ambientales requeridos para su actividad.

Reporte informacion al SUI
o El prestador debe reportar en el SUI la informacién pendiente.

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluaciéon de gestion, sobre la calidad de la informacion
reportada en el SUI, asi como el no cargue de los diferentes formatos y formularios
requeridos por el SUI en los tépicos Comercial y de Gestién, Técnico Operativo y
Administrativo y Financiero.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta evaluacién
acerca de la calidad de informacion reportada en el SUI, con el fin de tomar medidas para
la solicitud formal de Ila modificacion de la informacién (reversion) ante la
Superintendencia, si asi se considerara necesario. Se recuerda que las solicitudes de
reversion de informacién certificada por el prestador, se deben realizar de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20111300016025 del 16 de junio de 2011, “Por la
cual se establece el procedimiento de solicitud de modificacién de informacién reportada al
Sistema Unico de Informacién de los prestadores de servicios ptblicos’.

Se le recuerda al prestador que la ausencia o calidad deficiente en los reportes de
informacién a través del SUI, limita y no le permite a la Superintendencia el desarrollo de
sus funciones de inspeccion y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto
990 de 2002.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma, debe
gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUl como se relaciona a
continuacion: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencion telefonica es:
Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sabados de 8 ama 12 m. PBX
6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais 018000 910305 opcién 2-1.
Recuerde que también contamos con otros medios de comunicacidn: sitio en Internet
WWW.SUI.goVv.co 0 correo electrénico sui@superservicios.gov.co.”

Proyecto: Luz Elena Sanclemente Quiroz — Contratista Grupo Pequeios Prestadores
Diana M. Guayan Cardenas — Contratista Grupo Pequeios Prestadores

Reviso: Beatriz Giraldo Castano — Coordinadora Grupo Pequeios Prestadores (A)
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