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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PLAYA DE BELEN ID: 20861

EXPEDIENTE: 2007800351700190E

ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La ADMINISTRA,CION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PLAYA DE BELEN “COOSERPLAY”, es una organizacion autorizada creada para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
en el Municipio de La Playa — Norte de Santander, Autorizada por el Régimen de los
Servicios Publicos para prestar servicios publicos en municipios, conforme a lo
dispuesto en el articulo 15.4 de la Ley 142 de 1994; identificada con 900088786 - 3,
con fecha de constitucién del 19 de abril de 2006 y con inicio de operaciones el 1 de
julio de 2006 para todos los componentes inscritos, con domicilio en el area urbana del
Municipio de La Playa del Departamento del Norte de Santander, segun informacién
reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

Representante Fecha de Tipo de

L Domicilio Teléfonos /
Constitucién prestador correo

ADMINISTRACI

ON PUBLICA La Playa (Norte

COOPERATIVA ERIKA JIMENA .\ | deSantander) | 5632136
20861 |DE SERVICIOS | 900088786 - 3 ORTIZ 19/04/2006 | ORCATHATION 5632290-

PUBLICOS DE TARAZONA Carrera 3 No.5- | 3183058895

LA PLAYA DE 62 cooserplay@g

BELEN mail.com

Fuente: SUI

La ultima solicitud de actualizacién del RUPS por parte del prestador, se realiz6 el 27
de febrero de 2014, la cual se encuentra en estado PROBADA, con numero de
radicado 2014220861315880. De acuerdo a dicha solicitud de actualizacion,
COOSERPLAY presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con las
siguientes actividades:

SERVICIO ACTIVIDADES  (oERaCiONES OPERACIONES
ALMACENAMIENTO 01/07/2006
CAPTACION 01/07/2006
COMERCIALIZACION 01/07/2006

ACUEDUCTO -

CONDUCCION 01/07/2006
DISTRIBUCION 01/07/2006
TRATAMIENTO 01/07/2006
COMERCIALIZACION 01/07/2006
CONDUCCION 01/07/2006
ALCANTARILLADO | DISPOSICION FINAL 01/07/2006
RECOLECCION 01/07/2006
TRATAMIENTO 01/07/2006

ASEO ALMACENAMIENTO 01/07/2006 29/09/2011
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APROVECHAMIENTO

01/07/2006

29/09/2011

BARRIDO Y LIMPIEZA
AREAS

01/01/2011

COMERCIALIZACION

01/07/2006

DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

01/07/2006

29/09/2011

RECOLECCION

01/07/2006

TRANSPORTE

01/07/2006

TRATAMIENTO

01/07/2006

29/09/2011

Fuente: SUI

Estado de Registros y Actualizaciones

ID
ESP

20861

EMPRESA

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

MOTIVO

ACTUALIZACION

RECHAZADA

ESTADO

No RAD

2009320861123140

FECHA

RADICACION

02/03/2009 15:11

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

RECHAZADA

2010920861182890

08/09/2010 11:21

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

APROBADA

20081020861119700

09/10/2008 11:41

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

APROBADA

2012220861242790

07/02/2012 15:59

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

INSCRIPCION

APROBADA

2006720861105310

12/07/2006 17:45

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

APROBADA

2010920861191340

11/09/2010 12:25

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

APROBADA

2014220861315880

27/02/2014 09:20

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

APROBADA

2013220861280480

08/02/2013 10:31

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

APROBADA

2011120861201590

27/01/2011 12:05

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

RECHAZADA

2010220861162140

02/02/2010 10:46

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

APROBADA

20091120861152600

18/11/2009 18:06

20861

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

ACTUALIZACION

RECHAZADA

2010520861174960

26/05/2010 16:52

Fuente: Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

Se observa que el prestador ha logrado la aprobacion de su Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS desde el afio 2006 consecutivamente hasta
la vigencia 2014.
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Personal por Cateqgoria de Empleo

Para las vigencias 2012 y 2013 no se evidenci6 el cargue de los formatos y formularios
relacionados con la informacién de personal por categoria de empleo relacionados en
la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, situacion que
podria ocasionar acciones de control por el no reporte o por el cargue extemporaneo
de la informacion.

Contrato de Condiciones Uniforme

Numero

Numero Concepto Fecha de
Servicio Clasificacion de Elj(%%t:j?c?c’?n Ac!:tﬁ;n?a?:?én dg de é’?to Acto_de Ver contrato
Contrato Legalidad Legalidad Legalidad
Hasta 2500
Acueducto suscriptores
contrato 20861 191
Hasta 2500 | 0001 2006-07-01 | 2009-08-11 NO ND ND 349 8.7

Alcantarillado suscriptores

Hasta 2500

Aseo suscriptores | 0001 2006-07-01 | 2009-08-11 | NO ND ND contrato 20861 191

349 8.zip

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

De acuerdo con el informe de visita del afio 2013, los documentos fueron remitidos a la
CRA para concepto de legalidad, entidad que realizé varias observaciones las cuales
ya fueron resueltas, pero que aun no se ha recibido respuesta.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PLAYA DE BELEN ID: 20861 report6 al Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan
Contable — PUC Anual y semestral S1 desagregado por servicio (AAA) y consolidado
para las vigencias 2012 y 2013.

No se evidencio cargue de informacion correspondiente a los Anexos al PUC para el
afio 2012 ni 2013, incumpliendo lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 y en el Articulo 2 de la
Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que podria ocasionar
acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacion.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2012 y 2013 reportada por la Administracién en el Sistema Unico de Informacién —
SUL.

ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

La Tabla No. 1 detalla la composicién de los Ingresos, Costos y Gastos para
los aflos 2012 y 2013, con sus respectivas variaciones relativas y absolutas.
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Tabla No. 1 Estado de Resultados en pesos Colombianos ($)

Var ($) Var (%)
DETALLE 2.012 % 2.013 %

’ ’ 1213 1213
Ingresos Operacionales 97.867.143 100% 104.963.069 100% 7.095.926 %
Senvcio de Acueducto 45.779.837 47% 49.761.066 47% 3.981.229 9%
Senicio de Alcantarillado 16.610.293 17% 17.374.800 17% 764.507 5%
Senicio de Aseo 35.477.013 36% 37.827.203 36% 2.350.190 %
Ingresos Venta de Bienes - 0% - 0% - 0%
Dewluciones y rebajas - 0% - 0% - 0%
Costo de Ventasy Operacién 52.345.424 53% 58.874.803 56% 6.529.379 12%
Utilidad Bruta 45.521.719 47% 46.088.266 44% 566.547 1%
Gastos Operacionales 42.653.380 44% 44.047.490 42% 1.394.110 3%
Gastos de Administracion 42.653.380 44% 43.586.888 42% 933.508 2%
Provsiones, agotamientos, 0% 460.602 0% 460.602 0%
depreciaciones y amortizaciones
Resultado Operacional 2.868.339 3% 2.040.776 2% -827.563 -29%
Otros ingresos 262.892 0% 687.016 1% 424.124 161%
Otros gastos 358.384 0% 10.000 0% -348.384 -97%
Intereses - 0% - 0% - 0%
Resultado antes de Impuestos 2.772.847 3% 2.717.792 3% -55.055 -2%
Impuesto de renta y Complementarios - 0% - 0% - 0%
Resultado Neto 2.772.847 3% 2.717.792 3% -55.055 -2%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos operacionales se incrementaron en un 7% ($7,0 millones), al igual que
los costos y gastos que se incrementaron respectivamente un 12% ($6,5 millones) y
3% ($1,3 millones). Sin embargo, para las dos vigencias de analisis, los costos y
gastos en los que incurrié la Administracién para la prestacion del servicio, fueron
inferiores a los ingresos percibidos por la prestacion de los mismos, llevandole a
obtener utilidades operacionales de $2,8 millones en el afio 2012 y de $2,0 millones en
el 2013.

No es posible establecer la motivacién del incremento de los ingresos operacionales,
puesto que el prestador ademas de no reportar informacion comercial (usuarios,
tarifas, entre otras), no ha reportado notas a los estados financieros.

Tanto en el afio 2012 como en el afio 2013, los costos se concentraron en las cuentas
servicios personales, que del total de costos, equivalié al 43% en el afio 2012 y al 40%
en el 2013 y materiales y otros costos de operacion que equivalié al 42% en el 2012 y
al 44% en el 2013. Es de precisar que la variacion de dichas cuentas, ademés del
aumento de los montos registrados por concepto de impuestos y tasas, desembocé en
el incremento del 12% de los costos totales.

Los gastos operacionales se concentraron en las cuentas de sueldos y salarios y
generales, las cuales correspondieron tanto en el 2012 como en el 2013 al 87% del
total de gastos, ademas de ser las cuentas que impulsaron el incremento del 2% n el
2013 del gasto total.

Contemplados los costos y gastos, el resultado operacional arroj6é una utilidad de $2,8
millones en el 2012 y de $2,0 millones en el afio 2013.
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Grafica No. 1. Estado de Resultados
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Se evidencia que para ninguna de las dos vigencias, la utlidad neta varid
significativamente respecto de la utilidad operacional, a pesar de haberse registrado
montos por concepto de otros gastos y otros ingresos.

Para las dos vigencias de analisis, los otros gastos correspondieron a gastos por
comisiones y los otros ingresos a ingresos financieros.

A continuacién, en la gréfica No. 2 se presenta el resultado del ejercicio desagregado
por servicio, conforme la informacion financiera desagregada por servicios reportada
en el SUI para las vigencias de analisis 2012 y 2013.

Grafica No. 2 Resultado del Ejercicio por Servicio
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI — PUC Anual por Servicio

En el afio 2012 el servicio de aseo presentd déficit en el resultado del ejercicio, debido
a gue los gastos y costos en los que incurrié la Administracion para su prestacion,
estuvieron por encima de los ingresos generados por la prestacion del mismo. Por su
parte, el servicio de acueducto fue el servicio que llevd a que la Administracién
obtuviera una utilidad neta y en menor proporcion, el servicio de alcantarillado.

En el afio 2013, los tres servicios presentaron un comportamiento positivo, siendo el
servicio de alcantarillado, el que reporté mayores utilidades.
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En cuanto a los gastos, el servicio de acueducto absorbi6 la mayor proporcion de los
mismos, mientras que el servicio de aseo, requiri6 mayores costos para su prestacion.

En general, las mayores erogaciones se concentraron en el servicio de acueducto, el
cual a su vez, produjo mayores ingresos y por ende, mayor utilidad.

BALANCE GENERAL

La gréfica No. 3 relaciona las variaciones de las principales cuentas del balance
general y se acompafia de la Tabla No. 2, la cual detalla la composicién del Activo,
Pasivo y Patrimonio para los afios 2012 y 2013, con sus respectivas variaciones
relativas y absolutas.

Gréfica No. 3. Balance General en pesos Colombianos ($)
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El patrimonio se incrementé en un 5% ($1,8 millones), dado el resultado del ejercicio
(utilidad de $2,7 millones) y la apropiacion de $1,9 millones por concepto de reservas.

La relacion activo-pasivo permite ver que la Administracion operé en mayor proporcion
con recursos propios, y uUnicamente el 16% en el afio 2012 y el 12% fueron
financiados.
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Tabla No. 2. Balance General en pesos Colombianos ($)

Var ($) Var (%)
DETALLE 2.012 % 2.01: %

0 ° 013 ° 12-13 12-13
Activo 38.971.022 100% 39.471.810 100% 500.788 1%
Efectivo 17.221.222 44% 13.384.693 34% -3.836.529 -22%
Inversiones CP - 0% - 0% - 0%
Deudores Serv. Publicos 10.032.299 26% 14.714.525 37% 4.682.226 47%
Deudores Senvicio de Acueducto 5.818.408 15% 5.814.224 15% -4.184 0%
Deudores Senivcio de Alcantarillado 1.391.232 4% 1.886.850 5% 495.618 36%
Deudores Senvicio de Aseo 2.822.659 7% 7.013.451 18% 4.190.792 148%
Subsidio Senicio de Acueducto - 0% - 0% - 0%
Subsidio Senicio de Alcantarillado - 0% - 0% - 0%
Subsidio Senvcio de Aseo - 0% - 0% - 0%
Deudas dificil cobro - 0% - 0% - 0%
Prowision para deudores - 0% - 0% - 0%
Inventarios - 0% - 0% - 0%
Otros Act. CP -2.440.872 -6% -3.723.530 -9% -1.282.658 53%
Activo Corriente 24.812.649 64% 24.375.688 62% -436.961 -2%
Propiedad, Plantay Eqg. 14.158.373 36% 15.096.122 38% 937.749 7%
Depreciacion Acumulada -3.983.700 -10% -3.983.700 -10% - 0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 10.174.673 26% 11.112.422 28% 937.749 9%
Valorizaciones - 0% - 0% - 0%
Inversiones LP - 0% - 0% - 0%
Deudores No corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Activo No Corrientes 14.158.373 36% 15.096.122 38% 937.749 7%
Total Activos 38.971.022 100% 39.471.810 100% 500.788 1%
Total Pasivos 6.166.956 16% 4.781.805 12% -1.385.151 -22%
Operaciones de Crédito Publico - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Financieras CP - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Laborales 2.314.536 6% - 0% -2.314.536 -100%
Cuentas por pagar 3.852.420 10% 4.781.805 12% 929.385 24%
Bienes y Senicios por pagar - 0% - 0% - 0%
Total Pasivo Corriente 6.166.956 16% 4.781.805 12% -1.385.151 -22%
Operaciones de Crédito Publico LP - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Financieras LP - 0% - 0% - 0%
Obligaciones Laborales LP - 0% - 0% - 0%
Otros Pasivos LP - 0% - 0% - 0%
Total Pasivo no Corrientes - 0% - 0% - 0%
Total Pasivos 6.166.956 16% 4.781.805 12% -1.385.151 -22%
Patrimonio Institucional 32.804.066 84% 34.690.005 88% 1.885.939 6%
Capital Suscrito y Pagado - 0% - 0% - 0%
Capital Fiscal - 0% - 0% - 0%
Reservas 4.697.913 12% 6.638.907 17% 1.940.994 41%
Resultado de Ejercicios Anteriores - 0% - 0% - 0%
Resultado del Ejercicio 2.772.847 7% 2.717.792 7% -55.055 -2%
Superavit Por Valorizacion - 0% - 0% - 0%
Revalorizacion del Patrimonio - 0% - 0% - 0%
Patrimonio Institucional Incorporado - 0% - 0% - 0%
Total Patrimonio 32.804.066 84% 34.690.005 88% 1.885.939 6%
Total Pasivo + Patrimonio 38.971.022 100% 39.471.810 100% 500.788 1%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El incremento del activo se relacion6 con el aumento del 47% ($4,6 millones) de los
deudores servicios publicos. Sin embargo, el incremento del activo total no fue en la
misma proporcion, puesto que las cuentas depdsitos en instituciones financieras y
bancos y corporaciones disminuyeron en un 8% ($1,0 millones) y en un 227% ($2,8
millones), respectivamente.

Tanto en el afio 2012 como en el 2013, el total del Activo se encontré representado
principalmente en las cuentas de bancos y corporaciones y deudores servicios
publicos, las cuales equivalieron en promedio al 64% del total del activo.

A continuacion en la grafica No. 3 se muestra el comportamiento de la cuenta
deudores servicios publicos, desagregada por servicio y afio.
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Grafica No. 4. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El incremento de la cuenta deudores servicios publicos obedecié principalmente al
aumento de $4,1 millones de los deudores por concepto de servicio de aseo, mientras
que los deudores de los servicios acueducto y alcantarillado, se mantuvieron
constantes.

El comportamiento de los deudores servicio de aseo llama la atencién, puesto que se
incrementaron atipicamente, respecto de los demas servicios, por lo que se le solicita
a la Administracion explicar dicho incremento, el cual ademas no fue coherente con el
comportamiento de los ingresos por el mismo concepto.

En el afio 2012 los deudores servicios pubicos equivalieron al 10% de los ingresos
operacionales y en el 2013 al 14% lo que sugiere que la mayor proporcion de los
ingresos causados por la prestacion del servicio, fueron efectivamente recaudados.

Se evidencié que para ninguna de las vigencias se reportaron deudores por concepto
de subsidios servicios publicos, por lo que se le requiere a la Administracion explicar la
situacion y aclarar si efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y si el
Municipio esta girando los recursos correspondientes, ademas de realizar los ajustes
contables a que haya lugar.

Se requiere que la Administracion describa y especifique la infraestructura con la que
cuenta para la prestacion del servicio, puesto que dentro de los bienes contabilizados
se encuentra Unicamente maquinaria y equipo y muebles enseres y equipo de oficina,
lo cual ascendié unicamente a $11,1 millones en el afio 2013. Igualmente, se requiere
que expliquen el por qué en el afio 2013 no se realizaron las depreciaciones
correspondientes de los bienes registrados.

El pasivo total disminuyd un 29% ($1,3 millones) y se registr6 en su totalidad en la
porcion corriente. En el afio 2012 las cuentas que mayor participacion tuvieron fueron
acreedores (aportes a fondos pensionales) y salarios y prestaciones sociales, las
cuales equivalieron respectivamente al 35% y 38% del total del pasivo.

En el afio 2013, la cuenta de salarios y prestaciones sociales fue reportada en $0,
sobre lo cual se le solicita a la Administracién explicar dicho comportamiento.
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INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 3 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES
LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 37,42 51,17
Rotacion Cuentas por Pagar 23,69 16,96
Razdn Corriente 4,67 5,93
Nivel de Endeudamiento 15,82% 12,11%
RENTABILIDAD 2012 2013
Margen Operativo 2,93% 1,94%
EBITDA (millones de pesos) 2,87 2,04
Margen Ebitda 2,93% 1,94%

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informaciéon Financiera reportada al SUI

Los indicadores de liquidez cuentas por cobrar, cuentas por pagar y razén corriente,
muestran el comportamiento descrito en el balance general, el cual presume un
manejo razonable de los recursos en el corto plazo, donde el periodo de recaudo
infiere una gestion eficiente del mismo, aunado a periodos razonables de cumplimiento
de las obligaciones financieras. El indicador nivel de endeudamiento, muestra que
tanto para el afio 2012 como para el afio 2013, la Administracion operé en mayor
proporcién, con recursos propios.

El margen de utilidad operacional (margen operativo) frente a los ingresos percibidos
por la prestacion de los servicios (AAA) fue bajo, por lo que puede inferirse que el
riesgo de presentarse pérdidas operacionales en el corto plazo es latente, puesto que
el margen de ganancia es pequefio, frente a los ingresos e incluso los gastos en los
que incurren para la prestacion de los servicios.

Puesto que no se registraron erogaciones que no implicaron flujo de efectivo tales
como provisiones, depreciaciones, amortizaciones, etc., el EBITDA tanto para el 2012
como para el 2013 fue igual a la utilidad operacional, la cual fue de $2,8 millones y
$2,0 millones respectivamente presentd una pérdida operacional de $13,8 millones y
registré $23,4 millones por concepto de costos por depreciacion.

Para vigencia 2012 pese a descontar los gastos que no implicaron flujo de efectivo, no
se obtuvo una utilidad mientras que para la vigencia 2013, descontando dichos gastos
se presentd una utilidad de $9,5 millones.
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Acueducto

Con base en la informacion de la visita practicada los dias 31 de mayo y 1 de junio de
2013, se encontrd lo siguiente con respecto al sistema de acueducto y sus aspectos
operativos:

Concesion de Aguas: Concesion de aguas otorgada por CORPONOR mediante la
Resolucion No. 014 de 1997 con una vigencia de veinte (20) afios para la utilizacion de
la fuente Quebrada “La Honda”. El caudal concesionado es de 3,35 L/s.

La concesion se encuentra a nombre de la alcaldia. Al respecto el prestador debe
realizar el trdmite de traspaso respectivo.

Abastecimiento: Quebrada la Honda.

Captacion: Bocatoma de fondo con caudal de disefio de 9 I/s. El agua captada se
conduce por gravedad hasta el desarenador por una tuberia de PVC de 4” y una
longitud de 103 metros con un caudal de disefio de 6 I/s.

Desarenador: El sistema cuenta con un desarenador en material de concreto
reforzado cuyas dimensiones son de 4.40 m de longitud, 1.10 m de anchoy 1.80 m de
profundidad para un volumen util de 8.50 m3.

Conduccion: Linea de tuberia que va desde el desarenador hasta la planta de
tratamiento por gravedad, con una longitud de 7 km, de las cuales 4 km son en tuberia
de 3’y 3 km en tuberia de 2”.

PTAP: Planta FIME construida hace aproximadamente 20 afios con una capacidad de
tratamiento de 4 I/s. La infraestructura tiene cerramiento en malla, valla informativa e
iluminacion adecuada y a un kildmetro de distancia aproximada del casco urbano. Se
accede por carretera destapada. Se observa buen estado de las zonas verdes, a las
cuales se les realiza mantenimiento cada 15 dias de acuerdo a lo expresado por el
prestador.

La planta cuenta con las estructuras para la ejecucién de los procesos de coagulacion,
floculacién, sedimentacion, filtracién y desinfeccién. Las estructuras se encuentran en
buen estado. La medicién del caudal se realiza por aforo volumétrico. El floculador es
de tipo tabique en un muy tramo corto por lo que se proyecta modificar dicha
estructura. La filtracion se realiza por medio de dos filtros ascendentes de grava y dos
filtros descendentes de arena. El cambio del lecho filtrante se realiza cada afio. El
lavado de los filtros se realiza una o dos veces por semana dependiendo de la
colmatacion presente.

Almacenamiento: El sistema de acueducto, cuenta con dos tanques de
almacenamiento, en concreto, con capacidad de 40 m3 y 180 m3 respectivmante. El
lavado de estos se realiza mensualmente.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: Segun el informe de visita, para
la coagulacion se utiliza sulfato de aluminio tipo B y para la desinfeccion cloro

IN-F-003 V.1
Pagina 11 de 26



gaseoso. El cloro granulado es usado cuando se va a realizar algiin mantenimiento a
la caseta del cloro gaseoso.

Laboratorio: El prestador cuenta con un espacio donde se realiza la prueba de
jarras, ademas cuenta con kit de pH y cloro.

Registros PTAP: Segun el informe de visita, en la planta se lleva un registro
permanente de prueba de jarras, turbidez, limpieza de filtros, nivel del tanque de
almacenamiento, visitas a la bocatoma, lavado de tanques de almacenamiento,
registro de soluciones madre, registro de instalacion de balas de cloro. Ademas se
mantiene actualizada la bitadcora de actividades.

Manual de operaciones y Mantenimiento: Segun el informe de visita de 2013, el
prestador cuenta con los documentos. Se observa la publicacion en cartelera de las
instrucciones para tareas diarias y periddicas de mantenimiento.

Elementos de proteccion personal: Segun el informe de visita de 2013, el operario
cuenta con los elementos de proteccion necesarios para su labor entre ellas guantes,
tapabocas, botas, casco.

Red de distribucion: La distribucion del agua es realizada por gravedad. Las redes
son propiedad del municipio. La tuberia esta construida en PVC en diametros de 2"
con 17 afios de edad aproximadamente 7,2 km de longitud.

Plan de Ahorro y uso eficiente del agua — PUEAA: Aprobado mediante Resolucion
051 de 2009 emitida por CORPONOR. Se evidencié Acuerdo No. 020 de 2009 de la
administracién cooperativa por la cual se adopta el programa. Ademas se observo
comunicacion de CORPONOR de fecha 11-04-2013 donde se manifiesta que el
prestador cumplié con las actividades contempladas en el programa para el 2012.

Programa de control de pérdidas: De acuerdo a la visita de 2013, el prestador tiene
formulado un programa para el control de pérdidas, al igual que referencia que el % de
IANC durante el afio 2012 fue del 24%.

indice de Continuidad: De acuerdo a lo mencionado en el informe de 2013, se
suministran agua las 24 horas del dia los 30 dias del mes.

Micromedidores: De acuerdo al informe de visita, el prestador cuenta con
micromedicion para todos los suscriptores, en funcionamiento.

Macromedidor: Segun el informe de visita de 2013, el prestador tiene un
macromedidor sin instalar por inconvenientes en predio vecino a la PTAP.

3.1.1 Control de calidad

De acuerdo al acta de visita practicada el 31 de mayo y 1 de junio de 2013, se
determind lo siguiente:

Puntos Concertados: Los puntos de muestreo de calidad del agua estan
concertados. Se evidencid acta de actualizacion del 8 de febrero de 2013, donde se
describe la ubicacion de cinco puntos, ademas se determina que dado que no ha
habido significativo crecimiento poblacional, ni ampliacion de la red de distribucion, los
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puntos contindan siendo los mismos que fueron concertados con fecha 17 de marzo
de 2009.

Puntos materializados: Se observaron los puntos materializados, con estructura y
seguridad adecuadas. Se presenta el acta de recibo a conformidad por parte de la
autoridad sanitaria de fecha 22 de mayo de 2009.

Revisado el SUI, el prestador no tiene certificado para los afios 2012 y 2013 las actas
respectivas de concertacion y materializacion para el seguimiento y control de la
calidad del agua suministrada a la poblacién. Al respecto, se le sugiere al prestador
tomar las medidas respectivas de reporte de informacion al SUI.

Control de calidad del agua: Segun el informe de visita de 2013, el prestador realiza
analisis mensualmente en el laboratorio de la Empresa de Servicios Publicos de
Ocaria. Dicho laboratorio esté incluido dentro de la lista de los autorizados para que
realicen los andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos del agua para consumo
humano, de acuerdo a Resoluciébn 4353 de octubre de 2013 del Ministerio de
Proteccion Social.

De acuerdo a la revisién de analisis de muestras de control para los meses de
diciembre de 2012 y mayo de 2013 realizados en la visita, se observé que los
pardmetros de cloro residual, color, turbiedad, coliformes totales y E.Coli se
encentraban dentro de los valores admisibles para agua potable.

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo a la
Informacion de vigilancia de calidad del agua que reportan las autoridades sanitarias al
Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable — SIVICAP para los afios 2012 y
2013, para el municipio de La Playa — Norte de Santander, los resultados anuales son
los siguientes para aquellas muestras que fueron tomadas de manera no
intradomiciliaria.

IRCA ANUAL

ID
ANO | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | EMPRESA RUPS IRCA | MUESTRAS | MESES
ADMINISTRACION
PUBLICA

COOPERATIVA DE
SERVICIOS

NORTE DE PUBLICOS DE LA
2012 | SANTANDER LA PLAYA PLAYA DE BELEN 20861 35 |7 7

ADMINISTRACION

PUBLICA

COOPERATIVA DE

SERVICIOS

NORTE DE PUBLICOS DE LA

2013 | SANTANDER LA PLAYA PLAYA DE BELEN 20861 1,8 4 4
Fuente: Sabana SUI y SIVICAP 2012-2013

En particular, se evidencia que en los afios analizados el prestador ha mantenido el
cumplimiento de la calidad del agua entregada a la poblacién, de un nivel sin riesgo de
conformidad con los IRCAS reportados.

3.2 Alcantarillado

Segun los resultados de la visita realizada en mayo 31 y 1 de junio de 2013, se hallé lo
siguiente:
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Cobertura: 100 % cobertura del casco urbano. Los suscriptores del servicio de
alcantarillado corresponden a 266. La diferencia con los suscriptores de acueducto se
debe de acuerdo al prestador a predios que no tienen el servicio porque son lotes
deshabitados, el cementerio, los parques, avenidas, etc.

Redes sistema de Alcantarillado: Se estima que existe una red de alcantarillado con
longitud aproximada de 3.900 m en tuberia de gres de 8” instalada aproximadamente
hace 15-19 afios. Los pozos de inspeccién se encuentran en buen estado de
mantenimiento.

Planos y disefios: No existe informacion en el acta de visita practicada en el 2013.

Vertimientos: El municipio cuenta con dos puntos de vertimientos que van a la
quebrada el Playén, corriente que desemboca al rio Catatumbo. Uno es administrado
por el prestador objeto de la visita y es tratado en una PTAR. El otro es administrado
por la alcaldia y se encuentra a la salida del colegio “Fray José Maria Arévalo”.

Permiso de vertimientos: De acuerdo con los reportes al SUlI INSPETOR, el
municipio no tiene habilitado el cumplimiento de dicha autorizacién ambiental al igual
que en el informe el informe de visita realizado en el 2013, no se hace alusiéon al
mismo.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos PSMV: Plan aprobado mediante la
Resolucion CORPONOR No0.0754 del 2008, por diez afios. Se evidencié informes de
seguimiento de este por parte de la Corporacion, el Ultimo corresponde a visita
realizada el 08-05-2013, en el cual se recomendd la siembra de plantas aromaticas
para disminucién de olores y la aplicacion de cal por cada capa de lodo colocada en
los lechos de secado y no solo al final como recubrimiento.

Plan Maestro de Alcantarillado: Al respecto, no existe informacion en el acta de
visita practicada en el 2013.

Planta de aguas residuales: Las aguas residuales del municipio de la Playa de Belén
son tratadas en una planta propiedad el municipio, que opera desde el afio 1998 y
optimizada en el 2004. Se cuenta con el manual de operaciones y mantenimiento, se
encuentra en el casco urbano del municipio, tiene cerramiento, caseta de seguridad e
iluminacién, no tiene valla informativa.

La PTAR funciona en paralelo y tiene una combinacion de sistemas aerobio y
anaerobio. El sistema aerobio esta constituido por un canal de entrada, rejillas de
cribado, tamices, desarenadores, dos sedimentadores primarios y dos secundarios, y
un tratamiento secundario biolégico, tipo RALF (Reactores anaerobios de lechos
filtrantes) constituido por dos lechos filtrantes de grava de flujo descendente y dos
filtros de guadua de flujo ascendente. El sistema anaerobio esta constituido por una
laguna de estabilizacion, que recibe el efluente del sistema anaerobio para luego
entregarlo a la quebrada El Playon.

El manejo de los lodos provenientes del tratamiento se realiza mediante un lecho de
secado, en el cual se adiciona cal para la estabilizacion de los lodos.

En general la planta cuenta con buen mantenimiento. Se observé el cambio de parte
de la geomembrana de la laguna, de acuerdo a lo manifestado por el prestador por
problemas que se presentaron con las temporadas de invierno que afectaron parte de
la estructura.
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Muestras de control de calidad de vertimientos: Se realizan muestras de control de
calidad de vertimientos anuales, el Ultimo reporte corresponde al mes de enero de
2013, el laboratorio contratado es “Servicios Integrados para la industria de alimentos
y el medio ambiente — SIAMA” y se tuvieron en cuenta 4 puntos a saber: entrada de la
PTAR, salida de la PTAR, aguas abajo del vertimiento y aguas arriba del vertimiento.

Segun reporte de resultados de laboratorio de fecha enero 29 de 2013, la eficiencia de
remocion de carga contaminante de la PTAR (laboratorio SIAMA acreditado con el
IDEAM), se observé cumplimiento de los limites establecidos en el Decreto 1594/84
del Ministerio de Salud para el parametro de Sélidos suspendidos totales, en cuanto a
la remocién de la carga contaminante, sin embargo para los parametros DBO y DQO
la eficiencia es inferior a la establecida normativamente.

Plan de inversion en infraestructura: Segun el informe de visita del 2013, el
Municipio se encontraba trabajando en la elaboracion de un proyecto de optimizacion
de la PTAR para aumentar la capacidad y mejorar la infraestructura existente, con un
disefio que minimice los olores.

Frente a la anterior situacion encontrada por la SSPD en el afio 2012 y 2013, el
prestador debe informar las acciones realizadas de optimizacion de la PTAR,
actuaciones desarrollas frente al adelanto del Plan Maestro de Alcantarillado, permisos
de vertimientos; asi como el cumplimiento de reportes al SUI relacionados con la
informacién de la prestacién del servicio de alcantarillado.

3.3 Aseo

Segun los resultados de la visita realizada el 31 de mayo y 1 de junio de 2013, se hall6
lo siguiente:

Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos: De acuerdo con el informe de visita
de 2013, en el municipio existe el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos el cual
fue adoptado mediante Decreto N°085 de diciembre 31 de 2009. De igual manera se
informa sobre el adelanto de actuaciones frente a la actualizacion.

Recoleccidn: Para realizar la recoleccién se tiene una ruta. En la misma ruta se tiene
separado por barrera metalica en el vehiculo, los residuos aprovechables de los no
aprovechables. Existe separacion de la fuente.

Frecuencia: Dos dias a la semana, los dias lunes y viernes.

Continuidad: Segun el informe de visita el prestador cumple con su frecuencia de
recoleccién semanal durante todo el mes, sin enunciar interrupciones, por lo que su
continuidad es del 100%.

Area prestacion: Actividad que realiza en la zona urbana del municipio y en el
corregimiento “Aspasica”. El valor de recoleccion del corregimiento es asumido por la
alcaldia del municipio

Horario: El horario de la actividad es de 7am-10 am

Registro de operacion: Segun el informe de visita de 2013, el prestador cuenta
con libro de registro de actividades.
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Operarios: Segun el informe de visita de 2013, los operarios son contratados por la
Alcaldia, pero no anuncia el niamero y condiciones de los mismos.

Cantidad de residuos recogidos: Promedio aproximado de 10 toneladas/mensuales.

Transporte: Segun el informe de visita de 2013, el transporte se realiza en una
volgueta contratada con la alcaldia, modelo 1982, marca Chevloret, de placas OWG
133 y con capacidad de 5 Toneladas.

No es de uso exclusivo para basuras y no tiene logotipo del prestador.

Durante la visita no se pudo verificar los documentos del vehiculo a excepciéon del
SOAT, toda vez que el vehiculo es contratado. Existe convenio asociativo N°001 de la
alcaldia con el prestador para el préstamo de la volqueta para la recoleccion de los
residuos, dicho convenio tenia vigencia hasta el 31-12-2013.

Barrido y Limpieza de &reas publicas: Segun el informe de visita de 2013, ésta
actividad era realizada de forma manual por dos operarias encargadas del barrido del
parque y avenida con una frecuencia semanal de 3 veces por semana (Martes, jueves
y sadbado) con un horario de 6:00 a.m. a las 10:00 a.m.

Corte y poda de Césped: Segun el informe de visita de 2013, ésta actividad no se
realiza por el prestador.

Disposicion Final: De acuerdo al informe de visita del 2013, el prestador no es
operador de la actividad de disposicién final y de acuerdo a lo manifestado por el
prestador el antiguo sitio de disposicion final, que correspondia con una celda
transitoria, fue clausurado y que con radicado 20135290030052 del 24 de enero de
2013, fue remitida a la SSPD la comunicacion de la aprobacién por parte de
CORPONOR del Plan de abandono, cierre y restauracion de la celda y certificacion del
cierre de la celda transitoria Los Espinos.

El prestador cuenta con un contrato de prestacion de la actividad de disposicion final
con la Empresa de Servicios Publicos de Ocafia ESPO S.A.E.S.P., el contrato es el
namero 002-2013 de fecha 2 de enero de 2013, el objeto corresponde a la disposicién
en el relleno sanitario La Madera del municipio de Ocafia, por el término de un afio.

El relleno se encuentra a aproximadamente 27 kildmetros del municipio de La Playa de
Belén y que el valor de la tonelada dispuesta en marzo 31 de 2013 correspondia a un
valor de $68.813.

Cantidad dispuesta: durante la vigencia 2012 y 2013, el prestador no reporto
informacién al SUI del formato de recoleccién y transporte, por lo que no es posible
determinar las toneladas recogidas y dispuestas en el Relleno Sanitario La Madera
ubicado en la poblacion de Ocafia.

Por otra parte, de acuerdo con los datos reportados por el Relleno Sanitario en
mencion en el SUI durante los meses de los afios 2012 y 2013, se tiene que el
municipio dispone en promedio 15.43 toneladas/mensuales; asi:
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Estado de Reportes al SUI del formato de recoleccion, transporte y toneladas
dispuesta en relleno sanitario

7646 g‘gﬁTT ANBER OCARA NUSD MZAZSESX“) NO REPORTE | NO REPORTE e 15.80
7646 g‘gﬁ; ANBER OCARA NUSD MZAZSESX“) NO REPORTE | NO REPORTE 13.19 13.17
7646 g‘gﬁ; ANBER OCARA NUSD MZAZSESX“) NO REPORTE | NO REPORTE 13.54 15.03
7646 g‘gﬁ; ANBER OCARA NUSD MZAZSESX“) NO REPORTE | NO REPORTE 14.43 15.69
7646 | & ANDER OCARA NUSD MZAZSESAA) NO REPORTE | NO REPORTE 11.93 16.27
7646 g‘gﬁ; ANBER OCARA NUSD MZAZSESX“) NO REPORTE | NO REPORTE 15.15 7.21
7646 | Mo oD OCARA NUSD MZ:SESAA) NO REPORTE | NO REPORTE 13.41 14.48
7646 | N oD OCARA NUSD MZ:SESAA) NO REPORTE | NO REPORTE 16.41 10.02
7646 | NoRTE D% OCARA NUSD MZ:SESAA) NO REPORTE | NO REPORTE 13.95 17.25
7646 | N o OCARA NUSD szgg,gf) NO REPORTE | NO REPORTE 15.77 14.96
7646 | N o OCARA NUSD szgg,gf) NO REPORTE | NO REPORTE 19.21 21.09
7646 | N o OCARA NUSD szgg,gf) NO REPORTE | NO REPORTE 18.87 19.98

PROMEDIO MENSUAL NO REPORTE | NO REPORTE 15.02 15.82

PROMEDIO 15.43

De acuerdo a lo anterior, se evidenci6 que no existe cargue de informacion
relacionada con el reporte de informacion de recoleccion y transporte del servicio de
aseo para los afios analizados 2012 y 2013, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, lo que podria
ocasionar acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacion.
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4. ASPECTOS COMERCIALES

Teniendo en cuenta que el prestador no ha realizado el cargue de informacion
comercial de la prestacion de los servicios de los afios analizados al SUI (2012-2013),
a continuacién se trae a colacion la informacion comercial relacionada en el informe
de visita del afio 2013:

e SUSCRIPTORES

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
307 266 279

e VOLUMENES FACTURADOS

Sin datos en el SUl y el informe de visita del 2013.

e PROMEDIO DE FACTURACION

Sin datos en el SUIl y en el informe de visita del 2013.

De acuerdo a lo anterior, se establece que el prestador no ha dado cumplimiento a la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 en cuanto al reporte
de informacién comercial, lo que podria ocasionar acciones de control por el cargue
extemporaneo de la informacion.

e ESTUDIOS TARIFARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El prestador ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE LA PLAYA DE BELEN ID: 20861 certifico el Estudio de Costos y
Tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Mdodulo de
Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET el dia 13 de mayo de 2011 y ésta
Superintendencia, en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control, le realizd
control tarifario mediante radicado SSPD No. 20104600942911 del 21 de octubre de
2010, considerando los costos de referencia calculados a partir de la informacién
reportada en el MOVET, como se ve a continuacion:

SERVICIO SISTEMA [ MmuNicIPIO | CMA CMOc CMI CMT
ACUEDUCTO 4,116,00 | 281,87 52,41 0,08
ALCANTARILLADO 1 LA PLAYA 1.775,00 | 148,17 - 5,28

Pesos de diciembre de 2005

La Administracién respondié al control tarifario mediante radicado SSPD No.
20105290589862 del 11 de noviembre de 2014, sin embargo, esta Superintendencia le
reitera parte de los requerimientos del control tarifario a través del radicado SSPD No.
20104601134481 del 03 de diciembre de 2010, los cuales en su mayoria estan
orientados a obtener explicacion del por qué los costos de referencia reportados al
MOVET se encuentran por encima de los reportados al SUI para el afio base.

Hasta el momento la Administracion no se ha pronunciado, por lo que se le insta a que
de manera inmediata dé tramite a lo requerido en el radicado SSPD No.
20104601134481 del 03 de diciembre de 2010, so pena de las acciones de control a
que hayan lugar.
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e TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

El prestador debe justificar el no reporte de informacion de Tarifas Aplicadas y
proceder a realizarlo, a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las
funciones de inspeccién, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

e ASPECTOS TARIFARIOS ASEO

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PLAYA DE BELEN ID: 20861 certifico el Estudio de Costos y Tarifas del servicio
publico de aseo en SUI el dia 12 de marzo de 2012, por lo cual ésta Superintendencia
en cumplimiento de sus funciones de control, estara allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacién reportada al SUI por parte de los
prestadores.

En consideracion de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedio a realizar la clasificacion del nivel de
riesgo financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PLAYA DE BELEN ID: 20861 para los afios 2012 y 2013, cuyos resultados se
resumen en la tabla No. 4.

Tabla No. 4 Indicador Financiero Agregado — IFA

INDICADORES FINANCIEROS RANGOS DE COMPORTAMIENTO RESULTADO IFA

= AT Coeficiente de Estado Reporte
Afio ID Empresa P
2 Liquidez En;'::;:::el Cubrimiento Rango Rango Rango Rango Nivel de Informacion
L de Costos L ER Ccc IFA IFA

ER cc

ADMINISTRACION PUBLICA Reporto
COOPERATIVA DE SERVICIOS .
2012 | 20861 PUBLICOS DE LA PLAYA DE 4,67 89,75 103,02 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo \Fformatlnct)n

BELEN Incompleta

ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE LA PLAYA DE

BELEN

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

Reportd

2013 | 20861 i
Informacion

593 95,54 244,17 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo

El IFA se conservé en un nivel superior de desempefio en cuanto a la gestiéon
financiera como resultado del desempefo financiero de la Administracién, el cual
sugiere un adecuado manejo de los recursos en el corto plazo, un recaudo eficiente y
una capacidad suficiente para cubrir las erogaciones en que incurre para prestar los
servicios, a través de la generacion de ingresos por la prestacion de los mismos.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2003 hasta el afio
2014, los cuales suman un total de 3201, sin embargo se revis6 el estado de cargue

del prestador para los afios 2012 y 2013, como se puede observar a continuacion.

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2003

100%

20861

ADMINISTRACIC)N PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2004

100%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2005

100%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
VELEN

2006

73

105

58%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2007

124

129

50%

20861

ADMINISTRACI()N PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2008

112

129

53%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2009

158

207

56%

20861

ADMINISTRACI()N PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2010

335

190

36%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2011

334

202

37%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2012

350

151

30%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2013

347

33

8%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

2014

206

0%

20861

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA PLAYA DE
BELEN

TOTA
L

2039

1162

36%

Fuente: SUI

El estado de cargue del prestador indica que para la vigencia 2012 - 2013 la empresa,
debié cargar un total de 881 formatos y formularios, de los cuales 501 son del afio
2012 y 380 del afio 2013.

Para los afios de analisis (2012 y 2013), la empresa tiene pendiente por cargar un total
de 697 reportes, equivalente a un 79,11%.

De igual forma, a nivel general se evidencia que existe un retraso de reportes del 64%,
0 sea 2039 pendientes.
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Grafica No. 5. Nivel de reportes al SUI
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Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente notificar al prestador para que se ponga
al dia frente a los reportes pendientes en SUI, so pena de las acciones de control
desarrolladas por la Superintendencia frente al reporte de informacion al SUI como
prestador de servicios publicos dado al atraso significativo que se evidencia en la
actual evaluacion integral (64%); ya que dicha situacion obstruye las labores de
vigilancia y control desarrolladas por la Superintendencia.
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7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desde el afio 2008 ha venido
realizando seguimiento al prestador in situ de la municipalidad de La Playa — Norte de
Santander, realizando 4 visitas, la primera en el mes de noviembre de 2008
relacionada con visita técnica a la disposicion final de residuos sélidos, la segunda el
11 de mayo de 2010, para realizar seguimiento al acuerdo de mejoramiento, la tercera
el 31 de agosto de 2011 para realizar visita especializada en la prestacion del servicio
de alcantarillado y la cuarta en junio de 2013, relacionad con la visita integral de la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; en donde se evidencié
el incumplimiento reiterado de la falta de reporte de informacién al SUI.

Asi mismo, revisado el expediente del prestador identificado con el No.
2007800351700190E, se evidencid que ha existido una permanente comunicacion
entre la SSPD y la empresa desde el afio 2006 en donde se han realizado
observaciones reiterando el cumplimiento de las disposiciones del régimen de los
servicios publicos, sobre todo frente a las actualizaciones del RUPS, requerimientos
frente al plan de cargue de informacién en general SUI; asi como también invitaciones
al prestador a los diferente eventos programados por la SSPD relacionados con temas
de contabilidad, calidad del agua y acuerdos de mejoramiento.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Administrativos

Se le recomienda al prestador realizar el reporte de la informacién en el SUI, con la
calidad y oportunidad debida, segun los términos y procedimientos establecidos en el
anexo de la Resolucién Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010. Teniendo en cuenta el alto déficit de reporte (64%), se recomienda iniciar por
la informacién correspondiente a registros de los aspectos financieros (Planes
contables), técnico operativo y comercial.

De igual manera, el prestador debe realizar las acciones que permitan certificar el
personal en competencias laborales.

Financieras

La estructura financiera de la Administracion se vio fortalecida gracias al resultado del
ejercicio, el cual generé una utilidad neta de $2,8 millones en el afio 2012 y de $2,0
millones en el afio 2013. Igualmente, puede inferirse que La Administracion opero
principalmente con recursos propios, lo que se reflejo en los indicadores de liquidez y
endeudamiento.

Cabe sefialar que el servicio de acueducto fue el servicio que a pesar de concentrar la
mayor proporcion de costos y gastos operacionales, mostr6 el mejor desempefio,
generando las mayores utilidades netas.

El indicador IFA se mantuvo en un nivel bajo, sugiriendo un nivel superior de
desempefio en cuanto a la gestion financiera de la Administracién, dandole un nivel de
riesgo financiero bajo.

Pese al resultado obtenido en el IFA y en los diferentes indicadores, se le recomienda
a la Administracion emprender acciones tendientes a optimizar los recursos
empleados para la prestacion del servicio, de tal manera que garantice la
sostenibilidad y la suficiencia financiera de la Administracion y por ende la prestaciéon
del servicio.

Ademéas de las observaciones anteriormente enunciadas, se le recuerda a la
Administracion que del buen reporte de la informacién depende que el analisis de los
estados financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el
comportamiento financiero real de la empresa en cuanto a la prestacién de servicios
publicos.

Requerimientos

e Cargar los Anexos al PUC (Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de diciembre 14 de 2010) para los afios 2012 y 2013.

e Aclarar por qué para ninguna de las vigencias de andlisis (2012 y 2013) se
reportaron deudores por concepto de subsidios servicio de acueducto, ademas de
informar si se estan llevando a cabo las gestiones de cobro ante el Municipio y si
el mismo, esta girando los recursos correspondientes.

e Describir y especificar la infraestructura dispuesta para la prestacion del servicio.
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e Explicar por qué no se registraron montos por concepto de depreciacion,

e Explicar por qué en el 2013 no se registraron montos en la cuenta del pasivo,
correspondiente a salarios y prestaciones sociales.

Requerimientos
Comerciales

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PLAYA DE BELEN ID: 20861 cargd en el MOVET el estudio de costos y tarifas para
los servicios de acueducto y alcantarillado, al cual se le realiz6 un control tarifario que
la Administracion respondié. Sin embargo, ésta Superintendencia reiter6 algunos
requerimientos, sin que a la fecha la administracion se haya pronunciado.

La ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PLAYA DE BELEN ID: 20861 certificé el Estudio de Costos y Tarifas del servicio
publico de aseo en SUI el dia 12 de marzo de 2012, por lo cual ésta Superintendencia
en cumplimiento de sus funciones de control, estard allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.

Comercial — Tarifas Aplicadas

e Reportar la informacion comercial, conforme lo establecido en el capitulo 6.3 —
Topico comercial, de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14
de 2010.

e Dar trAmite y responder a lo requerido por esta Superintendencia, mediante
radicado SSPD No. 20104601134481 del 03 de diciembre de 2010.

Técnicas-Operativas

e El prestador debe reportar la informacién técnica de los sistemas utilizados para la
prestacion de los servicios publicos, con calidad y en los periodos sefialados ante
el SUL.

e EIl prestador debe adelantar las gestiones respectivas para el traspaso de la
concesion de aguas del municipio a la empresa, al igual que la obtencion del
permiso de vertimientos del sistema de alcantarillado.

e Adelantar las acciones necesarias para la instalacién de la macromedicion.

e Se le recomienda al prestador realizar desinfeccion de la red por lo menos una
vez al afo.

o Realizar las acciones que fueron estipuladas por la autoridad ambiental en el
seguimiento del PSMV, con el fin de disminuir los olores emanados de la planta
de aguas residuales y que afectan a la poblacion que habita en los alrededores
del sistema.
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e El prestador debe adelantar las acciones necesarias para alcanzar los valores
establecidos normativamente en cuanto a la eficiencia de la planta de tratamiento
de aguas residuales, para los pardmetros de DBO y DQO.

e Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios es la autoridad
competente para verificar que las obras, equipos y procedimientos de las
personas prestadoras cumplan con los requisitos técnicos que hayan sefialado los
ministerios. En este sentido, la Ley 1523 de 2012, "Por la cual se adopta la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres”, establece en su Articulo 42 la
obligacion para las personas prestadoras de servicios publicos de realizar un
andlisis _especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos
naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios
de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacién. Con base en este analisis, el prestador disefiara e implementara las
medidas de reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia que
seran de su obligatorio cumplimiento.

e Se le recuerda al prestador, que una vez el Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio emita la metodologia correspondiente con la formulaciéon del programa
para la prestacion del servicio de aseo referido en el Decreto 2981 de 2013, tome
las medidas respectivas para la formulacion y presentacion de dicho programa de
conformidad con los lineamientos establecidos por el PGIRS Municipal.

Se recuerda al prestador:

Que las empresas de servicios publicos estan llamadas a cumplir y a desarrollar las
acciones administrativas, comerciales, financieras, contables, técnicas y operacionales
que garantizan la prestacion de los servicios con suficiencia financiera, calidad y
continuidad, las cuales deben ser reportadas al sistema Unico de informacion del
Estado SUI para su correspondiente evaluacién por parte de las instituciones Estatales
encargadas de vigilar y controlar el sector de agua potable y saneamiento basico.

Actuaciones que seran evaluadas, so pena de proponerlo como sujeto pasivo de
acciones sancionatorias administrativas por los incumplimientos normativos y los
reportes extemporaneos de informacion o de mala calidad al Sistema Unico de
Informacion (SUI) segun las evidencias de la presente valuacion integral.

Proyectd: Tania Marinela Garcia Méndez/C. Avila/Grupo Pequefios Prestadores
Reviso: Beatriz Giraldo/Grupo de Pequefios Prestadores
Aprobé: Beatriz Giraldo /Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (E)
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