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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Conforme a la verificacion de la informacion reportada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacién — SUI, se observa en el Gltimo RUPS Actualizado - Aprobado
Radicado 201172516215852 del 12 de julio de 2011, de UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO USP TOLEDO con nuamero de identificacion ID 2516, se encuentra registrada
como:

Tabla No. 1 Informacién General de la Empresa

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
DE SERVIC| PEDR

PlS'JBLICgso ° 890501362 - ALONS% MUNICIPIO ACUEDUCTO,
oo A ) Doy | 021212002 | (PRESTACION | 02/12/2002 | ALCANTARILLADOY

DIRECTA) ASEO

DE ACUEDUCTO SANTAFE
ALCANTARILLAD

0Y ASEQ

Fuente: SUI - RUPS 2013

La UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE TOLEDO fue creada
con el Decreto No. 064 del 2 de diciembre de 2002, y se encuentra registrada en el
altimo RUPS Actualizado - Aprobado Radicado 201172516215852 del 12 de julio de
2011, como MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA).

En el RUPS 201352516291904 del 20 de mayo de 2013 el cual se encuentra en
estado Pendiente de Aprobacion se reportd que presta el servicio de Acueducto
(Actividades: Captacién, Tratamiento, Almacenamiento, Conduccion, Distribucién y
Comercializacién), Alcantarillado  (Actividades: Recoleccion,  Conduccion,
Disposicion Final y Comercializacion) y Aseo (Actividades: Barrido y Limpieza de
Areas Publicas, Comercializacion, Recoleccion, Transporte y Corte y poda de zonas
verdes) con fecha de inicio de operacion para todas las actividades a partir del 02 de
diciembre de 2005, en el municipio de Toledo — Norte de Santander, con clasificacion
Hasta 2500 suscriptores.
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1.1 VOCAL DE CONTROL Y COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Respecto a la existencia del comité de desarrollo y control social, asi como el vocal de
control en el municipio de Toledo — Norte de Santander, la Direccién Territorial Oriente
de la SSPD, informan que el municipio no ha reportado la conformacion del CDCS, no
tienen informacion.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1 Personal por Categoria de empleo

De acuerdo con la informacién reportada para el formulario de Personal, vigencia 2007
en el Sistema Unico de Informacién —SUI, se observa que la Unidad Administrativa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto Alcantarillado y Aseo cuenta con 3
empleados.

2.1.2 Contrato de condiciones uniformes

Conforme al Radicado SSPD 20125290367352 folios 5 a 34 adjuntan copia del
Contrato de Condiciones Uniformes, por lo cual se observa que la empresa cuenta con
dicho documento.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

La Unidad Administrativa de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto
Alcantarillado y Aseo, con ID 2516, reporté en el SUI el plan de cuentas de los afios
2011y 2012.

No obstante lo anterior, no se evidenci6 el cargue en el SUI tanto del Certificado de
Reporte de Informacion del Plan Contable como de los Estados financieros bésicos de
las vigencias 2011 y 2012, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de
la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, incumpliendo lo establecido
en el Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo
gue podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacién como acciones contra los representantes legales por omision en el reporte
de la informacion solicitada.

A continuacion se presenta el analisis efectuado a partir de la informacion reportada en
el SUI.

2.2.1 Estado de Pérdidas y Ganancias

Los Ingresos Operacionales presentan una disminucion del 8,7 % entre el afio 2011 y
2012, pasando de $151,2 millones a $138,1 millones, los cuales se relacionan
directamente con la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

El servicio que mayores ingresos aporta a la Unidad Administrativa por la prestacion
de los servicios publicos es acueducto pasando de $71,4 millones en 2011 a $ 64,6
millones en el 2012, seguido del servicio de aseo y finalmente alcantarillado.

VG-F-004
Pagina 3 de 26



Tabla No. 2 Informacién Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 % Var 11-12

Ingresos Operacionales 151.262.453 | 100,0% | 138.159.260 | 100,0% -8, 7%
Servicio de Acueducto 71.472.962 47,3% 64.650.478 46,8% -9,5%
Servicio de Alcantarillado 27.049.996 17,9% 25.579.156 18,5% -5,4%
Servicio de Aseo 52.739.495 34,9% 47.929.626 34,7% -9,1%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0%
Devoluciones y rebajas 0 0,0% 0 0,0%

Costo de Ventas y Operacion 265.025.273 | 175,2% | 278.793.035 | 201,8% 5,2%
Utilidad Bruta -113.762.820 | -75,2% | -140.633.775 | -101,8% | 23,6%
Gastos Operacionales 14.700.000 9,7% 23.300.000 16,9% 58,5%
Gastos de Administrativos 14.700.000 9,7% 23.300.000 16,9% 58,5%
Provisipne;, agotamien?os, . 0 0.0% 0 0.0%
depreciaciones y amortizaciones

Utilidad Operacional -128.462.820 | -84,9% | -163.933.775 | -118,7% | 27,6%
Otros ingresos 0 0,0% 0 0,0%

Otros gastos 0 0,0% 0 0,0%

Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0,0%

Utilidad antes de Impuestos -128.462.820 | -84,9% | -163.933.775 | -118,7% | 27,6%
Impuesto de renta 0 0,0% 0 0,0%

Utilidad Neta -128.462.820 | -84,9% | -163.933.775 | -118,7% | 27,6%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los costos de venta y operacion del afio 2011 al afio 2012 presentaron un incremento
del 5,2%, pasando de $265 millones a $279 millones. Los costos de venta y operacion
en el afio 2011 equivalen a un 175% del total de los ingresos operacionales y en el
afio 2012 a un 202%.

Gréafica No. 1 Costos de Venta y Operacion
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

En la gréafica se observa que el servicio que mayores costos le demanda a la Unidad
Administrativa es aseo, los cuales se concentran en los siguientes conceptos:

o 25% Sueldos de personal, por valor de $32,7 millones.
o 19% ACPM, por valor de $25 millones de pesos.
e 35% Gestion ambiental relleno sanitario, por valor de $45,5 millones.
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La Unidad Administrativa presenta pérdidas operacionales por valor de $128,4
millones y $163,9 millones, en 2011 y 2012 respectivamente. Dichas pérdidas se dan
por el impacto de los costos y gastos de operacion, ya que estos superan los
ingresos operacionales en un 175,2% en el 2011 y 201,8% en el 2012; Raz6n por la
cual, el prestador debe realizar un andlisis frente a los costos y gastos que se estan
incurriendo en la prestacion del servicio, dado que para los dos afios analizados estos
superan los ingresos operacionales.

Grafico No. 2 Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Con relacién a los Gastos Operacionales, estos presentaron un incremento del 58,5%
pasando de $14,7 millones en 2011 a $23,3 millones en 2012.

2.2.2 Balance General
e Activo

El total del activo presenta un incremento del 17,2%, pasando de $128,2 millones en
el 2011 a $150,3 millones en 2012. Variacion que se da principalmente por el
incremento del 24,7% del efectivo, pasando de $93,3 millones a $116,4 millones de
pesos.

Considerando que no se reflejan cuentas por cobrar por concepto de recursos por
subsidios, se infiere que el municipio gira los recursos puntualmente a la Unidad
Administrativa.
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Tabla No. 3 Balance General

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 % Var 11-12

Activo 128.298.200| 100,0%| 150.371.905| 100,0%| 17,2%
Efectivo 93.398.657| 72,8%| 116.482.165| 77,5%| 24,7%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0%
Deudores Serv. Publicos 34.899.543 27.2% 33.889.740 225%| -2,9%
Deudores Servicio de Acueducto 14.508.796 11,3% 15.742.699 10,5% 8,5%
Deudores Servicio de Alcantarillado 6.530.041 5,1% 6.240.954 42%| -4,4%
Deudores Servicio de Aseo 13.860.706 10,8% 11.906.087 79%| -14,1%
Otros deudores servicios 0 0,0% 0 0,0%

Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de acueducto 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de alcantarillado 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de aseo 0 0,0% 0 0,0%
Provisién deudores 0 0,0% 0 0,0%
Provisién Acueducto 0 0,0% 0 0,0%
Provisién Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0%
Provisién Aseo 0 0,0% 0 0,0%

Otras Provisiones 0 0,0% 0 0,0%
Inventarios 0 0,0% 0 0,0%

Otros Act. CP 0 0,0% 0 0,0%

Activo Corriente 128.298.200| 100,0%| 150.371.905| 100,0%| 17,2%
Propiedad, Planta y Eq. 0 0,0% 0 0,0%
Depreciacion Acumulada 0 0,0% 0 0,0%
Propiedad, Plantay Equipo Neto 0 0,0% 0 0,0%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0%
Deudores No corrientes 0 0,0% 0 0,0%

Total Activo No Corrientes 0 0,0% 0 0,0%

Total Activos 128.298.200| 100,0%| 150.371.905| 100,0%| 17,2%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

En relacion con las propiedades planta y equipo, es necesario que la Unidad
Administrativa revise que todos los bienes dispuestos para la prestacion de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo se reflejen en su contabilidad,
conforme se estipula en el Articulo 6, numeral 6.4 de la Ley 142 “...la contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio;
y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los
demas...”, es obligacion de la Unidad garantizar que la contabilidad se lleve de esta
manera; entre otras, porque de esto depende que el andlisis de la informacién
corresponda fielmente a la prestacion de los servicios.

e Pasivo

El total del pasivo presenta un incremento del 24,4% entre las vigencias 2011 a 2012,
pasando de $256,7 millones a $314,3 millones respectivamente. Este incremento esta
dado principalmente por otros pasivos a largo plazo.

Llama la atencion que el total del pasivo esté concentrado en la subcuenta 242534
reintegros a tesorerias, por valor de $314,3 millones de pesos, que no existan otros
pasivos por concepto de obligaciones laborales tales como cesantias, vacaciones
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consolidadas, entre otros. Situacion esta, que debe ser explicada por el prestador de
inmediato, ademas del concepto a que corresponde dicho valor.

e Patrimonio

El Patrimonio total presenta un incremento negativo del 27,6%, pasando de $128,4
millones en el 2011 a $163,9 en el 2012.

El prestador debe explicar de manera inmediata el manejo contable que le esta dando
al patrimonio, toda vez que no refleja los bienes dispuestos para la prestacion de los
servicios publicos, aunado ello que solamente registra los resultados obtenidos en las
dos afios analizados; situacion que demuestra debilidades en la calidad de la

informacion reportada al SUI.

Tabla No.4 Patrimonio

Total Pasivos 256.761.020| 200,1%| 314.305.680( 209,0%| 22,4%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales 0 0,0% 0 0,0%
Cuentas por pagar 0 0,0% 0 0,0%
Bienes y Servicios por pagar 0 0,0% 0 0,0%
Total Pasivo Corriente 0 0,0% 0 0,0%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0%
Otros Pasivos LP 256.761.020[ 200,1%| 314.305.680 209,0%| 22,4%
Total Pasivo no Corrientes 256.761.020| 200,1%| 314.305.680 209,0%| 22,4%
Total Pasivos 256.761.020( 200,1%| 314.305.680 209,0%| 22,4%
Patrimonio Institucional -128.462.820| -100,1%| -163.933.775| -109,0%| 27,6%
Capital Social 0 0,0% 0 0,0%
Capital Fiscal 0 0,0% 0 0,0%
Reservas 0 0,0% 0 0,0%
Utilidades Retenidas 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Ejercicio -128.462.820| -100,1%| -163.933.775| -109,0%| 27,6%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Total Patrimonio -128.462.820| -100,1%)| -163.933.775| -109,0%| 27,6%
Total Pasivo + Patrimonio 128.298.200( 100,0%| 150.371.905| 100,0%| 17,2%
Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI
2.3 INDICADORES FINANCIEROS
Tabla No.5 Principales Indicadores Financieros
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR [ 2011 [ 2012
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 84,21 89,53
Rotacion Cuentas por Pagar 335,04 | 379,76
INDICADORES DE RENTABILIDAD
EBITDA | 128,45 | -162,03
INDICADORES DE SOLIDEZ ¥ OTROS
Nivel de Endeudamiento |200.13%| 209,02%
VG-F-004
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Liquidez

La rotacion de cuentas por cobrar es de 84 y 90 dias para los afios 2011 y 2012
respectivamente. A su vez, presenta una rotacion de cuentas por pagar de 335y 380
dias.

Llama la atencion que la Unidad administrativa esté pagando sus pasivos en un
término superior a un afo, situacion que debe ser explicada al ente de control, ya que
no se pudo tener mayor detalle debido a que no se evidenci6 el cargue al SUI de las
notas a los estados financieros.

Rentabilidad

El prestador de servicios publicos cuenta con un EBITDA negativo para los dos afios
analizados de $-128,4 millones para 2011 y de $-163,9 millones en 2012. Significando
ello que la operacion no es rentable para las vigencias 2011 y 2012, resultado ello de
la participaciéon de los costos y gastos frente a los ingresos operacionales.

Endeudamiento

Frente al nivel de endeudamiento, se puede decir que para los dos Ultimos afos la
participacion de los acreedores sobre el total de los activos fue del 200,13% para el
2011 y del 209,02% para el 2012. Si la unidad tuviera que pagar inmediatamente sus
pasivos no contaria con los activos necesarios para pagarle a sus acreedores,
situacion esta que podria repercutir en la prestacion de los servicios publicos e
incluso en el Municipio.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

De acuerdo a la informacion reportada en el SUI para la vigencia 2003, el prestador
realiza la captacion de la fuente superficial denominada Quebrada Los Remansos - La
Legia, del cual se capta un volumen de Agua captada de la fuente de 35 Lts/seg.

Al realizar la verificacion de la informacion que fue suministrada en la Ultima visita
realizada el 14 de septiembre de 2011 por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), el caudal de disefio reportado de la PTAP es de 40
Lts/seg y el caudal tratado corresponde a 22 Lts/seg.

3.1.1 Concesion de Agua

Conforme al Radicado SSPD 20125290367352 folios 42 a 44 en el cual adjuntan
copia de la Resolucién N°0177 del 2 noviembre de 2006, por la cual se otorga la
concesion de aguas superficiales al municipio de Toledo, para beneficio del Acueducto
municipal del cuerpo de agua Los Remansos en un volumen de 693792 mts®/afio
equivalente a 22 Lts/seg, por un término de duracion de cinco (5) afios; por lo cual se
observa que este documento no esta vigente a partir del 2 de noviembre de 2011.
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3.1.2 Redes

Conforme a lo reportado el 19 de octubre de 2010, en el Sistema Unico de Informacion
— SUI, la red de aduccion de Toledo — Norte de Santander funciona por gravedad
tiene una longitud de 0.3 Km, un diametro de 6 a 8 pulgadas y es de Cloruro de
Polivinilo (PVC), la cual fue instalada el 2 de noviembre de 2002. No se ha reportado
informacion de las Redes de conduccion a la fecha.

3.1.3 Planta de Tratamiento de Agua Potable- PTAP

De acuerdo a lo indicado en el informe de la dltima visita realizado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), se reporta que el agua
entra a la PTAP a través de un vertedero, pasando por la canaleta parshall, en ella
tratan 22 L/seg, (al agua le adicionan sulfato de aluminio tipo B como coagulante y
también alcalinizante Hidroxido de calcio) la PTAP es de tipo convencional con
estructura de dos sedimentadores convencionales, mezcla rapida, un floculador y tres
filtros, a los cuales les cambiaron el lecho filtrante en el 2010, a la planta le realizan un
adecuado mantenimiento, tiene un tanque de desinfeccibn y un tanque de
almacenamiento con una capacidad de 241mts® en concreto reforzado, tienen
instalado un macromedidor a la salida de la planta, y realizan registros diarios del agua
suministrada a la poblacion, al agua le adicionan cloro gaseoso como desinfectante y
mantienen reserva de cloro granulado por contingencia, tienen el manual de operacién
de la PTAP.

3.1.4 Calidad del Agua

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion
— SUI correspondiente a los Formatos Actas de toma de muestras concertadas para
caracteristicas basicas rango 1 PDF, Actas de toma de muestras concertadas para
caracteristicas no obligatorias rango 1 PDF, Calidad agua caracteristicas basicas -
rango 1; se observa que no ha reportado la informacion en su totalidad ya que falta
reportar informacion en algunos periodos correspondientes a los afios 2009, 2010 y
2011.

La informacioén reportada por parte de la Secretaria de Salud del Cesar, respecto a la
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE TOLEDO ID: 2516,
corresponden a 12 resultados de muestras tomados en los periodos de enero a
diciembre de 2012 (solo dos puntos de los cuatro de donde se tomaron las muestras
estan concertados, pero ninguno esta materializado de acuerdo con la informacion
suministrada por la Secretaria de Salud de Norte de Santander), de los cuales reportan
gque no son puntos intradomiciliarios (tomados del grifo de la alberca o cocina). Sin
embargo de acuerdo a lo registrado en el informe de la Gltima visita realizada por la
SSPD indica: la existencia del Acta de concertacion de puntos de muestreo, donde se
estipulan 5 puntos, asi como el acta final de recibo a conformidad de los puntos de
muestreo de la calidad de agua para consumo humano, y se evidenciaron 5 puntos
construidos.

Los resultados suministrados por la Secretaria de Salud de Norte De Santander,
informan que se suministr6 agua con niveles de riesgo Medio y Bajo para la salud ya
que presenta valores para Turbiedad, Color Aparente y pH que la apartan de los
valores aceptables desde el punto de vista Microbiolégico segun la resolucién 2115
del 2007 del MPS / MAVDT; por tal razon debe explicar el porqué de los resultados en
la calidad del agua que se discriminaron en la tabla:
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Tabla No.5 Resultados en Calidad del Agua

FECHA_TOMA | IRCA | NIVEL_RIESGO OBSERVACION
Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
2012-01-31 0.00 [SINRIESGO | riesgo: SIN RIESGO. Es apta para consumo humano desde el punto de vista

Fisicoquimico, Microbiolégico segun la resolucion 2115 del 2007 del MPS / MAVDT.

2012-02-07

Seguln los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de

2012-03-20

Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
riesgo: BAJO. Presenta valores para Color aparente, que la apartan de los valores
aceptables desde el punto de vista Fisicoquimico segun la resolucién 2115 del 2007
del MPS / MAVDT.

6.89

2012-04-23

Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
riesgo: MEDIO. Presenta valores para Turbiedad, Color Aparente y pH que la
apartan de los valores aceptables desde el punto de vista Fisicoquimico segun la
resolucién 2115 del 2007 del MPS / MAVDT.

26.32

2012-05-29

Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de

riesgo: BAJO. Presenta valores para Color aparente, que la apartan de los valores

0.00 | SINRIESGO riesgo: SIN RIESGO. Es apta para consumo humano desde el punto de vista
702 aceptables desde el punto de vista Fisicoquimico segun la resolucion 2115 del 2007

Fisicoquimico, Microbiolégico segun la resolucion 2115 del 2007 del MPS / MAVDT.
del MPS / MAVDT.

2012-06-06

Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
1.75 | SINRIESGO riesgo: SIN RIESGO. Es apta para consumo humano desde el punto de vista
Fisicoquimico, Microbiolégico segun la resolucion 2115 del 2007 del MPS / MAVDT.

2012-07-04

Segun los pardmetros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
riesgo: MEDIO. Presenta valores para Turbiedad que la apartan de los valores
aceptables desde el punto de vista Fisicoquimico segun la resolucién 2115 del 2007
del MPS / MAVDT.

17.54

2012-08-29

Segun los pardmetros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
riesgo: BAJO. Presenta valores para Color aparente, que la apartan de los valores
aceptables desde el punto de vista Fisicoquimico segun la resolucién 2115 del 2007
del MPS / MAVDT.

7.02

2012-09-25

Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
riesgo: BAJO. Presenta valores para Color aparente, que la apartan de los valores
aceptables desde el punto de vista Fisicoquimico segun la resolucién 2115 del 2007
del MPS / MAVDT.

7.02

2012-10-17

Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
riesgo: MEDIO. Presenta valores para Turbiedad y Color Aparente que la apartan de
los valores aceptables desde el punto de vista Fisicoquimico segun la resolucién
2115 del 2007 del MPS / MAVDT.

24.56

2012-11-07

Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
0.00 | SINRIESGO riesgo: SIN RIESGO. Es apta para consumo humano desde el punto de vista

Fisicoquimico, Microbioldgico segun la resolucion 2115 del 2007 del MPS / MAVDT.

2012-12-05

Segun los parametros analizados, la muestra de agua se clasifica en el nivel de
riesgo: BAJO. Presenta valores para Color aparente, que la apartan de los valores
aceptables desde el punto de vista Fisicoquimico segun la resolucién 2115 del 2007
del MPS / MAVDT.

7.02

Fuente: Secretaria de Salud Departamental del Cesar 2012

3.1.5 Continuidad

De acuerdo con lo mencionado en la ultima visita realizada por la SSPD, se
suministran agua 16 horas del dia durante los 30 dias del mes.

3.1.6 Medicion

De acuerdo a la informacion suministrada en la ultima visita realizada por la SSPD,
indica que no poseen micromedidores instalados y cuentan con un macromedidor
instalado, del cual hacen registros diarios de cantidad de agua distribuida.
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3.2 ALCANTARILLADO

De acuerdo a la ultima visita realizada por la SSPD, se observo que el sistema de
alcantarillado es de tipo combinado, pluvial y sanitario, esta constituido por tuberias de
PVC y funciona por gravedad, la edad de las redes es de 15 afos; las cAmaras de
inspeccidon se encuentran en buen estado de mantenimiento y operacion. No cuentan
con planta de tratamiento de agua residual. EIl cuerpo hidrico receptor es el Rio
Culaga, perteneciente a la cuenca del rio Arauca y se realiza mediante dos (2)
descargas. El prestador informo durante la visita que no existen vertimientos
industriales en el municipio.

El prestador cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV, al
cual la autoridad ambiental CORPONOR en el afio 2008 lo aprobé mediante Radicado
0758 del 15 de octubre.

El servicio de alcantarillado en el municipio de Toledo tiene una cobertura de 100%,
que corresponde a 1150 suscriptores en el area urbana, segun lo manifestado por las
personas que atendieron la visita, todas las viviendas estan conectadas al sistema de
alcantarillado.

3.3 SERVICIO DE ASEO

Conforme a la informacion reportada en el SUI, presta el servicio publico de aseo en el
municipio de Toledo — Norte de Santander, con una frecuencia modal de recoleccion
de dos (2) veces por semana, en la cual laboran 5 personas de acuerdo a lo reportado
en mayo de 20009.

De acuerdo a lo informado en la uUltima visita realizada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), la labor de recoleccién y transporte se realiza
por medio de tres operarios en una volqueta propia, de capacidad aproximada de 7
toneladas, dos veces a la semana los dias lunes y viernes. La actividad de barrido y
limpieza de areas publicas es realizada los lunes y los viernes por un operario.

En cuanto al sitio de Disposicion Final, el prestador expres6 durante la Ultima visita
realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), que el
municipio no posee sitio de disposicion final. Los residuos generados son llevados al
relleno sanitario “La Cortada” ubicada en el municipio de Pamplona y operada por la
empresa EMPOPAMPLONA, conforme al Radicado SSPD 20125290367352 en los
folios 45 y 46 adjuntan copia del Contrato Interinstitucional para la Disposicién final de
Residuos Sélidos del municipio de Toledo Norte de Santander en el Relleno Sanitario
“La Cortada” de la Empresa de Servicios Publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA
S.A. E.S.P. el cual tiene una vigencia de 5 meses y fue firmada a los 18 dias del mes
de enero de 2012, por lo que se observa que no se encuentra vigente.

El prestador cuenta con Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos —PGIRS, el cual
fue aprobado mediante acto administrativo 378 del 10 de noviembre de 2006 del
municipio de Toledo.
3.4 PLAN DE GESTION DEL RIESGO

e Aspectos relevantes de la vulnerabilidad del sistema de acueducto
El sistema de acueducto del municipio de Toledo — Norte de Santander se abastece de

agua en la quebrada los Remanso de la cual conforme al Radicado SSPD
20135290111132, con el cual nos remiten el Plan de Contingencia de la Unidad
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toman hasta 40 Lt/Seg, lo cual no corresponde al volumen otorgado en la Concesion
Resolucion N°0177 del 2 noviembre de 2006.

La planta de potabilizacion es de tipo convencional, la cual se encuentra ubicada en
las coordenadas geograficas WGS84 N: 07°18'52,5” W: 72°28'55.2”; cuenta con una
capacidad de 35LPS en su caudal de disefio y opera entre 30 a 35 LPS. Esta planta
no ha recibido mantenimientos preventivos y/o correctivos necesarios, lo cual hace
gque se presente un estado deterioro, presentando multiples fisuras y fugas.

La empresa para el afio 2012, reporto en los formatos de Vulnerabilidad del SUI, que
no se presentd ningun evento de enero a diciembre que afectara la prestacion del
servicios de acueducto.

e Plan de Contingencia

En respuesta al requerimiento de la SSPD, la UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO USP TOLEDO remitié parte del documento del Plan de Contingencia el 14 de
marzo del 2013 bajo Radicado SSPD 20135290111132, pero en este documento no
aparece la identificacion de las amenazas que pueden generar afectacion sobre la
calidad y continuidad de los servicios de acueducto y alcantarillado y aseo.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 ASPECTOS TARIFARIOS
4.1.1 SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Teniendo en cuenta la expedicion del marco regulatorio para los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante Resolucién CRA 287 de 2004 “Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado”, me permito informarle que es
una obligacion de tipo legal hacer el cargue al Sistema Unico de Informacion — SUI-
acerca de la informacion tarifaria, financiera y contable de la persona prestadora que
esta Entidad requiera, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 53 de la Ley 142 de 1994
y demas normatividad aplicable, a fin de que esta Superintendencia pueda cumplir sus
funciones de control, inspeccién y vigilancia sobre las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional.

Ahora bien, la Circular 004 del 22 de septiembre de 2006 establece la manera en que
las personas prestadoras del servicio publico de acueducto y alcantarillado deben
reportar al Sistema Unico de Informacion —SUI- la informacion correspondiente al
estudio de costos y tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié6 a consultar el SUI
constatando que a la fecha la Unidad no ha cargado el estudio tarifario de acueducto y
alcantarillado en el MOVET, por lo anterior, debe de manera inmediata realizar el
cargue respectivo.

Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontré lo
siguiente:
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e TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

Para la vigencia del 2012 el prestador report6 solo informacion para el estrato 1 en el
mes de noviembre y se encuentra pendiente de reportar la informacién del mes de
diciembre del mismo afio.

Tabla No.6 Tarifas Aplicadas Acueducto

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUB Y CONT APLICADO % ACTUALIZACION APLICADO
Ao Mes Estrato CF C*C ¢ cC CF C*C cc cc CF C*C cc cc
usulmes Basico | Comple | Sunt usulmes Basico | Comple | Sunt usulmes Bésico | Comple | Sunt
($/m3) | ($/m3) | ($/m3) ($/m3) | ($/m3) | ($/m3) ($/m3) | ($/m3) | ($/m3)
Estrato 1 5000 0 0 0 0%
Estrato2 | 5000 0 0 0 0%
Enero Estrato 3 | 5000 0 0 0 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0%
Oficial 5000 0 0 0 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato2 | 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 3 | 5000 0 0 0 0% 0%
Febrero
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 2 | 5000 0 0 0 0% 0%
Marzo Estrato 3 | 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
2011 Estrato 2 | 5000 0 0 0 0% 0%
Abr Estrato 3 | 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato2 | 5000 0 0 0 0% 0%
Mayo Estrato 3 | 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato2 | 5000 0 0 0 0% 0%
Junio Estrato 3 | 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
Julio Estrato 2 | 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 3 | 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
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Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 2 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 3 5000 0 0 0 0% 0%
Agosto
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 2 | 5000 0 0 0 0% 0%
) Estrato 3 | 5000 0 0 0 0% 0%
Septiembre
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 2 | 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 3 | 5000 0 0 0 0% 0%
Octubre
Estrato 4 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% -30%
Estrato2 | 4500 0 0 0 -10% -10%
Estrato 3 4750 0 0 0 -5% -5%
Noviembre
Estrato 4 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato2 | 4500 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 4750 0 0 0 -5% 0%
Diciembre
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato2 | 4500 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 | 4750 0 0 0 -5% 0%
Enero
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato2 | 4500 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 4750 0 0 0 -5% 0%
2012 | Febrero
Estrato 4 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato2 | 4500 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 4750 0 0 0 -5% 0%
Marzo
Estrato 4 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
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Estrato 2 4500 0 0 0 -10% 29%
Estrato 3 | 4750 0 0 0 -5% 6%
Abril Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 5%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% -30%
Estrato2 | 4500 0 0 0 -10% 0%
Mayo Estrato 3 | 4750 0 0 0 -5% 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 | 4500 0 0 0 -10% 0%
Junio Estrato 3 | 4750 0 0 0 -5% 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 4500 0 0 0 -10% 0%
Julio Estrato 3 | 4750 0 0 0 -5% 0%
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato2 | 4500 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 | 4750 0 0 0 5% 0%
Agosto
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato2 | 4500 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 | 4750 0 0 0 -5% 0%
Septiembre
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 4500 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 | 4750 0 0 0 -5% 0%
Octubre
Estrato4 | 5000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 5000 0 0 0 0% 0%
Oficial 5000 0 0 0 0% 0%
Noviembre | Estrato 1 3500 0 0 0 -30% 0%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Afios 2011 - 2012

El prestador debe verificar la informacion de la columna (% ACTUALIZACION
APLICADO) dado que se evidencia que el prestador a partir del mes de noviembre de
2011 aplico tarifas inferiores a la que venia cobrando. Por lo anterior, debera dar las
explicaciones del caso.
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Se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena para el servicio
de acueducto, por lo tanto deberd dar aplicacién a la metodologia vigente Resolucion
CRA 287 de 2004.

e TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO

Se encuentra pendiente de reportar las tarifas aplicadas del servicio de alcantarillado
para los meses de noviembre y diciembre la vigencia de 2012.

Tabla No.7 Tarifas Aplicadas Alcantarillado

Xﬁgf&ﬁ;’#_f_ﬁg@ %SUB Y CONT APLICADO % ACTUALIZACION APLICADO
Afo Mes Estrato CF cv cv cv CF cv cv cv CF cv cv c*v
usulmes Basico | Comple | Sunt usulmes Basico | Comple | Sunt usulmes Basico | Comple | Sunt
($/m3) | ($/m3) | ($/m3) ($/m3) | ($/m3) | ($/m3) ($/m3) | ($/m3) | ($/m3)
Estrato 1 2200 0 0 0 -63%
Estrato 2 | 3000 0 0 0 -50%
Estrato 3 | 5000 0 0 0 17%
Enero
Estrato 4 6000 0 0 0 0%
Comercial [ 6000 0 0 0 0%
Oficial 6000 0 0 0 0%
Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
Estrato2 | 3000 0 0 0 -50% 0%
Estrato 3 | 5000 0 0 0 17% 0%
Febrero
Estrato4 | 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial [ 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
Estrato2 | 3000 0 0 0 -50% 0%
" Estrato 3 | 5000 0 0 0 17% 0%
arzo
Estrato4 | 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
2011 Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
Estrato2 | 3000 0 0 0 -50% 0%
Abr Estrato 3 | 5000 0 0 0 17% 0%
ri
Estrato 4 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
Estrato2 | 3000 0 0 0 -50% 0%
" Estrato 3 | 5000 0 0 0 17% 0%
ayo
y Estrato 4 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
Estrato2 | 3000 0 0 0 -50% 0%
Juni Estrato 3 | 5000 0 0 0 17% 0%
unio
Estrato4 | 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
Julio Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
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Estrato 2 3000 0 0 0 -50% 0%
Estrato 3 5000 0 0 0 17% 0%
Estrato 4 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
Estrato 2 3000 0 0 0 -50% 0%
Estrato 3 5000 0 0 0 -17% 0%
Agosto
Estrato 4 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
Estrato 2 3000 0 0 0 -50% 0%
Estrato 3 5000 0 0 0 17% 0%
Septiembre
Estrato 4 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial [ 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 2200 0 0 0 -63% 0%
Estrato 2 3000 0 0 0 -50% 0%
Estrato 3 5000 0 0 0 17% 0%
Octubre
Estrato 4 6000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 6000 0 0 0 0% 0%
Oficial 6000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% -36%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% -40%
) Estrato 3 1900 0 0 0 -5% -62%
Noviembre
Estrato 4 2000 0 0 0 0% -67%
Comercial [ 2000 0 0 0 0% -67%
Oficial 2000 0 0 0 0% -67%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
Diciembre
Estrato 4 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
Enero
Estrato 4 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
2012 Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
Febrero
Estrato 4 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Marzo Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
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Estrato 4 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Abr Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
ri
Estrato4 | 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
Mayo
Estrato 4 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
) Estrato 3 | 1900 0 0 0 -5% 0%
Junio
Estrato 4 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Sl Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
ulio
Estrato4 | 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
Agosto
Estrato4 | 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
) Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
Septiembre
Estrato 4 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%
Estrato 1 1400 0 0 0 -30% 0%
Estrato 2 1800 0 0 0 -10% 0%
Estrato 3 1900 0 0 0 -5% 0%
Octubre
Estrato 4 2000 0 0 0 0% 0%
Comercial | 2000 0 0 0 0% 0%
Oficial 2000 0 0 0 0% 0%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Afios 2011 - 2012

El prestador debe verificar la informacién de la columna (% ACTUALIZACION
APLICADO) dado que se evidencia que el prestador a partir del mes de noviembre de
2011 aplico tarifas inferiores a la que venia cobrando. Por lo anterior, debera dar las
explicaciones del caso.
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Se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena para el servicio
de alcantarillado, por lo tanto deberd dar aplicacibn a la metodologia vigente
Resolucion CRA 287 de 2004.

De lo anterior, se evidencia que el prestador no ha realizado actualizaciones tarifarias
de conformidad con la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 mediante el cual se define
como las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios podran actualizar
las tarifas que cobran a sus usuarios, asi:

“Articulo 125. Actualizacion de las tarifas. Durante el periodo de
vigencia de cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas
gue cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indicies
de precios que las formulas contienen. Las nuevas tarifas se
aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez
gue se acumule una variacién de, por lo menos, un tres por ciento
(3%) en alguno de los indices de precios que considera la formula.
Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las
tarifas, deberan comunicar los nuevos valores a la Superintendencia
de servicios publicos, y a la comisién respectiva. Deberan, ademas,
publicarlos, por una vez, en un periddico que circule en los
municipios en donde se presta el servicio, 0 en uno de circulacion
nacional’.

De acuerdo con la norma citada, las empresas de servicios publicos pueden actualizar
sus tarifas, cada vez que se acumulen variaciones en los indices de precios que las
formulas contienen, de por lo menos un tres por ciento (3%). En esa medida, una
empresa podria (i) actualizar cada vez que se presente una variacion de los indices de
precios igual al tres por ciento (3%), o (ii) acumular variaciones superiores al tres por
ciento (3%) y decidir el momento de la actualizacion. En el segundo de los eventos
citados, que como puede verse, es admitido por la norma vigente, se podrian dar
aumentos en principio superiores al indice de inflaciébn en un momento dado.

Por su parte, en relacion especifica a los servicios de acueducto y alcantarillado, la
Resolucion CRA No. 543 de 2011 en su articulo 2 - Indice de Actualizacion estipula lo
siguiente:

“La actualizacion de costos y tarifas de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de sus actividades
complementarias y demas, que realizan los prestadores de los mismos
servicios en los términos de la ley 142 de 1994, se llevara a cabo
mediante la variacion del Indice de Precios al Consumidor - IPC
Nacional, publicado de manera oficial por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.”

4.1.2 SERVICIO DE ASEO

La Empresa Municipal certificé el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de
aseo en el SUI el dia 23 de noviembre de 2010 por lo cual ésta Superintendencia en
cumplimiento de sus funciones de control estard allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.
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4.2 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

El consejo municipal mediante acuerdo No. 026 del 29 de noviembre de 2008
establecié los siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo:

Tabla No.8 Subsidios y Contribuciones

TIPO DE USUARIO SUBSIDIO | CONTRIBUCION
Residenciales -
5 Estrato 1 70%
6 Estrato 2 40%
7 Estrato 3 15%
8 Estrato 5 50%
9 Estrato 6 60%
No Residenciales
e Comercial ) 50%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Afios 2011 - 2012

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados para subsidios se encuentran
dentro de los limites permitidos por ley, sin embargo, se evidencia que el prestador no
se encuentra aplicando dichos porcentajes segun los reportes de tarifas aplicadas,
adicionalmente para la vigencia 2011 del servicio de alcantarillado el prestador aplico
porcentajes de subsidios superiores a los permitidos para los estrato 2 y 3.

5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion se presenta la clasificacion del nivel de riesgo financiero del prestador
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO, para los afios 2011 y 2012.

Tabla No.9 Nivel de Riesgo Financiero

Coeficiente
e Eficiencia de 5
Liquidez S Rango | Rango [ Rango | Rango Nivel Estado de
Afo Empresa q del Recaudo [ Cubrimiento g 9 g g L.
L L ER CcC IFA IFA Informacion
ER de Costos
CcC
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
SERVICOS PUBLICOS Cargue de
2011 DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO 712,43 80,98 46,82 Rango 1|Rango 3|Rango 2| Rango 3 Alto Informacion
ALCANTARILLADO Y ASEO
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
SERVICOS PUBLICOS Cargue de
2012 DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO 0,00 100,73 45,73 Rango 3|Rango 1|Rango 3| Rango 3 | Alto Informacion
ALCANTARILLADO Y ASEO

Fuente: Informacion financiera reportada al SUI - Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD.

El nivel de exposicion al riesgo se mantiene en rango 3, situacion que se puede estar
dando por las debilidades advertidas en cuanto a deficiencias en la calidad de la
informacion financiera reportada al SUI, ya que La calidad del reporte de informacién
genera repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de los cuales
se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La UNIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO presenta 2970 formatos y formularios SUI
habilitados, correspondientes a los tépicos administrativo, financiero, comercial,
técnico y financiero, como se observa en la gréfica:
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Grafico No. 3 Formatos Habilitados por Tépico al SUI

FORMATOS HABILITADO POR TOPICO AL SUI

AUDITOR
TECNICO

MOVET
COMERCIAL 642

FINANCIERO

ADMINISTRATIVO

0 200 400 600 800

WASEQO WALCANTARILLADO  WACUEDUCTO

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 (junio 15 de 2013)

De los cuales han CERTIFICADO: 1750, CERTIFICADO COMO NO APLICA: 485 y
tiene PENDIENTES por reportar 735, como se muestra en la grafica que se presenta a
continuacion:

Grafico No. 4 Estado del Reporte de cargue al SUI

ESTADO DEL REPORTE DE CARGUE AL
SUI POR PARTE DE LAESP

16%

—

EPENDIENTE

= CERTIFICADO
NO APLICA

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 (junio 15 de 2013)
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7. ACCIONES DE LA SSPD

Conforme a las funciones de control y vigilancia de esta Superintendencia frente a la
prestacion de los servicios publicos y domiciliarios con relacibn a la UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE SERVICOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO, se presentan las siguientes acciones desarrolladas en el
periodo de Enero de 2011 a Junio de 2013:

7.1 Comunicaciones

FECHA DE

RADICADO ASUNTO OBSERVACION

RADICADO

20114000648941 9/14/2011 | Solicitud Requerimiento Plan De Contingencia

20114010057481 | 02/10/2011 | Actualizacion RUPS GUIA No 000008312344

Actualizacion RUPS Municipio De Toledo Afio 2011 GUIA
20114010636091 | 09/09/2011 | 100008030558

Entrega acuerdo de mejoramiento y aclaracion de una fecha de
20114600212531 |  4/26/2011 | cumplimiento

20114600340521 | 06/10/2011 | Entrega de acuerdo de mejoramiento

Entrega de listados acuerdo de mejoramiento municipios prestadores
20114600353661 6/17/2011 | directos

2011460038403 6/24/2011 Obligaciones de los prestadores de servicios publicos

Seguimiento de Acuerdo de Mejoramiento Cumplimiento compromisos
20114600585011 8/29/2011 | de los estadios 12y 3 con corte a 1° de julio del 2326

20114600612501 | 09/05/2011 | Comunicacion Visita

20114600654621 9/15/2011 | Requerimiento de Reporte del Estudio de Costos en MOVET

20114600735531 | 10/10/2011 | Informe trimestral de avance al Acuerdo de Mejoramiento

20114600747171 | 10/12/2011 | Requerimiento de Cargue al SUI-MOVET

20114600910821 | 11/15/2011 | Remisién Informe Visita Toledo

20114601014351 | 12/15/2011 | Informe final de avance al Acuerdo de Mejoramiento

20114601034021 | 12/21/2011 | Calidad de Informacion

20114601056681 | 12/29/2011 | Disposiciones normativas prestadores menores

20124600151321 3/22/2012 | Disposiciones normativas prestadores menores

20124600160101 |  3/26/2012 | Seguimiento final al Acuerdo de Mejoramiento vigencia 2011

Valoracion de impactos del periodo invernal 2011 sobre la continuidad
y calidad en la prestacion de los SERV de agua potable y saneamiento

20124600359111 | 06/04/2012 | Pasico.

20124600496831 | 07/03/2012 | reporte informacion SUI, cargue costos y tarifas al MOVET

Reporte del Numero Predial Catastral en el formato de facturacion
20124600542341 7/16/2012 | comercial al sistema Unico de informacion

20124600560681 7/23/2012 | Citacion a Suscripcion de Acta de Compromisos

20124600664621 | 09/10/2012 | Solicitud de un plan de accién en calidad de agua

20124600733771 9/24/2012 | Invitacion Capacitacion Calidad Del Agua

20124600832591 | 11/02/2012 | Visita de inspeccion y verificacion

20124600856331 | 11/14/2012 | Solicitud plan de contingencia

20125290645152 | 12/20/2012 | Estudio tarifario para servicio de acueducto y alcantarillado

Estudio tarifario para servicio de acueducto y alcantarillado Relquer.ltnltznt? i
20134600021451 1/24/2013 aclaracion de tarias

VG-F-004
Pagina 22 de 26




0134600200271 41242013 municipios prestadores directos

Remision de Circular Externa No 20131000000014 del 3 de abril de
2013 - resultados estrategia de acuerdos de mejoramiento con

20134600206011 | 4/26/2013 | @cueducto

Ref. traslado de comunicacién de estudio de costos y tarifas del

20135290111132 | 3/14/2013 | Ref. envio plan de contingencia

Fuente: ORFEO

7.2 VISITAS

Durante el periodo de andlisis de la presente evaluacién, se observa que la Ultima
visita en la sede del prestador fue realizada durante el dia 14 de septiembre de 2011,
del cual se remitié el informe de visita bajo el Radicado SSPD 20114600910821 del 15
de noviembre de 2011.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al andlisis de la informacion contenida en esta Evaluacion Integral se
presentan las siguientes recomendaciones y conclusiones:

El no reporte de la informacién, asi como la deficiencia en la calidad de la
informacion reportada por parte del prestador limita y no permite a la
Superintendencia el desarrollo de sus funciones de inspeccién y vigilancia
asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002, por lo anterior el
prestador debe hacer el reporte inmediato de la informaciéon que se encuentra
pendiente en el SUI y verificar la informacion reportada con el fin de ubicar las
inconsistencias en la informacion reportada con el fin de realizar el
procedimiento para reversion de la informacién establecido en la Resolucién
SSPD 20111300017605 y posterior a ello reportar la informacién correcta.

Es indispensable que conforme a lo estipulado en la Resolucion SSPD
20111300017605 del 29 de junio de 2011 y el Anexo de la Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 se envie la documentacion
soporte para poder dar el tramite respectivo a la solicitud de actualizacion del
RUPS ya que no es suficiente el diligenciar el formato de actualizacion del
RUPS.

La empresa debe remitir el Plan de Contingencia completo.

Es necesario contar con la existencia del comité de desarrollo y control social,
asi como por un vocal de control, los cuales se deberan reportar esta
informacion a la Direccion Territorial Oriente de la SSPD.

Se debe realizar la gestidon requerida que permita actualizar la Concesion de
Aguas ya que la que se ha presentado ante esta entidad - Resoluciéon N°0177
del 2 noviembre de 2006, se otorg6é por un término de duracion de cinco (5)
afos; por lo cual se observa que este documento no esta vigente a partir del 2
de noviembre de 2011. Posterior a esta actualizaciébn se debera reportar la
correspondiente informacién a esta Superintendencia.
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Teniendo en cuenta que los resultados suministrados por la Secretaria de
Salud de Norte de Santander, informan que se suministrd agua con niveles de
riesgo Medio y Bajo para la salud ya que presenta valores para Turbiedad,
Color Aparente y pH que la apartan de los valores aceptables desde el punto
de vista Microbiolégico segun la resolucion 2115 del 2007 del MPS / MAVDT;
por tal razén debe explicar el porqué de los resultados en la calidad del agua.

El prestador deberd presentar ante esta Superintendencia el documento
administrativo actual correspondiente a Contrato Interinstitucional para la
Disposicion final de Residuos Solidos del municipio de Toledo Norte de
Santander en el Relleno Sanitario “La Cortada” de la Empresa de Servicios
Pldblicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P. el cual tiene una
vigencia de 5 meses y fue firmada a los 18 dias del mes de enero de 2012, por
lo que se observa que no se encuentra vigente.

El prestador a la fecha no ha cargado el estudio de costos y tarifas de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el MOVET, por lo anterior, debe de
manera inmediata cargar la informacion.

Para la vigencia del 2012 el prestador reporté solo informacién para el estrato 1
en el mes de noviembre y se encuentra pendiente de reportar la informacion
del mes de diciembre del mismo afio de las tarifas aplicadas de acueducto.

El prestador debe verificar la informacion de la columna (% ACTUALIZACION
APLICADO) de las tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y
alcantarillado dado que se evidencia que el prestador a partir del mes de
noviembre de 2011 aplicé tarifas inferiores a la que venia cobrando. Por lo
anterior, debera dar las explicaciones del caso.

Se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena para los
servicios de acueducto y alcantarillado, por lo tanto debera dar aplicacion a la
metodologia vigente Resolucion CRA 287 de 2004.

Se encuentra pendiente de reportar las tarifas aplicadas del servicio de
alcantarillado para los meses de noviembre y diciembre la vigencia de 2012.

Se evidencia que el prestador no ha realizado actualizaciones tarifarias de
conformidad con la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 mediante el cual se
define como las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios.

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados para subsidios se
encuentran dentro de los limites permitidos por ley, sin embargo, se evidencia
gue el prestador no se encuentra aplicando dichos porcentajes segun los
reportes de tarifas aplicadas, adicionalmente para la vigencia 2011 del servicio
de alcantarillado el prestador aplico porcentajes de subsidios superiores a los
permitidos para los estrato 2 y 3.

No se evidencié el cargue en el SUI tanto del Certificado de Reporte de
Informacion del Plan Contable como de los Estados financieros basicos de las
vigencias 2011 y 2012, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4
de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, incumpliendo lo
establecido en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de
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febrero 14 de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el
cargue extemporaneo de la informacibn como acciones contra los
representantes legales por omisién en el reporte de la informacién solicitada.

En términos operacionales y generales la Unidad Administrativa presenta un
comportamiento negativo reiterado en las dos vigencias. Los ingresos
generados por la prestacion de los servicios resultan insuficientes para atender
las erogaciones que implica la prestacion de los mismos. Un comportamiento
reiterado del presentado en las vigencias de analisis pone en riesgo la
viabilidad financiera y la prestacién de los servicios.

Llama la atencion que el total del pasivo esté concentrado en la subcuenta
242534 reintegros a tesorerias, por valor de $314,3 millones de pesos, que no
existan otros pasivos por concepto de obligaciones laborales tales como
cesantias, vacaciones consolidadas, entre otros. Situacion esta, que debe ser
explicada por el prestador de inmediato, ademas del concepto a que
corresponde dicho valor.

El prestador debe explicar de manera inmediata el manejo contable que le esta
dando al patrimonio, toda vez que no refleja los bienes dispuestos para la
prestacion de los servicios publicos, aunado ello que solamente registra los
resultados obtenidos en las dos afios analizados; situacion que demuestra
debilidades en la calidad de la informacién reportada al SUI.

Se recomienda a la Unidad Administrativa revisar si se estan realizando las
imputaciones de los activos y los pasivos de forma adecuada, ya que del buen
reporte de la informacion depende que el analisis de los estados financieros
llevados a cabo por esta Superintendencia, refleje el comportamiento financiero
real de la Unidad.

La calidad del reporte de informacién genera repercusiones directas en el
calculo de los indicadores a través de los cuales se evalla la gestion de los
Prestadores de Servicios Publicos.

Si la unidad tuviera que pagar inmediatamente sus pasivos no contaria con
los activos necesarios para su pago, ya que la participacion de los acreedores
es del 200,13% para el 2011 y del 209,02% para el 2012, situacion esta que
podria repercutir en la prestaciéon de los servicios publicos e incluso en el
Municipio.
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e Conforme se estipula en el Articulo 6, numeral 6.4 de la Ley 142 "...la
contabilidad general del municipio debe separarse de la que se lleve para la
prestacion del servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser
independiente de la de los demas...", es obligacion de la Unidad garantizar que
la contabilidad se lleve de esta manera; entre otras, porque de esto depende
gue el andlisis de la informacién corresponda fielmente a la prestacion de los
servicios.

e De acuerdo a lo referenciado en el informe de visita es necesario:

. Realizar un programa para el control de pérdidas en la red de
distribucion, calcular el %IANC.

. Contar con un Plan de contingencia para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, y debe participar conjuntamente con la autoridad
sanitaria y ambiental del municipio para la elaboracion del mapa de
riesgo de la region.

. Elaborar y contar con reporte de anomalias en el sistema de suministro.

. Certificar la informacidn necesaria, para que acredite los porcentajes de
cumplimiento de los diferentes niveles o estadios del acuerdo de
mejoramiento.

. Certificar al operario de la PTAP en competencias laborales que hace
falta, con el fin de garantizar una adecuada operacién del sistema.

. Realizar la recoleccién de los residuos sélidos en un carro recolector
gue cumpla con los requerimientos minimos.

. Gestionar la construccion de la PTAR.

. Implementar los estudios de costos y tarifas conforme a la normatividad
vigente que ya tienen elaborados.

Proyect6: Adriana Moreno Pineda, Grupo Pequefios Prestadores
Tania M. Garcia Méndez, Grupo Pequefios Prestadores
Manuel Antonio Bonilla R, Grupo Pequefios Prestadores
Nancy Carolina Latorre B, Grupo Pequefios Prestadores

Revisé: Gloria Patricia Gonzales, Grupo Pequefios Prestadores
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