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observaciones alli sefialadas.
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO (ID 2653)
ANALISIS 2011 - 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Reprasantants Facha de Tipo de
Empresa Nit Legal, Constitucion prestador Sarvicios
UNIDAD OF
Pﬁgﬁ\"clglsogs VICTOR MUNICIPIO AUEDUCTO,
890210967 -7 | ARMANDO 28/021899 (PRESTACION ALCANTARILLADO ¥
ACLEDUCTO, ARIAS CELIS DIRECTA) ASEO
ALCANTARILLADO
Y ASEO

De acuerdo a lo consignado en el Sistema Unico de Informacién, la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO identificada
en esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el nimero (ID 2653),
se encuentra registrada como MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA), constituida y
puesta en funcionamiento el 28/02/1999, atiende hasta 2500 suscriptores,
suministrando los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el municipio de
California, Departamento de Santander.

Las actividades registradas por €l prestador son:

Tabla 1. Actividades

SERVICIO ACTIVIDAD
ACUEDUCTO Almacenamiento
ACUEDUCTO Captacion
ACUEDUCTO Comerclalizacion
ACUEDUCTO Conduccibn
ACUEDUCTO Distribucion
ACUEDUCTO Tratamiento

ALCANTARILLADO Comercializacion
ALCANTARILLADO Conduccion
ALCANTARILLADOQ Disposicién final
ALCANTARILLADO Recoleccion
ASEQ Comercializacion
ASEQ Recoleccién
ASEQ Transpoite

Fuente: RUPS - 2013

La persona prestadora cuenta con una actualizacién de!l Registro Unico de
Prestadores (RUPS) aprobada el dia 10 de julio de 2013.

Comité de desarrollo y control social

Una vez verificadas las bases de datos que reposan en la entidad se encontrd que el
Municipio de California cuenta con Comité de desarrollo y-control social reconocido
mediante la resolucién No 70 del 02 de marzo de 2010.

Vocal de control: ALIX MENDOZA DURAN

Contratos de condiciones uniformes (CCU)

Una vez verificada la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacién - SUI,
se encontrd que el prestador cargd el contrato de condiciones uniformes para el
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servicio de acueducto y alcantarillado el contrato de condiciones uniformes del servicio
de aseo, indica que dichos contratos carecen de concepto de legalidad.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién -SUI, se evidencia que el
prestador certificé la informacion administrativa para el afto 2011 y 2012 en lo
relacionado con personal por categoria de empleo para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo sin embargo la misma fue reportada en ceros, situacién que
refleja una mala calidad en la informacion reportada. Lo anterior no permite a esta
Superintendencia realizar un analisis de la informacién y tener conocimiento de la
planta de personal con la que labora para la prestacién de los servicios y los gastos
operacionales en los que incurre para el funcionamiento de la unidad.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO ID: 2653 reportd al Sistema Unico de Informacién SUI el
Plan Contable desagregado por los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del
semestre 1 y consolidado anual para las vigencias 2011y 2012.

Sin embargo, no se evidenci6é el cargue de los Estados financieros basicos de las
vigencias 2011 y 2012 conforme lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, incumpliendo lo establecido en
el Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacion como por omisién en el reporte de la informacion solicitada.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacién de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion - SuUl.

2.1 ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla 2. Estado de Pérdidas y Gananclas

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 . - Var 11-12

Ingresos Opearacionales ) 20.709.520 100,0% 12.099.124 100,0% | 416%
Servicio de Acuaducto 8.982.407 43.4% 8.110.238 67.0% -9,7%
Senvicic de Alcantarillado 1.807.666 8,7% 928.824 7.7% | -48.6%
Servicic de Aseo 9,919.447 47,9% 3.060.064 253% | 69,2%
Ingresos Venta de Bienes 0 0.0% 0 0.0%
Devoluciones y rebajas 0 0.0% 0 0.0%
Costo de Ventas y Oparacién 100.000 0.5% 1 0,0% | -100,0%
Utilidad Bruta 20.609.520 99,5% 12.099.123 - [100,0% |. 41,3%
Gastos Operaclonales 258.939.617 1250,3 83.333.324 523,5% | -75,5%
Gastos de Administrativos 14.572.952 70,4% 0 0,0% | -100,0%
Provisiones, agotamientos, depreciaciones y 1180.0
amortizacionss 244,366.685 % 63.333.324 |5235% | -74,1%
Utilidad Opaeracional -238.330.097 - - -51.234.201 |-423,5%| -78,5%
Otros ingresos 0 0.0% 0 0.0%
Otros gasios 0 0,0% 0 0.0%
Gasio de Intereses 0 0,0% 0 0.0%
Utilidad antes de Impuastos -238.330.097 - -51.234.201" |-423,5%| -78,5%
Impueslo de renta 0 0.0% 0 0.0%
Utilidad Neta -238.330.097 - -51.234.201  [-423,5%] -78,5%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

VG-F-004 V.6

Pagina 3 de 22




Los ingresos operacionales presentaron una disminucion del 41,6%, entre las
vigencias 2011 y 2012, pasando de $20,7 millones a $12 millones de pesos.

En términos generales, en el 2012 la generacion de ingresos por los tres servicios
prestados decayd, solo que la mayor proporcidn se dio en el servicio de aseo por el
69,2%, equivalente a $6,8 millones de pesos.

A continuacién en la grafica No. 1 se presenta el comportamiento de los ingreses,
costos, gastos operacionales y de la utilidad o pérdida operacional para los afios 2011
y 2012,

Grafica 1. Comportamiento Operacicnal
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Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

Como ya se menciond en el presente informe, los ingresos operacionales presentaron
una disminucién del 41,6%, equivalente a $8,6 millones de pesos.

Los costos de venta y operacion del aiio 2011 al afo 2012 presentan una disminucion
del 100%, pasando de $100 miles de pesos a $1 peso, respectivamente, situacién
que infiere en primer lugar debilidades en la calidad de la informacion financiera
reportada al SUI por la Unidad; ademas de no cumplir con lo establecido en el Articulo
6 de la Ley 142 de 1994 numeral 6.4 (...})a contabilidad general del municipio debe
separarse de I3 que se lleve para la prestacién del servicio; y si presta mas de un servicio, la de
cada uno debe ser independiente de la de los demas (...), conforme lo citado, es obligacién
del Municipic y de la Unidad prestadora de los servicios publicos domiciliarios,
garantizar que la contabilidad se lleve de esta manera; enire otras, porque de esto
depende que ¢l andlisis de la inforrmacién corresponda fielmente a la prestacion de los
servicios.

Ahora bien, sumados los costos y gastos operacionales en el afio 2011 ascienden a
$259 millones, representando el 1251% y en el afio 2012 ascendieron a $63 millones,
representando el 523% de los ingresos operacionales para dicha vigencia. Esle
comportamiento explica las pérdidas operacionales presentadas por la Unidad de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en las dos vigencias de
analizadas.

Llama la- atencién que los gastos administrativos para la vigencia 2012 se presenten
en cero pesos, situacion que reiteramos infiere debilidades en la calidad de la
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informacion financiera reportada al SUI, lo mismo que la contabilidad de la'Unidad no
ha sido separada del Municipio, situaciones estas que deben ser explicadas.

Loé gastos operacionales representan el 1250,3% de los ingresos operacionales en el
2011y el 623,5% en el 2012 y los mismos estan concentrados en las depreciaciones
de las plantas, ductos y tdneles, situacion que debe ser explicada por el prestador.

En el mismo sentido, la Unidad debe explicar el registro contable de la depreciaciéon de
las plantas, ductos y tineles en el gasto y no en el costo como lo establece el plan
unico de cuentas para entes prestadores de servicios publicos, en tratdndose de
bienes relacionados directamente con la prestacién de los servicios de acueducto
alcantarillado y aseo.

Para los afos 2011 y 2012 la Unidad de Servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, presenta una pérdida operacional de $238,3 millones y $51,2
millones respectivamente, pérdidas que se relacionan directamente con gastos por
concepto de depreciacién de las propiedades planta y equipo.

Grifica 2. Costos de Venta y Operacién por Servicio
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
En reiteradas oportunidades en lo transcumido del presente informe nos hemos
pronunciado sobre las debilidades en la calidad de la informacién financiera reportada
al SUI por el prestador, asl como la no separacion de la contabilidad; es asi como en
la grafica No.2, se observa que los costos operacionales .reportados en la vigencia
2011, solamente alcanzan las sumas de $1,1 millones de pesos y que los mismos en
la vigencia 2012 se reportaron en cero pesos.

Tabla No. 3. Comportamiento QOperacional por Servicio

Vigencia 2011 Vigencia 2012
SERVICIO ) .
Ingresos| Gastos | Costos Resultado Ingresos| Gastos | Costos Resultado
Operacional Operacional
Acueducto 8,98 230,52 1,02 -222,56 8,11 63,33 0.00 -55,22
Alcantarillado| 1,01 1,81 0,05 -0,85 0,93 0,00 0.00 0,93
Asec 9,92 21,55 0,05 -11,68 3.06 0,00 0,00 3,06
TOTALES 19,92 | 253,89 1,12 {235,09) 12,10 63,33 0,00 {51,23)
Fuente: tnformacién Financiera reportada al SU!
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Es de advertir que los ingresos operacionales reportados en el PUC por cada uno de
los servicios prestados no son consistentes con los reportados en el Plan de Cuentas
consolidado anual en la vigencia 2011, en el PUC consolidado reporté ingresos
operacionales por valor de $20,7 millones y en el PUC por cada servicio prestado,
reportd ingresos por valor de $19,92 millones de pesos, como se puede observar en la
Tabla No.2; situaciéon que debe ser explicada y corregida por la Unidad, toda vez que
ello infiere nuevamente debilidades en la calidad de la informacién reportada al SUI,
situacidn que se repite con los gastos operacionales de la vigencia 2011,

2.2 ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Tabla 4. Balance General - Activo

BALANCE GENERAL
2011 *% 2012 % Var 11-12
Activo 2.648.456.700] 100,0% 983.187.724] 100,0%| -629%
Efectivo 17.403.000 0.7% 28.280.374 29%| 625%
Inversiones CP a 0,0% 0 0.0%
Deudores Serv. Publicos 4.053.700 0.2% 4.907.350 0.5%]| 21,1%
Deudoras Servicio da Acveducto 2,435,800 0,1% 2.881.040 03%] 17.5%
Deudores Servicio de Aicantarillado 424.300 0.0% 567.270 01%| 33,7%
Deudores Servicio do Aseo 1.193.600 0,0% 1.479.040 02%| 239%
Otros deudores servicios [+] 0,0% 0 0,0%
Deudas dificil cobro o] 0,0% 0 0,0%
Servicio de acueducto ¢] 0,0% 0 0,0%
Servicio de alcantariflado 0 0,0% Q 0,0%
Servicio de aseo Q 0,0% Q 0,0%
Provision deudores 0 0,0% 0 0,0%
Provisitn Acueducto 0 0,0% o] 0,0%
Provisién Alcantarilado 0 0.0% 0 0,0%
Provisidn Aseo 0 0,0% 0 0,0%
Otras Provisiones 0 0.0% 0 0.0%
Inventarics 0 0,0% 0 0,0%
Otros Act. CP 0 0.0% 0 0,0%
Activo Corriente 21.456.700 0.8% 33.187.724 4% 54.7%
Propiedad, Planta y Eq. 2.627.000.000 99,2% 950.000.000] 96.6%| -63.8%
Depreciacién Acumulada 0 0,0% 0 0,0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 2.627.000.000 99,2% 950.000.000( 98.6%| -83,8%
‘Valorizaciones 8] 0.0% 0 0,0%
imersiones LP D 0,0%. o] 0.0%
Deudores No correntes ] 0,0% ] 0.0%
Total Activo No Corriontes 2.5627.000.000 89,2% 950.000.000] 96,6%] -638%
Total Activos 2.648.456.700] 100,0%)] 983.187.724| 100,0%| -62,9%
Fuente: informacion Financiera reportada al SU!
Activo

Del afio 2011 al afio 2012 el total del activo presenta una disminucidén 62,9%, pasando
de $2.648,4 millones a $983,1 millones, respectivamente.

Los deudores servicios publicos presentan un incremento del 21,1% pasando de $4
millones en el afio 2011 a $4,9 millones en el afio 2012.

A continuacién en la grafica No.3 se presentan los deudores a cargo de la Unidad

prestadora de los servicios publicos domiciliarios en ¢! municipio de California en
Santander.
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Grafica 3. Deudores Servicios Publicos
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"Fuente: Informacion Financiera reporiada al SU

Entre los afios 2011 y 2012 los deudores servicio de acueducto aumentaron en un
17,5% pasando de $2,4 millones a $2,8 millones. Para las mismas vigencias los
deudores servicio de alcantarillado se incrementan en un 33,7% pasando de $424.3
miles de pesos a $567,2 miles de pesos y los deudores servicio de aseo pasan de
$1,1 millones a $1,4 millones, presentando un crecimiento del 23,9%.

La propiedad planta y equipo presenta una disminucion del 63,8% pasando de
$2.627 millones en el 2011 a $950 millones en el 2012, es decir disminuyé en $1.677
millones de pesos, variacidn que debe ser explicada y soportada por la Unidad,
ademas de explicar el registro contable efectuado; como el no reporte al SUl de la
cuenta 1685 depreciacion acumulada.

Tabta 5. Balance General - Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2011 % ' 2012’ % Var 11-12
Total Pasivos 1 0.0% 1 0,0%] 0,0%
Operaciones de Crédiin Publico 0 0.0% 0 0.0%
Obligaciones Financieras CP 0 0.0% 0 0.0%
Obligaciones Laborales 0 0,0% 0 0.0%
Cuentas por pagar 1 0,0% 1 00% 0,0%
Bienes y Servicios por pagar [ 0,0% 0 0.0%
Total Pasivo Corrlante 1 0.0% 1 0,0%] 0,0%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0.0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0.0%!
QObligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0%
Otros Pashos LP 0} 0,0%]| 0 00%
Total Pasive no Corrientes 0 0.0% 4] 0,0%
Total Pasivos h 0.0% 1 0,0%| 0,0%
Patrimonio Institucional 2.648.456.699) 1000%| 983.187.723| 100,0%| -62,9%
Capital Social 0 0,0% 0 00%
Capital Fiscal 2.8868.786.796] 109,0%| 1.034.421,924| 105,2%] -64,2%
Reservas 0 0,0% 0 0.0%
Utitidades Retenidas 4] 0.0% 0 0.0%
Utitidad Ejercicio -238.330.097 -90%| -51.234.201| -52%! -78.5%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0.0% 0 0.0%
Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% 0 0.0%
Total Patrimonio 2.648.456.699| 100,0%1 983.187.723| 100,0%| -62,9%
Total Pasivo + Patrimonio 2.648.456.700| 100,0%] 983.187.724] 100,0%! -629%
Fuente: Informacidn Financiera reportada at SUI
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Pasivo

Como se observa en el Balance el total pasivo de la Unidad fue reportado por $1
peso, este tipo de reportes contables distorsionan la realidad financiera de la Unidad,
impactan el resultado del indicador de liquidez y el resultado de los indicadores
calculados por la Entidad para clasificar a las empresas prestadoras de servicios
publicos por nivel de riesgo financiero - IFA. Adicionalmente, nuevamente demuestra
la baja calidad de la informacion financiera reportada al SUI y el no cumplimiento del
Ariculo 6 de la Ley 142, situaciones que deben ser explicadas por la Unidad y
corregidas de manera inmediata.

Patrimonio

Presenta una disminucidén del 62,9% del afo 2011 al 2012, pasando de $2.648.4
millones a $983,1 millones de pesos, respectivamente, generdndose principalmente
una disminucidn en el patrimonio institucional por valor de $1.665,2 millones de pesos,
la cual debe ser explicada y soportada por el prestador.

2.3 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 6. Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 71,45 148,04
Rotacion Cuentas por Pagar 0,00 0,00
Razén Corriente 21456700,00 | 33187724,00
EBITDA {millones de pesos) 6,04 12,10
Nivel de Endeudamiento 0.00% 0,00%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI - Clculos Grupo Pequefos Prestadores-SSPD

La rotacion de cuentas por cobrar fue de 71 y 148 dias para los afios 2011 y 2012
respectivamente, lo que indica que el periodo aproximado de recaudo es de 2 meses
y 5 meses, para los afos 2011 y 2012 seguidamente, reflejandose en el incremento
del 21,1% de la cartera en 2012. En cuanto al indicador de rotacién cuentas por pagar,
como se puede observar su resultado esta directamente afectado por el reporte del
pasivo en $1 peso tanto para el 2011 como para 2012, situacién que debe ser
corregida por la Unidad.

El resultado del indicador de razén cormriente esta directamente afectado por el reporte
al SUI del pasivo en 31 peso.

En relacién con e! indicador de rentabilidad EBITDA, - aunque los resultados
operacionales de la Unidad son negativos para las dos vigencias de andlisis por valor
de $238,3 millones en 2011 y de $51,2 millones en 2012, en el EBITDA al sumar al
resultado operacional aquellos costos y gastos que no implican salidas de dinero en
efectivo, arroja una rentabilidad por valor de $6,04 millones para 2011 y de $12,10
millones para 2012; sin embargo, es de advertir nuevamente que para 2011 la Unidad
solamente reporté costos por $100 miles de pesos y de $1 peso para 2012,

Finalmente, el indicador de nivel de endeudamiento aparece en ceros, ya que como
hemos mencionade el pasivo se reportd en un peso para las dos vigencias objeto de
analisis.

VG-F-004 V.6
Pagina 8 de 22




3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Una vez verificado el SUI, se encontré que el prestador a la fecha de elaboracion de la
presente evaluacion integral no ha realizado el reporte total de la informacion técnico —
operativa para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo para los afos de
andlisis por tal razén, se complementaron algunos aspectos, de acuerdo con la
informacion recolectada durante la visita realizada por parte de esta entidad los dias 3
de agosto de 2011.

De la visita en mencién y de lo reportade en el SUI se logrd extraer la siguiente
informacion:

3.1. SERVICIO DE ACUEDUCTO

Cobertura: De acuerdo a lo mencionado en visita fa cobertura del servicio de
acueducto es del 100% comespondiente a 203 suscriptores en la cabecera municipal.

Captacién: En visita el prestador informo que “fa fuente de abastecimiento es de tipo
Superficial, denominada “Quebrada El Indio”, 1a cual es conducida por gravedad. Dicha
informacion se encuentra reportada en el SUI, adicionalmente indica que cuenta con
una fuente de abastecimiento denominada “Quebrada el Tabacal”,

La aduccién se realiza en tuberia de 2 a 4 pulgadas, el material es en Cloruro de
Polivinito (PVC).

Concesién de aguas: De acuerdo a lo informado en visita y a los anexos
suministrados en el desarrollo de la misma, el prestador cuenta con Concesidon de
aguas, otorgada mediante la Resolucidn No. 0001673 del 22 de Diciembre de 2010. El
caudal concesionado es de 4,7 L/s y tiene una vigencia de diez afios.

Una vez verificada la informacién reportada a través del SUI, en el formulario “fuentes
superficiales ", se encontrd que en el campo tiene concesion de aguas registra “NO”,
asi mismo se evidencia que registra algunos campos con “ND”, situacién que debe ser
revisada por el prestador y realizar los ajustes pertinentes.

Planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

De acuerdo a lo evidenciado en visita el tratamiento del agua la realizan por medio de
una planta de tipo compacta que se encuentra cercada perimetralmente, tiene portén
de ingreso y no le han colocado valla infformativa que la identifique. La via de acceso
no es pavimentada y es exclusivamente para pasc peatonal. La PTAP esta
conformada por un vertedero, 1 desarenador, sistema de coagulacion, 1 floculador, 1
sedimentador, 1 filtro, sistema de desinfeccion, 1 tanque de almacenamiento con
capacidad de 80m3y redes de distribucién.

Dentro del tratamiento se ulilizan sulfato de aluminio tipo A como coagulante y cloro
granulado e Hipoclorito de calcio al 70% como desinfectante.

Operarios: De acuerdo a lo mencionado en visita en la PTAP trabaja un solo operario
que no se encuentra certificado en competencias laborales por el SENA,

Laboratorio: En la PTAP se encuentra un saldn para el laboratorio; sin embargo, a la
fecha de visita no se encontraba dotado con los equipos de laboratorio, tales como
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pruebas de jamas, turbidimetro etc. Solo utilizan un kit portatil para la medicion de PH y
cloro residual.

Distribucién de agua potable: Una vez verificado el SUI, se encontrd que para los
afios 2011 y 2012 el prestador certificd el formulario “distribucién de agua potable”,
informacion que fue reportada en ceros y como no aplica en algunos campos.

Calidad del Agua

Actas de concertacidén Durante el desarrollo de la visita, el prestador informo que
cuenta can el acta de concertacidén en la cual se encontraron definidos 4 puntos, los
cuales se encuentran ubicados en la alcaldia, parque principal, PTAP y restaurante
escolar. Ahora bien, una vez verificado el SUl se encontrd que el prestador reporta
informacién relacionada con este item (nicamente para los afios 2011 y 2012 en los
cuales adjunta un acta de concertacién firmada el 10 de julio de 2012, donde se
establecen 4 puntos. Al respecto es importante aclarar que de conformidad con lo
establecido en el Paragrafo del Articulo 5 “(...) La autoridad sanitaria y la persona
prestadora, anualmente deberdn actualizar el acta de puntos y lugares de mueslreo,
donde tengan en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacién de los sistermas
{...)" por tanto debe realizar los ajustes que sean del caso y reportar la informacién
acorde a los afos solicitados.

Acta de recibo a conformidad de los lugares y puntos de muestreo: Durante la
visita se encontrd que los puntos no se encuentran materializados. Una vez verificado
el SUl se encontrd que para el aifo 2012 en el link ACTA DE RECIBO A
CONFORMIDAD DE LA MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO EN
RED DE DISTRIBUCION RANGO 1 (PDF o TIFF), reporta un documento que no
comresponde con lo solicitado, para angs anteriores no reporta informacion.

Muestras de Vigilancia

De acuerdo a la informacion encontrada en la sabana SIVICAP- Sistema de
Informacién para Vigilancia de Calidad de Agua Potable, reportada por la autoridad
sanitaria, durante los anos 2011 y 2012 el prestador presenté el IRCA promedio anual
de 8.4 riesgo bajo y 4,6 sin riesqo respectivamente.

A continuacién se relacionan los valores obtenidos mes a mes del [ndice de Riesgo de
Calidad del Agua IRCA 2011 y 2012:

Tabla 7. IRCA por mes 2011

IRCA
[ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC [ANUAL] No de
IRCA muestras
| | 0,0 | I [242] 00 [ 0,0 | I | 194 73 | 84 11
Fuente: SIVICAP 2011
Tabla 8. IRCA por mes 2012
IRCA
ENE [ FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO [ SEP JOCT [NOV ] DIC TANUAL]| Node
IRCA muestras
| { 00 | | | [ 81 ]91[a1]o00] [ 06 | 48 18

Fuente: SIVICAP 2012

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir de acuerdo a la informacion
suministrada por el INS para los afos 2011 y 2012 el prestador disminuyd el nivel de

VG-F-004 V.6

Pagina 10 de 22




riesgo den el agua suministrada a la poblaciéon a sin riesgo, sin embargo, se hace
necesario que continde desarrollande acciones que le permitan garantizar la calidad y
continuidad del servicio.

Muestras de control:

De acuerdo a lo informado en visita no realizan muestras de control de la calidad del
agua, se procedid a verificar el SUI donde se encontrd que los formatos CALIDAD
AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 y CARACTERISTICAS
ESPECIALES- RANGO 1 se encuentran certificados como no aplica, situacién que
corrobora lo informado en visita.

Medicién

Micromedicién: Una vez verificado el SUI, sé evidencia que el prestador reporté
informacion para los afios 2011 y 2012, en relacion al item mencionado

De la informacién cargada se encontré que:

Tabla §. Micromedicidn noviermnbre 2011

Numero de Nimero de
Estrato suscriptores sin suscriptores con mlg"“m“:;f(%)
maedicién medicidn
Bajo-Bajo 57 - -
Bajo 11 - -
Medic-Bajo 14 - -
Total 182
Fuente: Sisterna Unico de Informacién - SUI
Tabla 10. Micromedicidn enero 2012
Nurmero de Nomero de
Estrato suscriptores sin suscriptores con mi Cobortucrlaoze‘%)
medicién medicién cromedi
Bajo-Bajo 45 . .
Bajo 92 - -
Medio-Bajo 10 - -
Total 147 . -

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Reporta informacién Gnicamente en campo nimero de suscriptores sin medicidon para
los afos de andlisis, lo que refleja que no cuenta con sistema de micromedicion, tal
situacion fue confirmada en visita. Adicionalmente se puede evidenciar que existe una
disminucién de 35 suscriptores entre 2011 y 2012.

De otra parte se encuentra que el prestador durante la visita realizada en 2011 indico
que el nimero de suscriptores de acueducto era 203, situacién que no es consistente
con lo reportado en el SUL.

Macromedicién: De acuerdo a lo evidenciado en visita el prestador cuenta con un
Macromedidor a la salida de la PTAP.

Continuidad: El prestador informd que suministran agua las 24 horas del dia los 30
dias del mes.
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Plan de Ahorro y uso eficiente del agua: No cuentan con el documento elaborado.
3.2. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Es importante mencionar que para este servicio €l prestador no ha reportado el 100%
informacion en el SUI para los afios de analisis, dando incumplimiento a lo solicitado
en la Resolucién SSPD 20101300048765, por lo tanto se complementd la informacién
con la informacion recolectada en la visita efectuada el dia 03 de agosto de 2011.

Cobertura y suscriptores: El servicio de alcantarillado en el municipio de California
tiene una cobertura del 97%, que commesponde a 198 suscriptores en el area urbana,
desconocen el numero de viviendas no conectadas al sistema de alcantarillado.

El sistema de alcantarillado funciona por gravedad.

Vertimientos y cuerpo receptor: En visita se encontréd que el municipio de California
descarga las aguas residuales a través de un punto de vertimiento que confluye en el
rio Vetas, manifesté que no existen vertimientos industriales en el municipio.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV): Tienen elaborado el
PSMV, el cual Mediante la Resolucién 000943 del 13 de octubre de 2009 fue aprobado
por la autoridad ambiental.

El municipio de California — Santander no posee sistema de tratamiento para las aguas
residuales generadas en el municipio,

3.3. SERVICIO DE ASEQ

Es importante mencionar que para este servicio el prestador no ha reportado el 100%
infformacion en el SUI para los afios de andlisis, dando incumplimiento a lo solicitado
en la Resolucién SSPD 20101300048765, por lo tanto se complementé la informacién
con la informacién recolectada en la visita efectuada el dia 03 de agosto de 2011.

Barrido y limpieza de areas publicas: La actividad de barrido la hacen todos los
dias en el perimetro del parque principal y en las demas cuadras, cada usuario se
encarga de realizar el bamido.

TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

- Toneladas de Barrido y limpieza

Tabla 11. Promedio loneladas barido

Promedio Anual
TONELADAS DE BARRIDO TONELADAS DEL SERVICIO
Afio - RECOGIDAS EN LA ZONA ORDINARIO DE LA ZONA
URBANA' ) URBANA
2011 0 10,85
2012 0 15,9

Fuente; Sistera Unico de Informacion — SUI
Una vez analizada la informacion se encuentra que el prestador presenta informacién

de barrido en el area urbana en ceros, situacién que no es acorde con la situacién del
prestador toda vez que en visita informo que realiza dicha actividad.
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Por otro lado, se encontré que las toneladas del servicio ordinario de la zona urbana
presento un incremento del 46% al pasar de 10,85 en 2011 a 15,9 para 2012,

NUAP: El prestador reporta un area de prestacion identificada con el Nimero 5867.

Recoleccion: La recoleccidon de los residuos la realizan en volqueta de Ia alcaldia,
cuya capacidad es de 8 Toneladas, es realizada una vez a la semana.

La recoleccion de los residuos sélidos en la zona rural solo la realizan el dia que los
usuarios lo solicitan; es decir, no tienen una frecuencia ni ruta definida.

Disposicién Final: El municipio no posee sitio de disposicion final de residuos sélidos,
los residuos generados son enviados a la celda transitoria (Carrasco)la cual es
operada por EMPRESA DE ASEQ DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P., no se evidencid
contrato con la empresa, sin embargo, tienen registros de pesajes. .

Una vez verificado el RUPS, se encontrd que el prestador EMPRESA DE ASEQ DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P, incluye al Municipio de California en la actividad de
disposicidn final de residuos sélidos.

3.4. PLAN DE CONTINGENCIAS

El prestador no ha presentado el plan de contingencias a esta Superintendencia, en
visita se encontrd que no tenia el documento elaborado.

4, ASPECTOS COMERCIALES

Suscriptores acueducto y alcantarillado: E| prestador reportd en el SUl la
informacion de suscriptores para los afios de analisis 2011 y 2012 en relacion a los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo la cual se analiza a continuacion teniendo
en cuenta el promedio anual.

Tabla 12. Suscriptores acueducto y alcantarilado 2011 .
SERVICIO ACUEDUCTO ACUEDUCTO ALCANTARILL?DO ALCANTARILLADO
2011 2012° 20117 2012
Estrato 1 57 45 54 45
Estrato 2 i1 92 110 98
Estrato 3 14 10 15 11
Total 182 147 179 152
Fuente: SUI

Con respecto al numero total de suscriptores reportados, se observa que para el
servicio de acueducto como se mencioné anteriormente se presentd una disminucion
del 19% al pasar de 182 suscriptores en 2011 a 147 suscriptores en 2012,

Para el servicio de alcantarillado se encuentra que el nimero de suscriptores
reportado durante et afio 2012 es superior a los suscriptores reportados para el
servicio de acueducto, asi mismo se encuentra que presentaron una disminucién de
15% al pasar de 179 en 2011 a 152 en 2012.

De otra parte se observa que unicamente reporta contar con suscriptores de estratos

1, 2 y 3, no se encuentra informacion reportada para uso comercial e industrial, el
mayor numero de suscriptores se encuentra concentrado en estrato 2.
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Tabla 13. Suscriptores aseo 2011

ASEO
SERVICIO
2011 2012
Estrato 1 55 56
Estrato 2 115 18
Estrato 3 15 12
Total 185 186

Para el servicio de aseo se encuentra que durante el afo 2011, el nimero de
suscriptores en promedio fue de 185 dato que presenté incremento de un suscriptor
para 2012 donde registro tener 186.

Consumos promedio:

Frente a este item se encontré que durante los afios de andlisis reporto la informacidn
en ceros lo que se traduce en un reporte de mala calidad. Ta! situacidn no permite
realizar un analisis de la informacién y tener conocimiento de los consumos promedio
por estrato en su Municipio.

Aspectos Tarifarios.

Servicios de Acueducto y Alcantarillado.

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE CALIFORNIA SANTANDER
certificd el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el Modelo de Verificacién de Estudios Tarifarios - MOVET el dia 8 de "
diciembre de 2009 por lo anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus funciones

de vigilancia y control realizé control tarifario mediante radicado SSPD No.
20104600773911 del 3 d e Septiembre de 2010 arrojando los siguientes resultado:

SERVICIO SISTEMA MUNICIélO- CMA CMOQc CMI CMT
Acueducto i PRAJI I 1612.00 | 450.86 | 98.71 | 0.00
Alcantariliado | 1 | CAL'FOR-N A 62700 |.239.42 | 652.42 | 70.7
Pesos de-diciembre de 2005.. = .4 ¢
Fuente: Sistema Unico de informacnén - SUI Modelo de Verificacién de Estudios Tarifarios -
MOVET

Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontrd lo
siguiente:

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

Tabla 14. Tarfas aplicadas acueducto

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO % ACTUALIZACION APLICADO
Afo Mes Estrato c'CBisico| S | ¢*CSunt ccBasico| .S¢ | coC sunt
CF usu/mes Comple CF usu/mas Compla
. {$/m3J) ($/m3) ($/m3) {$/m3) ($/m3) {$/m3)
En. 1 3950 o Q 0
eroa
20114 Diciembre 2 4350 0 ) 0
3 5000 0 0 o}
En 1 4200 0 ¢} 0 6,33%
ero a
2012 Diciembre 2 4650 0 0 0 6,90%
3 5300 0 0 [+] 6,00%
Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI, Afos 2011 - 2012
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De lo anterior, se evidencia que el prestador no se encuentra aplicando las tarifas producto
del estudio de costos y tarifas reportado en el MOVET dado a que en el reporte de tarifas
aplicadas se evidencia el cobro de una tarifa plena.

Asi mismo, se evidencia que el prestador actualizé sus tarifas con un porcentaje del
6.33%, 6,90% y 6% respectivamente para los estratos 1, 2 y 3, por lo cual debe justificar a
que periodo de actualizacion corresponde dado que las actualizaciénes segun el DANE
fueron las siguientes para las vigencias 2011 y 2012:

Tabla 15. IPC
_ Acumulado
ANO MES desde Ultimo
%
2011 Junio 3,2326%
2012 Mayo 3.1131%
Fuente: DANE

TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO

Tabla 18. Tarifas aplicadas alcantarillado

TARIFA APLICADA ALCANTARILLADO % ACTUALIZACION APLICADO
Ao Mes Estrato CVBsico | CVComple | C'VSunt C'VBisico | C'VComple | C'VSunt
CFusumes | ~iomy ($m3] (gmy | SFussmes | “iony) {¥m3)
_ o 1 50 0 0 0
a
201 Diciembre 2 0 1} 0 0
3 1200 0 0 0
Enero 1 600 0 1] 0 9.09%
a
2012 2 1060 0 1] 0 10.51%
3 130 0 0 0 0%

Fuente: Sistema Unico de Informacion ~ SUI. Afios 2011 - 2012

Al igual que en el servicio de acueducto se evidencia que el prestador aplica una tarifa
plena para el servicio de alcantarillado, razén por la cual debe justificar porque no se
encuentra aplicando las tarifas producto de la metodologia tarifaria reportada en el
MOVET.

Adicionalmente, se evidencia que el prestador actualizé sus tarifas con un porcentaje del
9,09%, 10,53% y 8,33% respectivamente para los estratos 1, 2 y 3, por lo cual el debe
justificar a que periodo de actualizacién corresponde teniendo en cuenta el cuadro de
actualizaciones mencionado anteriormente.

Recuerde que el prestado solo podra actualizar sus tarifas de conformidad con la Ley 142
de 1994 en su articulo 125 mediante el cual se define como las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios, asi;

“Articulo 125. Aclualizacién de las tarifas. Durante el periodo de
vigencia de cada formula, las empresas podran actualizar las tarifas que
cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indicies de
precios que las férmulas contienen. Las nuevas larifas se aplicarén a
partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se
acumule una variacion de, por lo menos, un lres por ciento (3%) en
alguno de los indices de precios que considera la férmula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas,
deberén comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de
servicios publicos, y a la comisidn respectiva. Deberdn, ademés,
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publicarlos, por una vez, en un periédico que circufe en los municipios
en donde se presta el servicio, o en uno de circulacion nacional”,

De acuerdo con la norma citada, las empresas de servicios publicos pueden actualizar sus
tarifas, cada vez que se acumulen variaciones en los indices de precios que las formulas
contienen, de por lo menos un tres por ciento (3%). En esa medida, una empresa pedria (i)
actualizar cada vez que se presente una variacidn de los indices de precios igual al tres
por ciento (3%), o (ii) acumular variaciones superiores al tres por ciento (3%) y decidir el
momento de la actualizacién. En el segundo de los eventos citados, que como puede
verse, es admitido por la norma vigente, se podrian dar aumentas en principio superiores
al indice de inflacidn en un momento dado.

Por su parte, en relacién especifica a los servicios de acueducto y alcantarillado, la
Resolucién CRA No. 543 de 2011 en su articulo 2 - Indice de Actualizacion estipula lo
siguiente;

“La actualizacion de costos y larifas de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, de sus actividades complementarias y
demas, que realizan los prestadores de los mismos servicios en los
términos de la ley 142 de 1994, se llevard a cabo mediante la variacién del
indice de Precios al Consumidor - IPC Nacional, publicado de manera
oficial por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE.”

Servicio de Aseo

Me permito informar que mediante Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 se establecié la
metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion para el servicio de
aseo, por tal motivo es una obligacion de tipo legal hacer el cargue al Sistema Unico de
Informacion — SUI- acerca de la informacion tarifaria, financiera y contable de la persona
prestadora que esta Entidad requiera, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 53 de la Ley
142 de 1994 y demas normatividad aplicable, a fin de que esta Superintendencia pueda
cumplir sus funciones de control, inspeccién y vigilancia sobre las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional.

Por lo anterior, las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 de 2006, establecen el
proceso de reporte de informacién a esta Entidad para !a aplicacion de la metodologia
tarifaria de! servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas anteriormente.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedid a consultar el SUI constatando
que a la fecha la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE CALIFORNIA
SANTANDER no ha cargado el estudio tarifario de aseo en el SUI, por lo tanto debe de
manera inmediata realizar el cargue respectivo.

TARIFAS APLICADAS ASEQ

Tabla 17. Tarifas aplicadas aseo

CO0K0 OF rFacTOR OF

TARIPA FINAL

alo Mz EITRATO PROGUCCION mon Ly T} ma fren e co‘:'r'lt.l‘m:lgn ™
[ ] ] 1980 0 0 0 0 0
Enero g Jurio 2 0 ] 2160 0 0 0 0 0
011 3 ] 4] 2340 o 0 0 4 0
Juioa 1 0 4] 2100 0 0 0 4 o]
: 2 0 ] 2250 0 0 [ o 0
Diciembre 3 a 0 2450 0 0 0 0 0
Ereroa 1 [i 0 250 0 0 0 0 ]
2012 = 2 [} 0 2400 0 0 0 0 ]
Diciombre a 0 0 2600 0 0 0 0 0

Fuente: Sistemna Unico de Informacidn — SUI. Afos 2011 — 2012
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Subsidios ¥ Contribuciones

E! consejo municipal mediante acuerdo No. 024 del 31 de mayo de 2011 establecid los
siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo:

Tabla 18. Subsidios y contribuciones

TIPO DE USUARIO SUBSIDIO | CONTRIBUCION
Residenciales
Estrato 1 70%
Estrato 2 40%
Estrato 3 - 15%
Estrato 5 20%
Estrato 6 20%
No Residenciales
+ Comercial - 20%
+ Industriales 20%
Fuente: SUI

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados para subsidios se encuentran
acordes a los maximos establecidos en la Ley 1450 de 2011, sin embargo, los porcentajes
acordado para los estratos y usos correspondientes a los aportes solidarios se encueniran
por debajo del minimo establecido por Ley.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Plblicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUL.

Dado lo anterior se procedié de conformidad con lo establecido en la Resolucién CRA
315 de 2005 a realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado — IFA del prestador UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO para los afios 2011 y 2012.

Tabla No. 18 Indicader Financiero Agregado — IFA
Couficieria de
Eficiencia del ~
LUiquider Cubrimientc ds | Range | Range | Range | Rango | Nhwl Estaco S
Mo Enprens L k':n“" Costos L ER- | ¢ | tPA" | FA | informacién
cc
UNIDAD DE SERVICIOS c de
2011 [PUBLICOS DE  ACUEDUCTO, 1590,44 7251 67,1 Rango 1 | Rango 2 |Rango 2 fRango 2| Medio A i
FALCANTARILLADD Y ASEQ
UNMDAD DE  SERVICIOS i
2012 |PUBLICOS DE  ACUEDUCTO, . 7 Cargue de
|ALCANTARILLADC Y ASEQ 33.187.724.00 92,94 .. 19,10 Rango 1 [Ranpo 1 [Rango 3 [Rango 3 [Ale  lirformacién

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasé de un nivel de exposicion al
riesgo medio en la vigencia 2011, a un nivel alto, debido principalmente a las
debilidades encontradas en cuanto a calidad de la informacién financiera reportada al
SUl y a que los ingresos operacionales no resultan suficientes para cubrir los costos y
gastos reportados. :
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

De acuerdo al estado de reporte de! prestador en el SUI se evidencid que cuenta con
3096 formatos y formularios habilitados entre los afos (2009 a 2013) para los topicos
(administrativo, financiero, comercial - gestién y técnico), de los cuales tiene
pendientes por reportar el 14% de la informacién tal y como se muestra en el (grafico
4),

Es importante mencionar que si al prestador se le han habilitado formatos y
formularios para periodos que no le corresponden el mismo debera solicitar la
deshablitacién de dicha informacion con la justificacién que sea del caso

Tabla 20. Estado de repaorie al SUI.

ESTADO _
TOPICO. Certificado %:K;ﬁ?:: Pendiente gzg:-lal
Administrativo 6 6 6 18
Administrativoy 299 103 126 528
Auditor 184 65 117 366
Comercial y de Gestion 1134 212 140 1486
MOVET 1 5 6
Prestadores 39 39
Técnico operativo 515 90 43 643
Total general 2178 476 442 3096

Fuente:http:/ireportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet. jsp?idreporte=sui_adm_028

Gréfico 4. Porcenlaje de reporte al SUL.

PENDIENTE
14%

CERTIFICADO
NO APLICA
16%

GERTIEIGADGY
[£0%}

Fuente: SUI

Teniendo en cuenta lo anterior el prestador debe tomar medidas que le permitan
cumplir con el reporte de informacion al SUI en los términos establecidos para tal fin.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacidén de los servicios publicos domiciliarios, durante los afios
de 2011 y 2012 estd Superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo el
cargue de la informacién respectiva asi:

VG-F-004 V6
Pagina 18 de 22



Comunicaciones

Mediante radicado SSPD No 20114600382331 24 de junio de 2011, se remitid
informacién al prestador acerca de las obligaciones de los prestadores de servicios
publicos.

Mediante radicado SSPD No 20114600467741 del 21 de julio de 2011 se requirié al
prestador el reporte de informacién metas globales.

A traves del radicado 20114600585111 del 29 de agosto de 2011 se remitid al
prestador el seguimiento de Acuerdo de Mejoramiento Cumplimiento compromisos de
los estadios 1 2 y 3 con corte a 1° de julio del 2011.

Con radicado 201146007684 11 del 19 de octubre de 2011, se remitié al prestador el
informe de |a visita efectuada en dicho afo.

Mediante radicado SSPD No 20114600981701 del 07 de diciembre de 2011 se remitid
al prestador los resultados de la verificacion de la calidad de la informacién reportada
en el Sistema Unico de Informacion referente al servicio de aseo.

Con radicado 20124600160201 del 26 de marzo de 2012 se remitié al prestador el
seguimiento final al Acuerdo de Mejoramiento vigencia 2011.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizar los ajustes de informacion de acuerdo-a las inconsistencias mencionadas en
la presente evaluacion integral o pronunciarse sobre cada uno de ellos.

Es necesario que el prestador reporte al SUI de forma inmediata |a informacién faltante
de los tdpicos financiero, técnico-operativo, administrativo y comercial de acuerdo a la
Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010.

No se evidencio el cargue de los Estados financieros basicos de las vigencias 2011 y
2012 conforme lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 de diciembre 14 de 2010, incumpliendo lo establecido en el Articulo
2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que podria
ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacién
como por omision en el reporte de la informacién solicitada.

En terminos generales, la calidad de la informacién financiera reportada al SUI es
deficiente, toda vez que el pasivo total se reporta en $1 peso para las vigencias 2011 y
2012, los costos de venta y operacién del afio 2011 se reportaron por valor de $100
mil pesos y los de 2012 por valor de $1 peso, los gastos administrativos para la
vigencia 2012 se reportaron en $0 pesos, no se logré diferenciar la depreciacién del
costo histérico de la propiedad planta y equipo, ya que el prestador no report6 la
cuenta de depreciacidon acumulada, en otros.

Las deficiencias en el reporte de informacién descritas anteriormente, permiten inferir
que la contabilidad del municipio y de la Unidad no han sido separadas conforme se
estipula en el Articulo 6 numeral 6.4 de la Ley 142, *(...) la contabilidad general del
municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacién del servicio; y si presta
mas de un servicio, la de cada uno debe ir independiente de la de los demas {(...)",
situacion que debe ser explicada por la Unidad.
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Por otro lado, conforme a lo establecido en el Articulo 6.2.1.5 INSTRUCCIONES A
SEGUIR PARA EL REPORTE DEL PLAN DE CONTABILIDAD de la Resolucién SSPD
No. 201013000487 65 DEL 14/12/2010 “Los prestadores de servicios publicos deberan
reportar ef Plan de Contabilidad por cada servicio publico que preste y consolidado
utilizando como base el Anexo 1 de la Resolucion 20051300033635 del 28 de
diciembre de 2005, ampliandolo hasta el maximo nivel de detalle que utilice la
empresa.”

Sumados los costos y gastos operacionales en el afio 2011 ascienden a $259
millones, representando el 1251% de los ingresos operacionales y en el afo 2012
ascendieron a $63 millones, representando el 523% de los ingresos operacionales
para dicha vigencia. Este comportamiento explica las pérdidas operacionales
presentadas por la Unidad de Servicios Pdblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
en las dos vigencias de analizadas.

La Unidad prestadora de los servicios publicos debe explicar el registro contable de la
depreciacion de las plantas, ductos y tineles en el gasto y no en el costo como lo
establece el plan de contabilidad para entes prestadores de servicios publicos, en
tratdndose de bienes relacionados directamente con la prestacién de los servicios de:
acueducto, alcantarillado y aseo.

Los ingresos operacionales reportados en el PUC por cada uno de los servicios
prestados no son consistentes con los reportados en el Plan de Cuentas consolidado
anual en la vigencia 2011, es asi como en el PUC consolidado report¢é ingresos
operacionales por valor de $20,7 millones y en el PUC por cada servicio reporté
ingresos por valor de $19,92 millones de pesos, situaciéon que debe ser explicada y
corregida por la Unidad, toda vez que ello infiere debilidades en la calidad de la
informacion reportada al SUI, situacién que se repite con los gastos operacionales de
la vigencia 2011.

La propiedad planta y equipo presenta una disminucién del 63,8% pasando de
$2.627 millones en el 2011 a $950 millones en el 2012, es decir disminuyd en $1.677
millones de pesos, variacién que debe ser explicada y soportada por la Unidad,
ademas de explicar el registro contable efectuado; como el no reporte al SUI de la
cuenta 1685 depreciacion acumulada.

El Patrimonio presenta una disminucion del 62,9% del afo 2011 al 2012, pasando de
$2.648,4 millones a $983,1 millones de pesos, respectivamente, generandose
principalmente una disminucién en el patrimonio institucional por valor de $1.665,2
millones de pesos, la cual debe ser explicada y soportada por el prestador.

En cuanto a los indicadores financieros, estos se vieron directamente afectados por la
baja calidad de la informacién financiera reportada al SUI, advertida en el presente
informe.

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasé de un nivel de exposicion al
riesgo medio en la vigencia 2011, a un nivel alto, debido principalmente a las
debilidades encontradas en cuanto a calidad de la informacién reportada al SUl y a
que los ingresos operacionales no resultan suficientes para cubrir los costos y gastos
reportados.
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El no reporte de la informacién administrativa no permite tener conocimiento de la
planta de personal con la que labora para la prestacién de los servicios y los gastos
operacionales en los que incurre para el funcionamiento de la unidad.

Revisar la informacidén reportada para actas de concertacion de acuerdo a las
observaciones realizadas en la presente evaluacién y garantizar la calidad en la
informacion reportada a través del SUI.

Debe dar cumplimiento a lo establecido en el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion
811 de 2008 que indica que “La autoridad sanitaria y la persona prestadora,
anualmente deberan actualizar el acta de puntos y lugares de muestreo, donde tengan

en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacién de los sistemas”.

El prestador debe dar cumplimiento a los Articulos 6 y 7 de la Resolucién 811 de 2008
en los cuales se establece que se debe realizar la materializacion de los puntos de
muestreo mediante la instalacion de los accesorios requeridos a la tuberia de
distribucion en el sitio seleccionado, adicionalmente una vez se materialicen los puntos
de muestreo, la autoridad sanitaria y la persona prestadora de la jurisdiccién deben
suscribir un acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad
de agua para consumo humane, en donde ademas quede claramente establecido el
procedimiento de acceso al dispositivo de recoleccion de la muestra.

Es necesario que informe las razones por las cuales certificd la informacién de
muestras de control como no aplica dado que en el estado de cargue no se
encontraron las anotaciones comespondientes, adicionalmente vale la pena mencionar
que dicha informacion no puede certificarse de tal manera porque es obligacion del
prestador realizar muestras de control de conformidad con las frecuencias
establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

El prestador no ha dado cumplimiento a lo requerido por esta superintendencia en
cuanto a la presentacion del plan de contingencia s de los servicios prestados.

Es necesario que revise la informacién reportada en relacién a los suscriptores, toda
vez que los datos no son consistentes con la informacidn suministrada en visita,
adicionalmente es necesario que explique por qué se presentan variaciones negativas
en el numero de suscriptores tanto para el servicio de acueducto como el de
alcantarillado.

El no reporte de informacion por parte del prestador limita y no le permite a la
Superintendencia el desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia asignadas
por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002,

Dar cumplimiento al Articulo 25 de la Ley 142 sobre los permisos ambientales para la
operacion de los servicios a su cargo.

Se recuerda a la persona prestadora que debe dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007, referentes a
los parametros de calidad de! agua.

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacién de gestidon, sobre a la calidad de la
informacion reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos y
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formularios requeridos por el SUI en los topicos Administrativo, Técnico, financiero,
Comercial y Gestién.

Es importante recordar que de conformidad con o establecido en el Articulo 136 de la
Ley 142 de 1994 su responsabilidad es brindar servicios con calidad y continuidad.

Cumplir con la actualizacion de los puntos de muestreo para la vigilancia y control de
la calidad del agua, conforme con la Resolucion 811 de 2008, teniendo en cuenta que
los plazos estan ampliamente vencidos, asi mismo el prestador deberd adelantar las
acciones necesarias a fin de restaurar los puntos de toma de muestra actuales.

Asi mismo, se le recuerda al prestador que es una obligacion legal hacer €l reporte de
la informacion administrativa, financiera, comercial técnica en el Sistema Unico de
informacion SUl conforme con los procedimientos y plazos senalados por la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, en
este sentido debe proceder a reportar la informacién faltante en los aplicativos
establecidos para tal fin. Esto, sin perjuicio de las acciones de control que pueda
adelantar esta Superintendencia sobre el particular.

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE CALIFORNIA
SANTANDER certificé el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios -
MOVET el dia 8 de diciembre de 2009 por lo anterior, ésta Superintendencia en
ejercicio de sus funciones de vigilancia y control realizé6 control tarifario mediante
radicado SSPD No. 20104600773911 del 3 de Septiembre de 2010.

Se evidencia gue el prestador no se encuentra aplicando las tarifas producto del
estudio de costos y tarifas reportado en el MOVET dado a que en el reporte de
tarifas aplicadas se evidencia el cobro de una tarifa plena, razén por la cual debe
justificar porque no se encuentra aplicando las tarifas producto de la metodologia
tarifaria reportada.

El prestador actualizd sus tarifas con un porcentaje del 6.33%, 690% y 6%
respectivamente para los estratos 1, 2 y 3, por lo cual debe justificar a que periodo
de actualizacidon corresponde. )

Se evidencia que el prestador actualizdé sus tarifas con un porcentaje del 9,09%,
10,53% y 8,33% respectivamente para los estratos 1, 2 y 3, por lo cual debe justificar
a que periodo de actualizacién,

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE CALIFORNIA
SANTANDER no ha cargado el estudio tarifario de asec en el SUI, por lo tanto debe
de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

Los porcentajes fijados para subsidios se encuentran acordes a los maximos
establecidos en la Ley 1450 de 2011, sin embargo, los porcentajes acordado para
los estratos y usos comespondientes a los aportes solidarios se encuentran por
debajo del minimo establecido por Ley.

Proyectd: Myriam Cala Castro — Lina Lucia Sénchez — Marla Susana Cabrera Moncayo - Grupo pequafios presiadores
Revisd: Glaria Patricia Gonzdles Giraldo - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
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