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. AUDITORES: LINA LUCIA SANCHEZ

MYRIAM CALA CASTRO
ANA MARIA QUINTERO ELEJALDE

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.

Tabla 1 Descripcién General de la emprasa. Fuente Sistema Unico de Informacién {SUI) — Registro
Unico de Prestadores (RUPS} — Actualizacién 2013

Representante| Fecha de Tipo de _
Empresa NIT Legal Constitucién prestador Servicio
Oficina de
Sébicos | 890999447 | Misael Duarte | Municipio Acueducto,
Domiciliarios _8 Sanchez 10/06/1999 Pre?stador Alcantariliado y
de Directo Aseo
Villagémez

El prestador atiende un mercado de hasta 2500 usuarios, suministrando el servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo.

La persona prestadora realiz6 Ia Ultima actualizacién de RUPS el dia 23 de marzo del
2013, la cual se encuentra aprobada por esta entidad bajo el radicado SSPD No.
20133705285064.

Las actividades desarrclladas por el mismo son:

Tabla 2 Servicios prestados bajo el esquama de operador. Fuente RUPS.

SERVICIO ACTIVIDAD
Almacenamiento, captacion, comercializacion, conduccidn,
Acueducto distribucién, tratamiento.
Alcantarillade Comercializécién, conduccidn, disposicidn final, recoleccidn,
Aseo Barrido y limpieza de vias y &reas publicas, comercializacion,

disposicidn final de residuos sélidos, transporte.

Para el servicio de aseo el prestador esta registrado bajo el esquema de opérador-
supervisor para la actividad de recoleccion y la actividad de disposicion final fue
reafizada entre el pericdo 10 de junio de 1999 al 12 de febrero de 2007.

Respecto a la actividad de disposicion final, se encontré que el prestador NUEVO
MONDONEDO S.A. E.S.P., es la empresa que le presta la actividad de disposicién
final de residuos sdélidos al municipio de Villagdmez desde el 27 de febrero del 2007,
asi como las actividades de comercializacion bajo el esquema de prestacion de
operador.

Para el servicio de alcantarillado no registra actividad de tratamiento.
De acuerdo con la informacién que reposa en la superintendencia, se ha registrado el

comité de desarrollo y control social y cuya vocal del control es la sefiora Mireya Moya
Ramirez bajo el acto administrativo Decreto 30 del 20 de abril de 2012, el cual indica
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que el comité vigila los servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como energia
y gas natural.

2 ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 Informacién Administrativa

El prestador presenta informacién de “personal por categoria de empleo” en el ano
2011 y no ha reportado informacién para la vigencia 2012, por lo cual no se puede
hacer una analisis comparativo que permita verificar la dindmica de esta variable entre
las vigencias mencionadas. Sin embarge se verifica lo reportado para el afio 2011 en
los servicio de acueducto y alcantarillado.

De acuerdo a lo reportado para el servicio e acueducto, se evidencia que del afio 2011
el prestador contaba con dos trabajadores entre los cuales devengaban mas de $60 .
millones al afio 2012 el prestador paso de tener 7 empleados a 1 empleado para la
atencidn del servicio, el cual se encuentra en la categoria de trabajador oficial con un
sueldo mensual promedio de $ 1.530.196 de acuerdo con la informacién reportada por
el prestador en el Sistema Unico de Informacién (SUl) tal como se ilustra a
continuacion.

Tabla 3 Salario anual para el servicio de acueducto. Fuente SUI.

Numero de Salarlos + Salarios +
Categoria Empleados Sueldo :_Sg!ario Prestacionas | Prestaciones/MES
T'ao'::c‘;‘::;” 1 § 44.985.457,00| § 44.985.457.00| §44.085457.00| § 374878208
Empleados Publicos 1 $ 15.371.142,00] § 15.371.142,00| $ 15.371.142.00| § __ 1.260.928,50
Total 2 S 50.356.509,00 | § 60.356.599,00 | § 60.356.500.00 | S 5.029.716,58

A diferencia de lo anterior, el prestador ha reportado para el aio 2011 en el servicio de
alcantarillado, indica que son empleados uno de la categoria de trabajador oficial y
otro de la categoria y entre los dos devengan $ 894.452 al ano lo cual no es coherente
ya que al mes un trabajador devenga valeres inferiores al correspondiente por el
salario minimo legal vigente, por tanto se solicita al prestador aclarar esta
inconsistencia. ‘ '

Tabla 4 Salario anual para e! servicio de alcantarillado. Fuante SUI.

Numero de Salarios + Salarios +
Catogorla Enplesdos . Sueldo Salaria : Prestaciones Prestacionas/MES
Empleados Poblicos 1 -1 756.852,00 | § 756.852,00 ( $ 756.852,00]| $ 63.071,00
Trabajadoras Oficiales 1 $ 13760 |8 137601 % 13760 $ 11,47
total 2 s 756.98960 | $ 756.989,60 | § 756.96960| % 63.082,47
Total Planta de personal i
raportado 2 3 894.452,00 { § 894.452,00 | $ 894.452,00 !

Por otra parte, de acuerdo con la informaciéon que reposa en la Cltima actualizacion
hecha por el prestador en el RUPS el contrato de condiciones uniformes (CCU) no
presenta concepto de legalidad para los servicios de acueducto y alcantarillado emitido
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico (CRA).

Los CCU del prestador se encuentran reportados en el SUI, los cuales se pueden
consultar en las siguientes rutas:
-http://ireportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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-http://reportes.sui.gov.cof/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_adm_058
-http:/freportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055

2.2 Aspectos Financieros

2.2.1 Informacién General

El prestador OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLAGOMEZ
ID 705 reportd en el Sistema Unico de Informacién (SUI) el Plan de Cuentas
desagregado por servicio y consolidado para las vigencias 2011 y 2012, ’

No se evidencid el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia 2011 ni
2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién SSPD
No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido en el
Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacidn como acciones contra los representantes legales por omision en el reporte
de la informacidn solicitada.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUILL

2.2.2 Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 5Estado de Pérdidas y Ganancias. Fuente: SUI

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
2011 ] 2012 o Var 11-12 |

Ingrascs Operacionalss 6.533.950 100,0% 24.370.789 100,0% 273.0%
Servicio da Acuaducto 4.029.950 81.7% 13.538.981 55.6% 238,0%
Serviclo de Alcantarillado 230.000 3,5% 4.130.219 16,9% 16885.7%
Servicio de Asac 2.274.000 34.8% 6.701.589 27.5% 194,.7%
ngreascs Verta de Blanas - 5] 0,0% [s] 0,0%
Devoluciones y rebajas o] 0.0% o] 0.0%

Costo de Ventas y Opernclaon 683.325.962 969.2% 43.991.227 180.5% -30. 5%
Utilidad Bruts -56.792.012 | -889,2% -19.620.438 | -80,5% -65,5%
Gastos Operacionales 18.848.235 288,5% 39.616.470 182,.6% 110,2%
Gastos da Administrathvos 3.440.000 52.6% 9.600.000 39,4% . 179,1%
Provisiones. agotamientos, 15.408.235 | 2358% | 30.016.470 | 123.2% | 94.8%

S pracis N&s v M xm lal-1.]

Utilidad Operacional -75.640.247 |-1157,6% | -598.236,908 [-243 1% -2 T
Otros ingresos Q 0 0% [o] 0.0%

Otros gastos [+] 0.0% o 0,0%

Sasio de nereses 2] 0.0% [s] 0.0%

Utllidad antes de Impuestos -75.640.247 |-1137,6% | -39.236.908 |[-243.1% -2, 7%
Mmpuesto de rents [+ 2 0.0% 2] 0.0%

uUtllidad Nata ~75.640.247 | -1157 6% ~58.238.908 | -243, 1% —21, 7%

Los ingresos operacionales de la Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios de
Villagémez pasaron de $6,5 millones en el afa 2011 a $24,3 millones en €l afio 2012
evidenciandose un incremento del 273%. Este incremento se presenta principalmente
por el aumento aunado de los ingresos percibidos por la prestacion de los tres
servicios. (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).
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Griéfico 1Total Ingreso Operaclonat y por Servicio. Fuente: SUI

Para los afos 2011 y 2012 el ingreso por servicio de acueducto pasé de $4,0 millones
a $13,5 millones registrando un incremento del 236%. Para las mismas vigencias el
ingreso por servicio de alcantarillado pasé de $230 miles de pesos a $4,1 millones
registrando un incremento del 1695,7% vy los ingresos por el servicio de aseo pasaron
de $2,3 millones a $6,7 millones registrando un incremento del 194,7%.

Los costos de venta y operacion del afc 2011 al afio 2012 presentaron una
disminucién del 30,5%, pasando de $63,3 millones a $43,9 millones, respectivamente.
Los costos de venta y operacién de los afos 2011 y 2012 equivalen al 969,2% y
180,5% del total de los ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron
de $6,5 millones y $24,3 millones respectivamente. Tanto para ¢l afo 2011 como para
el ano 2012 el porcentaje de los costos respecto de los ingresos operacionales es muy
alto; lo que se evidencia en el comportamiento operacional negativo de la prestacién
de servicios por parte de la Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios de
Villagébmez.
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Gréafico 2 Comportamiento operacional. Fuenta: Informacidn Financiera raportada al SUI

En el ano 2011 los costos y gastos totales ascendieron a $82,2 millones, siendo éstos
superiores a los ingresos operacionales en un 1.258% vy en el afo 2012 ascendieron a
$83,6 millones, superando en un 343% los ingresos operacionales para dicha vigencia.
Este comportamiente explica la pérdida operacional que presenta La Oficina de
Servicios Publicos Domiciliarios de Villagémez en las dos vigencias de analisis.
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Para los afios 2011 y 2012 de la Oficina de Servicios Pablicos Domiciliarios de
Villagémez presenta una pérdida operacional de $75,6 millones y $59,2 millones
respectivamente. En el afio 2011 y 2012 se presentan las mismas pérdidas netas
pues no se presentaron ingresos y gastos extraordinarios o no operacionales.

. A continuacion se representa graficamente el comportamiento de los ingresos, gastos
y costos tolales para los afos 2011 y 2012, evidenciandose que para los dos anos los
ingresos operacionales no fueron suficientes para cubrir los costos y gastos en los que
se incurrié para la prestacion de los servicios publicos.
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Grafico 3 Costos de Venta y Operacidn por Servicio. Fuanta: SUl

Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacidn por servicio, se encuentra que tanto para el aio 2011 como para el afio
2012 el servicio que mayores costos presenta es acueducto con costos que ascienden
a $45,0 millones en el aio 2011 y $31 millones en el 2012, seguido por el servicio de
aseo que para las mismas vigencias registra $16,4 millones y $11 millones
respetivamente. Y finalmente el servicio de alcantariltado que presenta $1,9 millones y
$1.,0 millones en los afios 2011 y 2012 respectivamente,

Tabla 6 Comportamiento Operacional por Servicio. Fuente: SUI

Vigencia 2011 Vigencia 2012
SERVICIO
Ingresos| Gastos | Costos Resultado Ingrasos| Gastos | Costos Resultado
QOperacional Qperacional
Acueductc 4,03 15,37 44,99 -96,33 13,54 31,93 31,36 -49,76
Alcantarillado | 0,23 2,04 1,93 -3,74 4,13 4,15 1,33 -1,35
Aseo 2,27 1,44 16,41 -15,58 6,70 3,54 11,30 -8,13
TOTALES 6,53 18,85 63,33 (75,64) 24,37 39,62 43,99 {59,24)

Conforme ia informacion financiera desagregada por servicios reportada por la Oficina
de Servicios Publicos Domiciliarios de Villagomez en el SUI para las vigencias de
andlisis 2011 y 2012, se evidencia que los costos y gastos en los que se incurre para
la prestacion de cada uno de los servicios, son significativamente superiores a-los
ingresos generados por los mismos, ocasionando una pérdida operacional como se
puede evidenciar en la Tabla No. 2 en |la que se muestra que el servicio de acueducto
presenta una pérdida operacional de $56,33 millones en el afio 2011 y 49,76 millones
en el afo 2012. Para las mismas vigencias el servicio de alcantarillado reporta una
pérdida operacional de $3,74 millones y $1,35 millones, respectivamente y el servicio

C VG-F-004
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de aseo presenta una pérdida operacional de $15,58 millones y $8,13 millones
respectivamente.

En cuanto a los gastos operacionales, éstos presentaron un incremento del 110 %
pasando de $18,8 millones en el afo 2011 a $39,6 millones en el afio 2012

Para los afos 2011.y 2012 los gastos equivalen al 288,5% y 162,6% del total de los
ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $6,5 millones y $24,3

millones.

2.2.3 Balance General

Tabla 7 Balance general - Activo. Fuente: Informacién financiera reportada al SUI

BALANCE GENERAL
2011 % | 2012 % Var 11-12

Activo 758.552.437 100.0‘.@] 648.800.060] 100,0%| -14,2%
Efectivo 28.724. 183 3.5% 30.430. 137 4, 7% 13,8%
nversicnes CP o 0, 0% 2] ©,0%
Deudores Serv. Publicos 1,951,396 0,3% §,812.297 1,1%%] 254.2%
Doeudores Servicko de Acueducto 678.766 0.1% 4.968. 366 08%| 6320%
Deaudores Servicio de Alcartarillado 37.142 0,0% 754.203 0. 1%] 1930,6%
Deudores Servicio de Asec 71.235.488 0.2% 1.189. 725 0, 2% -3, 7%
Otros deudoras saervicios [4] 0,0%] (] 9,0%
Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0%
Servicio da acueducto 0 0.0% [¢] 0,0%
Servicio de alcantarillado 0 0,0% o) 0,0%
Sarviclo de aseo L) 0.0% ) 0,0%
Provisldn deudores 0 0,0% o] 0,0%
Provisién Acueducto o] 0,0% [+] 0,0%
Provision Alcamarillado o] 0,0% ) 0,0%
Provisidn Aseo 0 0,0% [¥] 0,0%
Otras Provisiones 0 0,0% [¢] 0.0%
nventarios [s] 0,0% o] 0,0%
Otros Act. CP o] 0,0% o] 0,0%
Activo Corriante 28.675.579 3.8% 37.342.428 5,8% 30,2%
Propiedad, Planta v Eg. 977.108.582 120.2%| 977.108.582] 150.6% 0.0%
Depreciacion Acumulada -249.231.724 -32.8%| -365.650.950| -56.4% 46,7%
Propisdad, Planta y Equipo Neto 727.876.858 968,2%| 611.4587.832 84,2%] -16,0%
Valorizaciones 0 0,0% o] 0,0%
nversiones LP [v] 0.0% s} 0,0%!
Daudores No corriantes o] 0,0% o] 0,0%
Total Activo No Corrientes 727.876.858 S 96,2%| 611.457.632 94.2%( -16,0%
Total Activos 756.552.437 100.0%] 648.800.060] 100,0%| -14,2%

2.2.4 Activo

Del afio 2011 al afic 2012 el total del activo presentd una disminucion del 14,2%,
pasando de $756,5 millones a $648,8 millones.

El activo corriente presenta un incremento del 30,2% pasando de $28,6 millones en el
ano 2011 a $37,3 millones en el afio 2012.

El efectivo presenta un incremento del 13,9% pasando de $26,7 millones en el afio
2011 a $30,4 millones en el afio 2012,

Los deudores servicios publicos presentan un incremento del 254,2% pasando de $2
millones en el afio 2011 a $6,9 millones en el afio 2012.
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Grafico 4. Deudores Sarvicios Pablicos. Fuente: SUI

Entre los afios 2011 y 2012 los deudores servicio de acueducto crecieron en un 632%
pasando de $0.7 millones a $5 millones. Para las mismas vigencias los deudores
servicio de alcantarillado se incrementan en un 1930,6% pasando de $37 miles de
pesos a $754 miles de pesos y los deudores servicio de aseo pasan de $1,2 millones a
$1,1millén presentando una disminucion de -3,7%. '

El activo no comriente presenta una disminucién porcentual del 16% pasando de ser
$727.8 millones en el afo 2011 a $611,4 millones en el afio 2012,

La propiedad planta y equipo se mantuvo en las dos vigencias en $ 977,1 millones,
cabe mencionar que a la vez la depreciacion de estos bienes por los aifos 2011y
2012 fue de $ 249,2 millones y $365,5 millones en el 2012 respectivamente.

Es necesario que el prestador explique a esta superintendencia la manera como viene
efectuando el registro de la depreciacién, debido a que la diferencia de la depreciacién
acumulada entre las dos vigencias analizadas es de $ 116,4 millones y tan solo se
registréd como gasto la suma de $§ 30 millones.

2.25 Pasivo
Tabla 8 Balance General — Pasivo y Patrimonio
BALANCE GENERAL
2011 % 2012 | var 11-12

Total Pasivos 539.045 0.1% 253.510 0,0%| -530%
Operaclones de Crédito Publico 0 0.0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras CP 8] 0,0% ] oloji
Obligaciones Laborales 0 0.0% 0 0.0%

Cuentas por pagar 538.045| 0,1% 253.510 00%| -53.0%
Bienes y Senvicios por pagar i+ 0.0% 0 0,0%

Total Pasivo Corrignte 533.045 0,1% 253.510 0,0%| -53,0%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0.0% [v]) 0,0%
Obligaciones Financieras LP o] 0.0% ] 0,0%
Obligaciones Laborales LP [+] 0 0% ] 0,0%

Oos Pasivos LP L¢] 0.0% 0 0.0%

Total Pasivo no Corrigntes 0. 0.0% 0 0,0%,

Total Pasivos 539.045 0.1% 253.510 0,0%| -53,0%
Patimonio Institucional 756.013.392 99,9%| 648.546.550| 100,0%) -14.2%
Capital Soclal 0 0,0% o] 0,0%

Capitat Fiscal B831.653.639 109,9%' 707.783.458] 109,1%| -14.9%
Reservas 0 0,0% 0 0,0%
Utilidades Retenidas 0 0,0% 0 0,0%

|Utilidad Ejercicio -75.640.247 =10,0%} -59.236.908 -9.1%] -21.7% |
| valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacion del Patrimonio 0O 0,0% 0 0.0%
Revalorizacion del Patrimonio 0] 0.0% 0 0,0%

Total Patrimonio 756.013.392 99,9%] 648.546.550] 100,0%] -14.2%
Total Pasivo + Patrimonio 756.552.437]  100,0%] 648.800.060] 100,0%] -14.2%
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El total del pasivo disminuye en un 53% pasando de $539 miles de pesos en el afio
2011 a $253 miles de pesos en el afo 2012. Tanto en el afio 2011 como en el afio
2012 el tolal del pasivo es corriente.

Considerando que el total del pasivo resulta muy inferior, es obligacion de la empresa
garantizar que la contabilidad se lleve separada totalmente de la det municipio; entre
otras, porque de esto depende que el andlisis de la informacién corresponda fielmente
a la prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en el Ariculo 6,
Numera! 4 (6.4) de la Ley 142 “.. la contabilidad general del municipio debe separarse
de la que se lleve para la prestacion del servicio; y si presta mas de un servicio, la de
cada uno debe ser independiente de la de los demas...".

2.2.6 Patrimonio

Se presenta una disminuciéon del 14,2% del afc 2011 al 2012 pasando de $756,0
millones a $648,5 millones; afectado principalmente por las pérdidas presentadas en
las dos vigencias objeto de andlisis.

2.2.7 Indicadores Financieros

Tabla 9 Indicadores de liquidez. Fuente: informacién Financiera reportada al SUI

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 109,01 103,53
Rotacion Cuentas por Pagar 2,39 1,11
Razén Corriente 53,20 147,30
EBITDA (millones de pesos) -60,23 -29,22
Nivel de Endeudamiento 0,07% 0,04%

La rotaciéon de cuentas por cobrar fue de 109 y 104 dias para los afios 2011 y 2012
respectivamente; lo que indica que el periodo aproximado de recaudo es superior a los
3 meses en los anos 2011 y 2012. La rotacion cuentas por pagar fue de 2 y 1 dias
para los afios 2011 y 2012 respectivamente.

La razén corriente para las dos vigencias indica que la Oficina de Servicios Publicos
Domiciliarios de Villagomez cuenta con 53,20 y 147,30 pesos por cada peso que
debe en el corto plazo en los afos 2011 y 2012, respectivamente.

Los indicadores de liquidez rotacion de cuentas por cobrar, rotacién de cuentas por
pagar y razén corriente, evidencian que La Oficina de Servicios Publicos para las
vigencias de andlisis 2011 y 2012 no realiza una adecuada gestién de recaudo.
Adicionalmente, cabe resaltar que en el aio 2011 el comportamiento de dichos
indicadores, principalmente el de razdn corriente y cuentas por pagar, se encuentran
afectados por el comportamiento del pasivo del cual se solicita explicacién al
prestador.

Siguiendo con el andlisis del indicador de rentabilidad EBITDA, presento un
comporiamiento negative para los afos 2011 y 2012 en los siguientes valores
$60,2 millones y $29,2 millones, respectivamente. Lo que demuestra que la
operacion de la Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios de Villagomez, desde
el punto de vista financiero no es buena.
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Y finalmente, el indicador nivel de endeudamiento muestra que la participacién de los
acreedores sobre el total de los activos de la Oficina de Servicios Puablicos
Domiciliarios de Villagémez fue del 0.07% en el afio 2011 y del 0,04% en el afio
2012, resultado que también se ve afectado por el valor tan bajo registrado en el
pasivo.

3 ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS
3.1 Servicio de Acueducto

Se procede a verificar en el Sistema Unico de Informacion (SUI), observando que el
prestador en cita efectud el reporte del formulario principal de la informacion técnica
nominado *Registro de Fuentes” para el anc 2009, donde se hallé que cuyo registro
definié contar con dos fuentes registradas mediante el NUFUENTE (72010, 72009)
las cuales de acuerdo con lo reportado son para abastecimiento del sistema de
acueducto.

3.1.1 Concesiones de agua

De acuerdo con la visita realizada al prestador el cuatro de octubre de 2010 se ha
identificado que “el prestador cuenta con 3 fuentes de abastecimientos de tipo
superficial con origen en las quebradas Buenos Aires y Cristalinas, las aguas llegan
por gravedad, de acuerdo a lo que manifiesta el prestador cuentan con la concesion de
aguas y suministraron la documentacion respectiva expedida por la corporaciéon con
resolucion CAR 023 20-02-2004". Esta informacion fue verificada en el formulario a
cargo de los entes territoriales como es “permisos ambientales” socbre el cual no se
encuentra informacion reportada.

Por otro lado se ha verificado el formulario “fuentes superficiales” donde el prestador
ha reportado dos fuentes superficiales con nombres Quebrada Buenos Aires vy
Quebrada Miraflores, para las cuales se encuentran vencidas las concesiones de agua
desde el 20 de febrero del 2004, sobre lo cual el prestador debe tomar acciones para
contar con los permisos ambientales vigentes para la prestacion-del servicio.

Tabla 10 Informacién reportada para fuentes superficiales. Fuente: SUI 2009.
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El prestador debe aclarar porque no coincide lo encontrado en la visita y lo reportado
en el formulario nominado “fuentes superficiales”, ya que se han registrado dos fuentes
y el informe de visita reporta contar con tres fuentes para abastecimiento.
Adicionalmente, no coincide el nombre de la quebrada Cristalinas con lo reportado to
cual también debe ser aclarado y de ser el caso hacer las correcciones pertinentes en
el Sistema Unico de Informacion.
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3.1.2 Cobertura del servicio

El prestador no ha reportado lo requerido en e! formulario “indicadores cuantitativos de
gestion™ para el ano 2012, por lo cual se procede a verificar la vigencias anteriores
como son 2011 y 2010, en los cuales el prestador no ha reportado informacion real,
solo proyectada, sobre la cobertura del servicio por el prestador Oficina de Servicios
Publicos Domiciliarios de Villagdémez, por lo cual no se puede analizar esta variable.

Por lo tanto, se requiere que de manera inmediata el prestador realice el reporte en el
SU! conforme a lo establecido en las Rescluciones Compilatorias SSPD 15085 de
2009 y 48765 de 2010.

3.1.3 Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

De acuerdo con la visita realizada el cuatro de octubre de 2010 el sistema de
tratamiento del prestador en cuestion estd compuesto por una PTAP de tipo
convencional, la planta cuenta con 1 sector de Aforo (Canaleta Parshall), 1 sector de
Pre tratamiento (Desarenador) 1 sector de Tratamiento (Coagulacion, Floculacion,
Sedimentacion y Filtracién descendente), un tanque de almacenamiento, se realiza el
tratamiento de desinfeccion por medio de Cloro, aplicacién de Sulfato de Aluminio.

Verificando el formulario “Plantas De Potabilizacidn” no se encuentra informacién
reportada por el prestador de analisis lo cual impide el analisis de esta variable, Se
reitera al prestador para que realice el cargue correspondiente de manera inmediata
en el SUI conforme a lo establecido en las Resoluciones Compilatorias SSPD 15085
de 2009 y 48765 de 2010.

3.1.4 Micromedicién y macromedicidon

Se procedid a verificar en el formulario “indicadores cuantitativos de gestién” donde se
evidencia que el prestador no reporta cobertura de mediciéon para el servicio de
acueducto entendiéndose esta cobertura de medicién como el grado de cobertura de
medidores operando en el area atendida por la entidad.

Para el ano 2011 el prestador no ha reportado cobertura de medicién, sin embargo,
reporta en promedio para toda la vigencia 190 suscriptores en el servicio de
acueductos distribuido en las categorias residenciales y no residenciales, como se
ilustra a continuacidn, lo cual representa un incremento positivo al comparar ¢on la
visita del afio 2010, ya que para esa fecha indicaba contar con 183 suscriptores para
este servicio.

Tabla 11 Cobertura de micromedicién 2011. Fuente: SUI

. Nimero de Niumero de Cobertura de
Empresa Estrato {suscriptores sin| suscriptores | micromedici6n
medicién con medicidon (%)
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS | . . -
DOMICILIARIOS DE VILLAGOMEZ | CaI0-Baio 180 ND ND
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS :
DOMICILIARIOS DE VILLAGOMEZ | comercial 2 ND ND
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS .
DOMICILIARIOS DE ViLLagomez | Ofcial 8 ND ND
VG-F-004
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Por otro lado en la vigencia 2012 el prestador ha reportado inicialmente en el mes de
enero la informacidn que coincide con la tabla 11, sin presentar variaciones. Sin
embargo en el mes de marzo ha reportado un total de 191 suscriptores en la categoria
bajo-bajo con un porcentaje de cobertura de 91.1% en micromedicién. Se le recuerda
al prestador que la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion debe ser de
calidad y oportuna de acuerdo con lo dispuesto en la Resoluciéon No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, motivo por el cual debe aclarar esta
inconsistencia en la informacién.

Tabla 12 Micromaedicién anc 2012. Fuente: SUI

Nimaero da | Nimero de | Cobartura
Afic Periodo Mbniclpio Identificador Empresa Estrato suscriptors s{suscriptore de
de empresa sin con micromaedic
madicién | maedicién 140 (%)
OFICINA DE
SERVICIOS
PUBLICOS
2012 Marzo VILLAGOMEZ 705 DOMICILIARIOS Bajo-Bajo 17 174 1.1
DE
VILLAGOMEZ

Por otro lado, se verifica que el prestador no ha reportado informacién en los
formularios “registro de conducciones” y el formulario “Registro sector hidraulico” lo
cual no permite analizar la variable de macromedicion. Por otra parte la visita
analizada refiere que el prestador cuenta con macromedicién, por tanto se solicita que
el prestador aclare si realmente cuenta a no con Macromedidores en la red del servicio
de acueducto, asi como reportar la informacidn relacionada en el SUI conforme las
Resoluciones Compilatorias SSPD 15085 de 2009 y 48765 de 2010.

3.1.5 indice de Agua no Contabilizada (IANC)

Se solicita al prestador reportar lo correspondiente al formulario “indicadores
cuantitativos de gestién” de manera que se permita el analisis de indice de calidad del
agua para el prestador en cuestién. De igual manera se requiere para que de manera
inmediata realice el reporte de informacion de acuerdo a fos plazos establecidos en las
Resoluciones Compilatorias SSPD 15085 de 2009 y 48765 de 2010.

3.1.6 Concertacidn y materializacion de los puntos de muestreo

Se ha verificado en el reporte “actas de calidad de agua” lo correspondiente a la
vigencia 2011, sobre lo cual se han encontrado los siguientes hallazgos:

Ei prestador ha cargado para el formulario “calidad actas de concertacién puntos de
muestreo rango 1 (pdf o tiff)” y “actas de toma de muestras concertadas para
caracteristicas especiales rango 1 pdf' un documento que no corresponde como es el
acta de entrega del plan de gestion de residuos sélido por parte de la autoridad
ambientatl.

Para el formulario “acta de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de
muesireo en red de distribucién rango 1 (pdf o tiff)” no es verificable la informacién
reportada.
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En el formulario “actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas no
obligatorias rango 1 pdf’ el prestador ha cargado en tres ocasiones el documento que
corresponde-a la actualizacion del acta de concertacién de puntos de muestreo de la
calidad de agua, por tanto, la informacidn reportada no obedece a lo solicitado.

En el documento cargado por el prestador Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios
de Villagbmez, actualizacion del acta de concertacion se evidencia que el prestador
tiene concertado cuatro puntos de control de la calidad de agua en las cuales
registran las fuentes superficiales Quebrada Munde Nuevo y Quebrada Cristalina, de
donde se encuentra que no coincide e! nombre de las quebradas con las reportadas
en el formulario “fuentes superficiales”, situacién que debe ser aclarada por el
prestador. A

Adicionalmente el prestador no ha reportado lo correspondiente a calidad de agua,
para el afio 2012 por tanto no se logra realizar el analisis.

De lo anterior, el prestador debera dar cumplimiento a lo indicado en la resolucion
20121300035485 del 14 de noviembre del 2012, para solicitar la reversion de aquellos .
formularios a que den lugar, con la finalidad de remediar el cargue incorrecto de lo
correspondiente a calidad de agua, para la vigencia 2011.

3.1.7 Muestras de control de calidad del agua

El prestador tiene reportada la informacién habilitada en el SUI para el control de la
calidad del agua en la red de distribucidén, como son las actas de toma de muestras
concertadas para las caracteristicas, basicas, especiales y obligatorias., de igual
manera el formulario, registro de puntos de muestreo, que de acuerdo a el acta de
concertacién de puntos de muestreo son un total de cinco puntos, los cuales ya se
encuentran materializados.

De acuerdo a la informacién reportada al SUI con corte a abril del afio vigente, se
presenta un cuadro de seguimiento al IRCA anual del prestador en cuestidn, donde se
evidencian las variaciones del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA), para el
agua que abastece la poblacidon atendida durante los meses reportados ya que tiene
indices que oscilan entre el 0% hasta el 61.5%, por lo que no hay continuidad en la
calidad del agua suministrada a la pablacién atendida.

Tabla 13 Resultados de lags muestras de control 2012. Fuente: SUI

IRCAS MENSUALES 2012

ENE | FEB | MAaR | AR [ mar | osun ] JsuL AGO SEP ocT NOV DIC
831 | 815 | 184 | 00 | 172 | 16 [ o0 8.2 18,8 R NR NR

3.1.8 Informacién de vigilancia de calidad del agua

Se consultd la informacion de vigilancia que reportan las autoridades sanitarias
Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable (SIVICAP) para los afgs 2011 y
2012 allegadas por el Instituto Nacional de Salud con radicados SSPD Nos.
20125290136622 del 23 de marzo de 2012 y 20135290238692 del 22 de mayo de
2013, para la Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios de Villagdmez se registra los
siguientes resultados:
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Tabla 14 Resultados de muestras de vigilancia 2011. Fuente: SIVICAP

ANO | CONCERTADO | INTRADOMICILIARIO | FECHADE IRCA
2011 NO NO 26 deenede 11| 16,94%
2011 St . NO 15 de feb de 11 0% -
2011 sl NO 24 de mar de 11 0%
2011 NO NO 27 de abr de 11 16,75%
2011 Sl NO 26 de may de 11 0%
201 Sl NO 2 de ago de 11 16,48%
2011 Sl . NO 19 de sep de 11 1,59%
2011 NO NO 24 de oct de 11 42 .55%
2011 Si . NO 28 de nov de 11 17,55%
2011 sl NO 15 de dic de 11 17.55%
Tabla 15 Resultados muestras de vigilancia 2012. Fuente: SIVICAP 2012
~ FECHA DE ‘| NIVEL DE
ANO |CONCERTADO INTRADQMICILIARIO TOMA IRCA RIESGO
2012 Sl NO 2012-07-24 | 0.00% |SIN RIESGO
2012 Sl NO 2012-06-25 [17.93% MEDIO
2012 S| NO 2012-05-24 |17.24% MEDIO
2012 Sl NO 2012-09-17 |16.76% MEDIO
2012 Sl NO 2012-03-21 |18.43% MEDIO
2012 Sl NO 2012-11-15 [18.44% MEDIO
2012 Sl NO 2012-02-21 [61.45% ALTO
2012 Sl + NO 2012-12-05 [18.44% MEDIO
2012 Sl NO 2012-08-02 |16.13% MEDIO
2012 Sl NO 2012-08-02 |16.30% MEDIO
2012 Sl NO 2012-01-17 |63.12% ALTO
2012 Sl NO 2012-10-03 | 1.68% | SIN RIESGO
2012 SI NO 2012-04-17 | 0.00% | SIN RIESGO

De acuerdo con la informacién reportada se tiene que para el afio 2012, se tomaron un
total de trece muestras de las cuales tres corresponden a un nivel de riesgo apto para
consumo humano, mientras para los otros periodos el nivel de riesgo registrado es de
medio y alto, por lo cual el prestador debe reforzar sus acciones a fin de garantizar la
distribucién de agua apta para consumo humano de acuerdo con la resolucion 2115
del 2007. :

3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Se procedit a verificar en el Sistema Unico de Informacién (SUI), encontrando que en
el formulario “Registro de Fuentes”, el cual el formulario inicial para pemitir la
habilitacién de los siguientes respecto al tépico técnico operativo, se ha encontrado
que el prestador no ha reportado ninguna fuente en la cual se realice la aclividad de
vertimiento, por lo tanto no se ha habilitado la informacioén operativa correspondiente al
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servicio de alcantarillado, motivo por el cual el prestador no ha lograde cumplir con el
reporte correspondiente a la misma.

Es importante resaltar que una vez se realice el reporte del formulario registro de
fuentes se van a habilitar formatos y/o registros del tdpico técnico operativo entre
otros, tales como: Caracterizacion de cuerpos receptores, Formulario Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Formulario Registro de PSMV, Formulario
Seguimiento al PSMV ,Formulario Seguimiento Recursos al PSMV, Vertimientos a
cuerpos receptores y Formulario Manejo de cuencas, lo cual permitird obtener un
panorama mas real sobre el estado de prestacidn del servicio de alcantarillado, para el
prestador en analisis. :

Por lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en la resolucion 20121300035485%
del 14 de noviembre del 2012, para solicitar la reversion del citado formulario, asi
como de los formularios autohabilitados, producto de este, con la finalidad de agregar
la fuente sobre la cual se realizan vertimientos de agua residual del sistema
administrado por el prestador.

3.2.1 Permiso de vertimientos PSMV

Verificando el formato “permisos de vertimiento para prestadores de alcantariftado
{CAR'S)" no se ha encontrado registrado informacion alguna para el prestador
OFICINA DE SERVICICS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE VILLAGOMEZ-ID 705, lo
cual no permite analizar si el prestador cumple con este requerimiento y adicional cual
es la fuente receptora de las aguas residuales def municipio.

Por lo anterior, se procede a verificar el formulario “vertimientos a cuerpos receptores”
encontrando que el prestador en mencién no ha registrado informacion, de acuerdo al
informe de gestidn elaborado en el afo 2011 el prestador vierte sobre'la quebrada
Casa Blanca, informacion que no se logra contrastar.

Dado lo anterior se reitera al prestador sus obligaciones de reporte de informacién en
el Sistema Unico de Informacién de acuerdo a lo dispuesto en la resolucion No. SSPD
- 20101300048765 del catorce de diciembre de 2010.

3.2.2 Pianta de aguas residuales

De acuerdo a la dltima actualizacion RUPS, se evidencio que el prestador no inscribié
la actividad de tratamiento de aguas residuales, lo cual se ha contratado y coincide
con lo sefialado en |a visita analizada del afio 2010.

3.3 SERVICIC DE ASEO

3.3.1 NUAP

Se verifica en el SUI la informacién correspondiente al Nomero Unico de Identificacién
del Area de Prestacion del Servicio (NUAP) y se encuentra que se tienen cuatro areas
de prestacion del servicio, las cuales corresponden todas a una sola area de
prestacion del servicio en el area urbana del municipio de Villagémez, esta situacion
amerita ser explicada por el prestador ya que las cuatro areas de prestacion
corresponden al casco urbano.
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Tabla 16 NUAP reportados. Fuente: SUI

Normbes dl Fecha en
id Empress ) Emprems ) AR m.::;:dul Estado .dquq:o o E;::: Deparamento Munlipie | F;:'::
mrvicio sado
705 mﬁﬁfgfjms 7240 "“:‘E‘ "m"‘E'? {Attho | 10081000 R [CUNDNAMARCA| VLLAGOMEZ | 28naizo0e
708 ?ﬁlﬁ:‘gge‘f&“&ﬁs 35368 | AREA URBANA | 1ohatho | 0150112000 R [cunomamarcal viacomez | 1sorroia
708 mﬁlﬁﬁg‘geﬁ:"s 35308 | AREA URBANA | t-hctho | 01%0172000 R |cunomamarca| vaLAGOMEZ | 150772013
706 m%&fg:ﬁi:”&f:: 35388 | AREA URBANA | 1-Actha | 01012000 R [cumpwamsrcal vitacowez | 1sorron
705 ﬁﬁlﬁawéeméﬁ 38388 | AREA URBANA | 1-Acthe |0w0uz000| R |CUNDNAMARCA| VILLAGOMEZ | 150712013
705 ﬁﬂﬁ%ﬁﬁ?ﬂ&ﬁ 35408 | AREA URBANA | 1-Actho | 010312000 R [cunDwiamanca| viacomez | iswrrzo13
705 OFICIA DE SERVICIOS PUBLICOS | yopny | AREA URBANA | 1ohctio | 01012000 R |cunomamarca| viiacomez | tsoro1a

DOMCLURIOS DE VLLAGOMEZ

Por tanto se solicita al prestador de manera perentoria realice la inactivacion de los
NUAPS que no corresponden a su prestamon y registrar aquelias éreas donde
actualmente se esté prestando el servicio.

3.3.2 Sitio de disposicion final.

Se verffica la informacién reportada por el prestador en el formulario Dispesicion Final -
operador del Sitio de Disposicion Final (Formatos 8 y 15 de la Circ SSPD-CRA 6 de
2006 y 26 y 27 de la Resol. SSPD 15085 de 2009), para las vigencias 2009 a 2012 y
no se encuentra informacion reportada por el prestador respecto del sitio de
disposicion final, por lo que de manera perentoria se requiere al prestador para que
reporte la informacion solicitada, conforme la resclucién No. SSPD - 20101 300048765
de 2010

3.3.3 Vehiculo de recoleccién

Se evidencia que se tienen tres vehiculos registrados, tos cuales estan en estado
operativo, por tanto en caso de que alguna de los vehiculos registrados no se
encuentre en operacion, el prestador debe solicitar el formularic de "actualizacidn de
estado vehiculos” de manera que se actualice el estado del vehiculo, sea inoperativo o
dato incorrecto, de acuerdo a lo corresponda. Se aclara que el prestador debe
inactivar los que vehiculos que: exista certeza que no van a volver a ser utilizados para
la prestacion del servicio y aquellos vehiculos que no hayan sido utilizados en la
operacion durante mas de 12 meses.

Tabla 17 Caracteristicas del vehiculo de recoleccion reportado. Fuente: SUI

FECHA OE CORRECTH
ACTIVIDAD
; ENTRADA Fecaem | onDE
CAPACIOA - TWPO DE | DEBARRIOL
L] CAPACIDA . MUNMERD ™o 0k EN . Que FECHA EN
EMPRESA EMPRESA m MARCA oo o OF X3 WNOOELO VERCIALC | OPERACIG USO DEL | LADA POR| ESTADO GUEDD e
{ vosowo | B
N DEL EHICL O BNACTIVO | ADOLNFRIO
VIHICUL O - . - [[I'. ESTADO)
OFICRA DE
SERVIIO8 . &
o8 PUBLICOS OKG14s | MTERRATIONAL 1o o ] 1008 W w0 N O N 11n0re0d
DOMICLIARIOS DE : Opermcior
VLLAGOMWEZ
ORCINA DE
SERVIO8 &
T4 PABLICOS o500 INTERNA TIONAL pAs) ND 2 2008 ND [ -] ND NO ND 11l
DOMICLIARIOS DE Opracion
VLLAOCME 2
OFICINA OF
SERVICOS : : £
oS PUBLICOS wen FORD 28 ND 2 1067 ND N WO ND ND 24 JANDD
DOMICLILAIOS OE Opwmcion
VILLAGOMER
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3.3.4 Toneladas de barrido y recoleccion y transporte

Una vez se verifican los formatos toneladas de barrido y recoleccion y transporte para
las vigencias de analisis, 2010 y 2011, se encuentran las siguientes inconstancias que
es importante que el prestador aclare:

Para el aio 2012 no se ha reportado informacion, lo cual debe remediarse por parte
del prestador.

Del total NUAPs registrados solo se disponen residuos de area registrada bajo NUPA
7248, para el restante de NUAP no se encuentra informacion

De otra parte, analizando el formulario Toneladas de barrido y recoleccidn y transporte
{Formato 4 Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de 2009) se encuentra
para el prestador de andlisis que las toneladas recogidas se entregan en el Sitio de
Disposicion Final_con NUSD 7942 el cual corresponde al sitio de disposicion final
NUEVO MONDONEDO S.A. E.S.P. reportado en el aino 2008 para el prestador Oficina
de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Tena lo
cual no es consistente con el prestador de analisis.

Ahora bien, continuando con el analisis el prestador no relacigna informacién
correspondiente a toneladas del servicio ordinario de fa zona rural, lo cual es
cansistente ya que el prestador no ha reportado recoleccién en area rural

Tabla 18 Promedio de toneladas dispuestas de barrido y recoleccion 2010 - 2011. Fuente: SUI

TONELADA | TOKELADA
TONELADA| SDE SDE
WusER | TONELAOAS| 80E | BARRIDO | @aRRIDO TO:E‘E:D‘ ro:g::m TOTAL DE
TPO 0E | pLeERT DE BARRIDO| BARRIDO |o1SPUESTA|DISPUESTA| (SPEL | BPEL | TONELADA
ARC NUAP | MuNCIPKO | S0 DE oE RECOGIDAS | RECOGIOA s s ORDINARIO] ORDINARID 5 NORMA
ENTREGA ENTREGA] ENLAZORA| SEMLA |PROVEMIEN|PROVENIEN OF umm‘ OE LA ZORA] DISPUESTA
URBANA | ZOMA [ TESDELA|TESDE LA {OCLOTONAIDE LSO 5
RURAL ZONA TZONA
URBANA RURAL
- Formaio §
2000 | 7ms  |viiacomeEZ MUSe | ez 0.633 0,000 0.63 0.000 5482 0,000 sag |FaSSP)
2009
Fomman 8
20011 | 7248 [vieacomez] wuso | 7ma 0,110 0.000 0.010 0,000 6m 0,000 sagy [ResolSSP
g ) ‘ 4 * g D 13085 de
2000

De acuerdo a lo reportado en la tabla 18 el prestador incremento el total de toneladas
dispuestas entre los afios 2010 y 2011 pasando de 5, 48 toneladas dispuestas a 6,2

4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores.

4.1.1 Servicio de Acueducto. )

Se ha presentado un incremento en los suscriptores del servicio de acueducto entre
los afios 2011 y 2012 el prestador ha reportado un total de 190 suscriptores
distribuidos entre las categorias estrato 1, comercial y oficial.

Se presenta una variacién del total suscriptores entre los anos de analisis, lo que se
refleja en la redistribucién del total entre las categorias, como se observa a
continuacién.

VG-F-004
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Disminuyen los reportados en el afio 2012 respecto al ano anterior, sin embargo el
total varia solo en un prestador .

Tabla 19 Suscriptores para los servicios de acueducto para los afios 2011 y 2012. Fuente: SUL.
" Total B Total Mo Totd
] Shuniclpla Emprows Esmabe | | Cowratn 2 | Estrosn 3 | Estrons & | Esmata b | Esmasa & ' il | € Ottind o | R . .
OF CNA DE SERVICIOS
W11 PALAGOMEZ ™ PLIBLICOS DOMCLARID S 150 L] L] a L] [} ] -] 1 [} L] “ "
DE VLLASOMEZ
OF CMADE BERVICIDS
Nn: MULAOVED ™ DOMCLWRDS - L) '] L] ] -] i o 9 3 o L] "
DE VLLAGOWEZ
- ——— —— _— Yurtackin L] L] [ ] [ ] [] [] L ] L] ] ) 4 4 1

De acuerdo con la informacién reportada al Sistema Unico de Informacién (SUI) por el
prestador, para los afos de estudio, el total de los suscriptores se encuentran en las
categorias estrato 1, comercial y oficial.

Suscriptores de acueducto 2011-2012

200
150
100
50
o]
Estrato 1 Comercial Oficial
a2011 180 2 ]
w2012 183 1 3

Gréfico 5 Suscriptores por estrato para el servicio de acueducto. Fuente: SUI

Participacion de suscriptores
por categoria. Acueducto

#Total Residenctd @ Total No Restdencial
4%

Grafico 6 Participacién de suscriptores acueducto. 2011-2012. Fuente: SUl

4.1.2 Servicio de Alcantarillado.

La informacién reportada por el prestador para el servicio de alcantarillado es
coherente con la reportada para el servicio de acueducto, donde en promedio se
tienen 185 prestadores, representados entre ias categorias estrato 1, oficial y
‘comercial. Siendo la mayor participacion los suscriptores comrespondientes a la
categoria residencial. :

VGF-004
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Participacion de suscriptores de
alcantarillado. 2011 - 2012

ETotal Residencial @ Total No Reside ncial
5%

Grafico 7 Participacion de suscriptores alcantarillado por categoria. Fuente: SUl

4.1.3 Servicio de aseo.

Se ha verificado lo reportado por el prestador para el formulario Suscriptores
(Formulario 21 de la resolucién SSPD 15085 DE 2009) donde se encuentra que el
prestador ha reportado para los estrato uno y rango uno el total de suscriptores de
aseo del municipio para las vigencias 2011 y 2012.

Coincide con lo reportado en los servicios de acueducto y alcantarillado respecto al
NUAP al cual pertenecen los suscriptores reportados.

Tabla 20 Raporta de suscriptores aseo. Fuents: SUI

T 174
E3TRATG MALERG OF | Suscmw Ton nanco oE | ineno | minaeno oe | maemooe | o
TS Lt | oecem |ameote be | sueceert| mencon | £3 oo o
] ALER)O | ES PARA A TO L]
oaenrya | TWPRESA wap | a0 A% Neaao pro| “STFT0| peiriee | Tareama [P oREacon| aromo | aromo | SeecreT
REROLNG DESOCUPAD oE R AL DR AFORG | EXTRAGRD | FIRMANENT AfOmO
ALES) Q L mdczmoy MARID E
° .
o e
SLRACIO8
s PuBLCDS Ra E ol o Eowman { L a L] ] ] L] L] L] w
BOMKL A DE
VILLAOGME 7
OF IONA DE
SERVIODS
Y PUBLICOS T o 2 Amnga 1 ) [ [ m| [l [ [l [ »
DOMRCH AT D
YLLAOGMEZ
G B
strcma
PUBLICDS 200 ;2 212 | Evemio) n [ [} w . 0 [ ° "
COLICL IR DE
s ViLA00ME 7
OF Kb B
acRvICO8
PUBLICOS e 3 17 | Rangot ” 0 o 1 [ [ 0 [ v
DOMSEA AR 0E
) VLLAGOMET

4.2 Aspectos Tarifarios.

4.21 Servicios de acueducto y alcantarillado.

La Oficina de servicios publicos domiciliarios certificd el Estudio de Costos y Tarifas de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacion de
Estudios Tarifarios — MOVET el dia 31 de diciembre de 2009 por lo anterior, ésta
Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control realizé control
tarifario mediante radicado SSPD No. 20104600978331 del 29 de Octubre de 2010
arrojando los siguientes resultado:
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Tabla 21 Sisterna Unico de Informacién — SUIL. Modelo de Varificacién de Estudios Tarifarios -
MOVET

SERVICIO | SISTEMA | MUNICIPIO | CMA ] CMOc | cwi | CoT
Acueducto » 5238.00 | 559.17 | 0.00 | 0.92
Alcantariliado ! VILLAGOMEZ =000 0.00 1000 0.00
diciembre de 2005

Adicionalmente, segun la informacion reportada como tarifas aplicadas se encontré 1o
siguiente:

4.2.1.1 Tarifas aplicadas acueducto.

Para la vigencia del 2011 el prestador reportd solo informacién para el mes de enero,
quedando pendiente de cargar la informacién correspondiente de febrero a diciembre.
Adicionalmente, se evidencia para ese mes que el prestador no aplicé ningun
porcentaje de subsidio o contribucidén. Para la vigencia 2012 se encuentra pendiente
de cargar los meses de Julio a diciembre.

Tabla 22 Tarifas aplicadas acueducto. Sistema Unico de Informacién — SUL. Afios 2011 - 2012

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO ~%SUB Y CONT APLICADO
Ao | Mes | Estrato c'C c'C c'C c'C c'C cC
CF. h CF .
usuimes Basico [ Comple | Sunt usu/mes Basico | Comple | Sunt
($/m3) | ($/m3) | ($/m3) {($/m3) | ($/m3) [({$/m3I)
1 1000 70 70 70
2 1000 70 70 70
3 1000 70 70 70
4 1000 70 70 70
2011 | Enero -
Industrial 1000 70 70 70
Comercial | 1000 70 70 70
Oficial 1000 70 70 70
Especial 1000 70 70 70
1 2819 868 1447 | 1447 -40% -40% 0% 0%
2 3289 1013 1447 | 1447 -30% -30% 0% 0%
3 4229 1302 1447 | 1447 -10% -10% 0% 0%
2042 E“fm 4 4699 | 1447 | 1447 | 1447 0% 0% 0% 0%
Junio 5 9328 2895 2895 | 2895 99% 100% | 100% (| 100%
6 9328 3183 3183 | 3183 99% 120% | 120%:- | 120%
Comercial 0 0 0 0 -100% | -100% | -100% |-100%
Oficial 4699 0 0 0 0% -100% | -100% | -100%

4.2.1.2 Tarifas aplicadas alcantarillado.

Para la vigencia del 2011 el prestador reportd solo informacién para el mes de enero,
guedando pendiente de cargar la informacién correspondiente de febrero a diciembre.
Adicionalmente, se evidencia para ese mes que el prestador no aplicé ningin
porcentaje de subsidio o contribucién. Para la vigencia 2012 se encuentra pendiente
de cargar los meses de Julio a diciembre.
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Tabla 23 Tarifas aplicadas alcantarillado. Sistema Unico de Informacién — SUI. Afios 2011 - 2012

TARIFA APLICADA

ALCANTARILLADO %SUB Y CONT APLICADO
Afio| Mes Estrato CF C*}I cv c*V, CF C*y cvwv cv
Basico | Comple| Sunt Basico | Comple| Sunt
usuirpas ($/m3) | ($/m3) |($/m3) usu/mes ($/m3) | ($/im3) |($/m3)
1 200 14 14 14
2 200 .14 14 14
3 200 14 14 14 |
2011} Enero 4 200 14 14 14
Industrial 200 14 14 14
- Comercial 200 14 14 14
Oficial 200 14 14 14
1 1127 275 459 459 -40% -40% 0% 0%
2 1315 321 459 459 -30% -30% 0% 0%
3 1691 413 459 459 -10% -10% 0% 0%
4 1879 459 459 459 0% 0% 0% 0%
Enero —3 2819 | 906 | 906 | 906 | 50% | 97% | 97% | 97%
6 2819 06 906 906 50% 97% 97% 97%
Comercial | 2818 0 0 0 50% -100% | -100% |[-100%
Oficial 1293 ¢ 0 0 -31% | -100% | -100% {-100%
1 275 459 459 0 -40% 0% 0% [-100%
2 321 459 459 0 -30% 0% 0% [-100%
3 413 459 459 0 -10% 0% 0% -100%
2012 | Febrero 4 459 459 459 0 0% 0% 0% |-100%
) 5 906 906 906 0 97% 97% 97% | -100%
6 906 906 906 0 97% 97% 97% |-100%
Comercial 0 0 0 0 -100% | -100% | -100% |-100%
Oficial 0 0 0 0 [ -100% |-100% | -100% |-100%
1 1162 284 473 473 -40% -40% 0% 0%
2 1356 331 473 473 -30% -30% 0% 0%
3 1743 426 473 473 -10% -10% 0% 0%
Marzo 4 1937 473 473 473 0% 0% 0% 0%
a Junio 5 29086. 710 473 473 50% 50% 0% 0%
6 2906 710 473 710 50% 50% 0% 50%
Comercial | 2906 0 0 0 50% -100% | -100% | -100%
Oficial 1937 0 0 0 0% -100% | -100% |-100%

De lo anterior, se evidencia que el prestador no ha realizado actualizaciones tarifarias
de conformidad con la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 mediante el cual se define
como las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios podran actualizar
las tarifas que cobran a sus usuarios, asi:

“Articulo 125. Actualizacién de las tarifas. Durante el periodo de .
vigencia de cada férmula, las empresas podran aclualizar las tarifas
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que cobran a sus usuvarios aplicando las variaciones en los indicies

de precios que las formufas contienen. Las nuevas tarifas se

aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez

que se acumule una variacion de, por lo menocs, un fres por ciento

(3%) en alguno de los indices de precios que considera la formula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las

tarifas, deberan comunicar los nuevos valores a la Superintendencia

de servicios publicos, y a la comision respectiva. Deberan, ademas,

publicarlos, por una vez, en un periodico que circule en los

" municipios en donde se presta el servicio, o en uno de circulacién

nacional”.
De acuerdo con la norma citada, las empresas de servicios publicos pueden actualizar
sus tarifas, cada vez que se acumulen variaciones en los indices de precios que las
formulas contienen, de por lo menos un tres por ciento (3%). En esa medida, una
empresa podria (i) actualizar cada vez que se presente una variacion de los indices de
precios igual al tres por ciento (3%), o (ii} acumular variaciones superiores al tres por
ciento (3%) y decidir el momento de la actualizacién. En e} segundo de los eventos
citados, que como puede verse, es admitido por la noma vigente, se podrian dar
aumentos en principio superiores al indice de inflacidn en un momento dado.

Por su parte, en relacién especifica a los servicios de acueducto y alcantarillado, la
Resolucion CRA No. 543 de 2011 en su articulo 2 - indice de Actualizacion estipula lo
siguiente: '

“La actualizacion de costos y tarifas de los servicios publicos
domicilfarios de acueducto y alcantarillfado, de sus actividades
complementarias y demas, que realizan los prestadores de los mismos
servicios en los términos de la ley 142 de 1994, se llevara a cabo
mediante la variacién del Indice de Precios al Consumidor - IPC
Nacional, publicado de manera oficial por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.” '

El prestador debe verificar la informacidn que se encuentra subrayada en los dos
cuadros anteriores, dado a que corresponde a aplicar porcentajes inferiores o
superiores a los establecidos por Ley.

4.2.2 Servicio de aseo.

La Oficina Municipal certifico el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de
aseo en el SUI el dia 29 de Diciembre de 2009 por lo anterior, ésta Superintendencia
en ejercicio de sus funciones de viglancia y control realizd control tarifario mediante
radicado SSPD No. 20124600798091 del 22 de Octubre de 2012.

Adicionaimente, el prestador a la fecha no ha cargado la infoomacién de tarifas
aplicadas para éste servicio.

4.2.3 Subsidios y sobreprecios.

El consejo municipal mediante acuerdo No. 03 del 23 de noviembre de 2009 establecié
los siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo:
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Tabla 24 Subsidios y contribuciones. Fuente: SUI

* APORTE
TIPO DE USUARIO CATEGORIA SUBSIDIO SOLIDARIO
s Estrato 1 -70%
« Estrato 2 -40%
Residenciales « Estrato 3 -15%
e Estrato 5
+50%
e Estrato 6 +60%
\ . « Comercial
No Residenciales e Industrial +50%
+30%

De lo anterior, se evidencia que el prestador no se encuentra aplicando los porcentajes
fijlados por acuerdo municipal ya que segun ef reporte de tarifas aplicadas los
porcentajes aplicados son para estrato 1 {(40%), estrato 2 (30%) y por ultimo el estrato
3 (10%). El prestador debe explicar la causal de esta diferencia.

5 EVALUACION DE LA GESTION

A continuacién se presenta la clasificacion del nivel de riesgo financiero del prestador
Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios de Villagdmez para los afios 2011y 2012.

Tabla 25 Indicador Financiero Agregado - IFA. Fuente: Cdlculos Grupo Pequeiios Prestadores-
SSPD.

Liquidez | ERciencs ::c.:u“.:'m,: Rango | Rango | Rango | Rangs | Mvel | Estado da
Ao Erpresa L de! R;;'“‘*’ Costos L ER cc IFA | tFA | Informacisn
e

OFICINA DE SERVCIOS c de

2011 | PUBLICOS DOMCLKRIOS DE 701582 74,60 753 Rango 1 | Range 3 {Rango 2| Rango 3| Al formacion
VLLAGOMEZ

OFICHNA DE SERVICIOS de

2012 | PUBLICOS DOMCLIWRIOS DE 147,20 79,64 2915 Rango 1 | Rango 2 | Rango 3| Rango 3| Al o v acin
VILLAGOMEZ

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador tanto para el afio 2011 como
para el 2012 se situd en Rango 3; lo que sugiere un nivel bajo de desempefio. Se
reitera que el indicador de liquidez se encuentra directamente afectado por el
comportamiento del pasivo, del cual se ha solicitado en el presente informe explicacion
al prestador. Adicionalmente el indicader de cubrimiento de costos y gastes, muestra
que la generacion de ingresos por la prestacién de servicios publicos no esta siendo
suficiente para cubrir las imputaciones de gastos y costos en los que se incurre para la
prestacion de los mismos.

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacién, se relaciona el estado del reporte que presenta el prestador en el
Sistema Unico de Informacién —SUI:

Tabla 26 Estado del reporte de informacién al Sistema Unico de Informacién {SUI).

Fuente: http:/freportes.sul.qov.coffabricaReportesfframeSet.jsp?idreporte=sui adm 028
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Estado Topico 2002 [ 200312004y 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 [ 2009/ 2010[2011{2012| Total general %
Administrativo 1 4 5 %
Adminigtrativo y Financiera [ 4 181 25 ] 3 4{ 37|35 2380 4147 15| 11 305 14%
Auditer 0] 30[30faawq{a3]| 45|27 225 10%
Certificade Comarcial y de Gestion 21 | 20 [ 18 {50 ] 64 ] 91 [ 110]236] 179{ 60 879 40%
MOVET 2 - 2 - 0%
|Prastadores 12 | 12 hi] 30 1%
Técnico operativo 39 | 42 )1 39| 39 [102| 88 [ 97 { B7 | 65 | & | 62 752 %
Tofal Cortificady 47 [ 79 | 84 |72y (221 |27 [ psq 20 | 409 [ 09 137 21sq 70%
Administrativo 3 3 1%
Administrativo y Financiero| 5 5 |28 ) 24|27 |27 |27 ] 27| & 3 180 38%
Cartificado Mo Aptica Auditor 1wl 18a]s a7 18%
Comarcial y de Gastién 4 1 16| 2212413 )118][13] 4 141 30%
Téenito opsrative 6 |12 12w l2] 3 53 13%
Total ficado No Apiica 9 3 27 |42 1 67 | 79 [ 81 ]102|390 119 | 4 474 15% |
Administrativo 3 3 ] 1%
Administrativo y Finandlero { 2 2 2 3 1 2 8 |3 ]2 a1 18%
Auditor 18 | 39 57 13%
Pendisnte Comaerclal y de Gestidn 1 2 125 12 1 ] 16 [ 52 |129 233 53%
MOVET 4 4 1%
Presiadores [] 3 9 2%
Thenlco oparative 13 ] 4 [ 12 ] 25 54 12%
Totai Pendlente - 2 2 3 3 12 16 | 23 1128 ]| 223 449 14%
Total general 54188 |114( 17013181 34813371402 | 4781 454 | 362 3121

De lo anterior, se puede apreciar que del total de 3121 formatos y formularios
habilitados el prestador ha certificado el 70% con corte a 31 de diciembre del 2012,
siendo el mayor cumplimiento en el topico comercial y de gestién, seguido del topico
técnico operativo, al respecto el prestador debe tomar medidas para dar continuidad
en el cumplimiento a esta obligacion legal.

Estado del reporte de informacion al SUI

Total Pendiente
14%

Total Cenrificado
71%

Total Centificado
No Aplica
15%

Gréfico 8 Estado del reporte de informacién al SUl.

7 ACCIONES DE LA SSPD

Esta entidad en el cumplimiento de sus funciones atribuidas en la ley 142 de 1994 ha
requerido a la Oficina se Servicios Pdblicos Domiciliarios De Villagdmez—- ID 705 por
diferentes asuntos respecto a la prestacidn de los servicios publicos como son:

7.1 Requerimiento por informacion para el SUI.

RADICADO FECHA ASUNTO

20114010137411 ] 22/03/2011 | Actualizacion del RUPS - guia no rb308929316co

20114010390101 | 24/06/2011 | Requerimiento / respuesta RUPS
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RADICADO

FECHA

ASUNTO

20114010720781

09/10/2011

Actualizacion RUPS

20114010828751

27/10/2011

Evento de simplificacion RUPS

20124010235461

4/16/2012

Requerimiento / respuesta RUPS

20124010574011

7/27/12012

Requerimiento / respuesta RUPS

20124010767431

10/09/2012

Respuesta a solicitud de actualizacidn

7.2 Radicados por acuerdo de mejoramiento.

RADICADO

FECHA

ASUNTO

20114600295841

24/05/2011

Reiteracién de invitacion a firmar acuerdo de
mejoramiento

20114600338571

10/06/2011

Entrega acuerdo de mejoramiento

20114600353591

17/06/2011

Entrega de listados acuerdo de mejoramiento
municipios prestadores directos

20114600584 211

29/08/2011

Seguimiento de acuerdo de mejoramiento
cumplimiento compromisos de los estadios 12y 3
con corte a 1° de julio del 2249

20114600734691

10/10/2011

Informe trimestral de avance al acuerdo de
mejoramiento

20114601013571

12/15/2011

Informe final de avance al acuerdo de mejoramiento

20124600159301

3/26/2012

Seguimiento final al acuerdo de mejoramiento
vigencia 2011

7.3 Radicados de informacién comercial y financiera.

RADICADO

FECHA

ASUNTO

2011460040946

30/06/2011

Reporte inmediato de informacion contable al sistema
unico de informacion - SUIL. '

20114600454141

14/07/2011

Reporte de informacion metas globles

20124600145881

21/03/2012

Reporte informacion contable al sui

20124600149531

2210312012

Reporte informacién contable al sui

20124600506121

07/05/2012

Reporte de! numereo predial catastral en el formato de
facturacion camercial al sistema Unico de informacion

20124600798091

22/10/2012

Control tarifario de aseo Villagémez

A la fecha el prestador ha reportado el estudio de costos y tarifas al SUI aplicativo
MOVET dando respuesta a lo solicitado reiteradamente en los radicadaos relacionados

7.4 Radicados por plan de contingencia.

RADICADO

FECHA

ASUNTO

20114000646041

14/08/2011

Requerimiento de informacion

20124600190191

04/03/2012

Ultimo plazo-solicitud plan de contingencia

1 20124600358081

06/04/2012

Valoracion de impactos det periodo invernal 2011
sobre la continuidad y calidad en la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento bésico.

20124600865201

16/11/2012

Solicitud plan de contingencia

El prestador no ha atendido los requerimientos sobre el plan de contingencia, ya que
ng se encuentra a la fecha informacidn radicada que fuera allegada por el mismo,
respecto al plan de contingencia. )
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7.5 Radicados de calidad de agua.

RADICADO FECHA ASUNTO

20124600415551 | 22/06/2012 | Requerimiento calidad de agua, Villagbmez

Requerimiento técnico calidad de agua rad
20124600625681 | 18/09/2012 20124600415551

20124600662411 [ 09/10/2012 | Solicitud de un plan de accién en calidad de agua

Acta de concertacion de puntos y lugares de
20124601002741 | 20/12/2012 | muestreo para la vigilancia y control de la calidad del

agua.

aw
El prestador dio respuesta al requerimiento del plan de accion de calidad de agua el
cual fue radicado bajo Radicado SSPD No. 20125290574772 del 19 de noviembre del

afno 2012.

7.6 ACCIONES ESPECIALES DE VIGILANCIA.

De igual manera el prestador objeto de analisis, ha sido considerado en actividades
especiales de vigilancia y control como se muestra a continuacion.

RADICADO FECHA |ASUNTO

20114600046681 | 04/02/2011 | Evaluacion integral de gestién del prestador

20114600364121 | 22/06/2011 Obligaciones de los prestadores de servicios publicos

201146010564491 | 12/29/2011 | Disposiciones normativas prestadores menores

20124600065831 | 2/25/2012 | Remisidn de evaluacion integral

El prestador debe verificar de las comunicaciones relacionadas, aquellos que
correspondan a requerimientos que a la fecha se encuentran pendientes de respuesta
y allegar a esta entidad lo solicitado en los mismos.

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

» No se evidencid el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia 2011
ni 2012 de confarmidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido
en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo
que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemparaneo de la
informacién como acciones contra los representantes legales por omision en el
reporte de la informacion salicitada.

« Los costos de venta y operacion del afno 2011 al afio 2012 presentaron una
disminucién  del 30,5%, pasando de $63,3 millones a $43,9 millones,
respectivamente. Sin embargo, los costos de venta y operacidn de los afios 2011 y
2012 equivalen al 969,2% y 180,5% del total de los ingresos operacionales que
para las mismas vigencias fueron de $6,5 millones y $24,3 millones
respectivamente. Tanio para el ano 2011 como para el aio 2012 el porcentaje de
los costos respecto de los ingresos operacionales es muy alto; lo que se evidencia
en el comportamiento operacional negativo de fa prestacion de servicios por parte
de la Oficina de Servicios Publicos Domiciliarios de Villagomez, situacion que debe
ser revisada y explicada por el prestador al Ente de contral.
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Es necesario que el prestador explique a esta superintendencia la manera como
viene efectuando el registro de la depreciacion, debido a que la diferencia de la
depreciacién acumulada entre las dos vigencias analizadas es de $116,4 millones
y tan solo se registré como gasto la suma de $ 30 millones.

Considerando que el total del pasivo resulta muy inferior, es obligacién de la
empresa garantizar que la contabilidad se lleve separada totalmente de [a del
municipio; entre otras, porque de esto depende que el andlisis de la informacién
corresponda fielmente a la prestacion de los servicios, de conformidad con fo
establecido en el Articulo 6, Numeral 4 (6.4) de la Ley 142 “..la contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del
servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de
la de los demas...".

Los indicadores de liquidez rotacion de cuentas por cobrar, rotacion de cuentas por
pagar y razon corriente, evidencian que La Oficina de Servicios Publicos para las
vigencias de analisis 2011 y 2012 no realiza una adecuada gestion de recaudo.
Adicionalmente, cabe resaltar que en el afio 2011 el comportamiento de dichos
indicadores, principalmente el de razén corriente y cuentas por pagar, se
encuentran afectados por el comportamiento del pasivo del cual se solicita
explicacion al prestador. '

El Indicador Financiero Agregado (IFA} del prestador tanto para el afio 2011 como
para el 2012 se situé en Rango 3; lo que sugiere un nivel bajo de desempefic. Se
reitera que el indicador de liquidez se encuentra directamente afectado por el
comportamiento de! pasivo, del cual se ha solicitado en el presente informe
explicacion al prestador. Adicionalmente el indicador de cubrimiento de costos y
gastos, muestra que la generacidn de ingresos por la prestacidn de servicios
publicos no esta siendo suficiente para cubrir las imputaciones de gastos y costos
en los que se incurre para la prestacion de los mismos

La Oficina de servicios publicos domiciliarios certificd ef Estudio de Costos y
Tarifas de los servicios puablicos de acueducto y alcantarillado en el Modelo de
Verificacién de Estudios Tarifarios — MOVET el dia 31 de diciembre de 2009 por lo
anterior, ésta Superintendencia en gjercicio de sus funciones de vigilancia y control
realizd control tarifario mediante radicado SSPD No. 20104600978331 del 29 de
Octubre de 2010.

En el reporte de tarifas aplicadas para los servicios de acueducto y alcantarillado
para la vigencia del 2011 el prestador reportd solo informacion para el mes de
enero, quedando pendiente de cargar la informacién correspondiente de febrero a
diciembre. Adicionalmente, se evidencia para ese mes que el prestador no aplicé
ningun porcentaje de subsidio o contribucidn. Para la vigencia 2012 se encuentra
pendiente de cargar los meses de Julio a diciembre.

El prestador debe verificar la informacién que 'se encuentra subrayada en los
reportes de tarifas aplicadas, dado a que se evidencia que se encuentra aplicando
porcentajes inferiores o superiores a los establecidos por Ley.

La Oficina Municipal certific6 el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de
aseo en el SUl el dia 29 de Diciembre de 2009 por lo anterior, ésta
Superintendencia en ejercicic de sus funciones de vigilancia y control realizd
control tarifaric mediante radicado SSPD No. 20124600798091 del 22 de Octubre
de 2012.

Se evidencia que el prestador no se encuentra aplicando los porcentajes fijados
por acuerdo municipal ya que segun el reporte de tarifas aplicadas los porcentajes
aplicados son para estrato 1 (40%), estrato 2 (30%) y por ultimo el estrato 3 {10%).
El prestador debe explicar a qué se debe la diferencia.

Se evidencia que el prestador no ha realizado actualizaciones tarifarias de
conformidad con la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 mediante el cual se define
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como las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios podran
actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios. '

El prestador atiende un mercado de hasta 2500 usuarios, suministrando el servicio
de acueducto, alcantarillade y aseo.

La persona prestadora realizd la Gltima actualizacion de RUPS el dia 23 de marzo
del 2013, ia cual se encuentra aprobada por esta entidad bajo el radicado SSPD
No. 20133705285064. .

La actividad de disposicion final, es prestada por el operador NUEVO
MONDONEDO S.A. E.S.P., para el municipio de Villagémez.

El prestador no registra tratamiento para el servicio de alcantarillado.

El prestador ha reportade en el formulario “Registro de Fuentes” para el aiio 2009,
dos fuentes identificadas mediante los NUFUENTE (72010, 72009} para la
actividad de abastecimiento en el servicio de acueducto.

No coincide el total de fuenies reportadas al SUI con las encontradas en Ia visita
para abastecimiento ya que se han registrado dos y la visita realizada en el ano
2010 informa que se abastece de tres fuentes.

El prestador no ha reportado lo requerido en el formulario ‘indicadores
cuantitativos de gestion” por tanto no se logra analizar las variables relacionadas
como son %IANC, cobertura de micromedicion, cobertura del servicio, eficiencia
del recaudo, entre otras.

El prestador no ha reportado la informacién del formulario “Plantas De
Potabilizacion”, lo que impide el andlisis de la informacién relacionada.

El prestador no ha reportado informacién en los formularios ‘“registro de
conducciones” y el formulario “Registro sector hidraulico” lo cual no permite
analizar la variable de macromedicion.

El prestador no cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales.

De acuerdo a la informacién reportada el prestador tienen cuatro areas de
prestacion del servicio, las cuales corresponden todas a una sola area de
prestacién del servicio en el municipio de Villagémez.

El prestado ha registrado tres vehiculos para la prestacién del servicio de aseo, en
la actividad de recoleccioén.

El prestador ha cargado para el formulario “calidad actas de concertacién puntos
de muestreo rango 1 (pdf o tiff)" y “actas de toma de muestras concertadas para
caracteristicas especiales rango 1 pdf* un documente que no corresponde como es
el acta de entrega del plan de gestion de residuos sélido por parte de la autoridad
ambiental.

En el formulario “actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas no
obligatorias rango 1 pdf’ el prestador ha cargado en tres ocasiones el documento
que corresponde a la actualizacion del acta de concertacion de puntos de
muestreo de la calidad de agua, por tanto, la informacién reportada no obedece a
lo solicitado.

De acuerdo a lo reportado en calidad de agua se registran las fuentes superficiales
Quebrada Mundo Nuevo y Quebrada Cristalina, de donde se encuentra que no
coincide el nombre de las quebradas con las reportadas en el formulario “fuentes
superficiales”.

El prestador no ha reportado lo correspondiente a calidad de agua para el afo
2012 por tanto no se logra realizar el andlisis.

Los meses reportados con la informacién de control de calidad de agua los indices
que oscilan entre el 0% hasta el 61.5%, por lo que no hay continuidad en la calidad
del agua suministrada a la poblacién atendida.

El prestador no ha sido constante en el suministro de agua apta para consumo
humano por lo cual el prestador debe reforzar sus acciones a fin de garantizar la
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distribucién de agua apta para consumo humano de acuerdo con la resolucion
2115 del 2007.

El prestador no ha reportado la informacion solicitada en el formulario “registro de
Fuentes” por cual no se identifican las fuentes sobre las cuales se hace
vertimiento.

No se tiene informacién reportada en el formato “permisos de vertimiento para
prestadores de alcantariflado (CAR'S)” para el prestador Oficina de Servicios
Publicos Domiciliarios de Villagémez—ID 705.

El prestador no tiene permiso de vertimientos reportado al SUL

El prestador no realiza la actividad de tratamiento en el servicio de alcantarillado.

El prestador ha reportado al SUI cuatro dreas de prestacion del servicio, las cuales
corresponden todas a una sola area de prestacién del servicio, en el area urbana
de! municipio de Villagdmez.

No se encuentra registrada informacién en el SUI del formulario Disposicién Final -
operador del Sitio de Disposicidn Final para el prestador de analisis.

El prestador ha reportado informacion para tres vehiculos recoleclores al SUI, los
cuales se encuentran en estado operativo.

Para el afio 2012 no se ha reportado informacion respecto a Toneladas de barrido
y recoleccién y transporte.

Del total NUAPs registrados solo se disponen residuos de area registrada bajo
NUPA 7248, para el restante de NUAP no se encuentra informaciéon

De acuerdo con lo reportado el prestador disponen los residuos recogidos del
NUAP 7246, por lo que no se aclara en donde son dispuestos los residuos
generados en los restantes NUAPs como son: 35368,35388,35408.

De acuerdo lo reportado el prestador no realiza recoleccién en el area rural del
municipio de Villagomez.

De acuerdo a la informacidn reportada los suscriptores de acueducto vy
alcantarillado se encuentran en las categorias residencial, comercial y oficial.

En lo que corresponde a la informacién reportada por el prestador en SUI para las
vigencias de analisis, se disminuyd en 145 suscriptores pasando de 522 a 377 en
el servicio de aseo.

A la fecha el prestador ha reportado el estudio de costos y tarifas al SUI aplicativo
MOVET.

Del tolal de 3121 formatos y formularios habilitados el prestador ha certificado el
70% con corte a 31 de diciembre del 2012.

8.2 RECOMENDACIONES

El prestador debe tomar acciones para contar con los pemmisos ambientales
vigentes para la prestacion del servicio de acueducto.

El prestador debe realizar las acciones a que dé lugar de manera que lo reportado
en fuentes superficiales corresponda a la realidad respecto a cantidad, nombres y
uso de las fuentes registradas.

Se requiere que de manera inmediata el prestador reporte lo que corresponde al
formulario formulario “indicadores cuantitativos de gestion”.

Se requiere que el prestador reporte la informacién solicitada en el formulario
“Plantas de Potabilizacién”. ‘

Se requiere que el prestador reporte lo referente a los formularios “registro de
conducciones’ y el formulario “Registro sector hidraulico”.

VG-F-004
Pagina 31 de 32



Se requiere que el prestador aclare si realmente cuenta o no con Macromedidores
en la red del servicio de acueducto, dado que no coincide lo reportado con lo
encontrado en visita.

Se requiere al prestador para realizar el reporte del formulano registro de fuentes y
los respectivos formatos y/o registros del tdpico técnico operativo entre otros que
se habiliten.

Por tanto se solicita al prestador de manera perentoria realice la inactivacion de
los NUAPS que no corresponden a su prestacidn y registrar aquellas areas donde
actualmente se esté prestando el servicio.

Se requiere que el prestador tome acciones sobre las inconsistencias encontradas
respecto a la informacién reportada en los formularios de calidad de agua como
son Calidad actas de concertacién puntos de muestreo range 1 (pdf o tiff) y Acta
de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo en red de
distribucién rango 1 (pdf o tiff).

Se requiere al prestador dar cumplimiento a lo requerido en la resolucién 2115 del
2008 en su articulo 16 en lo corespondiente a toma de muestras conjunto entre el
prestador y la autoridad sanitaria.

Se saolicita al prestador de manera perentoria realice la inactivacion de los NUAPS
que no corresponden a su prestacién y registrar aquellas areas donde actualmente
se este prestando el servicio.

el prestador debe verificar el estado actual de los vehiculos registrados para
recoleccidén, y si es el caso de que alguna de los vehiculos registrados no se
encuentre en operacién, el prestador debe solicitar el formulario de “actualizacidn
de estado vehiculos” de manera que se actualice el estado del vehiculo.

el prestador debe aclarar lo encontrado sobre el sitio de disposicion final para los
residuos correspondientes de las actividades de barrido y recoleccién ya que se
encuentra que son llevados al Sitio de Disposicion Final con NUSD 7942 el cual
corresponde al sitio de disposicion final NUEVO MONDONEDOQ S.A. E.S.P.

El prestador debe tomar las accicnes y medidas perlinentes para suministrar de
manera continua agua apta para consumo humano.

Se le recuerda al prestador que debe dar continuidad y mantenerse en el
cumplimiento de lo establecido por el Decreto 1575 de 2007 y sus resoluciones
complementarias en materia de calidad del agua.

El prestador debe proceder a revisar la informacion reperiada en el SUl y de ser
necesario, solicitar la reversion de la misma, ademas de explicar ante esta
superintendencia las relacionadas en este informe, respecto al reporte de la
informacion.

Proyecté: Lina Lucia Sadnchez — Grupo Peguerios Prestadores

Myriam Cala Castro — Grupo Pequefios Prestadores
Ana Maria Quintero Elejalde - Grupo Pequedos Prestadores &

Revisé: Gloria Patria Gonzalez - Asesora Grupo Pequefos Prestadores €£-

Diego Javier Osorio Jiménez- Coordinador Grupo de Pequeios Prestadores (A}
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