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AUDITORES: TANIA MARIELA GARCIA MENDEZ
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ANA MARIA QUINTERO ELEJALDE

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.

Tabla 1 Descripcion General de la empresa. Fuente Sistema Unico de Informacion (SUI) — Registro
Unico de Prestadores (RUPS) — Actualizacion 2013

Representante| Fechade Tipo de dF
SNPITEEE M i Legal Constitucion prepstador SEREle
Oficina de
Servicios 800094671 Pedro Antonio Municipio Acueducto,
Pulblicos _7 Rodriguez 07/11/1999 Prestador | Alcantarillado
de Rojas Directo y Aseo
Gachala

El prestador atiende un mercado de hasta 2500 usuarios, suministrando el servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo.

La persona prestadora realiz6 la ultima actualizacion de RUPS el dia 6 de junio de
2012 con imprimible 201212661273224.

Las actividades desarrolladas por el mismo son:

Tabla 2 Servicios prestados. Fuente RUPS.

Servicio Actividad

Captacion, comercializacion, conduccion, distribucion,

Acueducto ; .
tratamiento, almacenamiento.

Alcantarillado Comercializacion, conduccion, disposicion final, recoleccion.

Barrido y limpieza &reas publicas, comercializacién, corte y poda

Aseo .,
de zonas verdes, recoleccion, transporte.

Respecto a la actividad de disposicion final, se encontro que el prestador NUEVO
MONDONEDO S.A. E.S.P., es la empresa que le presta la actividad de disposicién
final de residuos sélidos al municipio de Gachala desde el 17 de septiembre del 2010.

De acuerdo con la informacion que reposa en la superintendencia, no existen datos

respecto de la conformacién del comité de desarrollo y control social y del vocal del
control.

2 ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 Informacion Administrativa
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El prestador presenta informacion de personal por categoria de empleo en el afio 2011
y 2012 para el servicio de aseo, y no se encuentra reportada la informacion para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

En la informacioén registrada se evidencia que del afio 2011 al afio 2012 el prestador
paso de tener 7 empleados a 1 empleado para la atencién del servicio, el cual se
encuentra en la categoria de trabajador oficial con un sueldo mensual promedio de $
1.530.196 de acuerdo con la informacion reportada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacion (SUI). Esta informacion no es consistente ya que se asume toda
la prestacion del servicio de aseo en las actividades registradas como son recoleccion
y transporte, barrido de areas y vias publicas, comercializacién y demas, a cargo de
una sola persona

A continuacion se muestra la informacién reportada por la persona prestadora
agrupada por categoria de empleado:

Tabla 3 Salario anual para el servicio de aseo. Fuente SUI.

Numero

. de . Prestaciones Salarios + Promedio de
Periodo Sueldo Salario .
Empleado Legales Prestaciones | gasto mensual
S

2012 1 $18.362.346,00 | $ 18.362.346 | $ - $ 18.362.346 | $ 1.530.196
2011 7 $ 7.123.146,00 | $ 7.123.146| $ 1.061.500 | $ 8.184.646 | $ 682.054

De acuerdo con la informacién reportada el prestador paso de tener una némina de $
7.123.146 para el afio 2011 para 7 personas a una ndémina de $ 18.362.346,00 para
un solo trabajador, por tanto la informacion reportada no es consistente.

Para el afio 2011, el prestador contaba con una planta de siete personas, de las
cuales dos de ellos correspondian a empleados publicos y se tiene para este periodo,
un gasto mensual de $ 265.387 lo cual no es coherente con el valor de dos salarios
minimos mensual legales para esa vigencia, ya que con este se cubre el ingreso de
dos personas, por tanto la informacién suministrada por el prestador no es consistente.

Tabla 4 Relacién de empleados publicos para el servicio de aseo. Fuente SUL.

EMPLEADOS PUBLICOS

Periodo Numero de sueldo Salario Prestacione Salariqs + nggjn:g?
Empleados s Legales | Prestaciones mensual

2012 0 $ - $ - $ - $ - $ -
2011 2 $2.123.146 | $2.123.146 | $1.061.500 | $ 3.184.646 $265.387

De igual manera, realizando el analisis para las personas contratadas por prestacién
de servicios para el afio 2011, la informacion no es consistente ya que mensualmente
se estarian cubriendo los honorarios de cinco personas con $ 416.667, tal como se
muestra a continuacion.

Tabla 5 Relacion de contratistas para el servicio de aseo. Fuente SUI.

CONTRATISTAS
Periodo NUmero de sueldo Salario Prestaciones| Salarios + ngmaesdt'(;)
Empleados Legales Prestaciones 9
mensual
2012 0 $ - $ - $ - $ - $ -
VG-F-004
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2011 5  |$5.000.000|$5.000.000 | $5.000.000 | $416.667

De acuerdo con lo anterior, es de tener en cuenta que los valores relacionados son
inconsistentes con los datos registrados en el plan contable, toda vez que estos son
inferiores a la sub cuenta de sueldos en el estado financiero anual consolidado para
este servicio; el prestador debe aclarar esta situacion en particular y proceder si es del
caso a solicitar la modificacion formal de la informacion.

Tabla 6. Relacion de la cuenta sueldos en los estados financieros, anos 2011y 2012. Fuente SUI.

SALDOS SIN AJUSTE POR b dio d
: INFLACION romedio de
Periodo NOMBRE gasto mensual
Cuenta Cte. Total
2012 Sueldos de 00 $ 27.281.555 | $  2.273.463
Personal ' ' ' ' '
Salarios y
2012 prestaciones $ 11.848.950 | $ 11.848.950 | $ 987.413
sociales
Sueldos de
2011 Personal .00 $ 13.260.151 | $ 1.105.013
SALARIOS Y
2011 PRESTACIONES $ 2.173.002| $ 2.173.002 | $ 181.084
SOCIALES

Por otra parte, de acuerdo con la informaciéon que reposa en la Ultima actualizacién
hecha por el prestador en el RUPS el contrato de condiciones uniformes (CCU) no
presenta concepto de legalidad para los servicios de acueducto y alcantarillado emitido
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Los CCU del prestador se encuentran reportados en el SUI, los cuales se pueden
consultar en las siguientes rutas:
-http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
-http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_adm_058
-http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055

2.2 Aspectos Financieros

2.2.1 Informacion General

El prestador OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GACHALA ID 661 reporto en el
Sistema Unico de Informacion (SUI) el plan contable para semestre S1 y anual,
desagregado por servicio y consolidado para la vigencia 2011 y 2012.

En el afio 2011 no se evidenci6 el cargue de los anexos al cargue del plan contable; ni
el certificado de reporte de informacion del plan contable, ni los estados financieros
bésicos de conformidad con lo establecido en el articulo 6.2.1.4 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 del diciembre 14 de 2010.
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Para la el afio 2012 se evidencié el cargue de la siguiente informacion: balance
general, estado de resultados, flujo de efectivo, estado de cambios en la posicion
financiera, estado de cambios en el patrimonio y notas a los estados financieros. de
conformidad con lo establecido en el articulo 6.2.1.4 de la resolucion SSPD No.
20101300048765 de diciembre 14 de 2010, sigue estando pendiente el reporte del
Acta de aprobacion de los estados financieros y el certificado de reporte de
informacién del plan contable; documentos que hacen parte integral de los anexos al
cargue del plan contable.

Se le recuerda al prestador que es necesario el reporte de la informacién mencionada
en los parrafos anteriores, ya que de no hacerlo estarian incumpliendo con lo
establecido en el articulo 2 de la Resolucion SSPD No. 20121300003545 de febrero
14 de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue
extemporaneo de la informacién como acciones contra los representantes legales por
omisién en el reporte de la informacion solicitada.

Para el presente andlisis se tendra en cuenta la siguiente documentacion: anexos al
cargue del plan contable para el afio 2012 reportados por el prestador, comunicacion
de radicado No. 20124600627281 a traves de la cual se le socializa al prestador la
evaluacion integral de gestibn del prestador con corte diciembre de 2011 y
comunicacion de radicado No. 20125296579372 a través de la cual el prestador da

respuesta a las solicitudes expuestas en la evaluacion integral de gestién para el afio
2011.

2.2.2 Estado de pérdidas y ganancias

Ingreso Operacional Total y por Servicio

29

$ Millones de Pesos

Total \“\““*\\.\

Operacional ~ Acueducto K

— / 2011
Alcantarillado

Aseo

2011  ®2012
Grafico 1. Ingreso operacional por servicio. Fuente: Informacion financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales pasaron de $28 millones en el afio 2011 a $16 millones en
el afio 2012 evidencidndose una disminucion del 43.7% afectado fundamentalmente
por la disminucion de los ingresos percibidos por la prestacion de los servicio de
alcantarillado y aseo.

El ingreso por servicio de acueducto pas6d de $12 millones en el afio 2011 a $8
millones en el afio 2012 registrando una disminucion del 30%. Para las mismas
vigencias el ingreso por servicio de alcantarillado pasé de $6 millones a $3 millones
registrando una disminucion del 52% vy el ingreso por servicio de aseo pasé de $9
millones a $4 millones registrando una disminucion del 54%.

Tabla 7 Estado de pérdidas y ganancias. Fuente: Informacién financiera reportada al SUI
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2011 % 2012 % Var 11-12
Ingresos Operacionales 28.650.553 100,0% 16.126.328 100,0% -43,7%
Servicio de Acueducto 12.269.316 42.8% 8.577.079 53,2% -30,1%
Servicio de Alcantarillado 6.595.733 23,0% 3.127.302 19,4% -52,6%
Servicio de Aseo 9.785.504 34,2% 4.421.947 27,4% -54,8%
Costo de Ventas y Operacion 282.427.435 985,8% 606.884.982 3763,3% | 114,9%
Utilidad Bruta -253.776.882 -885,8% -590.758.654 [-3663,3% | 132,8%
Gastos Operacionales 323.274.683 1128,3% 323.267.653 2004,6% 0,0%
Gastos de Administrativos 0 0,0% 0 0,0%
Provisiones, agotamientos, 323.274.683 | 1128,3% | 323.267.653 | 2004,6% | 0,0%
depreciaciones y amortizaciones
Utilidad Operacional -577.051.565 -2014,1% -914.026.307 [-5667,9% | 58,4%
Otros ingresos 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes de Impuestos -577.051.565 -2014,1% -914.026.307 [-5667,9% | 58,4%
Utilidad Neta -577.051.565 -2014,1% -914.026.307 [-5667,9% | 58,4%

Los costos de venta y operacion aumentaron en un 114% del afio 2011 al afio 2012,
pasando de $282 millones a $606 millones. Los costos de venta y operacion en el afio
2011 equivalen al 985% del total de los ingresos operacionales y en el afio 2012 al
3.763%.

Realizando un andlisis detallado de los costos para el afio 2011, se encuentra que los
costos por la prestacion del servicio acueducto ascienden a $27 millones imputados en
la cuenta de costos por servicios personales. Los costos por la prestacion del servicio
de alcantarillado ascienden a $66 millones de los cuales $14 millones se imputaron a
costos por servicios personales y $52 millones a costos generales y finalmente los
costos por la prestacion del servicio de aseo ascienden a $189 millones de los cuales
$113 millones se imputaron a costos generales y $75 millones a elementos y
accesorios de aseo.

Para el afio 2012 se registran costos de venta y operacion por la prestacion del
servicio de acueducto por $261 millones de los cuales $38 millones corresponden a
costos por servicios personales y $222 millones a costos generales. Los costos de
venta y operacion por la prestacion del servicio de alcantarillado asciende a $108
millones de los cuales $17 millones corresponden a costos por servicios personales y
$90 millones a costos generales y los costos de venta y operacién por la prestacion del
servicio de aseo ascienden a $237 millones de los cuales $217 millones corresponden
a costos por servicios personales y $19 millones a materiales.

Tomando en cuenta que los costos de venta y operacion para las dos vigencias 2011 y
2012 superan sustancialmente los ingresos operacionales y que dentro de los costos
de venta y operacién por servicio, la subcuenta de costos generales es significativa, se
solicita al prestador explicar detalladamente la subcuenta de costos generales y
explicar la situacion financiera de la oficina de servicios publicos, ya que conforme lo
reportado al Sistema Unico de Informacion (SUI), la oficina de servicios publicos no
estd siendo viable financieramente, toda vez que tan solo los costos superan en un
985% y 3.763% a los ingresos operacionales para los afios 2011 y 2012
respectivamente.

En cuanto a los gastos, éstos presentaron una leve variacion pasando de
$323.274.683 en el afio 2011 a $323.267.653 en el afio 2012. Los gastos equivalen al
1.128% y 2.004% del total de los ingresos operacionales para los afios 2011 y 2012
respectivamente. Tanto para el afio 2011 como para el afio 2012, los gastos en su
totalidad corresponden a la depreciacion de propiedad planta y equipo.
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Se evidencié que en el cargue de informacién por servicio, especificamente en el
grupo de los gastos en el afio 2011, se cargé el mismo valor de $323 millones a cada
uno de los servicios, siendo esta informacion incoherente ya que dicho monto
corresponde al valor total de los gastos para la prestacion de los tres servicios.
Adicionalmente en el afio 2012, la informacién reportada no es consistente ya que la
sumatoria de los gastos por servicio es diferente a la informacion reportada en el Plan
de Cuentas consolidado.

Considerando lo anterior, el prestador debe proceder a revisar la informacién

reportada y de ser necesario, solicitar la reversién de la misma, ademas de explicar
ante esta Superintendencia las inconsistencias mencionadas anteriormente.

Comportamiento Operacional

930
1.000 16
¥ -
b5 500 29
2 0l =T 2012
8 =
@ -500 2011
§ -1.000 *
b =577
» Ingresos
Operacionales Costos y Gastos
Operacionales Uti o Perdida
w2011 w2012 Operacionsd

Grafico 2 Comportamiento operacional. Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Dados los montos registrados por costos de ventas y operacion y gastos del prestador,
la oficina de servicios publicos presenta una pérdida operacional de $577 millones en
el afio 2011 y de $914 millones en el afio 2012.

La oficina de servicios publicos no registra para ninguna de las dos vigencias otros
ingresos ni otros gastos, por lo que presenta una utilidad neta igual a la utilidad
operacional.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los costos de ventas
y operacion, gastos e ingresos totales.
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Comportamiento Ingresos Costos y Gastos Totales
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Grafico 3 Comportamiento ingreso total, costos y gastos. Fuente: Informacién Financiera

2.2.3 Balance General

reportada al SUI

Tabla 8 Balance general. Fuente: Informacion financiera reportada al SUI

BALANCE GENERAL

2011 % 2012 % Var 11-12

Activo 5.065.112.352 100,0% 4.707.507.152| 100,0%| -7,1%
Efectivo 60.802.543 1,2% 67.905.318 1,4%| 11,7%
Deudores Serv. Publicos 43.793.233 0,9% 39.079.011 0,8%| -10,8%
Deudores Servicio de Acueducto 17.504.496 0,3% 15.752.909 0,3%| -10,0%
Deudores Servicio de Alcantarillado 7.415.896 0,1% 5.654.850 0,1%| -23,7%
Deudores Servicio de Aseo 18.872.841 0,4% 17.671.252 0,4%| -6,4%
Otros deudores servicios 0 0,0% 0 0,0%

Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de acueducto 0 0,0% 0 0,0%

Provisiéon deudores 0 0,0% 0 0,0%

Provisiéon Acueducto 0 0,0% 0 0,0%

Otros Act. CP 5.382.870 0,1% 0 0,0%]| -100,0%
Activo Corriente 109.978.646 2,2% 106.984.329 2,3%| -2,7%
Propiedad, Planta y Eq. 6.690.339.529 132,1% 6.658.962.019| 141,5%| -0,5%
Depreciacién Acumulada -1.735.205.823 -34,3% -2.058.439.196| -43,7%| 18,6%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 4.955.133.706 97,8% 4.600.522.823 97,7%| -7,2%
Total Activo No Corrientes 4.955.133.706 97,8% 4.600.522.823 97,7%| -7,2%
Total Activos 5.065.112.352 100,0% 4.707.507.152| 100,0%| -7,1%
Total Pasivos 2.259.937 0,0% 11.848.950 0,3%| 424,3%
Obligaciones Laborales 2.259.937 0,0% 11.848.950 0,3%| 424,3%
Total Pasivo Corriente 2.259.937 0,0% 11.848.950 0,3%| 424,3%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivos 2.259.937 0,0% 11.848.950 0,3%| 424,3%
Patrimonio Institucional 5.062.852.415 100,0% 4.695.658.202 99,7%| -7,3%
Capital Fiscal 5.639.903.980 111,3% 5.609.684.509| 119,2%| -0,5%
Utilidad Ejercicio -577.051.565 -11,4% -914.026.307 -19,4%| 58,4%
Total Patrimonio 5.062.852.415 100,0% 4.695.658.202 99,7%| -7,3%
Total Pasivo + Patrimonio 5.065.112.352 100,0% 4.707.507.152| 100,0%| -7,1%

Del afio 2011 al afio 2012el total del activo disminuy6 en un 7%, pasando de $5.065
millones en el afio 2011 a $4.707 millones en el afio 201; esta variacion esta
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influenciada principalmente por la depreciacién de la propiedad planta y equipo que
aumentdé en un 18.6%.

Balance General
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Gréfico 4 Balance General. Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

2.2.4 Activo

El activo corriente presenta una disminucion del 2.7%, pasando de $109 millones en el
afo 2011 a $106 millones en el afio 2012. Esta variacion se presenta ya que en el
2011 se registraron $5 millones por concepto de rendimientos deudores, mientras que
para el afio 2012 ésta subcuenta se encuentra en ceros. Adicionalmente, los deudores
por servicios publicos disminuyen un 10%, pasando de ser $43 millones en el afio
2011 a $39 millones en el afio 2012.

Deudores Servicios Publicos

60 -
44 39
»
S 40 -
a
8 20 - 18 6
g =
i =
= Deudores ‘
= Serv. Pblicos Devdores 2011
2 Servicio de Deudores
Acueducto Servicio de SDeudOfeds
i ervicio de
22011 w2012 Alcantarillado Aselo

Grafico 5 Deudores servicios Publicos. Fuente: informacién financiera reportada al SUI

Los deudores servicio de acueducto disminuyen en un 10% pasando de registrar $17
millones en el afio 2011 a $15 millones en el afio 2012, los deudores servicio de
alcantarillado disminuyen en un 23% pasando de registrar $7 millones en el afio 2011
a $5 millones en el afio 2012 y los deudores servicio de aseo disminuyen en un 6%
pasando de registrar $18 millones en el afio 2011 a $17 millones en el afio 2012.

Llama la atencién que el valor registrado en deudores es superior al valor registrado
en los ingresos. Es necesario que el prestador explique esta situacion.
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2.25 Pasivo

El total del pasivo presentdé un aumento del 424% pasando de $2 millones en el afio
2011 a $11 millones en el afio 2012. Para las dos vigencias, el 100% del pasivo es de
corto plazo y corresponde a obligaciones laborales. EI monto registrado de los pasivos
es significativamente inferior respecto de los activos. Esta situacion debe ser aclarada
por el prestador.

2.2.6 Patrimonio

El patrimonio de la empresa entre el afio 2011 y 2012 presenta una disminucion del
58%, situacion sobre la cual se debe prestar atencién ya que el resultado negativo de
la operacién esta afectando la estabilidad de la Oficina de Servicios Publicos.

2.2.7 Indicadores Financieros

Tabla 9 Indicadores de liquidez. Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

INDICADORES DE LIQUIDEZ 2011 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 557,91 884,51
Rotacion Cuentas por Pagar 1,36 4,65
Razo6n Corriente 48,66

Prueba Acida (AC — Cart No Comercial) 48,66

Rotacion de Activos Fijos 0,01 0,00
Rotacion de Activos Totales 0,01 0,00

La rotacién de cuentas por cobrar fue de 557 y 884 dias para los afios 2011 y 2012
respectivamente. Este indicador esta siendo afectado directamente por los valores
registrados en deudores que son superiores a los valores registrados por ingresos
operacionales, situacion sobre la cual se le pide aclaracion al prestador. La rotacion de
cuentas por pagar fue de 1.36 y 4.65 dias para los afios 2011 y 2012 respectivamente,
situacion que se presenta debido a que el valor registrado en el pasivo es bajo y
sugiriendo un pago casi de contado de sus obligaciones.

La razodn corriente es de 48.66 y 9.03 para los afios 2011 y 2012 respectivamente, lo
que nos indica que la empresa cuenta con 48 pesos por cada peso que debe en el afio
2011 y con 9 pesos en el afio 2012. Esta situacién se presenta debido a que los
pasivos son significativamente inferiores respecto de los activos, situacion de la cual

se solicita aclaracion.

Tabla 10 Indicadores de rentabilidad. Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

INDICADORES DE RENTABILIDAD 2011 2012
EBITDA -253,78 -590,76
Margen Ebitda -885,8% -3663,3%
Margen Operativo -2014,1% -5667,9%
Margen Neto -2014,1% -5667,9%
ROA (Rentabilidad sobre Activo) -5,0% -12,5%
ROE (Rentabilidad sobre Patrimonio) -11,4% -19,5%
Coeficiente Operacional 2114,1% 5767,9%
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Dado que el prestador presenta una pérdida operacional de $577 millones y $914
millones en los afios 2011 y 2012 respectivamente y que se registran $323 millones
tanto en el afio 2011 como en el afio 2012 por depreciacion, el EBITDA para los afios
2011 y 2012 es de -253 y -590 respectivamente, lo que evidencia una situacion
financiera riesgosa ya que los costos y los gastos en que se incurren en la prestacion
de los servicios publicos son significativamente superiores a los ingresos percibidos
por la prestacién de los mismos.

Tabla 11 Indicadores de solidez y otros. Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

INDICADORES DE SOLIDEZ Y OTROS 2011 2012
Nivel de Endeudamiento 0,04% 0,25%
Activo Corriente / Activo Total 2,17% 2,27%
Pasivo Corriente/ Pasivo Total 100,00% 100,00%
Pasivo Corriente/ Activo Total 0,04% 0,25%

Frente al nivel de endeudamiento se puede decir que para el afio 2011 la participaciéon
de los acreedores sobre el total de los activos fue del 0.4% y para el afio 2012 fue del
0.25%. El nivel de endeudamiento es casi nulo, sin embargo esta relacionado con la
informacién del pasivo de la cual se le solicita aclaracion al prestador.

3 ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS
3.1 Servicio de Acueducto

Se procede a verificar en el Sistema Unico de Informacion (SUI), observando que el
prestador en cita efectud el reporte del formulario principal de la informacion técnica
nominado “Registro de Fuentes” para el afio 2009, donde se hallé que cuyo registro
definié contar con tres fuentes registradas mediante el NUFUENTE (5485, 5486 vy
5487) de las cuales las tres las emplea para abastecimiento del sistema de acueducto.
Lo anterior se pudo contrastar con el informe de visita del afio 2011 radicado SSPD N°
2011460100280, donde se especifica que tiene tres fuentes de abastecimiento como

son “Bellavista”, “Moya” y “Andes”.

3.1.1 Concesiones de agua

El prestador ha reportado desde el afio 2009 las tres quebradas para abastecimiento
como son Quebrada Bellavista, Quebrada Los Andes y Quebrada La Moya, de las
cuales solo cuenta con concesion de agua la Quebrada los Andes, otorgada por
Corporacion Autonoma Regional del Guavio (CORPOGUAVIO) desde el 28 de octubre
del 2002 con vigencia hasta el 28 de octubre 2012, por tanto ha cumplido su vigencia y
a la fecha el prestador no ha reportado lo correspondiente a la renovacion del permiso
ambiental.

Verificando lo referente a las otras fuentes de abastecimiento, el informe de visita
remitido el 14 de diciembre del 2011 aclara que el prestador ha adelantado los tramites
para obtener las concesiones de CORPOGUAVIO, sin embargo desde el afio 2011 a
la fecha no se ha reportado informacion correspondiente a estos permisos
ambientales.
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3.1.2 Cobertura del servicio

De acuerdo a lo verificado en el formulario indicadores cuantitativos de gestién la
cobertura sefialada por el prestador Oficina de Servicios Publicos de Gachala, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo corresponde al 100% de la prestacién del
servicio en el casco urbano, teniendo en cuenta que esta variable de cobertura del
servicio refleja el porcentaje de usuarios del servicio, en funcion del niumero de
domicilios.

3.1.3 Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

De acuerdo con la visita realizada el 29 de noviembre del 2011, el sistema de
tratamiento del municipio de Gachala cuenta con una camara de reparto, en la cual
entran 15L/s en promedio, la PTAP es convencional y cuenta con las estructuras de:
dos floculadores de flujo vertical, dos sedimentadores tipo colmena, posterior se
encuentra una flauta que conduce el agua a los cuatro filtros clarificadores. El
almacenamiento se realiza en dos tanques, uno con capacidad de 480 m? 350 m? en
concreto reforzado.

Por otro lado, el informe de la visita describe que el prestador cuenta con una planta
compacta con unidades para floculacion, sedimentacién y filtracién la cual se usa en
las ocasiones en que debe hacerse mantenimiento a la planta en concreto.

Al verificar la informacion reportada en el SUI para el formato “registro de plantas de
potabilizacion” se ha encontrado que el prestador ha reportado las unidades de
desarenador, aireacion, aplicacion de quimicos, mezcla répida, coagulacion,
desinfeccion, filtracién y estabilizacién de pH, de lo cual se observa que no coincide
con lo sefalado en el informe de visita respecto al proceso de aireacion ya que no fue
reportado en el informe mencionado, por tanto se requiere que el prestador aclare esta
situacion.

En este sentido, se ha verificado en SUI el formulario “Registro de sistemas de
potabilizacion” en lo cual se encuentra que el prestador ha reportado con la Ultima
actualizacion del 17 de mayo del 2012, se registra un Unico sistema de potabilizacion
el cual ha sido disefiado para 10 L/s, de acuerdo a la informacién reportada, lo cual en
contrataste con la informacién de visita se encuentra incoherencia respecto a la
cantidad de sistemas de potabilizaciéon y el caudal a tratar por cuanto es necesario que
el prestador aclare esta informacion.

3.1.4 Micromediciéon y macromedicién

Se procedio a verificar en el formulario “indicadores cuantitativos de gestion” donde se
evidencia que el prestador reporta que se cuenta con un 100% de cobertura de
medicion para el servicio de acueducto entendiéndose esta cobertura de medicidn
como el grado de cobertura de medidores operando en el area atendida por la entidad

Por otro lado, al contrastar esta informacién con el formato de facturacién acueducto
IGAC se encontré6 que el citado prestador manifiesta contar con un total de
suscriptores con medicion corresponde a 516 suscriptores con medicion y 50
suscriptores sin medicion para los estratos 1, 2y 3.

Analizando la informacién para la vigencia 2012, se encuentra que se tienen en los
estratos 1, 2 y 3 un total de 208, 346, y 12 suscriptores con medicion,
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respectivamente, para un total de 566, por tanto, se presentd un incremento de 50
medidores instalados entre los afios 2011 y 2012.

En este orden de ideas se requiere que el prestador aclare el motivo por el cual no
coinciden los reportes de informacion efectuados mediante diferentes formatos y
formularios con la informacién sefialada por €l en el momento de la visita, puesto que
si el prestador certifica que cuenta con una cobertura del 100% en medicién debe
coincidir con el numero de suscriptores para las mismas vigencias reportadas,
teniendo en cuenta que los medidores sefalados corresponden a los que se
encuentran operando.

Grafico 6 Micromedicién vs Suscriptores.
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Al verificar la macromedicion se ha encontrado que el prestador cuenta con tres
fuentes de abastecimientos para la cual ha reportado un macromedidores para cada
una de las citadas, por tanto cuenta con tres macromedidores antes de la planta. El
prestador reporta no tener macromedidores instalados a la salida de la planta.

Esta informacion debe ser aclarada por el prestador debido a que en la visita se sefiala
que el prestador cuenta con cuatro macromedidores, dos instalados antes de la planta
y dos instalados después.

3.1.5 Iindice de Agua no Contabilizada (IANC)

Unicamente se cuenta con la informacion sefialada por el prestador en el formulario
indicadores cuantitativos de gestion en promedio de 35,65% y segun lo sefialado por
el en visita del afio 2011, no se tiene cuantificado tal indice. Lo anterior denota una
diferencia de la informacién reportada en el SUI y la suministrada en visita.
Adicionalmente en términos técnicos se recomienda al prestador que verifique las
pérdidas técnicas y las pérdidas comerciales dado que el porcentaje de pérdidas del
sistema reportado, se encuentra en un nivel alto que refleja la inoperatividad del
mismo.

3.1.6 Concertacion y materializacion de los puntos de muestreo

Se ha verificado en el reporte “actas de calidad de agua” lo correspondiente a la
vigencia 2011 y se ha encontrado que el prestador ha reportado una certificacion
expedida por la alcaldia, lo cual no corresponde al documento solicitado que es la
actualizacion del acta de concertacion de puntos de muestreo, la cual debe ser
expedida por la autoridad sanitaria y firmada por el prestador y quien corresponda de
la autoridad sanitaria. Por tal motivo se encuentra una incoherencia que el prestador
debe remediar para dar cumplimiento a lo solicitado de acuerdo a la Ley 142 de 1994,
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la Superintendencia de Servicios Publicos se encuentra facultada para solicitar
“informacion veraz, completa y oportuna” a quienes prestan los servicios publicos y
sera responsabilidad de sus administradores que la informacion sea reportada con las
caracteristicas que sefiala la Ley.

De lo anterior, el prestador debera dar cumplimiento a lo indicado en la resolucion
20121300035485 del 14 de noviembre del 2012, para solicitar la reversién del citado
formulario, con la finalidad de remediar el cargue incorrecto de lo correspondiente a
acta de concertacion de calidad de agua, para la vigencia 2011.

De esta manera se ha verificado para la vigencia 2012, la informacion reportada por el
prestador y se ha encontrado que para los formularios “Calidad actas de concertacién
puntos de muestreo rango 1 (pdf o tiff) y Acta de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucion rango 1 (pdf o tiff)”
donde el prestador ha reportado, para los dos casos, el documento correspondiente a
la actualizacion del acta de concertacion de puntos de muestreo de agua, firmada por
las dos partes el mes de mayo del mismo afio.

Ahora bien, analizando esta informacién no es consistente ya que para el formulario
acta de recibo a conformidad de la materializacién de los puntos de muestreo en red,
el prestador debe cargar lo correspondiente a la actualizacion para esta vigencia de la
misma, por tanto se requiere que el prestador de cumplimiento a lo indicado en la
resolucion 20121300035485 del 14 de noviembre del 2012, por lo cual debe solicitar la
reversion del citado formulario, con la finalidad de remediar el cargue incorrecto.

3.1.7 Muestras de control de calidad del agua

El prestador tiene reportada la informacion habilitada en el SUI para el control de la
calidad del agua en la red de distribucién, como son las actas de toma de muestras
concertadas para las caracteristicas, basicas, especiales y obligatorias., de igual
manera el formulario, registro de puntos de muestreo, que de acuerdo a el acta de
concertacion de puntos de muestreo son un total de 5 puntos, los cuales ya se
encuentran materializados.

De acuerdo a la informacion reportada al SUI con corte a abril del afio vigente, se
presenta un cuadro de seguimiento al IRCA anual del prestador en cuestion, donde se
evidencian las variaciones del indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA), para el
agua que abastece la poblacion atendida, de igual modo se resalta que del afio 2011 a
2012 el prestador ha pasado de un IRCA de 29.6% a un IRCA 0%, por lo cual durante
este ultimo ano se cumplio con lo establecido en la resolucion 2115 el 2008 respecto a
suministrar agua aptar para consumo humano.

Tabla 12 indices de Riesgo de la Calidad de Agua anuales para el municipio de Gachala. Fuente:
Sul

UBICACION EMPRESA IRCAS ANUALES
DPTO MUNI | COD DANE NOMBRE ID | 2009|2010 | 2011 | 2012
OFICINA DE
. SERVICIOS
Cundinamarca | Gachala 25293 PUBLICOS DE 661 | 12% | 7.9% | 29.6% | 0%
GACHALA
VG-F-004
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3.1.8 Informacidn de vigilancia de calidad del agua

Se consulté la informacién de vigilancia que reportan las autoridades sanitarias
Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable (SIVICAP) para los afios 2011 y
2012 allegadas por el Instituto Nacional de Salud con radicados SSPD Nos.
20125290136622 del 23 de marzo de 2012 y 20135290238692 del 22 de mayo de
2013, para la Oficina de Servicios Publicos de Gachala se registra los siguientes
resultados:

Tabla 13 Resultados de muestras de vigilancia 2011. Fuente: SIVICAP

ANO FE.IC_:SI\';‘ADE Concertado | Intradomiciliario IRCA
2011 20 de ene de 11 NO NO 0%
2011 8 de feb de 11 Sl NO 0%
2011 15 de mar de 11 NO NO 0%
2011 12 de abr de 11 NO NO 61.45%
2011 8 de junde 11 NO NO 45.6%
2011 14 de jul de 11 SI NO 0%
2011 18 de ago de 11 Sl NO 0%
2011 14 de sep de 11 NO NO 58.51%
2011 11 de oct de 11 SI NO 1.67%
2011 10 de nov de 11 NO NO 31.91%
2011 12 de dic de 11 NO NO 42.55%

Tabla 14 Resultados muestras de vigilancia 2012. Fuente: SIVICAP 2012.

ANO MES IRCA
2012 ENE 0,0
2012 FEB 0,0
2012 MAR 16.8%
2012 ABR 0,0
2012 MAY

2012 JUN

2012 JuL 59.8%
2012 AGO 1.7%
2012 SEP 0.0%
2012 ocT

2012 NOV

2012 DIC

De acuerdo con la informacién reportada se tiene que para el afio 2012, se tomaron un
total de siete muestras con un IRCA promedio mensual de 11.2% por lo cual no es
coherente con los resultados de control, por tanto el prestador debe atender dar
cumplimiento a lo requerido en la resolucion 2115 del 2008 en su articulo 16 en lo
correspondiente a toma de muestras conjunto entre el prestador y la autoridad
sanitaria.
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3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Se procedio a verificar en el Sistema Unico de Informacion (SUI), encontrando que en
el formulario “Registro de Fuentes”, el cual el formulario inicial para permitir la
habilitaciébn de los siguientes respecto al toépico técnico operativo, se ha encontrado
gue el prestador no ha reportado ninguna fuente en la cual se realice la actividad de
vertimiento, por lo tanto no se ha habilitado la informacién operativa correspondiente al
servicio de alcantarillado, motivo por el cual el prestador no ha logrado cumplir con el
reporte correspondiente a la misma.

Es importante resaltar que una vez se realice el reporte del formulario registro de
fuentes se van a habilitar formatos y/o registros del topico técnico operativo entre
otros, tales como: Caracterizacion de cuerpos receptores, Formulario Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Formulario Registro de PSMV, Formulario
Seguimiento al PSMV ,Formulario Seguimiento Recursos al PSMV, Vertimientos a
cuerpos receptores y Formulario Manejo de cuencas, lo cual permitira obtener un
panorama mas real sobre el estado de prestacion del servicio de alcantarillado, para el
prestador en analisis.

Por lo cual deberd dar cumplimiento a lo indicado en la resolucion 20121300035485
del 14 de noviembre del 2012, para solicitar la reversion del citado formulario, asi
como de los formularios autohabilitados, producto de este, con la finalidad de agregar
la fuente sobre la cual se realizan vertimientos de agua residual del sistema
administrado por el prestador.

3.2.1 Permiso de vertimientos PSMV

Verificando el “Formato permisos de vertimiento para prestadores de Alcantarillado
(CAR'S)” se encuentra que la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
GUAVIO — CORPOGUAVIO ha reportado para el municipio de Gachala, el permiso de
vertimientos aprobado mediante la resolucion 833 con fecha inicial del trece de marzo
del 2009 y con vencimiento en el afio 2013. Esta informacion reporta como sitio de
vertimiento la laguna embalse Guavio y que el prestador no cuenta con sistema de
tratamiento de aguas residuales.

Sobre el particular, al contrastar con la visita del afio 2011 se encuentra que coincide
la fuente receptora y que de igual manera no se cuenta con planta de tratamiento.

3.2.2 Planta de aguas residuales

De acuerdo a la ultima actualizacion RUPS, se evidencio que el prestador no inscribié
la actividad de tratamiento de aguas residuales, lo cual se ha contratado y coincide
con lo sefialado en la visita analizada del afio 2011.

3.3 SERVICIO DE ASEO

3.3.1 NUAP

Se verifica en el SUI la informacién correspondiente al Nimero Unico de Identificacion
del Area de Prestacion del Servicio (NUAP) y se encuentra que se tienen cinco areas
de prestacion del servicio, las cuales corresponden todas a una sola area de
prestacion del servicio en el municipio de Gachala, esta situacion amerita ser

VG-F-004
Pagina 18 de 36



explicada por el prestador dado que en visita se han identificado tres &reas de
prestacibn como son, cabecera municipal y las areas rurales los Palomos y Rio Negro.

Tabla 15 NUAP reportados. Fuente: SUI

N
deloéTebarZe SEEIA
b NUAP prestacion Estado que Municipio Feshia s
PRESTADOR del adquirio el Cargue

servicio el
661 11705 GACHALA | 1-Activo 10/11/2001 | GACHALA | 23/10/2009
661 11886 GACHALA | 1-Activo 10/11/2001 | GACHALA | 04/11/2009
661 23128 GACHALA | 1-Activo 10/11/2001 | GACHALA | 16/05/2012
661 23131 GACHALA | 1-Activo 10/11/2001 | GACHALA | 16/05/2012
661 23131 GACHALA | 1-Activo 10/11/2001 | GACHALA | 16/05/2012
661 23133 GACHALA | 1-Activo 10/11/2001 | GACHALA | 16/05/2012
661 23133 GACHALA 1-Activo 10/11/2001 | GACHALA | 16/05/2012

Por tanto se solicita al prestador de manera perentoria realice la inactivacion de los
NUAPS que no corresponden a su prestacién y registrar aquellas areas donde
actualmente se esté prestando el servicio.

3.3.2 Sitio de disposicion final.

Se verifica la informacion reportada por el prestador en el formulario Disposicion Final -
operador del Sitio de Disposicion Final (Formatos 8 y 15 de la Circ SSPD-CRA 6 de
2006 y 26 y 27 de la Resol. SSPD 15085 de 2009), para las vigencias 2011 y 2012 y
se reporta un solo sitio de disposicion con el NUSD 3893, donde sefiala el prestador
se dispone el total de residuos recolectados en un solo NUAP el cual es el 11886. Esta
informacion no es coherente con lo encontrado en el item 3.3.1 donde se ha
evidenciado que el prestador cuenta con cinco NUAP, por tanto se requiere que el
prestador lo aclare, tal como se ha recomendado previamente.
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Tabla 16 Disposicion final 2011. Fuente: SUI

N TONELADAS
ID EMPRESA ANO [PERIODO| NUSD NOMBRE NUSD ORIGEN NUAP | NOMBRE NUAP DISPUESTAS
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 1 3893 RELLENO SANI{ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 20.16
ESp MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 2 3893 RELLENO SANI‘I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 17.2
ESp MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 3 3893 RELLENO SANI‘I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 19.25
ESp MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 4 3893 RELLENO SANIT~AR|0 NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 17.84
ESp MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 5 3893 RELLENO SANIT~AR|0 NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 20.48
ESp MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 6 3893 RELLENO SANIT-ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 18.13
ESp MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 7 3893 RELLENO SANI_I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 20.97
ESP. MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 8 3893 RELLENO SANI-[ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 19.66
ESP. MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 9 3893 RELLENO SANI-I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 18.67
£.S.P. MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 10 3893 RELLENO SANIT~AR|0 NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 19.24
£.S.P. MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 11 3893 RELLENO SANI'I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 21.9
£S.P. MONDONEDO
NUEVO
21413 | MONDOREDO S.A. 2011 12 3893 RELLENO SANI.I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 25.17
MONDONEDO
E.S.P.
Tabla 17 Disposicion final 2012. Fuente: SUI
. TONELADAS
ID EMPRESA ANO MES NUSD NOMBRE NUSD ORIGEN NUAP |NOMBRE NUAP DISPUESTAS
NUEVO
21413 | MONDONEDO S.A. 2012 1 3893 RELLENO SAN”:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 24.15
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDORNEDO S.A. 2012 2 3893 RELLENO SAN”:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 17.71
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDORNEDO S.A. 2012 3 3893 RELLENO SANIIARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 12.98
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDORNEDO S.A. 2012 4 3893 RELLENO SANFEARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 25.47
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDONEDO S.A. 2012 5 3893 RELLENO SANI-I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 24.94
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDONEDO S.A. 2012 6 3893 RELLENO SANI-I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 18.82
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDONEDO S.A. 2012 7 3893 RELLENO SANI-I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 22.31
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDONEDO S.A. 2012 8 3893 RELLENO SAN”:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 21.36
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDORNEDO S.A. 2012 9 3893 RELLENO SANIT-ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 17.86
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDORNEDO S.A. 2012 10 3893 RELLENO SANIIARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 25.6
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
o RELLEN: ANITARIO NUEV
21413 | MONDONEDO S.A. 2012 11 3893 OS < O NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 19.88
MONDONEDO
E.S.P.
NUEVO
21413 | MONDONEDO S.A. 2012 12 3893 RELLENO SANI-I:ARIO NUEVO CON NUAP 11886 GACHALA 20.08
ESP MONDONEDO

3.3.3 Vehiculo de recoleccién

Se evidencia que se tienen tres vehiculos registrados, los cuales estadn en estado
operativo, por tanto en caso de que alguna de los vehiculos registrados no se
encuentre en operacion, el prestador debe solicitar el formulario de “actualizacion de
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estado vehiculos” de manera que se actualice el estado del vehiculo, sea inoperativo o
dato incorrecto, de acuerdo a lo corresponda. Se aclara que el prestador debe
inactivar los que vehiculos que: exista certeza que no van a volver a ser utilizados para
la prestacion del servicio y aquellos vehiculos que no hayan sido utilizados en la

operacion durante mas de 12 meses.

Tabla 18 Caracteristicas del vehiculo de recoleccién reportado. Fuente: SUI

PLACA

MARCA

CAPACIDAD
(YD3)

CAPACIDAD
(Toneladas)

NUMERO DE
EJES

MODELO

TIPO DE
VEHICULO

FECHA DE
ENTRADA EN
OPERACION

DEL

VEHICULO

TIPO DEUSO
DEL
VEHICULO

ACTIVIDAD
DESARROLLA
DA POR EL
VEHICULO

FECHA EN QUE]|
ESTADO QUEDO
INACTIVO

CORRECCION
DE FECHA EN
QUE ADQUIRIO
EL ESTADO

NCl141

DODGE

10.46

ND

ND

ND

ND

ND

En Operacion ND

22-DEC-09

SRC796

INTERNACIO
NAL

ND

Volqueta

ND

ND

ND

En Operacion ND

16-may-12

SRC796

INTERNACIO
NAL

9.5

Volqueta

12-mar-94

Temporal

Recoleccion y
Transporte

En Operacion ND

16-may-12

3.3.4 Toneladas de barrido y recoleccion y transporte

Una vez se verifican los formatos toneladas de barrido y recoleccion y transporte para
las vigencias de analisis, 2011 y 2012, se encuentran las siguientes inconstancias que
es importante que el prestador aclare

Del total de cinco NUAP registrados solo se disponen residuos de dos éareas de
prestacion del servicio que corresponden a los NUAP 11886 y 23133, para el restante
de NUAP no se encuentra informacion

De otra parte el prestador reporta dos Numero Unico del Sitio de Disposicién Final
(NUSD) gue corresponden a los 5597 y 9958 ninguno de estos corresponde al sitio de
disposicion final registrado para el prestador que es NUEVO MONDONEDO S.A.
E.S.P. cuyo NUSD es el 3893.

Es decir, el prestador dispone los residuos correspondientes de las actividades de
barrido y recoleccion de dos zonas de prestacion del servicio en un sitio diferente al
reportado como el actual sitio de disposicién final, por tanto es importante que el
prestador aclare esta informacion.

Ahora bien, continuando con el analisis el prestador no relaciona informacién
correspondiente a toneladas del servicio ordinario de la zona rural, lo cual es
inconsistente con lo referenciado en el informe de visita, donde se relaciona que el
prestador Oficina de Servicios Publicos de Gachala, presta el servicio en el area rural
de los Palomos y Rio Negro.
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Tabla 19 Toneladas dispuestas de barrido y recoleccion 2011. Fuente: SUI

TONELADAS
TONELADAS | TONELADAS | DE BARRIDO -I;(Ig’;iLI:REI)Qg TONEIEEDAS TONELEﬁDAS
_ TIPO DE NUMERO DE | DE BARRIDO | DE BARRIDO | DISPUESTAS DISPUESTAS| SERVICIO SERVICIO TOTAL DE

ANO PERIODO NUAP SITIO DE SITIO DE RECOGIDAS | RECOGIDAS |PROVENIENT OVENIENT | ORDINARIO | ORDINARIO TONELADAS

ENTREGA ENTREGA EIIIJI';/QAZ’(\:‘)A\IA EN,IQ_SR%A?_NA ESZSEIA_A PF‘I‘ES DELA | DELA ZONA | DE LA ZONA DISPUESTAS

URBANA ZONA RURAL| URBANA RURAL

2011 1 11886 NUSD 5597 .6 0 .6 0 19.6 0 19.6
2011 2 11886 NUSD 5597 51 0 .51 0 17.2 0 17.2
2011 3 11886 NUSD 5597 .57 0 .57 0 19.25 0 19.25
2011 4 11886 NUSD 5597 .55 0 .55 0 17.84 0 17.84
2011 5 11886 NUSD 5597 .85 0 .85 0 20.48 0 20.48
2011 6 11886 NUSD 5597 .85 0 .85 0 20.48 0 20.48
2011 7 11886 NUSD 5597 .62 0 .62 0 20.97 0 20.97
2011 8 23133 NUSD 9958 A1 0 A1 0 19.56 0 19.56
2011 9 23133 NUSD 9958 A1 0 A1 0 18.56 0 18.56
2011 10 23133 NUSD 9958 .09 0 .09 0 19.15 0 19.15
2011 11 23133 NUSD 9958 A1 0 1 0 19.25 0 19.25
2011 12 23133 NUSD 9958 13 0 .13 0 25.04 0 25.04

Tabla 20 Toneladas dispuestas de barrido y recoleccion 2012. Fuente: SUI

TONELADAS
TONELADAS | TONELADAS | DE BARRIDO TONELADACS) [ONEADES oM ARES
~ TIPO DE NUMERO DE | DE BARRIDO | DE BARRIDO | DISPUESTAS DDIESEGESR'IFI»DAS SERD\E:-CIO SEE\E:_CIO TOTAL DE
ANO PERIODO NUAP SITIO DE SITIO DE RECOGIDAS | RECOGIDAS | PROVENIENT PROVENIENT| ORDINARIO | ORDINARIO TONELADAS
ENTREGA ENTREGA | ENLAZONA [ ENLAZONA | ESDELA DISPUESTAS
URBANA RURAL ZONA ESDELA | DELAZONA | DELA ZONA
URBANA ZONA RURAL| URBANA RURAL
2012 1 23133 NUSD 9958 41 0 41 0 21.67 0 21.67
2012 2 23133 NUSD 9958 .08 0 .08 0 17.63 0 17.63
2012 3 23133 NUSD 9958 .07 0 .07 0 12.91 0 12.91
2012 4 23133 NUSD 9958 .14 0 .14 0 25.32 0 25.32
2012 5 23133 NUSD 9958 A7 0 17 0 16.78 0 16.78
2012 6 23133 NUSD 9958 13 0 .13 0 13.02 0 13.02
2012 7 23133 NUSD 9958 A2 0 A2 0 13.22 0 13.22
2012 8 23133 NUSD 9958 .15 0 .15 0 14.21 0 14.21
2012 9 23133 NUSD 9958 1 0 a1 0 18.24 0 18.24
2012 10 23133 NUSD 9958 25.65 0 25.65 0 0 0 0
2012 11 23133 NUSD 9958 20.87 0 20.87 0 0 0 0
2012 12 23133 NUSD 9958 20.08 0 20.08 0 0 0 0

Al contrastar las tablas 16 y 17 con las tablas 19 y 20 se evidencia que en la
informacion reportada respecto a las toneladas dispuestas no coinciden las toneladas
reportadas en los formatos de disposicién final con los de toneladas de barrido, en la
columna que corresponde al total de residuos dispuestos provenientes del area urbana
informacién que deberia coincidir, por tanto se requiere que el prestador aclare esta
inconsistencia.

3.4 ASPECTOS RELEVANTES DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El municipio identifica las siguientes, como amenazas que ponen en riesgo la
infraestructura, calidad y continuidad:

Amenazas de sismos, remocién en masa y/o deslizamiento, avenidas torrenciales e
inundaciones

3.5 PLAN DE CONTINGENCIA.

A solicitud de la SSPD, Oficina de Servicios Publicos de Gachala del municipio de
Gachala, Cundinamarca, remitié el plan de contingencia el primero de febrero de 2013
el cual se recibi6 bajo Radicado SSPD No. 2013-529-0043772, en el que identifica las
amenazas por desastre naturales a las que se encuentra expuesto el sistema de
acueducto y alcantarilado como amenazas de sismos, remocion en masa Yy/o
deslizamiento, avenidas torrenciales e inundaciones, ademas presenta los comités que
hacen parte del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo.
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No obstante en el radicado SSPD No. 20134600313841 del 11 de junio de 2013 se da
al plan de contingencia emitido con el fin de informar al municipio de los ajustes que
deben ser realizados sobre el plan de contingencia. Estos ajustes incluyen
e Realizar una detallada valoraciéon de las amenazas de sismos, remocién en
masa y/o deslizamiento, avenidas torrenciales e inundaciones, soportado por
estudios de Ingeominas, CAR y el POT del municipio.

e Incorporar el andlisis de vulnerabilidad del sistema de acueducto y
alcantarillado, soportado en los estudios de amenazas y considerando el nivel
de exposicion y capacidad para mantener su integridad y funcionamiento ante
condiciones externas o ante la ocurrencia de situaciones contingentes.

e Incluir el procedimiento de escenarios contingentes teniendo en cuenta
consumos de agua, rutas de abastecimiento, sectores criticos, horarios,
recursos fisicos destinados al abastecimiento (carro tanques, volquetas, puntos
de acopio) y establecer la capacidad de respuesta.

4 ASPECTOS COMERCIALES

4.1.1 Suscriptores.

4.1.1.1 Servicio de Acueducto.
Se ha presentado un incremento en los suscriptores del servicio de acueducto entre
los afios 2011 y 2012 pasando de 569 a 572.

Total suscriptores de acueducto

572

569

2011 .
2012

Gréfico 7 Suscriptores para los servicios de acueducto para los afios 2011 y 2012. Fuente: SUL.

De acuerdo con la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI) por el
prestador, para los afios de estudio, el total de los suscriptores pertenecen a las
categorias residenciales distribuidos en los estratos uno, dos y tres.
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Suscriptores de acueducto por estrato
w 400 '| -
g 300 ‘I o
= |
5 200 | S
3 100 |-
] | ——
w 0o L )
Estrato 1 T _\_R-
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
2011 207 350 12
2012 213 349 12

Grafico 8 Suscriptores por estrato para el servicio de acueducto. Fuente: SUL.

Se ha presentado una variacién total del promedio de suscriptores por estrato entre los
afios 2011 y 2012 incrementando de 569 a 572, de acuerdo a los meses de
informacion reportada; asi como variaciones para cada estrato. Para el estrato uno se
ha incrementado en un tres por ciento pasando de 207 a 213 suscriptores, en el

estrato dos se ha disminuido en dos suscritores y para el estrato no se presento
variacion.

La participacion de los usuarios por estrato no ha presentado una variaciéon
significativa entre los anos de andlisis, tal como se muestra a continuacion.

Tabla 21 Participacion de suscriptores por estrato para el servicio de acueducto. Fuente: SUI

Participacion de suscriptores por estrato
Afo Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
2011 36% 62% 2%
2012 37% 61% 2%

Es importante que el prestador verifique el catastro de usuarios y de ser necesario lo

actualice de manera que se identifiqguen prestadores en las categorias comercial,
industrial y oficial lo cual tendria efectos en el cobro del servicio.

4.1.1.2 Servicio de Alcantarillado.

Para el servicio de alcantarillado se encuentra, de acuerdo a la informacién reportada

por el prestador en el SUI que se ha incrementado de 549 suscriptores para el afio
2011 a 572 suscriptores para el afio siguiente.
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Total suscriptores de alcantarillado

572

549

2011 2012

Grafico 9 Suscriptores de alcantarillado. Fuente: SUI

Asi como fue reportado en acueducto, el total de suscriptores se encuentran
distribuidos en los estratos residenciales 1, 2 y 3; sin embargo no coinciden el humero
de suscriptores para los servicios de alcantarillado y acueducto en los estratos 1y 2
siendo mayor el numero de suscriptores para el servicio de acueducto, por tanto es
importante que el prestador tenga claridad sobre la causa de esta diferencia, como
puede ser un solo inmueble con varias conexiones para el servicio de acueducto, entre
las que encuentren despues de un analisis de la situacion.

Suscriptores de alcantarillado por estrato

400

350
w 300
2
s 250
.g 200
@ 150
3
@ 100
%0 -
0
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
=2011 200 338 12
u2012 209 351 12

Grafico 10 Suscriptores de alcantarillado por estrato. Fuente: SUI

4.1.1.3 Servicio de aseo.

De acuerdo a la grafica 11 que corresponde a la informacion reportada por el
prestador en SUI para las vigencias de andlisis, se disminuy0d en 145 suscriptores
pasando de 522 a 377, lo cual debe ser explicado por el prestador ya que segun la
visita del afio 2011 se presta el servicio de aseo en el casco urbano y los centros
poblados de los Palomos y Rio Negro, de lo cual se podria inferir que los suscriptores
para este servicio podrian ser mayores a los otros dos servicios prestados.
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Total suscriptores de aseo

2011 2012

Grafico 11 Total de suscriptores aseo para los afios 2011 y 2012. Fuente: SUI

Suscriptores de aseo por estrato

> e
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
H2011 188 323 11

2012 188 178 "

Grafico 12 Suscriptores por estrato para el servicio de aseo. Fuente: SUI

De acuerdo a la grafica 11 la disminucién de os suscriptores se da para el estrato dos
con una diferencia de 145 suscriptores entre los anos de analisis.

Finalmente para los servicios prestados por la Oficina de Servicios Publicos de
Gachala, es necesario que se aclare las razones por las cuales no se reporta ningun
suscriptores en las categorias comercial, oficial y/o industrial en las éareas de
prestacion del servicio, ya que de acuerdo con la estratificaciéon del municipio se
deberian reportar algunas instituciones oficiales existentes en el mismo.

4.1.2 Aspectos Tarifarios.

La Oficina de Servicios PuUblicos reportd al SUI — MOVET la informacion
correspondiente del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado y los resultados de su revision le seran comunicados al prestador en
oficio independiente.

4.1.2.1Subsidios y sobreprecios.

4.1.2.2 Servicio de acueducto.
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Tabla 22 Tabla de subsidios y contribuciones. Fuente: SUI

Consumo Factor Factor eteiiol Factor
Meses Cargo Basico Subsidio | Subsidio Ap_ortg Aporte
2011 Soraunilen Fijo |usuario/mes| Cargo | Consumo S%“dano Solidario
($/m3 Fijo Basico ;G%O Consumo
Enero 1 863 343 60% 59,97%
Enero 2 1295 514 39,99% 40,02%
Enero 3 1834 729 15,01% 14,93%
Enero Industrial 2805 1114 29,98% 29,98%
Enero Comercial 3236 1286 49,95% 50,05%
Enero Oficial 2158 857 0 0
Febrero 1 863 343 60% 59,97%
Febrero 2 1295 514 39,99% 40,02%
Febrero 3 1834 729 15,01% 14,93%
Febrero Industrial 2805 1114 29,98% 29,98%
Febrero | Comercial 3236 1286 49,95% 50,05%
Febrero Oficial 2158 857 0 0
Marzo 1 647 257 70,01% 70,01%
Marzo 2 1295 514 39,99% 40,02%
Marzo 3 1834 729 15,01% 14,93%
Marzo Industrial 2589 1029 19,97% 20,07%
Marzo Comercial 2589 1029 19,97% 20,07%

En cuanto a los factores aplicados en subsidios y aportes solidarios con base en las
tarifas reportados se tiene que para los meses de 2011 la Empresa aplicé los
siguientes factores:

Factor Subsidio enero y febrero:

Cargo fijo: Estrato 1 = 60%; Estrato 2 = 39,99% y Estrato 3 = 15,01%.
Consumo: Estrato 1 = 59,97%,; Estrato 2 = 39,99% y Estrato 3 = 14,93%

Factor Subsidio marzo:
Cargo fijo: Estrato 1 = 70,01%; Estrato 2 = 39,99% y Estrato 3 = 15,01%.
Consumo: Estrato 1 = 70,01%; Estrato 2 = 40,02% y Estrato 3 = 14,93%

Factor Aporte solidario enero y febrero:
Cargo fijo: Industrial = 29,98%; Comercial = 49,95%
Consumo: Industrial = 29,98%; Comercial = 50,05%.

Factor Aporte solidario marzo:
Cargo fijo: Industrial = 19,97%; Comercial = 19,97%
Consumo: Industrial = 19,97%; Comercial = 20,07%.

4.1.2.3Servicio de Alcantarillado.

Tabla 23 Tabla de subsidios y contribuciones alcantarillado. Fuente: SUI

Tarifa Factor LS Factor
. R L Factor Aporte
Meses Cargo Fijo |Vertimiento | Subsidio Subsidio | Solidario Aporte
2011 (usuario/mes) Basico Cargo Vertimiento | Cargo Solidario
($/m3) Fijo Fijg Vertimiento
Enero 1 525 121 59,98% 59,80%
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Enero 2 787 181 40,01% 39,86%
Enero 3 1115 256 15,01 14,95%
Enero | Industrial 1706 392 30,03% 30,23%
Enero | Comercial 1968 452 50,00% 50,16%
Enero Oficial 1312 301 0 0
Febrero 1 525 121 59,98% 59,80%
Febrero 2 787 181 40,01% 39,86%
Febrero 3 1115 256 15,01 14,95%
Febrero | Industrial 1706 392 30,03% 30,23%
Febrero | Comercial 1968 452 50,00% 50,16%
Febrero| Oficial 1312 301 0 0
Marzo 1 394 95 69,96% 68,43%
Marzo 2 787 181 40,01% 39,86%
Marzo 3 1115 256 15,01% 14,95%
Marzo | Industrial 1574 379 19,97% 25,91%
Marzo | Comercial 1574 379 19,97% 25,91%
Marzo Oficial 1312 301 0 0
Fuente: SUI

En cuanto a los factores aplicados en subsidios y aportes solidarios con base en las
tarifas reportados se tiene que para el 2011 la Empresa aplico los siguientes factores:

Factor Subsidio enero y febrero:
Cargo fijo: Estrato 1 = 59,98%; Estrato 2 = 40,01% y Estrato 3 = 15,01%.
Consumo: Estrato 1 = 59,80%; Estrato 2 = 39,86% y Estrato 3 = 14,95%

Factor Subsidio marzo:
Cargo fijo: Estrato 1 = 69,96%; Estrato 2 = 40,01% y Estrato 3 = 15,01%.
Consumo: Estrato 1 = 68,43%; Estrato 2 = 39,86% y Estrato 3 = 14,95%

Factor Aporte solidario enero y febrero:
Cargo fijo: Industrial = 30,3%; Comercial = 50,00%
Consumo: Industrial = 30,23%; Comercial = 50,16%.

Factor Aporte solidario marzo:
Cargo fijo: Industrial = 19,97%; Comercial = 19,97%
Consumo: Industrial = 25,91%; Comercial = 25,91%.

Los factores del aporte solidario no cumplen con lo establecido en la Ley 1450 de 2011
gue establecen que los factores de aporte solidario para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de
estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento
(50%) y Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

4.1.2.4Servicio de aseo.

El prestador cargo en O las tarifas de 2011 y en el 2012 reporto los valores aplicados
de enero a diciembre.
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Tarifas aplicadas 2012. Fuente: SUI

Toneladas Tarifa con
presentadas Factor de subsidios y
Codigo de para TarifaTBL | TarifaTRT | TarifaTTE | TarifaTDT | TarifaTFR | subsidioo | contribuciones -
Mes 21012 | Estrato | Produccién | recoleccién |(§/suscriptor) | ($fsuscriptor) | (§/suscriptor) |(§/suscriptor) | (§/suscriptor) | contribucion | Ti (§/suscriptor)
Enero 1 022 169,00 169,00 169,00 169 169,00 0 845,00
Enero 2 022 169,00 169,00 169,00 169 169,00 0 845,00
Enero 3 022 169,00 169,00 169,00 169 169,00 0 845,00
Diciembre 1 022 23421 45719 2.202,80 106 525,89  -70,00% 3.527,22
Diciembre 2 022 468,42 915,87 4.405,59 213 1.051,78]  -40,00% 7.054,41
Pequefio
Diciembre Oficial Productor 022 780,70 1.526,46 7.342,65 355 175298  10,00% 11.757,38
Pequefio
Diciembre Comercial | Productor 022 858,77 1.679,10 8.076,91 390 192827 0 12.933,05

En enero el prestador no cargo las tarifas de los usos comercial y oficial y en diciembre
omitio el estrato 3.

Se presentd un incremento notorio en las tarifas en el mes de diciembre, 38,58% en el
estrato 1y 177,77% en el estrato 2.

5 EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion se presenta la clasificacion del nivel de riesgo financiero del prestador
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GACHALA para los afios 2011 y 2012.

Tabla 24 Indicador Financiero Agregado - IFA. Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-
SSPD.

Coeficiente
Arrr Eficiencia de .
Afio Tpesa Liquidez del Recaudo | cubrimiento Rango | Rango | Rango | Rango | Nivel Estado de
L L ER CcC IFA IFA Informacion
ER de Costos
cC
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS No Cargue
2011 DE GACHALA Rango 3|Rango 3|Rango 3[Rango 3| Alto Informacion
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS Cargue de
2012 129,2: 1,7 R 1|Ri 1R R Al
0 DE GACHALA 9,03 9,23 ,73 ango ango ango 3|Rango 3 to Informacion

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador para el afio 2011 se situé en
Rango 3, asociado ello al no reporte de informacién en los tiempos establecidos por
esta Superintendencia. Para el afio 2012 el IFA se situ6 igualmente en Rango 3, lo que
nos indica que el Prestador presenta un comportamiento negativo en cuanto al
cubrimiento de costos y gastos, por lo que el riesgo financiero de la prestacién de los
servicios es alto, asociado esto al comportamiento de los costos y gastos que superan
sustancialmente los ingresos operacionales.

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacion, se relaciona el estado del reporte que presenta el prestador en el
Sistema Unico de Informacion —SUI:

Tabla 25 Estado del reporte de informacion al Sistema Unico de Informacién (SUI).
Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Afo
Estado Topico 2002 (2003 [2004 [2005 2006 | 2007 [ 20082009 [2010{2011[2012[2013| Total general %
Administrativo 1 4 3 8 0%
Administrativo y Financiero | 11 | 23 | 35 | 46 | 49 [ 52 | 52 | 54 | 53 | 49 [ 46 470 17%
Auditor 33 [33 ]33 [33]| 3|3 |27 224 8%
Certificado Comercial y de Gestién 18 | 21 | 19 | 76 | 123 (108|126 | 226 | 210|210 | 1 1138 41%
MOVET 2 2 0%
Prestadores 28 | 13 [ 12 | 14 67 2%
Técnico operativo 36 | 39 | 40 | 40 (104 87 [ 87 |128]| 91 |110| 94 | 5 861 31%
Total Certificado 47 | 80 | 96 138|264 | 295 [ 280 | 367 | 422 (411 |364 | 6 2770 83%
Administrativo 3 3 1%
Administrativo y Financiero 2 5 9 9 9 11 4 3 2 54 15%
Auditor 15 1 15 )1 15 ) 15 | 15 9 1 85 23%
Certificado No Aplica Comercial y de Gestion 11 |10 | 5 | 32 | 42 [ 36 | 34 | 3 173 48%
MOVET 4 1%
Prestadores 2 1 3 1%
Técnico operativo 1 1 21 | 13 6 42 12%
Total Certificado No Aplica 1 1 2 |20 [ 39 |34 |29 | 84 | 69 [ 46 | 36 3 364 11%
Administrativo 3 3 2%
Administrativo y Financiero 1 11 12 6%
Pendiente Auditor 1 17 | 39 57 30%
Comercial y de Gestién 1 1 3 72 77 41%
Técnico operativo 3 |35 38 20%
Total Pendiente 1 2 17 | 49 | 118 187 6%
Total general 48 | 81 | 98 |159 | 303 [ 329 [ 309 | 451 | 493 | 474 | 449 | 127 3321

De lo anterior, se puede apreciar que el mayor cumplimiento se encuentra en los
tépicos comercial y de gestidn, seguido del tipico auditor, al respecto el prestador debe
tomar medidas para cumplir con esta obligacion legal.

Certificado No

Estado del reporte de informacion al
SUI

Total Pendiente
6%

Total

Aplica
11%

Total
Certificado
83%

7 ACCIONES

Gréfico 13 Estado del reporte de informacién al SUL.

DE LA SSPD

Esta entidad en el cumplimiento de sus funciones atribuidas en la ley 142 de 1994 ha
requerido a la Oficina de Servicios Publicos de Gachala por diferentes asuntos
respecto a la prestacion de los servicios publicos como son:

7.1 REQUERIMIENTO POR INFORMACION PARA EL SUI.

RADICADO

FECHA

ASUNTO

20114010390071

24/06/2011

Requerimiento / respuesta RUPS

20114010794301

21/10/2011

Requerimiento actualizacion RUPS/municipio de
Gachala

20114010823351

27/10/2011

Evento de simplificacion RUPS

20114010973131

05/12/2011

Requerimiento actualizacion RUPS / municipio de
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RADICADO

FECHA

ASUNTO

Gachala

20124010135501

21/03/2012

Requerimiento actualizacion RUPS / municipio de
Gachala

20124010436351

26/06/2012

Actualizacién de RUPS

20114601039851

23/12/2011

Calidad de informacién sui - IRCA- muestras de control
de calidad del agua

7.2 RADICADOS POR ACUERDO DE MEJORAMIENTO.

RADICADO

FECHA

ASUNTO

20114600285581

20/05/2011

Reiteracion de invitacion a firmar acuerdo de
mejoramiento

20114600338711

10/06/2011

Entrega acuerdo de mejoramiento

20114600340451

10/06/2011

Entrega acuerdo de mejoramiento

20114600353591

17/06/2011

Entrega de listados acuerdo de mejoramiento
municipios prestadores directos

20114600582631

29/08/2011

Seguimiento acuerdos de mejoramiento cumplimiento
estadios 12y 3-CORTE 1 julio 2011

20114601013011

12/15/2011

Informe final de avance al acuerdo de mejoramiento

20124600158701

3/26/2012

Seguimiento final al acuerdo de mejoramiento -
vigencia 2011

20124600793291

10/19/2012

Seguimiento 30 septiembre 2012 vigilancia especial -
Gachala

20114600734311

10/10/2011

Informe trimestral de avance al acuerdo de
mejoramiento

20124600949201

12/08/2012

Seguimiento final al cumplimiento de compromisos
suscritos por el prestador, dentro de la estrategia de
vigilancia especial realizada a 100 prestadores
menores de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo del pais. Gachala

7.3 RADICADOS POR TARIFAS.

RADICADO

FECHA

ASUNTO

20114600519161

09/08/2011

Requerimiento de reporte del estudio de costos en
MOVET

20114600727421

10/10/2011

Requerimiento de cargue al SUI-MOVET

20124600240561

17/04/2012

Solicitud cargue de estudio de costos y tarifas de aseo
en el sui

A la fecha el prestador no ha reportado el estudio de costos y tarifas al SUI aplicativo
MOVET tal como fue solicitado reiteradamente en los radicados relacionados

7.4 RADICADOS POR PLAN DE CONTINGENCIA.

RADICADO

FECHA

ASUNTO

20114000645981

14/09/2011

Requerimiento de informacion

20124600190131

04/03/2012

Ultimo plazo-solicitud plan de contingencia
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20124600851011 | 13/11/2012 | Solicitud plan de contingencia

20124600851011 | 13/11/2012 | Solicitud plan de contingencia

El prestador atendié los requerimientos sobre el plan de contingencia dando respuesta
bajo el radicado SSPD N° 20135290043772 el pasado primero de febrero del 2013.

7.5 ACCIONES ESPECIALES DE VIGILANCIA.

De igual manera el prestador objeto de analisis, ha sido considerado en actividades
especiales de vigilancia y control como se muestra a continuacion.

RADICADO FECHA ASUNTO

20114600917521(17/11/2011 | Anuncio visita Gachala

20114601054151 | 29/12/2011 | Disposiciones normativas prestadores menores

20124600397971 | 20/06/2012 | Invitacion capacitacion vigilancia especial

20124600627281 | 27/09/2012 | Remisién evaluacion integral

El prestador debe verificar de las comunicaciones relacionadas, aquellos que
correspondan a requerimientos que a la fecha se encuentran pendientes de respuesta
y allegar a esta entidad lo solicitado en los mismos.

8

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

El prestador no cuenta con comité de desarrollo y control social y del vocal del
control.

El prestador cuenta con tres fuentes registradas mediante el NUFUENTE (5485,
5486 y 5487) de las cuales las tres las emplea para abastecimiento del sistema de
acueducto.

El prestador no tiene las concesiones de agua otorgadas por la respectiva
autoridad ambiental de las quebradas Quebrada Bellavista y Quebrada La Moya.
La concesion de aguas para la Quebrada Los Andes se encuentra vencida desde
octubre del 2012.

De acuerdo con la informacion reportada por el prestador en el SUI, la cobertura
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo es del 100%.

Al contrastar la informacion de visita con la informacién reportada por el prestador,
se ha omitido registrar una planta compacta ya que se ha evidenciado en la visita
que se tienen dos plantas de tratamiento, mientas que el SUl se encuentra
registrada una sola planta para la potabilizacion de agua.

Al verificar la informacion correspondiente a micromedicion se ha encontrado
inconsistencias respecto la cobertura de micromedidores en funcionamiento.

.El prestador reporta no tener macromedidores instalados a la salida de la planta.
El prestador tiene reportada la informacion habilitada en el SUI para el control de la
calidad del agua en la red de distribucion, como son las actas de toma de muestras
concertadas para las caracteristicas, basicas, especiales y obligatorias., de igual
manera el formulario, registro de puntos de muestreo.

De acuerdo con la informacion reportada al SUI respecto al control de la calidad de
agua el prestador suministré agua sin riesgo durante la vigencia 2012.

VG-F-004
Pagina 32 de 36



http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/busquedaClasica/BusquedaClasica.seam?radicadoId=1267178898&pestana=radicados&actionMethod=busquedaClasica%2FBusquedaClasica.xhtml%3AradicacionController.descargarImagen&cid=89948

El prestador no ha reportado lo correspondiente al formulario “Registro de fuentes”
en lo que respecta vertimientos por tanto no se encuentran habilitados los formatos
técnico operativos del servicio de alcantarillado.

El prestador cuenta con el permiso de vertimiento autorizado por CORPOGUAVIO
mediante la resolucién 833 con fecha inicial del trece de marzo del 2009 y con
vencimiento en el afio 2013.

El prestador no cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales.

De acuerdo a la informacion reportada el prestador tienen cinco &reas de
prestacion del servicio, las cuales corresponden todas a una sola area de
prestacién del servicio en el municipio de Gachala.

El prestador reporta que se disponen los residuos solidos en el relleno sanitario
Nuevo Mondofiedo donde sefiala el prestador se dispone el total de residuos
recolectados en un solo NUAP el cual es el 11886.

El prestado ha registrado tres vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, en
la actividad de recoleccion.

Del total de cinco NUAP registrados solo se disponen residuos de dos areas de
prestacién del servicio que corresponden a los NUAP 11886 y 23133, para el
restante de NUAP no se encuentra informacion

De otra parte el prestador reporta dos Numero Unico del Sitio de Disposicion Final
(NUSD) que corresponden a los 5597 y 9958 ninguno de estos corresponde al sitio
de disposicion final registrado para el prestador que es NUEVO MONDONEDO
S.A. E.S.P. cuyo NUSD es el 3893.

el prestador no relaciona informacion correspondiente a toneladas del servicio
ordinario de la zona rural, lo cual es inconsistente con lo referenciado en el informe
de visita, donde se relaciona que el prestador Oficina de Servicios Publicos de
Gachala, presta el servicio en el &rea rural de los Palomos y Rio Negro.

El municipio identifica las siguientes, como amenazas que ponen en riesgo la
infraestructura, calidad y continuidad: amenazas de sismaos, remocion en masa y/o
deslizamiento, avenidas torrenciales e inundaciones.

La Oficina de Servicios Publicos de Gachala del municipio de Gachala,
Cundinamarca, remitié el plan de contingencia el primero de febrero de 2013 el
cual se recibié bajo Radicado SSPD No. 2013-529-0043772.

El prestador reporta un incremento de suscriptores entre los afios 2011 a 2012
para el servicio de acueducto.

De acuerdo a la informacion reportada la totalidad de suscriptores del prestador
pertenecen a la categoria residencial.

En lo que corresponde a la informacién reportada por el prestador en SUI para las
vigencias de analisis, se disminuyé en 145 suscriptores pasando de 522 a 377 en
el servicio de aseo.

A la fecha el prestador no ha reportado el estudio de costos y tarifas al SUI
aplicativo MOVET tal como han sido solicitados reiteradamente por esta entidad.

El prestador para la vigencia 2011 no realiz6 el cargue de los anexos al cargue del
plan contable; el certificado de reporte de informacion del plan contable, ni los
estados financieros basicos.

El prestador para la vigencia 2012 no ha reportado la informacién correspondiente
al acta de aprobacion de los estados financieros y el certificado de reporte de
informacion del plan contable.

El prestador presenta una pérdida operacional de $577 millones para el afio 2011y
de $914 millones para el afio 2012.

El ingreso por servicio de acueducto paso de $12 millones en el afio 2011 a $8
millones en el afio 2012 registrando una disminucion del 30%.
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e Los ingresos operacionales registrados por el prestador para las dos vigencias, no
son consistentes con el nimero de suscriptores que el prestador reporta en el SUI,
el cual oscila entre 560 y 570, situacion ésta que debe ser explicada.

e El activo corriente presenta una disminucion del 2.7%, pasando de $109 millones
en el afio 2011 a $106 millones en el afio 2012Los ingresos operacionales pasaron
de $28 millones en el afio 2011 a $16 millones en el afio 2012

e El prestador reporta en el pasivo $2 millones en el afio 2011 y $11 millones en el
afio 2012, siendo estos valores significativamente inferiores respecto de los
ingresos y los activos registrados en las vigencias en mencion. Frente a esta
situacion se le solicita al prestador aclaracion.

e El valor registrado en deudores es superior al valor registrado en los ingresos.

e Los deudores servicio de acueducto disminuyen en un 10% pasando de registrar
$17 millones en el afio 2011 a $15 millones en el afio 2012.

¢ los deudores servicio de alcantarillado disminuyen en un 23% pasando de registrar
$7 millones en el afio 2011 a $5 millones en el afio 2012.

o deudores Servicio de aseo disminuyen en un 6% pasando de registrar $18
millones en el afio 2011 a $17 millones en el afio 2012.

e El total del pasivo presenté un aumento del 424% pasando de $2 millones en el
afio 2011 a $11 millones en el afio 2012.

e El patrimonio de la empresa entre el aflo 2011 y 2012 presenta una disminucién
del 58%.

8.2 RECOMENDACIONES

e EI prestador debe realizar las acciones que estén a su alcance para la
conformacion del comité de desarrollo y control social y del vocal del control, asi
como certificar la informacién ante el SUI.

e EIl prestador debe realizarlas acciones de gestiébn necesarias para concluir el
tramite ante CORPOGUAVI y obtener las concesiones de aguas de las fuentes de
las cuales se abastece como son las quebradas “Bellavista”, “Moya”.

o EIl prestador debe iniciar acciones inmediatas para obtener la renovacion de la
concesiéon de agua de la Quebrada los Andes otorgada por CORPOGUAVIO a cual
se vencio en octubre del 2012.

o El prestador debe proceder a realizar el cargue de las tarifas aplicadas faltantes y
aclarar las fechas de las actualizaciones realizadas.

o El prestador debe aclara porque al verificar el formato registro de plantas de
potabilizacion no se evidencia la existencia de dos plantas de potabilizacion, tal
como fue verificado en visita.

e En contrataste con la informacién de visita se encuentra incoherencia respecto a la
cantidad de sistemas de potabilizacién y el caudal a tratar por cuanto es necesario
gue el prestador aclare esta informacion y realice las gestiones necesarias para
certificar la informacion correspondiente.

e se requiere que el prestador aclare el motivo por el cual no coinciden los reportes
de informacién efectuados mediante diferentes formatos y formularios con la
informacion sefialada por él en el momento de la visita, respecto al tema de micro
y macromedicion.

e Se requiere que el prestador aclare la inconsistencia encontrada en la cantidad de
macromedidores instalados en e | sistema toda vez que no coincide lo reportado
en el SUI con lo verificado en la visita realizada en el afio 2011.

e se recomienda al prestador que verifique las pérdidas técnicas y las pérdidas
comerciales dado que el porcentaje de pérdidas del sistema reportado, se
encuentra en un nivel alto que refleja la inoperatividad del mismo.
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Se requiere que el prestador tome acciones sobre las inconsistencias encontradas
respecto a la informacién reportada en los formularios de calidad de agua como
son Calidad actas de concertacion puntos de muestreo rango 1 (pdf o tiff) y Acta
de recibo a conformidad de la materializacién de los puntos de muestreo en red de
distribucion rango 1 (pdf o tiff).

Se requiere al prestador dar cumplimiento a lo requerido en la resolucién 2115 del
2008 en su articulo 16 en lo correspondiente a toma de muestras conjunto entre el
prestador y la autoridad sanitaria.

se solicita al prestador de manera perentoria realice la inactivacion de los NUAPS
gue no corresponden a su prestacion y registrar aquellas areas donde actualmente
se esté prestando el servicio.

el prestador debe verificar el estado actual de los vehiculos registrados para
recoleccién, y si es el caso de que alguna de los vehiculos registrados no se
encuentre en operacion, el prestador debe solicitar el formulario de “actualizacion
de estado vehiculos” de manera que se actualice el estado del vehiculo.

el prestador dispone los residuos correspondientes de las actividades de barrido y
recoleccion de dos zonas de prestacion del servicio en un sitio diferente al
reportado como el actual sitio de disposicion final, por tanto es importante que el
prestador aclare esta informacion.

El prestador debe aclarar la inconsistencia encontrada respecto a la no
coincidencia de los datos del total de residuos dispuestos provenientes del area de
prestacion en los formularios disposicién final y toneladas de barrido.

Es importante que el prestador verifique el catastro de usuarios y de ser necesario
lo actualice de manera que se identifiquen prestadores en las categorias
comercial, industrial y oficial lo cual tendria efectos en el cobro del servicio.

El prestador debe explicar las inconsistencias encontradas en la cantidad de
suscriptores reportadas para el servicio de aseo.

El prestador debe tomar las acciones y medidas pertinentes para permanecer en el
nivel de riesgo bajo en el que se encuentra actualmente.

Se le recuerda al prestador que debe dar continuidad y mantenerse en el
cumplimiento de lo establecido por el Decreto 1575 de 2007 y sus resoluciones
complementarias en materia de calidad del agua.

Se le recuerda a la persona prestadora que anualmente se deberan actualizar los
puntos de muestreo con la autoridad sanitaria, de conformidad con lo establecido
por la resoluciéon 811 de 2008.

El prestador debe aclarar el valor de la tarifa para los consumos complementario y
suntuario de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El prestador debe aclarar el incremento en el mes de diciembre de las tarifas del
servicio de aseo.

El prestador debe aclarar lan o aplicacion de factores de subsidio en enero de
2012.

El prestador debe ajustar los factores de aportes solidarios a los determinados por
ley.

El prestador debe proceder a revisar la informacion reportada en el SUI y de ser
necesario, solicitar la reversion de la misma, ademas de explicar ante esta
superintendencia las relacionadas en este informe, respecto al reporte de la
informacion.

Se le recuerda al prestador que es necesario el reporte de la informacion
correspondiente a los anexos del plan de contabilidad, ya que de no hacerlo
estarian incumpliendo con lo establecido en el Art. 2 de la Resolucién SSPD No.
20121300003545 de febrero 14 de 2012.
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e Una vez analizados los componentes financieros de la Oficina de Servicios
Publicos, se le solicita al prestador una aclaracion frente a la situacién financiera
de la misma, ya que el comportamiento de los gastos y costos frente a los ingresos
generados muestra que la oficina es inviable financieramente para los periodos de
analisis. Adicionalmente, es necesario que el prestador analice y aclare la
imputacion de los costos y gastos por servicio, ya que como mencionado
anteriormente la informacion resulta inconsistente entre el plan de cuentas anual
por servicio y el plan de cuentas anual consolidado reportado en el SUI.

e Es necesario que el Prestador analice y aclare si la contabilidad de la Oficina de
Servicios Publicos esta siendo llevada de forma separada a la contabilidad del
Municipio como lo determina la Ley 142 de 1994.

e Se requiere que el prestador aclare porque el valor registrado en deudores es
superior al valor registrado en los ingresos.

e EIl prestador debe explicar las razones por las cuales el valor registrado en
deudores es superior al valor registrado en los ingresos.

o El prestador debe aclarar las razones por las cuales el monto registrado de los
pasivos es significativamente inferior respecto de los activos.

e Se recomienda atender las razones para impedir la continuidad de la disminucién
del patrimonio.

e Se evidencia una situacion financiera riesgosa ya que los costos y los gastos en
que se incurren en la prestacion de los servicios publicos son significativamente
superiores a los ingresos percibidos por la prestacion de los mismos.

¢ Asi mismo, se le recuerda al prestador que es una obligacion legal hacer el reporte
de la informacién administrativa, financiera, comercial técnica en el Sistema Unico
de Informaciéon SUI conforme con los procedimientos y plazos sefialados por la
resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, en
este sentido debe proceder a reportar la informacién faltante en los aplicativos
establecidos para tal fin. Esto, sin perjuicio de las acciones de control que pueda
adelantar esta Superintendencia sobre el particular.

o El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las
alertas establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre a la calidad de la
informacion reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos y
formularios requeridos por el SUI en los topicos Administrativo, Técnico, financiero,
Comercial y Gestion.

Proyectd: Tania Mariela Garcia Méndez — Grupo Pequefios Prestadores
Manuel Antonio Bonilla Rivas — Grupo Pequefios Prestadores
Ana Maria Quintero Elejalde — Grupo Pequefios Prestadores

Reviso: Gloria Patria Gonzéalez - Asesora Grupo Pequefios Prestadores
Diego Javier Osorio Jiménez- Coordinador Grupo de Pequefios Prestadores (A)
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