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. INFORME EJECUTIVO DE GESTION
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY

2011 -2012
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
Tabla 1. Informacién general del prestador
‘ i_:ﬁopqmnt_anm izgFFacha do -5 4 Tipo de. - it =
!Empmgr U 'Nit"'.:,f, A Lega s it ] .x. - prestador oy {Scrvlcio?!gf\ﬁ.
. . K I ot - n ) } \&' J.i v '
OFICINA DE
SERVICIOS
PUBUCOS
DOMICILIARIOS
DE 80081091 - MIGUEL ANGE MUNICIPIO ASEQ,
ACUEDUCTOQ,ALC 9 BARBOSA 05/07/2000 PRESTADOR | ALCANTARILLAD
ANTARILLADO Y RICO DIRECTO O Y ACUEDUCTO
ASEQDEL
MUNICIPIO
DE CACHIPAY

Fuente: Sisterna Unico dé Informacién (SUI) - Registro Unico de Prestadores (RUPS} - Actualizacién 2013

El prestador atiende un mercado de hasta 2500 usuarios, suministrando el servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo.

La persona prestadora realizé la dltima actualizacién de RUPS el dia 25 de mayo de
2013 con imprimible 200932932125644, dicha solicitud se encuentra aprobada.

Las actividades desarmrolladas por el mismo son:
Tabla 2. Servicios prestados y actividades desarrolladas por la oficina de

sarvicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo del
mumcupio de Cachlpay

“SERVICIO | ol
"‘3_*“7r--_ A Do F

R T , ;
ACUEDUCTO Almacenamiento, captadén con':erciallzadﬁn coMuccidn distribucion, tmtamiento
almacenamiento

ALCANTARILLADG . Comerclalizacién, conduccién, disposicién final, recolaccidn, tratamiento

ASEO Barride y impiezas &reas .comerciatizacién, corte y poda de zonas verdes, lavado de reas
publicas, recolaccién, transporte

Fuents: Registro Unico de Prestadores (RUPS)
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Respecto de la actividad de disposicion final, se encontro que el prestador NUEVO
MONDONEDO S.A. ES.P.", es la empresa que presta la actividad de disposicion final
de residuos solidos a la oficina de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo del municipio de Cachipay desde el 17 de enero de 2007.

Con relacién al contrato de condiciones uniformes (CCU) para los servicios de
acueducto, aseo y alcantarillado, estos presentan concepto de legalidad emitido por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), los cuales
son:

Acueducto: Resoluciéon 033 del 2010/03/10
Alcantarillad: Resolucidn 034 del 2010/03/10
Aseo: Resolucion 033 del 2010/03/10

Los CCU del prestador para los servicios prestados se encuentran reportados en el
SUI, los cuales se pueden consultar en las siguientes rutas:

hitp://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet jsp?idreporte=acu_adm 074
http:/ireportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase adm 055
hitp://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc adm 058

Comité de Desarrollo y Control Social -CDCS y Vocal de control: El comité esta
conformado, y fue reconocido por medio de la Acuerdo No 006. El vocal de control es
el Sefior Anibal Torres, identificado con CC No 7.275.868.

2 ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

En cuanto al personal empleado en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, la oficina de servicios publicos domicifiarios de
acueducto, alcantarillado y aseo de! municipio de Cachipay reportd la informacién
administrativa correspondiente al personal empleado en la prestaciéon de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado para los afto 2011 y 2012; sin embargo no
reporto la informacion del personal empleado en el servicio de aseo para las vigencias
objeto de estudio. Este ultimo escenario genera una alerta a esta superintendencia
por falta de informacién y deficiencia de cargue en el SUI.

2.1.1 Servicio de acueducto

Segln lo reportado en el SUI para el afio 2011, el personal empleado en el servicio de
acueducto asciende a un total de nueve, cuyo tipo de vinculacién corresponde a siete
empleados publicos y 2 trabajadores oficiales.

Con relacién a la asignacién salarial, el prestador sefialo realizar el pago de $ 2,
372,139 a los empleados publicos, lo que corresponde a un pago mensual de $
28.239 valores inferiores a los establecido como salario minimo mensual legal vigente
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. para el afio en comento, situaciéon que debe ser revisada y corregida por parte del
prestador.

Con relacién al salanio de fos trabajadores oficiales, la situacién no es tan diferente a
lo antes descrito, es decir, el salarioc mensual para estos dos empleados es de $
27.823 valor inferior a lo establecide como salario minime durante el 2011.

Asi mismo, durante esta vigencia no se observa el pago de prestaciones legales por
parte del prestador, esta situacion debe ser aclarada y corregida por el mismo.

Tabla No 3. Personal por categoria de empleo servicio de acueducto afio 2011

IdendScador Numero de Oros Pagos Prasac Pry " Salarios +
Ao dels Tipo Suekia Senicios Salao | :
Empresn Empleados _ Parsonzles Legsies | ExraLegsies | Prasmciones
21 897 Emp Publicos 7 2372139.00 2,372,139 23213
2011 897 Trabajacorss oficisles 2 867753 857,753 887,753

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI)

Para el afio 2012, el total de empleados contratados es de 6, siendo inferior a lo
reportado en la vigencia anterior, de los cuales dos tienen una vinculacién como
empleados publicos y cuatro como trabajadores oficiales. Los salarios mensuales
asignados corresponden a $ 949.510y $ 2.187.517 respectivamente.

Tabla No 4. Personal por categoria de empleo servicio de acueducto afio 2012

Al lo.r:::mr Tipo Numero de Susido C's“ .do'“:' Saiario Prastacionas |Presacionss | Satardos +
Emprasa Emplesdos Pertonles Legsies |Exralegales | Presacionss

2012, 897 Empleados Publicos 212278826000 22,768 280 22,788,200
2012 897 Trabajacores oficisles 4] 105000847 105,000,347 105,000,847

Fuenta: Sistema Unico de Informacién (SUI)
Durante esta vigencia el prestador tampoco reporto el pago de prestaciones legales,
situacién que debe ser revisada y aclarada por el prestador.

2.1.2 Servicio de alcantarillado

En cuanto al servicio de alcantarillado, el personal total contratado para cada una de
las vigencias es de 4 personas, de los cuales dos tienen una vinculacién con la
modalidad de empleados publicos y dos vinculados como trabajadores oficiales.

Tabla No 5. Personal por categoria de empleo servicio de alcantarillado afio

2011
" Oros
Ao m':. n or Tipo Numero de Suekto Pagos Saiario Prestacionss | Prestacionss | Salaros +
Empleados Senicios Legales Extralegsles |Preszcionss
Empasa B
Farsonaies
2011 297 Empilasdos Publicos F] 92738158 [1] 92738138 ['] Q 92738158
2011 87 Trabajacores oficiales 2 41277879 [ 41277870 0 1] 41277670

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI)

Tabla No 6. Personal por categoria de empleo servicio de alcantarillado afo
2012
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. Owros
Ao .d":;::dor T Numaro de Susklo Pagos Saiario Prastacionss | Prestacionss | Satardos «
po Empleados Senicios Legales Extral egales |Prestaciones
Emprasa
Personales
2012 897 Empleados Publicos 2 3255466 [] 3255468 [) [1] 3255488
2012 897 Trabsjadores olcizles 2 15000121 0 15000121 [] 0 15000121

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUl)

Es de resaltar que segun lo reportado por el prestador, durante los periodos 2011 y
2012 no se pagaron prestaciones legales al personal contratado, como se a reiterado
en vanas ocasiones esta situacioén debe ser corregida y aclarada por parte de la oficina
de servicios publicos.

2.1.3 Servicio de aseo

Con relacién al reporte de informacion de personal de categoria de empleo para el
servicio de aseo, el prestador no ha reportado lo correspondiente para las vigencias
2011y 2012.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.2 1 Informacidn general

El prestador OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY -
ID 897, municipio prestador directo, reporté en el Sistema Unico de Informacién - SUI
el Plan Contable desagregado por servicio y consolidado para los afios 2011 y 2012.

Sin embargo, no se evidenci¢ el cargue en el SU! de los anexos al PUC, copia pdf o tif
de los Estados financieros basicos debidamente firmados, de la vigencia 2011, ni
2012, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con lo establecido en
el Articule No. 2 de la Resolucion SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de
2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo
de la informacién como como por omisidn en el reporte de la informacién solicitada.

Para realizar el presente analisis se considera la informacién del Plan Unico de
Cuentas de las vigencias 2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico
de Informacidn — SUI.

2.2.2. Andlisis del estado de pérdidas y ganancias

Tabla No. 7. Estado de Pérdidas y Ganancias
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2911 % 2012 % Var 1112

Ingresos Operacionales 322.224.351 100,0% 327.132.568 100,0% 1,5%
Servicio de Acueducio 0 0,0% 215,135.727 85,8%
Servicio de Alcanlarillado o] 0,0% 30.171.781 9.2%
Servicio de Aseo 0 0,0% 81.825.080 25,0%
Costo de Ventas y Oparacién 114.877.392 35,6% - 216.812.958 66,2% 88,9%
Utllidad Bruta 207.543.859 B4, 4% 110.519.612 33,8% 48, 7%
Gastos Operacionales 72.744.785 22,6% 74,494,912 22,8% 2,4%
Gastos de Administrativos 0 0.0% 74.404.012 22,8%
Provisiones, agotamientos,
depreciaciones y amontizaciones o 0.0% 0 0.0%
Utilidad Operaclonal 134.789.174 41,8% 16.024.700 11,0% -73,2%
Otros ingresos 2] 0,0% 0 0.0%
Otros gastos o] 0,0% 0 0.0%
Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes ds Impuestos 134.799.174 41,9% 36.024.700 11,0% -73,3%
Impuesto de renta O 0,0% 0 0.0%
Utilidad Neta 134.769.174 41,8% 36.024.700 11,0% -73,3%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de la entidad pasaron de $322,2 millones en el aflo 2011 a
$327,1 millones en el afio 2012 y evidenciaron un aumento del 1,5%. Los ingresos
reportados por el prestador en la vigencia 2011, no se encuentran discriminados por
servicio y en consecuencia esta superintendencia solicita al prestador remitir el detaile
de la cuenta ingresos operacionales de! afio 2011, de tal manera que la entidad de
control pueda realizar la interpretacién de las cifras acorde a la realidad del prestador.

Al analizar los costos de venta y operacidn reportados, se observé un incremento del
88,9%, al pasar de $114,7 millones a $216,6 millones. Los costos de venta y operacién
correspondieron al 35,6% del total de los ingresos operacionales del afio 2011 y en lo
pertinente a la vigencia 2012 dichos costos representaron el 66,2% de los ingresos
operacionales de! periodo. La cuenta costos de venta y operacién correspondié en su
totalidad a la cuenta costos servicios publicos.

Respecto a los gastos operacionales, se observé un aumento del 2,4% al pasar de
$72,7 millones en el afio 2011 a $74,5 millones en la vigencia 2012. Los gastos
operacionales en el afio 2011 correspondieron al 22,6% del total de los ingresos
operacionales de dicho periodo y en el 2012 representaron el 22,8% de los ingresos
operacionales del afio.

En el afio 2012, los gastos operacionales correspondieron en su totalidad a la cuenta
gastos de administracién. Sin embargo, en el afio 2011 se observé que la cuenta
gastos operacionales, no se encuentra discriminada y los gastos de administracién
fueron registrados en cero. Por lo tanto, esta superintendencia solicita al prestador
remitir el detalle de la cuenta gastos operacionales del afio 2011, con el objeto de
verificar su relacion con la prestacion de los servicios a su cargo.

Al considerar el total de costos y gastos, se identificd que en el afio 2011 ascendieron
a $187,4 millones y representaron el 58,2% de los ingresos operacionales; en la
vigencia 2012 registraron $291,1 millones, cifra equivalente al 89,0% de los ingresos
operacionales de-dicho afio. Este incremento incidid directamente en los resultados
operacionales, que evidenciaron una considerable disminucién de las utilidades en el
ditimo afio reportado.
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A continuacién se representa gréficamente el comportamiento de los ingresos Vs los-
gastos y costos totales y se puede observar el manejo operacional de la entidad
prestadora para el periodo 2011 - 2012.

Gréafica No. 1. Comportamiento Operacional

$ Millones de pesos

Costos y Gastos
Operacionaes Util o Perdida
e011 92012 Operacicnal

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

De acuerdo con las cifras de la gréafica anterior, el prestador registrd utilidades
operacionales por $134,8 millones y $36,0 millones para las vigencias 2011 y 2012
respectivamente.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado se evidenciaron
los resultados que se presentan en la siguiente grafica.

Grafica No. 2 Comportamiento Operacional Neto

4000 -
2.2 327A
o 2000
3 187 .4
]
5
.§ 100.0 - —4— |ngreasos Totales
“ -8 Costos y Gastos Totales
0.0 -
2011 2012

Fuenia: Informacién Financiera reportada al SUI

En las vigencias 2011 y 2012 la utilidad neta registro cifras iguales a las de la utilidad
operacional, por $134,8 millones y $36,0 millones respectivamente, debido a que en
ambas vigencias el prestador no registré Otros ingresos, ni Otros Gastos.

Del afio 2011 al afic 2012 la utilidad neta evidencié una variacion desfavorable, al
registrar una disminucién del 73,3%. Por lo tanto, se le sugiere al prestador efectuar
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- mayor control sobre los costos y gastos totales y procurar el incremento en sus
ingresos, con el fin de conservar margenes de utilidad aceptables como consecuencia
del un buen manejo financiero, de tal manera que se garantice la continuidad en la
prestacién de los servicios publicos a su cargo.

Al efectuar el andlisis detallado por servicio para los ingresos operacionales se
observé lo representado en la grafica No. 3.

Grafica No. 3. Total Ingreso Operacional y por Servicio

3271

322.2

350.0
300.0
250.0
200,0
150.0
100,0
50.0
0.0

$ Millones de Pasos

Total .
Operacional Acueducto

Aleaptatllado
22011 22012

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

Los ingresos reportados en la vigencia 2011 en el PUC consolidado, no fueron
desagregados por el prestador y en consecuencia en dicho reporte los ingresos por
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo fueron registrados en cero, lo que impide
a la superintendencia efectuar un analisis comparativo.

Es importante precisar que al revisar ilos reportes del afio 2011 diferentes al
consolidado, se evidenciaron cifras desglosadas que no coinciden con el total de
ingresos reportados en dicho afio y en consecuencia esta superintendencia solicita al
prestador efectuar la aclaracion de las cifras reportadas como ingresos en el
consolidado A1 del afio 2011, de tal manera que la superintendencia pueda realizar la
interpretacién de las cifras acorde a [a realidad del prestador y pueda realizar un
analisis comparativo acertado de las dos vigencias evaluadas.

Al efectuar el analisis detallado por servicio, para los costos de venta y operacion se
evidenciod lo representado en la grafica No. 4.

Gréfica No. 4. Costos de Venta y Operacién por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUt

Los Costos de Venta y Operacién por servicio, representados en la gréafica indicaron
que para el afio 2011 los costos del servicio de acueducto y alcantarillade fueron
registrados con idéntico valor de $92,7 millones y representaron cada uno el 50% del
total de los costos de venta y operacién del afio. Los costos del servicio de aseo
fueron registrados en ceros. ‘

En lo pertinente al aflo 2012, se observd que los mayores costos de venta y operacion
fueron los del servicio de acueducto con un monto de $151,6 millones para un
porcentaje del 70,1% del total, le siguieron los costos del servicio de aseo con un valor
de $43,3 millones que representaron el 20,0% del total de costos del afio y al final se
ubicaron los costos del servicio de alcantarillado que sumaron $21,3 millones, para un
9,8% del total de costos del afio.

El resumen del comportamiento operacional por servicio, elaborado con la informacién
reportada por el prestador, para los aftos 2011 y 2012, se presenta en la Tabla No.2.

Tabla No. 8 Comportamiento Operacional por Servicio

Vigencia 2011 Vigencs 2012
Sericle tngresos Gustos Costos om‘:“'“ ingrasos | Gamtos | Costos | [eSM2C0 \
[Acusducto 210,75 41,28 02,74 78,74 21514 52.15 151,83 1,38
[cantariiado 210,75 41,28 w7 78,74 30,17 745 n® 148
Asso 78,50 2743 0,00 51,14 81,83 1490 | 4332 23,60
TOTAL 500,10 110,00 185,43 20482 327,13 7449 | 21821 36,42

Fuenta: Informacion Financiera reportada ai Sul

En la vigencia 2011, la informacion financiera desagregada reportada por el prestador
evidencié resultados operacionales con saldos positivos para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por valores de $76,7 millones, $76,7 millones y
$51,1 millones respectivamente y en consecuencia reportd un resultado operacional
consolidado de $204,6 millones.

Sin embargo, ninguna de las cifras de ingresos, costos, gastos y resuftados

operacionales registradas en el SUI para los servicios desagregados en la vigencia
2011, coresponde con las registradas en el PUC consolidado del mismo afio.
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- En consecuencia esta superintendencia solicita al prestador remitir el detalle de las
cuentas de ingresos, costos y gastos de acueducto, alcantarillado y aseo registradas
en el SOl para cada servicio desagregado en la vigencia 2011, con el objeto de
verificar su relacion con la prestacidn de los servicios publicos e identificar las
condiciones contables reales del prestador.

En la vigencia 2012, los datos contables desagregados reflejaron condiciones
operacionales favorables para {0s servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con
utilidades de $11,36 millones, $1,46 millones y $23,60 millones respectivamente, lo
que condujo a un resultado operacional consolidado de $36,42 millones.

La superintendencia solicita aclaracién al prestador, respecto a la cifra de Costos
reportada para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo puesto que para la
vigencia 2012, el reporte consolidado del SUI presenta un valor total gue difiere de las
cifras incluidas en el reporte desagregado por servicios del mismo afio.

En el periodo 2011-2012, se evidencié detrimento en el comportamiento operacional
por servicio, con resultados operacionales individuales menores a los del afo
inmediatamente anterior, en consecuencia se le sugiere al prestador efectuar un
adecuado control de costos y gastos y procurar el incremento de sus ingresos con el
fin de asegurar resultados positivos, de tal manera que se logre una condicién
financiera favorable que le permitird garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios a su cargo.

2.2.3 Anadlisis del balance general

En la grafica No. 5 se presentan las principales cuentas del balance general conforme
a la informacion reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2011 y 2012.

Grafica No. 5. Balance General
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Fuente: Informacién Financlera reponada al SUl
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2.2.4 Activo

Tabla No. 9 Balance General — Activo

BALANCE GENERAL

2011 % 2012 % Var 11-12
Activo 106.341.123 100,0% 43.052.012] 100,0%] -59,5%
Efectivo 31.821.510 29,9% 3,068.147 7.1%] -50,4%
Deudores Servicios Pubficos 0 0,0% 39.983.865 92,9%
Deudores Servicio de Acueducto Q 0,0% 24.277.340 56,.4%
Deudores Servicio da Alcantaniltado 0 0,0% 4,965,650 11,5%
Deudores Servicio da Aseo 0 0,0% 10.339.389 24,0%
Otros deudores servicios 0 0,0% 401.486 0,9%
Inventarios 0 0,0% 0 0,0%
Activo Corrienta 70.793.934 66.6% 43.052.012]  100,0%] -39,2%
Propiedad, Planta y Eg. 35.547.189 33,4% 949.459.280] 2205,4%] 2571.0%
Depreciacion Acumulada 0 0,0% -949,459.290| -2205,4%
Propiedad, Planta y Equipo Nato 35.547.189 33.4% 0 0,0%] -100,0%
Total Activo No Corrientes 35.547.189 33.4% 0 0,0%] -100,0%
Total Activos 108.341.123 100,0% 41.052.012 100,0%] -59.5%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

El tota! del Activo registrado por el prestador para el perfodo evaluado evidencié una
disminucién del 59,5% al pasar de $106,34 millones en el affo 2011 a $43,05 millones
en el afio 2012.

El activo corriente disminuyé el 39,2% al pasar de $70,79 millones en el afio 2011 a
$43,05 millones en el afio 2012. La cuenta Efectivo, paséd de $31,8 millones en el afio
2011 a $3,07 millones en el aflo 2012, con una variacién negativa del 80,4%. La
cuenta de inventarios fue reportada en ceros para las dos vigencias evaluadas.

La cuenta deudores servicios publicos fue registrada en ceros para la vigencia 2011 y
en $39,98 millones para el afio 2012, lo que representa una variacion del 100% y
evidencia bajo control de la cartera por parte del prestador en el ultimo afo evaluado.
Sin embargo por considerar poco comun el registro de deudores servicios publicos en
cero esta superintendencia solicita al prestador una explicacién detallada del registro
efectuado en el afio 2011,

A continuacion, en la gréfica se representa la cuenta deudores servicios publicos para
los servicios a cargo del prestador y su variacion en el periodo 2011-2012.

Gréafica No. 6. Deudores Servicios Publicos
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El analisis por servicio, evidencié que la cuenta deudores servicio de acueducto paséd
de $0,0 millones en el aflo 2011 a $24,3 millones en el afio 2012. Para las mismas
vigencias la cuenta deudores servicio de alcantarillado aumenté de $0,0 millones a
$5,0 millones, para el servicio de aseo se registré una variacién de $0,0 millones en el
afio 2011 a $10,3 millones en la vigencia 2012.

En las cifras reportadas se observaron resultados desfavorables en la gestion del
prestador para el control de la cartera de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo y en consecuencia se le sugiere al prestador incrementar esfuerzos para lograr el
control de la cartera,

El activo no comiente registré una disminucién del 100,0% en el periodo evaluado al
pasar de $35,55 millones en la vigencia 2011 a $0,0 millones en el afio 2012.

La cuenta propiedad planta y equipc neto disminuyé el 100,0% y registr6 valores de
$35,55 millones y $0,0 millones para las vigencias 2011 y 2012 respectivamente,
afectada principalmente por la depreciacién del periodo.

Debido a |a alta cifra de depreciaci6n registrada en el afto 2012, esta superintendencia
solicita al prestador una aclaracion al detalle de! método de depreciacién utilizado para
cada uno de los bienes incluidos en propiedad planta y equipo de dicha vigencia, los
cuales ascendieron a la suma de $949,46 millones y que al final del ejercicio fueron
depreciados en su totalidad.

Igualmente, solicita precisar la relacion directa de cada uno de los registros

efectuados, en la cuenta propiedad, planta y equipo, en la vigencia 2012, con la
prestacidn de los servicios a su cargo.

2.2.5 Pasivo y patrimonio
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Tabla No. 10 Balance General — Pasivo y Patrimonio

Total Pasivos 12.906.463 121% 26.889.188 62,5%{ 103,3%
Obligaciones Laborales D 0,0% 19.843.513 45,3%
Cuentas por pagar 0 0,0% B.945.675 18, 1%
Bianes y Servicios por pagar 0 0,0% 0 0,0%
Total Pasivo Corrients [¢] 0,0% 25.859.183 62,5%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0%
Otros Pasivos LP 12.908.463 12, 1% [¢] 0.0%| -100.0%
Total Pasivo no Corrientes 12.908.483 12,1% 0 0,0%} -100,0%
Total Pasivos 12.906.453 12,1% 28.889.188 62,5%| 108,3%
Patrimonio Institucional 93.434.660 87 9% 16.162.824 37 5% -82,.7%
Capital Social Q 0, 0% 0 0,0%
Capital Fiscal -11,364.514 -38 9% -15.861.876 48 1%| -52,0%
Reservas 0 0,0% 0 0,0%
Utilidades Retenidas 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Ejercicio 134.798.174 126 8% 36.024.700 B83,7%] -73,3%
'Valorizaciones 0 0,0% 0 0, 0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0.0%
Ravalorizacién del Patrimonio [+] 0,0% 0 0,0%
Total Patrimonio 93.434.660 BT 9% 18.162.824 37.5%| -82,7%
{Tota! Pasivo + Patrimonio 106.341.123 100.0% 43.052.012 100,0%] -59,5%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

2.2.6 Pasivo

Como se observa en la Tabla No. 10., para e! periodo evaluado, el total del pasivo
aumentd el 108,3% al pasar de $12,91 millones en el afio 2011 a $26,89 millones en el
afio 2012.

En la vigencia 2011 el pasivo corriente fue registrado en ceros y en consecuencia el
pasivo no corriente presentd la misma cifra del pasivo total, de $12,91 millones. El
pasivo no corriente correspondi6 en su totalidad a la cuenta otros pasivos LP.

En la vigencia 2012, se presentd una situacién opuesta para los registros del pasivo,
en la que el pasivo no corriente fue registrado en ceros y en consecuencia el pasivo
corriente presentd la misma cifra y variacién del pasivo total, de $26,89 millones. El
pasivo corriente de este aifio correspondid a la suma de las cuentas obligaciones
laborares y cuentas por pagar.

Debido los registros de pasivo corriente y no corriente en ceros, evidenciados en las
ultimas vigencias, esta Superintendencia solicita al prestador aclarar al detalle la
cuenta pasivo, en sus drdenes corriente y no corriente, con el fin de verificar la
correcta inclusién de fa informacién contable, conforme a la normatividad vigente, de
tal manera que las cifras reportadas reflejen las condiciones reales del prestador y
permitan una correcta interpretacion por parte de esta entidad de control.

2.2.7 Patrimonio

El patrimonio disminuyé el 82,7% al variar de $93,4 millones en el afio 2011 a $16,2
millones en la vigencia 2012, como el resultado de los registros del patrimonio
institucional de cada vigencia.

Sin embargo, se evidenciaron registros en las cuentas capital fiscal y utilidades del
ejercicio que al parecer no fueron consideradas en el calculo del patrimenio, por lo que

VG-F-004 V.6

Pagina 13 de 39




- esta superintendencia solicita al prestador remitir el detalle del calculo del patrimonio
registrado para las vigencias 2011 y 2012, con el fin de verificar la correcta inclusién
de la informacién contable.

2.2.8 Indicadores financieros

Tabla No. 11 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES ' 2011 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar {dias) 0,00 44 61
Rotacion Cuentas por Pagar - 33,71
Razén Corriente - 1,60
EBITDA (millones de pesos) 134,80 36,02
Nivel de Endeudamiento 12,14% 62 46%

Fuente: Informacién Financiera reporiada al SUI - Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

La rotacion de cuentas por cobrar varié de 0 dias en el afic 2011 a 45 dias en el afio
2012 lo que evidencia una disminucion en la eficiencia del recaudo de la cartera
durante el dltimo periodo evaluado.

La rotacion de cuentas por pagar varié de 0 dias para el afio 2011 a 34 dias en el afio
2012, io que indica que el periodo de pago aumenté en la Gitima vigencia evaluada,
con un plazo mayor a un mes.

La razon corriente no se pudo calcular en el afio 2011 debido al registro en ceros de
los pasivos corrientes. Para el afio 2012 fue de 1,60 lo que significa que el prestador
contd con 1,60 pesos por cada peso de deuda de corto plazo.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, varid de $134,8 millones en el
afo 2011 a $36,02 millones en el afo 2012, lo que evidencia un detrimento en {a
condicion operacional en el ultimo afio reportado.

Finalmente, el nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores
sobre el total de los activos en el afio 2011 fue del 12,14% y en el afio 2012 de
62,46%, lo que refleja un incremento desfavorable para el prestador.

K3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

Para el tépico de acueducto, el prestador a reportado el 75,5 % del total habilitado
para este servicio desde el aflo 2002 al 2013, de los cuales el 24% corresponde a las
vigencias 2011y 2012,

3.1.1. Concesién de aguas. Seguin lo reportado en la visita adelantada por esta
Entidad en el 7 de noviembre del 2012, el prestador cuenta con concesién de aguas
para las dos fuentes de las cuales se abastece, estas son:
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Fuente principal “Quebrada San Miguel” con concesion de aguas de 11.75l/s, la cual-
fue expedida por 10 aiios, mediante la Resolucidn CAR 0323 del 16 de Febrero de
2011.

“Quebrada Agua regada” con concesidn de aguas por 10 afios y para un caudal de
3.04l/s, fue expedida mediante la Resolucién CAR 0309 del 16 de Febrero de 2011.

Una vez verificado en el SUIl, especificamente en el formulario “Captacion”, el
prestador tiene registrado dos fuentes de tipo superficial de las cuales realiza esta
actividad, denominadas quebrada San Miguel y Quebrada Agua Regada. Esta
informacién concuerda con el reportado en visita realizada en el 2012.

3.1.2 Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): La Oficina de
Servicios Publicos no ha reportado la informacién solicitada en el formulario *Plantas
de Potabilizacién™ en el Sistema Unico de Informacion (SUI), como consecuencia de
esto impide realizar el analisis de esta variable para dicho periodo, por lo tanto de
manera inmediata debe realizar el reporte en el SUI conforme a lo establecido en las
Resoluciones Compilatorias SSPD 15085 de 2009 y 48765 de 2010.

No obstante, esta entidad cuenta con la informacién recolectada en la visita realizada
el 7 de noviembre del 2012, de la cual se generé un informe final. Entre los aspectos
mencionados en dicho informe en relacidon al tipo de planta empleado para el
tratamiento del agua, indica lo siguiente:

Cuentan con dos sistemas de acueducto no interconectados entre si, llamados
sistema Agua Regada y San Pedro.

PTAP SAN PEDRO: El sistema principal que alimenta la cabecera municipal, es una
planta tipo Compacta, la cual fue entregada en octubre del afto 2011. Este sistema es
abastecido por la fuente superficial denominada “Quebrada San Miguel”, cuenta con
tres tangques de filtracién ascendente y tres tanques de micro filtracion descendente los
cuales estan compuestos de antracita y arena fina, cuenta con tres valvulas de alivio,
se realiza retro lavado cada 24 horas, trata un caudal aproximado de 11l/s. La planta
de tratamiento se encuentra en buen estado.

PTAP AGUA REGADA: La PTAP Agua Regada es de tipo convencional, el caudal es
aforado por medio de un vertedero triangular a través de una reglilla artesanal,
dosifican con sulfato de aluminio tipo A como coagulante, la mezcla rapida se realiza
después del vertedero triangular y la mezcla lenta en un tanque de aquietamiento
dividido en 4 compartimentos, posteriormente tienen un tanque sedimentador vy 4 filtros
lentos de flujo descendente. Distribuye a; barrio el progreso, vereda agua regada,
urbanizacién camino real, vereda laguna verde, vereda linea terra. La infraestructura
de la planta de tratamiento esta deteriorada ya que tiene una antigliedad de 30 afios
segun lo que dicen ios operarios

3.1.3 Micromedicién: De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Unico
de Informacién, se relaciona lo siguiente:
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Tabla No 12. Micromedicidén 2012

\dentificador Numero de Nimero de Cobertura c‘ie

Aflo |Periodo] Departamento | Municipio de empresa Estrato | suscriptores suscriptou"a micromedicion
sin medicion | con medicitn (%)
2012| Anual |CUNDINAMARCA|CACHPAY 897 Baj-Bajo 86 ND ND
2012| Anual |CUNDINAMARCA|CACHPAY 897 Bajo 474 ND ND
2012 Anual |CUNDINAMARCA|CACHPAY 897 Medio-Bajo 701 ND ND
2012| Anual |CUNDINAMARCA|CACHPAY 897 Medio 14 ND ND
2012{ Anual |CUNDINAMARCA|CACHPAY 897 Industrial 154 ND ND
2012] Anual |CUNDINAMARCA|CACHPAY 897 Comercial 2 ND ND
2012 Anual |CUNDINAMARCA|CACHPAY 897 Oficial 12 ND ND

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI)
Tabla No 13. Micromadiciéon 2011

. ) entificador de Numero de NCmgrode Cobertura de

Afo |Periode] Departamento | Municipio empresa Estrato {suscrptores | suscriptores | micromedicion
sin medicion | con medicion {%)
2011| Anual |CUNDINAMARCA|CACHIPAY 897 Bajo-Bajo ND 90 ND
2011| Anual |CUNDINAMARCA|CACHIPAY 897 Bajo ND 496 ND
2011| Anual |CUNDINAMARCA|CACHIPAY 897 Medio-Bajo ND 720 ND
2011| Anual |CUNDINAMARCA|CACHIPAY 897 Medio ND 14 ND
2011]| Anual |CUNDINAMARCA|CACHIPAY 897 Industrial ND 2 ND
2011| Anual |CUNDINAMARCACACHIPAY 897 Comercial ND 159 ND
2011| Anual |CUNDINAMARCA|CACHIPAY 897 Oficial ND 18 ND

Fuente: Sistema Unico de Informacidn {SUH)

Para el afio 2011 se reporta un total de 1499 suscriptores distribuidos en diferentes
estratos que cuentan con micromedicién, siendo el mas representativo en cantidad los
estratos bajo y medio-bajo; sin embargo para el afio 2012, el total de suscriptores es
de 1443, de los cuales y segun el reporte no cuentan con micromedicion. Estas
diferencias deben ser explicadas por el prestador toda vez que de un afio a otro los
suscriptores no presentan sistema de medicion.

Ademds, en la visita indico que contaba con un total de 1325 micromedidores
instalados y funcionando en el drea urbana, situacién que es contradictoria con lo
antes mencionado.

Con relacion a la macromedicién, durante la visita del aflo 2012 se informd que tienen
instalados macromedidores a la salida y entrada de las PTAP, sin embargo no se
llevan un control de registro de los mismos.

3.1.4 Concertacién y materializacién de los puntos de muestreo .

De acuerdo con la informacién reportada para el afio 2011 en el Sistema Unico de
Informacién- (SUI} especificamente en el reporte “Actas de la calidad”, la Oficina de
Servicios Publicos reporto en el formato CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION
PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 1, lo comrespondiente al acta de actualizaciéon de
los puntos de muestreos suscrita entre la secretaria de salud y el prestador en cita, del
12 de julio del 2011, lo que no comesponde a la informacion solicitada en el formato.

No obstante lo anterior, en los reporte “ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS, ESPECIALES Y
BASICAS RANGO 1 PDF", para cada uno de los formatos se encuentra adjunto otro
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documento diferente a lo solicitado en cada formato, a lo que el prestador debe-
solicitar la reversién de los citados formatos, con la finalidad de remediar el cargue
incorrecto tanto del acta de tomas de muestras concertadas de calidad de agua, para
las caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias como el formato calidad actas
de concertacién para la vigencia 2011.

Para el afio 2012, reporto en los respectivos formatos lo siguiente

FORMTG WL DBIERVACION
CAUDA0 ACTAS DE CONCERTACION FUNTOS DE Reporn o scta on scondzocin 50
M.ESTREQ RANGO 1 (PDF 3 TFF) ACTADE TOMAGE WUESTRAS ™ 4 muse s da #o 2011,
ACTADE ACTUALZACION DE LA CONCERTACION | ACTLLZACION DE ACTA CONGERTACION |100rie =l wcst ds et achn s
DE PUNTOS DE MUESTREC RANGO 1.2, 3 Y4 DE PUNTOS DE MUESTRED ’:’o“:“m‘"z“"'
ACTADE RECBO A CORFGRMOAD DE LA
MATERIALZACION DE L33 PUNTCS OE ACTULZACION DE ACTA CONCERTACION [FePorio o acia de achustiacin de
MUESTREQ EN RED DE CEITRIBUCISN RANGO 1 DE PUNTOS DE MUESTREG B aora
o TFF) s
ﬂm%msxn: ACTARECBO ACONFORMDAD DELA  [Reparic scts de recibo 8 contormiced
MATERILIZACIGN DE LOS PUNTOS DE  |de fos pureos de muss ¥as del 20 de
mllﬁosnmasumwﬂ! UBUCIOH RANGO § MUESTREC pol Heepthembre del 2012
FCTAS OE TOWA DE MESTRAS COMNCERTAGAS
PARA CARAC TERISTICAS NO OBLIGATORIAS ACTADE TOMADE MUESTRAS pr || 7P o 5¢ta de sctustzacién de
flos purioe de muesies del ane 2011,
RANGD 1 PDF
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS [Reperss o wcte e ecatzecion e
PARA CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 1 PpF|  ACTADETOMADE MESTRASSE L0 ey sy museireo del afio 2011,
ACTAS DE TOMA. OE MESTRAS CONCERTADAS R =
memrq&mmsmu ACTADE TOMADE MUESTRAS pet  [F .

De la anterior tabla se concluye que solo reporto comectamente la informacion
solicitada en los formatos

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION IR‘*‘”":: e':::j: f;‘;’:‘i::l‘:gf;ge
DE PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1,2,3Y4 |03 Puntos s

agosto del 2012
ACTA DE RECIBO A CONFORMDAD DE LA ) )
MATERIALZACION DE LOS PUNTOS DE | rePorto acta de recibo a conformidad

MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 1 :"’ 'i’.;:g':;ﬁe‘l’%:gmm del 20 de
(PDF o TIFF) ®

Asi las cosas, debera solicitar la reversién de los mencionados formularios, con la
finalidad de cormregir los cargues incorrecto.

3.1.5 Muestras de control de calidad del agua

Una vez revisada la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de
Informacién-SUI, referente a los resultados de las muestras control de calidad del agua
para las vigencias 2011 y 2012, se observa que el prestador durante los meses de
febrero, abril, mayo y junio del 2011 suministro agua con nivel de riesgo bajo y alto, lo
que indica que el agua durante esos meses no era apta para el consumoe humano,
incumpliendo con 1o estipulado en Ia resolucidn 2115 del 2007; esta misma situacion
de incumplimiento continuo en el afio 2012 ‘en donde todos los meses en que reporto
informacién, suministro agua con nivel de riesgo alto.

Tabla No 14. Resultados muestras de control para los afios 2011 y 2012.

IRCA IRCA

MES | CONTROL | CONTROL
2011 2012

ENE

FEB 8.3 26.9
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MAR 12 265
ABR 473

MAY 38.1 26.9
JUN 10.1

JUL

AGO 3.9 386
SEP

ocTt 3.9

NOV 3.9

DIC

Fuente: Sistema Unico dg Informacidn (SUI}

3.1.6 Informacién de vigilancia de calidad del agua

Segln los resultados reportados en el Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua
Potable — SIVICAP, allegado por el Instituto Nacional de Salud a esta entidad, se
advierten los siguientes:

Tabla No 15. Resultados muestras de vigilancia para los afios 2011 y 2012

IRCA 2012 IRCA 2012
PERIODO ACUEDUCTO AGUA ACUEDUCTO SAN" IRCA 2011
REGADA PEDRO
Enero 17.9 1.1 17.6
Febrero . 17.9 1.1 350
Marzo 235 2486 8.5
Abrit 0 246 436
Mayo 0 1.1 324
Junio 1.1
Julio 326 17.4 11
Agosto 124
Septiembre 0 0.0 8.5
Octubre - 521
Noviembre 229
Diciembre 20.5

Fuente: SIVICAP 2011 Y 2012

De [o anterior se concluye que para el afio 2011, en los meses de junio y julio el agua
suministrada a la poblacion no presento ning(n riesgo para la salud, en el resto de los
meses hubo suministré de agua con algun nivel de riesgo, siendo los meses de abril y
octubre los meses con los IRCAS mas altos.

Para las muestras tomadas en el acueducto Agua Regada, durante el aflo 2012, se
suministré agua con nivel de riesgo medio en los meses de enerc a marzo y julio, este
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resultado en el nivel de riesgo se presentd en las muestras tomadas en el acueducto-
San Pedro en los meses de marzo, abril y julio.

En virtud de lo anterior, el prestador debe tomar todas las medidas del caso con el fin
de garantizar que el agua suministrada a la poblacién sea apta para el consumo y
cumpla con lo sefalado en la resolucién 2115 del 2007

3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La oficina de servicios publicos tiene habilitados 664 formatos y formularios desde el
afio 2002 al 2013, de los cuales tiene certificado el 6§3%, certificado como no aplica el
18% y pendiente de reporte el 18%.

Por otra parte, el prestador no reporta informacién en los formatos y formularios del
tépico técnico del servicio de alcantarillado; toda vez que al verificar en el (SUl) el
formulario “Registro de fuentes” del servicio de acueducto; el corriente no agrego
fuente alguna donde realice el vertimiento, por lo tanto los formularios y formatos del
tépico técnico para el servicic en cuestién no se encuentran habilitados.

Se debe aclarar que el reporte adecuado de este formulario inicial es disparador de los
formularios y formatos del topico técnico del servicic en comento.

Es importante resaltar que una vez se realice el reporte del formulario registro de
fuentes se habilitaran los formatos y/o registros del tdpico técnico operativo entre
otros, tales como: Caracterizacién de cuerpos receptores, Formulario Planes de
Saneamiento y Manejoc de Vertimientos, Formulario Registro de PSMV, Formulario
Seguimiento al PSMV ,Formulario Seguimiento Recursos al PSMV, Vertimientos a
cuerpos receptores y Formularic Manejo de cuencas, lo cual permitira obtener un
pancrama mas real sobre el estado de prestacion del servicio de alcantarillado, para el
prestador objeto de andlisis.

Por lo cuai debera dar cumplimiento a lo indicado en la resolucién 20121300035485
del 14 de noviembre del 2012, para solicitar la reversién del citado formulario, ast
como de los formularios autohabilitados, producto de este.

Teniendo en cuenta lo anterior, la informacion que se incluird en este item, sera la
obtenida de la visita realizada el 29 de mayo del 2013:

Redes sistema de Alcantarillado: El sistema de alcantarillado es de tipo combinado,
esta constituido en un 70% en NOVAFORT, 20% en Gres y 10% en piedra, la edad de
las mismas corresponden a 10 y 70 afios, son propiedad municipal, durante la visita
se verificd que las camaras de inspeccién se encuentran en buen estado de
mantenimiento y operacién. El sistema de alcantarillado funciona por gravedad.

Vertimientos y cuerpo receptor. En el municipio existen seis vertimientos, tres de
ellos corresponden a los provenientes de los sistemas de tratamiento, a saber:

1. PTAR San Mateo que vierte a la Quebrada El Hueso

2. PTAR Puerto Lépez que vierte a la Quebrada Puerto Lopez
3. PTAR Ensueilo que vierte al Vallado.
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- Y tres vertimientos directos a los siguientes cuerpos de agua: Quebrada Pedregoza,
quebrada el Hueso y quebrada Ocota.

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales -PTAR-: Durante la visita se
evidencio que cuentan con tres sistemas de tratamiento de aguas residuales que
alcanzan una cobertura de tratamiento del 90% del total de las aguas residuales del
municipio de Cachipay. ‘

El sistema principal PTAR San Mateo trata el 95% de las aguas del municipio, se
encuentra ubicada en la vereda mesitas a 1 kildbmetro distancia del casco urbano, su
via de acceso es dificil, no cuentan con portén de entrada ni cerramiento adecuado, no
se tiene identificado el lugar con una valla informativa,

La PTAR esta conformada por una estructura de entrada la cual cuenta con un canal
de ingreso, rejillas de cribado grueso, canaleta parshall sin reglilla, desarenador y
trampa de grasa. El tratamiento bioldgico se realiza mediante un reactor anaerobio de
flujo a piston RAP el cual cuenta con tres cuerpos los cuales tienen como estructura
interna canastas de gaseosa, de alli el agua es vertida a un lecho en grava de
diferente tamano que es atravesado por gravedad para llegar a un humedal artificial de
flujo superficial horizontal, finalmente el agua llega a dos lagunas de maduracién de
un metro de profundidad las cuales se encontraron totalmente colmatadas.

El manejo de lodos lo realiza mediante 4 lechos de secado, a los cuales no se les
adiciona ningun quimico. Para la disposicion final utilizan un canal escalonado de
descarga que vierte la quebrada el Hueso.

Durante la visita se evidencié el regular estado y mantenimiento de las estructuras,
sobre todo la falta de desmonte, limpieza de sobrenadantes del reactor, 1a obstruccion
de canal perimetral de lagunas de maduracion y |a colmatacién de las mismas.

Cuentan con una caseta la cual se encuentra desocupada ya que no realizan andlisis
del agua residual, no hay laboratorio.

Se evidencio manual de operaciones y mantenimiento.

El segundo sistema de tratamiento PTAR Puerto Lépez se encuentran ubicados en la
vereda Puerto Lopez via férrea el Tolu a 1,5 kildbmetros metros del casco urbano, su
via de acceso es facil, no cuentan con portén de entrada, pero si cerramiento, no se
tiene identificado el lugar con una valla informativa.

El sistema fue construido en el afto 2005 y fue puesto en marcha en el 2006, es
propiedad del municipio, y se encuentra en estado operativo, trata el 1 % del total de
las aguas del municipio. Esta disefiado para tratar 8 I/s pero actualmente presumen
que esté tratando 5,5 Is, no cuentan con aforo a la entrada ni salida del sistema.

La PTAR esta conformada por una estructura de entrada, rejillas de cribado grueso,
desarenador y trampa de grasa. El| tratamiento biolégico se realiza mediante un
tanque Imhoff, de alli el agua es vertida a la quebrada Puerto Lépez.

El manejo de lodos lo realiza mediante 2 lechos de secado, a los cuales no se les
adiciona ningun quimico

El tercer sistema de tratamiento PTAR Ensuefio se encuentran ubicados en el casco
urbano barrio tierra de ensuefios a 1,5 kildmetros del parque principal, su via de
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acceso es facil, no cuentan con portdn de entrada, pero si cerramiento, no se tiene-
identificado el lugar con una valla informativa.

El sistema fue construido en el afo 2005 y fue puesto en marcha en el 2006, es
propiedad del municipio, y se encuentra en estado operativo. Esta disefiado para tratar
10 Vs pero actualmente presumen que esté tratando 8 I/s, no cuentan con aforo a la
entrada ni salida del sistema.

La PTAR esta conformada por una estructura de entrada, rejillas de cribado grueso,
desarenador y trampa de grasa. El tratamiento biolégico se realiza mediante un tanque
Imhoff, de alll el agua es vertida al suelo del predio contiguo el cual la utiliza para regar
follaje,

El manejo de lodos lo realiza mediante 2 lechos de secado, a los cuales no se les
adiciona ningun quimico

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV): Durante la visita se
evidencio el Acto de Aprobacién PSMV: Resolucién N° 0644 del 14 de marzo de 2011
emitido por CAR.

Permiso de vertimientos: No cuenta con el permiso de vertimientos.
3.3. SERVICIO DE ASEO

Respecto a la informacién reportada en el tépico de aseo, el prestador cuenta con
1310 formatos y formularios habilitados desde el 2002 al 2013, de los cuales tiene
certificado el 76%, certificado como no aplica 12% y pendiente de reporte el 115.

3.3.1 NUAP: Se verifico la informacion en el SUI, correspondiente al Numero de
identificacion del Area de Prestacién del Servicio (NUAP) y se encontré que el
prestador tiene cuatro areas de prestacion reportadas, de las cuales dos corresponden
al area de prestacién en Cachipay y el resto al drea de prestacién en Pefianegra, esta
Ultima area, esta de conformidad con lo sefalado por el prestador en visita donde
informo que recoge en la mencionada vereda.

Tabla No 16. Numero de Prestacion del drea de prestacién del Servicio { NUAP)

NOMBRE DEL FECHA EN
D AREA DE QuE FECHA DE
EMPaESA | NUAP PRESDTEI-'I\_CION ESTADO | ADQUIRIO | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | SR
SERVICIO ESTADO
897 5743 | CACHIPAY | 1-Activo | 05/07/2000 | CUNDINAMARCA | CACHIPAY | 2008-07-17
897 5744 | PENANEGRA | 1-Activo | 05/07/2000 | CUNDINAMARCA | CACHIPAY | 2008-07-17
CENTRO
12624| POBLADO | 1-Activo | 050712000 | CUNDINAMARCA | CACHIPAY | 2010-01-26
897 PENANEGRA
CENTRO
12624| POBLADO | 1-Activo | 05072000 | cUNDINAMARCA | CACHIPAY | 2010-01-26
897 PENANEGRA
TASCO ,
807 12625| | ShooO | 1-Activo | 0540772000 | CUNDINAMARCA | CACHIPAY | 2010-01-26
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[ss7

| 12625 I

CASCO
URBANO

| 1-Activo

05/07/2000 l CUNDINAMARCA | CACHIPAY |2010-01 -26 |

Fuente: Sistema Unico de Informacién {SUl}

3.3.2 Sitio de disposicion final.

Se verifica la informacion reportada por el prestador en el formulario Disposicion Final -
operador del Sitio de Disposicién Final (Formatos 8 y 15 de la Circ SSPD-CRA 6 de
2006 y 26 y 27 de la Resol. SSPD 15085 de 2009), para las vigencias 2011 y 2012
reportando un solo sitio de disposicion con el NUSD 3893, el cual corresponde a la
empresa NUEVO MONDONEDQ S.A.E.S.P

Al comparar la informacién aqui consignada con la Tabla 16 (NUAP) se observa que
la Oficina de Servicio Publicos solo reporta que se dispone los residuos que proviene
de una sola area (5743), y segun lo sefialado en el item NUAP, el prestador cuenta 4
areas de prestacion, distribuidas entre el area urbana y el area rural. Al respecto el
prestador debe reportar la informacion faltante o realizar la aclaracién del caso.

Tabla No 17. Sitio de disposicion final NUSD, 2011

© EMPRESA so(ves[mvuso]  novere Moso  fomaen | wuar ot | veparTaaEnTo | MUNCPIO wm
214143 wmweoouu 2011 1 [3em :uﬂﬂ%"m‘:.’g :uo; 5741 | CACHIPAY | CUNDINAMARCA, | CACHIPAY wr |
21033 WERMEIONECOEA oon [ 2 [ 34w ﬁg&ﬂg :.m 5743 | cacHmaY | cunDmamrca | cacripay 578
21413 NUE\OIR::?:‘(EDOBA 11| 3 [ases | FELERO MO | com [ 5743 [cacrwar [ cunommmrca | cacripar a1
21413 wm"’:’:f."_m“ 11| 4 | 3889 ﬂ;"&”‘;‘o‘xgz oow | 5743 [cacrmar | cunommmrca | cacrear | ssce
71413 ""'m”‘:;’f'em SATwn] 5 [2em ﬁ;ﬁ"&%ﬁg oo | 7er [crcrear | cunommmnca | cacrear [ s220
21413 “”m”':'_:’f_m SAlon] & [ses o | S T s7es |cacrmar | cumommmnca | cackpar | asar
21413 wm“‘%’fﬁ"i""“‘ 2o11[ 7 {3803 :&;"‘g"&"m‘gg o | 3140 [cacrmar | cunommmrea | cacrpar | sars
21413 "um“":'_:’:_"m’* 2011 o [ Eﬂg&ﬂg :uo: 3143 | cacrear | cunomamrca | cacrpar 0o
21413 "”m":’f:‘ﬁ’* 2011 o [ 380 :jﬁ'“’m:"n‘:o’g ﬁ’; S743 | CACHIPAY | CUNDINMWRCA | cacrupar | 7aap
21413 ""'m"‘:'f:"em"" 2011 10 [ seed &aﬂi"&mm :UO; 8743 | CACHIPAY | CUNDINNWRCA | cacHiPay i
21413 "“‘m“‘::_:“m“ z011[ 11 [ se0a ﬁ;ﬁ"mgg 'fu"; 8743 | cacHpay | cuNOmNMWRCA | CacHIPAY | 8308
21413 "“m“‘:‘::"zm” [ 12 [aemn | e e | owe | 3743 [cacrear | cunommmaca | cacrmar Y

Fuenta: Sistema Unico de Informacién (SUI

Tabla No 18. Sitio de disposicion final NUSD, 2012
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NOMGAE TONELAOAS | -
o EMPRESA ato [wes(wuso| nowsre nuso | orcen [wuse| MOMERE | oepartavento | suniceo | TSREADAS
ook RELLEND
nay [ MUER Ama‘sp EDO lao1z2| 1 | 2893 | sanmario nuevo :&"P 3743 | cacHiPaY | cunommamnca | cacrpar | 10428
P MONDOR EDO
RELLEND
21413 NUE‘gAEsD:mEm 02| 2 1803 | SANITARID NUEVO thm 5743 | CACHIPAY | CUNDINAMARCA | CACHIPAY 80.47
gl MONDOREDO
RELLEND
11013 "“'E"g A"'c'e'::"m 2012| 3 | 2893 | sanmaRIO NUEVD :&"p 3743 | cacHipaY | cunoinamarca | cachieay | 8381
SP. MONDOREDO
RELLENO
21413 "“E“; A"GE'3°P°“E°° 2012 4 | 3803 | saniraro nUEVO :&"P 5743 | cacHiPAY | cUNDINAMARCA | cacheay | 0374
el MONDOR EDO
RELLEND
211 "UE"': AWE'SDP“'EW 2012| 5 | 2893 | sanmARIO NUEVD :L?:'F 5743 | CACHIPAY | CUNDINAMARGA | CACHIPAY | 1937
SP. MCHDOR EDO
RELLENO
21413 "UE"g Ameuawp REDO |1012| & 3809 | sanraro Um0 :‘?:P 5743 | cacHipay | cunomamarca | cacreay | sees
T MONDOR EDO
RELLENG
21413 ""'E“; A““E'st’:“m 12| 7 | 2003 | sanmariO NUEVD :&"F 5743 | cachipay | cunowamarca | cacesy | sae2
P MONDOR EDO
RELLENG
21413 "“E“g:"'e':g'm 2012| & 3083 | sanmaRIO NUEVD :&"F 5743 | cacrpar | cunpmasarca | cacrear | 10378
il MOKDOREDO
RELLENG
21413 NUE“;A"GE':PMED‘J 2002| o [ 3003 | sanmaro nuevo :::'P 5743 | cacrpay | cunomamarca | cacheay | 713
i MONDOR EDO
RELLENG §
2413 "”E“‘; A““E's"p"“m 2012 10 | 3863 | BANTARIO NUEVD :::, 5743 | cacrpay | cunoimamarca | cacrar 832
P MONDOREDO
RELLENG
71413 ""’E“;:"'E'swp REDO Logia| 11 | 30 | manmario muEvo :&"P 5743 | cacHipar | cunowamrca | cacreay | oe7s
s MONDOR EDO
RELLENG
21413 | NUBVOMORDOREDG [0 o] 5 1 poy | sanmamionuevo | SN | s743 | caciopar | cunomamnca | cacripay 108.3
SAESP. el EETIT

Fuente: Sistema Unico de Informacién (Sul)

3.3.3 Vehiculo de recoleccidn

Se verifica en el SUI lo referente al formulario “Vehiculos registrados”, y el prestador
tiene registrado 6 vehiculos, de los cuales uno es de uso permanente, y el resto de
uso temporal, todos segun el reporte se encuentran en estado operativo.

Es importante sefialar que si algunos de los vehiculos registrados no se encuentra en
operacién, el prestador debe solicitar el formulario “actualizacion de estado vehiculos”
de manera que se actualice el estado, sea inoperative o dato incorrecto, de acuerdo a
lo que corresponda.

En visita adelantada por esta entidad en mayo del 2013, el prestador reporto que
realiza la recoleccidn en “carro compactador marca JAC-BUFALO modefo 2012, con
placas OB! 908 y capacidad de 8 toneladas, propiedad del municipio®. Lo mencionado
por el prestador no comesponde a o reportado en el SUI, por lo tanto esta situacion
debe ser aclarada por la Oficina de Servicios Publicos.

Tabla No 19. Caracteristicas del vehiculo de recoleccion reportado.
— HLAADE R ThAGAD

carcon (wenol o | meane | emcatn [TPO0R U0 fpraanroiuo| oy | FECHARNOUE | PECUADY CoL
(ron | (Teneinese) | OF 13 venco forconoe] o0 | aroREL outpo mcTvG|  AoCURDEL
VEMICULO VEHCWLO PETADG
17 L) 11| Tracwomrian| D111 | Femanew [T Tn ] TS
s ] F07 _rlﬁ -] 5] n N Vs |
) ] 207 b&u TARD! | Teroom Wte N T 13
g ] ] ] ] L] En Operacon ] AT
) ] T | Vokuees [T _;_-mu_n o En Opermown ] L)
11 [] T8 | Voiusts DISANET | Temprnt Msts En Oparacisn [ TTAA-13
@LL) ] e | WO ] i) ] En Operacaon ] AL

Fuente: Sistema Unico de Informacion {SUl)
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" 3.3.4 Toneladas de barrido y recoleccidn y transporte

Una vez verificada los formatos toneladas de barrido y recoleccion y transporte para
las vigencias de andlisis, 2011 y 2012, se encuentran las siguientes inconstancias que
es importante que el prestador aclare:

El prestador no a reportado la informacién correspondiente a los meses de agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre para el afio 2012; con relacién al afio
2011 solo a reportado toneladas de barrido y recoleccién de residuos para los
primeros tres meses del afio, faltando la informacion del resto del afto.

Los residuos recolectados solo provienen de dos areas de prestacion, 5743 y 12625,
faltando la informacion de las dreas 5744 y 12624 que corresponde a los NUAP, de la
vereda Pefianegra.

Tabla No 20. Toneladas dispuestas de barrido y recoleccion 2012.
TONE|

ToweLAGAS | Tonewaoas [oe maarco| TEUOMADE | rorLapas [TORELIOM
w0 b smo| MUMERODE | O sARDo | of matrDo Jomeuestas| SRR foetaervcin| B | rorape
o |so]e Nusw | DEPARTAMENTO | sumicimo SMODE | RECOGDAS | RECOCDAS [PROVENIENT ORDOARI 06 TONELADAS
DEENTREGA| pyrmran | Emiazows | ELazowa | EspEea | PUOVENENTES 170 G | OROMMD | oo e aan
URBAA RURM. ToNA DELALZONA URBwa | DELAZONA
st RURAL RURAL
7|2 1 5740 | CUNDINAWARCA | CACHIPAY NUSD 35y 104 '] 10.4 -] !?‘ ] .20
072012 2 5747 | CUNDINMMRCA | CACHIPAY MNUSD kT 10 0 10 [] T0.47 [] 4T
m7|za] 3 |12e2s] cunommmnca | cacmpar | wuso o) 19 [ ) o 7047 o .47
jurlzal o lioszs] cuwovwemeca | cacrpay | wuso 363 10 [ 10 [ 42 [ .47
BT EM12 3 12528 | CUNDMHAMARTA I_CENPAY NUSD 385) 1 ] t0 ] hi Xt [] JO 4T
\w7l20t2] 8 Jizess) cuwommamcs | cacioear | wuso 303 5 o 10 o 1) ) Tee2
BG7 | 2012 7 12823 § CUNDIMAMARCA | CACHIPAY NUSD 35 10 ] 190 -3 882 [] TR 92
Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI)
Tabla No 21. 1Toneladas dispuestas de barrido y recoleccién 2011. Fuente: SUI
TONELAD [TONELAD
TongLAoa|ToneLAD [ 23 08 u::RDuE)o TONELAD [TONELAD
—— ASDE |ooies | oispuen | ASDEL | ASDEL [ToTA OE
TIPODE | e | BARRICO | BARRIDO } ~"r 0 TAs  |SERVCIO |BERVMICIO| TONELAD
10 | ARO |PERIODO | NUAP | DEPARTAMENTO | MuNICIMO | 8rM0 DE og  |RECOGIDAJRECOGID | Lo { boce i [OR¢ ORDINARI] A3
ENTREGA| .\ oraa| SENUA JASENLA o T e | ODELA | ODELA [ DISPUES
ZONA ZONA | on | heia | ZoMa | zowa TAS
URBANA | RURAL | oo | o | uRBana | RuRaL
URBANA | RURAL
[So7 [2on 1 5743 | CUNDINAMAHRGA | CACHIPAY | NUSD [ 3893 7.25 0 2.25 [ ] 0 O
o7 [2011 H 5743 [ CUNDINAMARCA | CACHIPAY | MUBD 3803 H s 3 T 34 [ EL
P8o7 [2011 3 3743 | CUNDWAMARCA | CALHIPAY | WUBD [ 3803 H 0 2 [] 24 [] 24

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SU1}

A pesar de que el prestador no a reportado toda la informacién de las toneladas
dispuestas para todos los meses de las vigencias 2011 y 2012; al comparar la
informacién mes a mes entre lo reportado en las tablas 20 y 21 con lo reportado en las
tablas 17 y 18, se evidencia que las toneladas dispuestas no coinciden en ambos
reportes, frente a lo cual el prestador debe pronunciarse vy explicar porque se
presenta esta situacién.

Segun lo reportado por el prestador en la visita realizada por este despacho (mayo
* 2013), el promedio de residuos recogidos es de aproximadamente 104 Ton/mes.
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3.4. PLAN DE CONTINGENCIA

Mediante radicado 20124600191061 del 3 de abril de 2012 se reiteré la solicitud
realizada por parte de esta superintendencia en el mes de agosto del 2011, en la cual
se le requeria para que allegara ademas del plan de contingencia, las tablas de
valoracion de amenazas y la estimacién de la vulnerabilidad; atendiendo a lo anterior
la Oficina de Servicios Publicos se pronuncié con radicado 20125290196402 del 25 de
abril del 2012.

Dentro de la informacion allegada por la oficina de los servicios pablicos, manifiesta
que el documento se realizé bajo los siguientes parametros:

+ Descripcion de las operaciones

e Descripcion de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo

» Estudio de riesgo geotécnico en los componentes de los sistemas de
acueducto, alcantarillado

Organizacion de las brigadas

Equipamiento

Sistemas de comunicacion de las emergencias

Accion de respuesta frente a las lluvias intensas y sismos

Organismos de apoyo frente al plan de contingencias

4, ASPECTOS COMERCIALES
4.1 SUSCRIPTORES
4.1.2 Suscriptores servicio acueducto

En relacién a los suscriptores del servicio de acueducto, el prestador indica que tiene
91 en estrato 1, 499 en el estrato 2, 721 en el estrato 3 y 14 en el estrato 4 para un
total de 1325 suscriptores en el area urbana. Lo anterior segun la informacién
suministrada en durante la visita del 7 de noviembre del 2012.

Liama la atencion que en este reporte el prestador no indico los suscriptores de los
estratos comercial, oficial e industrial, toda vez que para el servicio de alcantarillado
se reporta que si hay suscriptores en estos usos.

4.1.3 Suscriptores servicio alcantarillado

El prestador tiene pendiente por reportar la informacién de los meses de enero,
febrero, abril, mayo, junio y agosto para el periodo 2011, para la vigencia 2012 no a
reportado la informacién de los meses de enero, febrero, mayo, julio, septiembre y
noviembre.

La Empresa contaba con 5583 suscriptores a 31 de diciembre de 2012, un 21% mas
gue en diciembre de 2011, variaciones importantes se presentan en el sector no
residencial en cuanto al nimero de suscriptores principalmente en los estratos
industrial y comercial, este ultimo pasa de tener 737 a 149 suscriptores, disminuyendo
un -80%, por su parte el estrato industrial paso de tener ningun suscriptor reportado en
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el 2011 a tener 730 en el 2012, Estas variaciones en los estratos mencionados deben
ser aclaradas y justificadas por el prestador.

Tabla No 22. Variacién por estrato y usos periodos 2011 y 2012

2011 2012 Variacion
Estrato 1 331 431 30
Estrato 2 751 892 19
Estrato 3 2665 3214 21
Estrato 4 55 76 a8
Estrato 5 0 0 0
Estrato 6 0 . 0 0
“Total
residencial 3802 4613 21
Industrial 0 730 0
Comercial 737 149 -80
Oficial 86 91 6
Tota! no
residencial 823 970 18
Total de
suscriptores 4625 5583 21

Fuente: Sistema Unico de informacion (SUI)

En cuanto a las varaciones en el sector residencial, se presentan cambios
significativos a resaltar , uno de ellos en el estrato 1, donde paso de tener 331 a 431
suscriptores aumentando en un 30%, el estrato 3 tuvo un crecimiento del 21%
pasando de tener 2665 a 3214 suscriptores.

En cuanto a la participacion de cada estrato en el total de suscriptores, se tiene que se
presentaron cambios en el sector residencial, particularmente en el uso comercial que
paso de ser del 15.9% en el 2011 a ser de 2.7% en el 2012. Los otros usos y estratos
no sufrieron mayores cambios en la relacién a la participacion.

Tabla No 23. Participacién por estrato y usos periodo 2011 y 2012

PARTICIPACION - PARTICIPACION
2011 TOTAL % 2012 _ TOTAL %
" Estrato 1 331 7.2 431 77
Estrato 2 751 16.2 892 16.0
Estrato 3 2665 576 3214 57.6
[ Estato 4 55 12 76 14
Estrato 5 0 0.0 0 0.0
[ Estrato 6 0 0.0 0 0.0
Total 3802 8222 4613 826
residencial
Industrial 0 0.0 730 13.1
Comercial 737 159 149 27
| Oficial 86 19 91 16
Total no
residencial 823 17.8 970 17.4
Total de
suscriptores 4625 100.0 5583 100.0

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI)
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4.1.4 Servicio aseo

Con relacion a este servicio, el nimero de suscriptores pasé de 1302 en diciembre de
2011 a 1327 a diciembre de 2012, variando en un 1,9. En el sector residencial la
variacién mas representativa se observé en el estrato 4 con una disminucién de -45%,
pasando de tener 20 suscriptores en el 2011 a 11 en el 2012.

Con relacién a la panticipacion de suscriptores por estrato, no se presentaron mayores
cambios de un periodo a otro.

Tabla No 24. Variacién y participacién por estratos en el servicio de aseo periodo

2011y 2012
Esratos | 2011 | Farticipacion | o, |Particlpacion| a0
Total Total
Estrato 1 84 6.451812903 80 8.782215524 7142857142
Estrato 2 38 25.96006144 361 27.20422005 8.804733728]
Estrato 3 689 52.91858679 704 53.05189689 2177088215
Estrato 4 20 1.53608831 11 0.828937453 -45
Estrato 5 0 0 0 0 0
Estrato 8 0 0 0 0 0
Rango 1 171 13, 13384055 161 12.13262898 5. 847953216
Rango 10 0 0 0 0 0
Rango 2 0 0 0 [] 0
Rango 3 0 0 0 [} 0
Rango 4 0 0 0 0 0
Rango § [] 0 0 [ 0
Rango & 0 0 0 0 0
Rango 7 0 0 0 0 0
Rango 8 0 0 0 0 0
Rango 9 0 3] 0 0 0
Total
. 1302 100 1327 100 1.920122888
suscriploes
Fuernite: Sistema Unico de Informacion (SUi)
4.2 ASPECTOS TARIFARIOS.

4.2.1 Servicios de Acueducto y Alcantarillado.

La OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIFIO DE CACHIPAY certifico el Estudio de
Costos y Tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Modelo
de Verificacion de Estudios Tarifarios - MOVET el dia 16 de Diciembre de 2011 por lo
anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control
realizé control tarifario mediante radicado SSPD No. 20124600860541 del 15 de
Noviembre de 2012 arrojando los siguientes resultado:

SERVICIO SISTEMA | MUNICIPIO | CMA CMO¢ CM| CMT
Acueducto 1 CACHIPAY | 2646 161,49 449 0
Alcantarillado 1058 45,21 180 0,58
Pesos de diciembre de 2005
VG-F-004 V6

Pagina 27 de 39




* Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontré lo
siguiente;

4.2.2 Tarifas aplicadas acueducto

El prestador report6 fa informacidn de tarifas aplicadas solo para los meses de enero a
agosto de la vigencia 2011. Tiene pendiente de cargar la informacién de los meses de
septiembre a diciembre de 2011 y toda (a vigencia 2012.

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUB Y CONT APLICADO % ACTUALLZACION APLICADO
Afo | Mes | Estrato
CF | asico | Compie | Sumt | _CF | Béaico | Campte] Sort | _CF | Bhsizo| Comale| Suet
uswmes | gim3) | (sim3) | (sim3) | Y3993 | (sim3y | (sim3) | (sima3y [ B8 | gindy [ tsrmay | ($ima)
1 1331 | 304 | 607 | 607 | -50% | -50% | o% | o%
2 1597 | 384 | 807 | 607 | 40% | -40% | 0% | o%
3 2262 | 516 | 607 | 607 | -15% | -15% | 0% | 0%
i I 261 | 607 | 607 [ 607 [ o% | o% [ o% | o
industrial | 3862 | 88% | 881 | 881 | 45% | 45% | 45% | 45%
Comercial | 3193 729 720 | 729 | 20% | 20% | 20% | 20%
ofiial | 2661 | e07 | so7 [ s07 | o% 0% | 0% | 0%
3 1331 | 313 | 626 | 626 | 50% | -50% | 0% | 0% | o% 3% | 3% | 3%
2 1597 | 376 | 626 | 626 | <40% | 40% [ 0% | 0% | o% 3% | 3% | 3%
3 2262 | 532 | 626 | 626 | -15% | -15% | 0% | 0% | 0% 3% | 3% | 3%
201 :"J“;; 4 2661 626 626 | 628 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 3%
Industrial | 3862 | 908 | 008 | 908 | 45% | 45% | 45% | 45% | 0% | 3% | 3% | 3%
Comercial| 3193 | 752 | 752 | 752 | 20% | 20% | 20% | 20% | o% 3% | 3% | 3%
Ofiial | 2681 | 626 | 626 | 626 | 0% 0% | 0% | 0% | 0% 3% | 3% | 3%
1 1331 | 314 | 628 | 626 | -50% | -50% | o% | o% | o% 0% [ 0% | 0%
2 1507 | 438 | 628 | 626 | 0% | 30% | o% | o% | o% | 6% | o% | o%
3 2262 | 563 | 626 [ 626 | -15% | -10% | 0% | 0% | 0% 6% | 0% | o%
Avoo | 4 2661 | 626 | 628 | 626 [ o% | o% | o% [ o% [ 0% | o% | o% | o%
Industial [ 3882 | 814 | 908 | 008 | 45% | 30% | 45% | 45% | 0% | -10% | 0% | 0%
Comercial| 3193 | 840 | 752 | 752 | 20% | 50% | 20% | 20% | 0% | 25% | o% | o%
Ofidal | 2661 | 626 | 626 | 626 | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% | 0%

Fuente: Sistema Unico de Informacidn - SUI. Afos 2011 - 2012

De lo anterior, se evidencia que el prestador actualizd sus tarifas en el mes de marzo
de 2011 y en julio aplica nuevamente una actualizacién superior al 3% por lo anterior,
el prestador debe justificar a que se debe ésta (ltima actualizacién teniendo en cuenta
que segun el DANE el IPC se acumulé en 3% los siguientes meses de 2011:
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_ Acumulado
ANO MES desde Uttimo
3%

Enero 1,6033%
Febrero 2,2155%
Marzo 2,4910%
Abiil 2,6132%
Mayo 2,9054%
Junio 3,2326%

2011
Julio 0,1390%
Agoslo 0,1079%
Septiembre 0,4170%
Octubre 0,6076%
Noviembre 0,7476%
Diciembre 1,1696%

4.2.3 Tarifas aplicada alcantarillado

El prestador a la fecha solo ha reportado la informacién de tarifas aplicadas para el
servicio de alcantarillado para el mes de enero de 2011, quedando pendiente los
meses de febrero a diciembre del mismo afo y todos los meses de la vigencia 2012.

Afo Mas Estrato CF usuw/mes C‘\(IQB:;)Ico C‘\:::‘;r;plo c;;:g;“
1 549 63 126 126
2 768 88 126 126
3 988 113 126 126
2011 Enero 4 1,097 126 126 126
Industrial 1,499 171 171 171
Comercial 1,648 188 189 189
Cficial 1,097 128 126 126

Fuente: Sistema Unico de Informacidn — SUI. Afos 2011 - 2012
4.2.4 Servicio de Aseo.

La OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY certificd el Estudio de
Costos y Tarifas del servicio publico de aseo en el SUI el dia 7 de Enero de 2010 por lo
anterior, ésta Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control
realizd control tarifario mediante radicado SSPD No. 20114600294931 del 24 de Mayo
de 2011.

4.2.5 Tarifas aplicadas aseo

VG-F-004 V.6

Pagina 29 de 39




CODIGO DE FACTOR DE TARIFA
ARO| MES |ESTRATO|,conicoion | (TOW} (TBL) | (TRT) | (TTE) |(TOT){(TFR)| SUBSIDIOO | FINAL
) CONTRIBUCION | (TI)
1 0 0 0 0 0 0 0.5 2740
2 0 0 0 0 0 0 0.4 3836
3 0 0 0 0 0 0 0.15 4842
Ene
200 | e | 4 0| o 0 o [ o | o 0 5480
PEQUENO
Comercial PRODUCTOR 0 0 0 1] 0 0 0.2 8220
PEQUENO
Oficial PRODUCTOR 0 0 0 0 0 0 0 5480
1 0.95 | 1295.5 | 1894.5 | 1066.5| 475 | 748.5 05 2740
2 095 | 1295.5| 1894.5 | 1088.5| 475 | 748.5 0.3 3838
3 0.95 11295.5| 1894.5 | 1068.5| 475 | 748.5 0.15 5206
Enero a PEQUENO ’
2002 | Ao
Diciembra 4 PRODUCTOR | 0-95 | 1295.5| 1894.5| 1066.5| 475 | 748.5 0.5 16440
: PEQUENQ
Comercial PRODUCTOR 0.95 11295.5)1894.5[1066.5| 475 | 748.5 0.3 14248
PEQUENO
Oficial PRODUCTOR 0.95 {1295.5| 1894.5 | 1066.5| 475 | 7485 1} 5480
Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI. Aos 2011 — 2012

El prestador debe justificar la razén por la cual reporta las tarifas del servicio de aseo
en cero (0). Adicionalmente, se evidencia que el prestador aplica factores de
contribuciones inferiores a los minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011. Durante
la vigencia de 2012 el prestador aplicé contribucién al estrato 4 razones por la cual
debe justificar la razén por dicha apllcacrén teniendo en cuenta que el estrato 4 se le
aplica costo de referencia.

4.2.5 Subsidios y Contribuciones

El consejo municipal mediante acuerdo No: 003 del 09 de diciembre de 2011
establecid los siguientes porcentajes de subsidios para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo:

ACUEDUCTOQ
TIPO DE USUARIO ALCANTARILLADO Y ASEO
SUBSIDIO | CONTRIBUCION
Residenciales -
Estrato 1 -50%
Estrato 2 -30%
Estrato 3 -10%
Estrato 5. +50%
Estrato 6 +60%
No Residenciales -
¢ Industrial - +30%
s Comercial +50%
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De lo anterior, se evidencia que los porcentajes establecidos para los servicios de
acueducto, alcantarillado y asec sobre subsidios y aportes solidarios se encuentran
dentro de los minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Adicionalmente, segan la informacion de tarifas aplicadas reportadas para los servicios
de acueducto alcantarillado y aseo el prestador no se encuentra aplicando los factores
establecidos en el decreto.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios pablicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacién, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.

Por lo anterior, se procedid conforme a lo establecido en la Resoluciébn CRA 315 de
2005 para realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través de! Indicador Financiero
Agregado—IFA, para el prestador OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO
DE CACHIPAY —ID 897, para los afios 2011y 2012,

Tabla No. 25 Indicador Financiero Ag_rlggado —IFA

Coeficiants de
e E:::;:d de | Rango Nivel de E o
¥ L Costes L cc FA N Informacién
ER FA
[+

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICLIARIGS DE ACUEDUCTO, plomnacidn
an ALCANTARLLADO Y ASEQ DEL No rapond 85,77 971,54 Rango JjRango §| Rango2 |Rango2| Alo |

MUNICIPY) OE CACHPAY - 1D 857

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICEARIOS DE ACUEDUCTO, . Campue de
2012 ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL 1,80 87,78 112,38 Range 1|Rango 1| Rango | |Rango 1| Bajp W -

MUNICPIO DE CACHPAY - 1D 897

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

En la vigencia 2012, el prestador registré la informacién necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado IFA, lo que permitié el cdlculo de los coeficientes de
Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos, tal como se
indican en la Tabla No.25.

Por lo anterior y conforme a la normatividad vigente los tres indicadores fueron
calificados con Rango 1, lo que condujo a una calificacién de rango IFA, en Rango 1,
que corresponde a nivel de riego bajo y se traduce en una clasificacion del prestador
en el nivel superior de desempeno para la dltima vigencia evaluada.

Es importante mencionar que el reporte de la informacion de manera oportuna por
parte del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a
través de los cuales se evalua la gestién de los Prestadores de Servicios Publicos.
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* 6.

CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacién, se relaciona el estado del reporte que presenta el prestador en el
Sistema Unico de Informacion —-SUI:

Tabla No 26. Estado del reporte de informacion al Sistema Unico de Informacién

(SUI).
[ CUENTA FORNATD ANG
TOPICO ESTADO 2002 2003| 2004| 2005 2008 2007| 2008| 2008} 2010] 2011 2012| 2013|Tota genera
Castificado 1] 4 1 [
Administratho Cestifcado No Apiica 3 3
Pendionts 2 | 4] 3 9
Total AGnUESIaIG 4] 8| 4 4 18
Cortifcada 11 |21 | 28 | 30| 40| 48 | 41 | 40 | 41 | 28 | 32 354
Agniristratho y Financiers [ Centificado No Aplica B [ 3|57 | D [2a (0] 7 | 4| 1 118
Pendiente 3 ]42] 8 2 | 5| 7 |2 [18] " B8
Total Administrathe y Financiens ¥ | 21 | 37 | 85 [ 61 [ 83 | 683 | 60 | 58 | 55 | 51 | 12 558
auditor Cenificado 33| 33 | 33 | 32 | 30| 42| 45 [ 45 293
Cartificado No Aplica 15 | 15 [ 15[ 15 ] 15 3 78
Tolal Audior 48 | 49 | 48 | 47 | 45 | a5 | 45 | 48 371
Cenificado 2 8 |18 | 72 | 87 | B3 [119] 201 208| 297 | 3 1029
Comercial y de Gastidn Cortificado No Aplies | 2 | 1 I EENEIEIAEERE 229
Pendiente 12 | 131 2 3] 515 ] 15 ] 11 | 113 189
Total Comercial y 08 Gesion 4 1 22 | 21 | 20 | B8 | 129] 117 | 162 | 272 | 249 246 | V18 1448
Cortificodo 4 ]
MOVET Certificado No Aplica 2 F]
Toldl MOVET - 3 3
NSC | Pendionte [N 3
Yot NSC [N 3
Presadores | Centificado 12]12112] 3 35
Total Presiagons 12 [12(32] 3 ED)
Proceso NF | Pendients 1 1
Total Proceso NIF 1 1
Centificado 39 |42 [ 36 | 39 (107 96 |92 [ 74 | 54 [ 75 | 62 742
Técnico operativo Certificado No Aplica 14| 11 [ 14 39
Pendients 1 T [ 7] 5[12] 6|50 7]
Tolal T6CicO ODErBInG 39 |42 [ 30 | 25 | 108[ 55 | &3 [1065] 70 |101] 68 | 50 873
lotal general 54 | 85 | 97 | 162|308 | 339 | 320 | 397 | #64 | 467 | 438 | 181 3313

De lo anterior se observa que lo

operativo.

mayores incumplimiento en cuantoc al reporte de
informacién se presentan en los topicos comercial y gestion seguido de! técnico

Grafica 7. Porcentaje de reporte de informacion en el Sistema Unico de
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Estado de reporte de informacion al SUI

11%

u Cenificado
m Cerificado no aplica

m Pendiente

75%

7. ACCIONES DE LA SSPD

Acuerdos de mejoramiento

Mediante radicado 20114600217661 del 27 de abril del 2011 se remiti6é al prestador la
reformulacion del acuerdo del mejoramiento de los compromisos 1,2, 3y 4.

A través de radicado 20114600582511 del 29 de agosto del 2012 se remitié al
prestador el seguimiento del acuerdo de mejoramiento donde se verificaron el
cumplimiento de los estadios 1,2 y 3 con corte 1 de julio.

Bajo radicado 20114601012891 del 15 de diciembre del 2011 se remitié el informe
final del acuerdo de mejoramiento donde e! prestador obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 65% de los estadios 1,2y 3.

Control tarifarios

Mediante radicado 20114600294931de! 24 de mayo del 2011 se remitid al prestador
control tarifario- Verificacion de costos de referencia de conformidad con las
Resoluciones CRA 351 y 352 para el servicio de publico de aseo en e! municipio de
Cachipay.

Con radicado 20114600727461 del 10 de octubre del 2011 se sclicitd al prestador
realizar el respectivo cargue de estudio de costos y tarifas de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

A través de radicado 20124600860541 del 15 de noviembre del 2012 se remitié
control tarifario- verificacion estudios de costos de referencia de conformidad con la
Resoluciéon CRA 287 de 2004 para los servicios de acueducto y alcantarillado.

Evaluacion de gestién y resultados
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* Con radicado 201246001098751 del 13 de marzo del 2012 se remitid al prestador la
evaluacion integral de gestién realizada por parte de esta entidad al prestador objeto
de analisis.

Plan de conti'ngencia

Mediante radicado 20124600191061 del 3 de abril de 2012 se reiterd la solicitud de
plan de contingencia y tablas de valoracibn de amenazas y estimacion de la
vulnerabilidad del 25 de agosto del 2011. A esta solicitud el prestador dio respuesta
mediante radicado 20125290196402 del 25 de abril del 2012.

Capacitaciones

Con radicado 20124600701161 de! 14 de septiembre del 2012 se invit6 a la Oficina de
Servicios Publicos a los talleres de socializacion en la temas referentes a calidad del
agua.

Plan de accién

Mediante radicado 20124600663751 del 10 de septiembre del 2012 se requirié al
prestador un plan de accién para mejorar la calidad del agua, toda vez que en los
resultados obtenidos del Sistema de Vigilancia de Calidad del Agua Potable del afio
2011 obtuvo un nivel de riesgo medio.

Bajo radicado 20124601001871 del 20 de diciembre del 2012, se remitié al prestador
seguimiento a la comunicacion 20125280514282, en la cua! se le solicita nuevamente
remita un plan de accién que cumpla con las especificaciones contenidas en el oficio
del 10 de septiembre del 2012,

Visitas de inspeccién

A través de radicado 20114600337061 del 9 de junio del 2011 se remitid
comunicacion de visita a realiza los dias 13 y 14 de junio del 2011, los resultados de
dicha inspeccién se comunicaron al prestador mediante radicado 20115290345842 de
8 de julio del 2011,

Con radicado 2012460082924 1del 1 de noviembre del 2012 se remitid el anuncio de
visita donde se informa sobre la inspeccién a realizar entre la semana del 6 al 10 de
noviembre del 2012. Asimismo bajo radicado 20124600994321 se envié al prestador
los resultados de la misma.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El prestador no a reportado la informacion de personal de categoria de empleo para el
servicio de aseo, correspondiente para las vigencias 2011 y 2012. Escenario que
generan una alerta antes esta entidad por deficiencia en el reporte de la informacién.

El personal empleado én el servicio de acueducto asciende a un total de nueve para
el afio 2011, cuyo tipo de vinculacién corresponde a siete empleados publicos y 2
trabajadores oficiales. Para el afio 2012, el total de empleados contratados es de 6,
siendo inferior a lo reportado en la vigencia anterior, de los cuales dos tienen una
vinculacién como empleados publicos y cuatro como trabajadores oficiales
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En cuanto al servicio de alcantarillado, el personal total contratado para cada una de
las vigencias ( 2011 y 2012) es de 4 personas, de los cuales dos tienen una
vinculacién con la modalidad de empleados publicos y dos vinculados como
trabajadores oficiales.

Los ingresos operacionales de la entidad en el periodo 2011-2012 evidenciaron un
aumento del 1,5%. En la vigencia 2011 los ingresos reportados por el prestador, no se
encuentran discriminados por servicio y en consecuencia esta superintendencia
solicita al prestador remitir e! detalle de la cuenta ingresos operacionales de dicho afio,
de tal manera que la superintendencia pueda realizar el analisis de las cifras acorde a
la realidad del prestador.

Los costos de venta y operacion reportados evidenciaron un incremento de! 88.9%.
Los costos de venta y operacién correspondieron al 35,6% del total de los ingresos
operacionales del afio 2011 y en lo pertinente a la vigencia 2012 dichos costos
representaron el 66,2% de los ingresos operacionales del periodo. La cuenta costos de
venta y operacién correspondié en su totalidad a la cuenta costos servicios publicos
para ambas vigencias.

Los gastos operacionales, en el periodo evaluado presentaron un aumento del 2,4%.
Los gastos operacionales en el afio 2011 correspondieron al 22,6% del total de los
ingresos operacionales de dicho perfodo y en el 2012 representaron el 22,8% de los
ingresos operacionales del afio.

En el afto 2012, los gastos operacionales correspondieron en su totalidad a la cuenta
gastos de administracién. Sin embargo, en el afo 2011 se observé que la cuenta
gastos operacionales, no se encuentra discriminada y los gastos de administracion
fueron registrados en cero. Por lo tanto, esta superintendencia solicita al prestador
remitir el detalle de la cuenta gastos operacionales del afio 2011, con el objeto de
verificar su relacién con la prestacidén de los servicios a su cargo.

En el afio 2011 los costos y gastos totales representaron el 58,2% de los ingresos
operacionales y en la vigencia 2012 registraron el 83,0% de los ingresos operacionales
de dicho afio. Este incremento incidié directamente en los resultados operacionales del
prestador que evidenciaron una considerable disminucién de las utilidades en el ultimo
afio reportado.

Para las vigencias 2011 y 2012 el prestador registré utilidades operacionales por
$134,8 millones y $36,0 millones respectivamente.

En las vigencias 2011 y 2012 la utilidad neta registré cifras iguales a las de la utilidad
operacional, por $134,8 millones y $36,0 millones respectivamente, debido a que en
ambas vigencias el prestador no registré Otros ingresos, ni Otros Gastos.

En la vigencia 2011, la informacién financiera desagregada reportada por el prestador
evidencid resultados operacionales con saldos positivos para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por valores de $76,7 millones, $76,7 millones y
$51,1 millones respectivamente y en consecuencia reportd un resultado operacional
consolidado de $204,6 millones. Sin embargo, ninguna de las cifras de ingresos,
costos, gastos y resultados operacionales registradas en el SUl para los servicios
desagregados en la vigencia 2011, comesponde con las registradas en el PUC
consclidado del mismo afio.
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* Esta superintendencia solicita al prestador remitir el detalle de las cuentas de ingresos,
costos y gastos de acueducto, alcantarillado y aseo registradas en el SO! para cada
servicio desagregado en la vigencia 2011, con el objeto de verificar su relacién con la
prestacion de los servicios publicos e identificar las condiciones contables reales del
prestador. .

En la vigencia 2012, los datos contables desagregados reflejaron condiciones
operacionales favorables para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con
utilidades de $11,36 millones, $1,46 millones y $23,60 millones respectivamente, lo
que condujo a un resultado operaciona! consalidado de $36,42 millones.

La superintendencia solicita aclaracién al prestador, respecto a la cifra de Costos
reportada para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo puesto que para la
vigencia 2012, el reporte consolidado del SUI presenta un valor total que difiere de las
cifras incluidas en el reporte desagregado por servicios del mismo afo.

En el periodo 2011-2012, se evidencid detrimento en el comportamiento operacional
por servicio, con resultados operacionales individuales menores a los del afio
inmediatamente anterior, en consecuencia se le sugiere al prestador efectuar un
adecuado control de costos y gastos y procurar el incremento de sus ingresos con el
fin de asegurar resultados positivos, de tal manera que se logre una condicién
financiera favorable que le permitird garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios a su cargo.

Para el periodo evaluado el total del Activo registrado por el prestador evidencié una
disminucién del 59,5%. EIl activo comrriente disminuyé el 38,2%. La cuenta Efectivo
registré variacion negativa del 90,4%. La cuenta de inventarios fue reportada en ceros
para las dos vigencias evaluadas,

La cuenta deudores servicios publicos fue registrada en ceros para la vigencia 2011, lo
que representa una variacion del 100% en el afio 2012 y evidencié bajo control de la
cartera por parte del prestador en el Ultimo afio evaluado. Por considerar poco comun
el registro de deudores servicios publicos en cero esta superintendencia solicita al
prestador una explicacién detallada del registro efectuado en el afio 2011.

El activo no corriente registré una disminucién deil 100,0% en el periodo evaluado. La
cuenta Propiedad planta y equipo neto disminuyd el 100,0%, afectada principalmente
por {a depreciacién del periodo.

Debido a la alta cifra de depreciacién registrada en el afio 2012, esta superintendencia
solicita al prestador una aclaracion al detalle del método de depreciacion utilizado para
cada uno de los bienes incluidos en propiedad planta y equipo de dicha vigencia, los
cuales ascendieron a la suma de $949,46 millones y que al final del ejercicio fueron
depreciados en su totalidad. lgualmente, solicita precisar la relacién directa de cada
uno de los registros efectuados, en la cuenta propiedad, planta y equipo, de la vigencia
2012, con la prestacién de los servicios a su cargo.

En el periodo evaluado la cuenta total pasivo aumenté el 108,3%. En la vigencia 2011
el pasivo corriente fue registrado en ceros y en consecuencia el pasivo no corriente
presento la misma cifra del pasivo total. El pasivo no corriente correspondié en su
totalidad a la cuenta otros pasivos LP.

En la vigencia 2012, se presenté una situacién opuesta para los registros del pasivo,
en la que el pasivo no corriente fue registrado en ceros y en consecuencia el pasivo
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corriente presentd la misma cifra y variacion del pasivo total. El pasivo corriente de-
este afio correspondid a la suma de las cuentas obligaciones laborares y cuentas por
pagar.

Debido a los registras de pasivo corriente y no corriente en ceros, evidenciados en las
ultimas vigencias, esta Superintendencia solicita al prestador aclarar al detalle la
cuenta pasivo, en sus drdenes corriente y no corriente, con el fin de verificar la
correcta inclusion de la informacion contable de los afies 2011 y 2012, conforme a la
normatividad vigente, de tal manera que las cifras reportadas reflejen las condiciones
reales del prestador y permitan una correcta interpretacidon por parte de esta entidad
de control.

El patrimonio disminuyd el 82,7% como el resultado de los registros del patrimonio
institucional de cada vigencia. En la cuenta patrimonio se presentaron registros en las
cuentas capital fiscal y utilidades del ejercicio, que no se evidencian consideradas en
el calculo del patrimonio de cada afo, por lo que esta superintendencia solicita al
prestador remitir el detalle del calculo del patrimonio registrado para las vigencias 2011
y 2012, con el fin de verificar la correcta inclusion de |a informacién contable.

La rotacion de cuentas por cobrar varié de 0 dias en el aio 2011 a 45 dias en el afio
2012 lo que evidencia una disminucién en la eficiencia del recaudo de la cartera
durante el dltimo periodo evaluado.

La rotacién de cuentas por pagar varib de 0 dias para ¢! afio 2011 a 34 dias en el afio
2012, lo que indica que el periodo de pago aumentd en la ultima vigencia evaluada,
con un plazo mayor a un mes.

La razén corriente no se pudo calcular en el aflo 2011 debido al registro en ceros de
los pasivos corrientes. Para el afio 2012 fue de 1,60 lo que significa que el prestador
conté con 1,60 pesos por cada peso de deuda de corto plazo.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, varié de $134,8 millones en el
afo 2011 a $36,02 millones en el afo 2012, [o que evidencia un detrimento en la
condicidén operacional en el Gitimo afio reportado.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2011 fue del 12,14% y en el afio 2012 de 62,46%, lo que
refleja un incremento desfavorable para el prestador.

En la vigencia 2012, el prestador registré la informaciébn necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado IFA, lo que permitid el calculo de los coeficientes de
Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos y conforme a
la normatividad vigente los tres indicadores fueron calificados con Rango 1, lo que
condujo a una calificacién de rango IFA, en Rango 1, que corresponde a nivel de riego
bajo y se traduce en una clasificacién del prestador en el nivel superior de desempefio
para la ultima vigencia evaluada.

Se reitera que el reporte de la informacién con calidad y de manera oportuna por parte
del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de
los cuales se evalla la gestién de los Prestadores de Servicios Publicos.

La Superintendencia solicita al prestador proceder en lo perinente al cargue de

informacién en el SUIl, puesto que no se evidencid el cargue de los anexos al PUC,
copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente firmados, de la vigencia
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,2011 ni 2012, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con lo
establecido en el Articulo No.2 de la Resolucién SSPD No. 20121300003545 del 14 de
febrero de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue
extemporaneo de la informacién como por omision en el reporte de la informacion.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma,
debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se relaciona
a continuacidn: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencion telefénica es:
Lunes a Viemes 7:00 am a 5:00 pm, Jomada continua y sabados de 8 am a 12 m.
PBX 6913006 ¢ LINEA GRATUITA desde cualquier lugar def pals 018000 310305 opcion 2-1.
Recuerde que también contamos con olros medios de comunicacién: sitio en Internet
WWW.5U1.gov.C0 0 correo electronico suil@superservicios.qov.co.”

Conforme se estipula en el Articulo 6, Numeral 4 (6.4) de la Ley 142 °.. Ja contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacién del servicio;
y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los
demas...”, es obligaciéon de |a Entidad garantizar que la contabilidad se lleve de esta
manera; entre ofras, porque de esto depende que el andlisis de la informacion
corresponda fielmente a la prestacion de los servicios.

De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para
Entes Prestadores de Servicios Pulblicos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link: http:/Aww.sui.gov.co/suibaseinormatividad/anexo1 plan contabilidad.pdf.

La Oficina de Servicios Publicos no ha reportado la informacién solicitada en el
formulario “Plantas de Potabilizacién” en el Sistema Unico de Informacion (SUI), como
consecuencia de esto impide realizar el analisis de esta variable para dicho periodo,
por fo tanto de manera inmediata debe realizar el reporte en el SUI conforme a lo
establecido en las Resoluciones Compilatorias SSPD 15085 de 2009 y 48765 de 2010.

Para el afio 2011 se reporta un total de 1499 suscriptores distribuidos en diferentes
estratos que cuentan con micromedicion, sin embargo para el aflo 2012, el total de
suscriptores es de 1443, de los cuales y segun el reporte no cuentan con
micromedicion. Estas diferencias deben ser explicadas por el prestador toda vez que
de un afio a otro los suscriptores no presentan sisterna de medicién.

Los resultados de las muestras de control indican que durante los meses de febrero,
abril, mayo y junio del 2011el prestador suministro agua con nivel de riesgo bajo y alto,
en el afio 2012 en donde todos los meses en que reporto informacion, suministro
agua con nivel de riesgo alto. En virtud de lo anterior, el prestador debe tomar todas
las medidas del caso con el fin de garantizar que el agua suministrada a la poblacion
sea apta para el consumo y cumpla con lo sefalado en la resolucién 2115 del 2007
durante todos los meses del afio.

La Oficina de servicios publicos del municipio de Cachipay no reporta informacién en
los formatos y formularios del tépico técnico del servicio de alcantarillado; toda vez
que al verificar en el {(SUI) el formulario “Registro de fuentes” del servicio de
acueducto; el corriente no agrego fuente alguna donde realice el vertimiento, por lo
tanto los formularios y formatos del tépico técnico para el servicio en cuestién no se
encuentran habilitados.
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El prestador tiene cuatro 4reas de prestacion reportadas, de las cuales dosg
corresponden al drea de prestacién en Cachipay y el resto al area de prestacion en
Pefianegra. -

El prestador tiene registrado que la actividad de disposicion final es realizada por la
empresa NUEVO MONDONEDO S.A. E.S.P. cuyo NUSD es el 3893.

El prestador tiene registrado 6 vehiculos, de los cuales uno es de usc permanente, y el
resto de uso temporal, todos segun el reporte se encuentran en estado operativo.

Los residuas recolectados solo provienen de dos areas de prestacion, 5743 y 12625,
faltando la informacién de las Areas 5744 y 12624 que corresponde a los NUAP, de la
vereda Pefanegra.

Debe reportar la informacién faltante en los meses de las vigencias 2011 y 2012 en
cuanto al nimero de suscriptores, asimismo, aclarar las alerta que sefalaron con
relacién a este punto

Se le recuerda al prestador que debe dar continuidad y mantenerse en el
cumplimiento de lo establecido por el Decreto 1575 de 2007 y sus resoluciones
complementarias en materia de calidad del agua.

Se le recuerda al prestador que es una obligacién legal hacer el reporte de la
informacién administrativa, financiera, comercial técnica en el Sistema Unico de
Informaciéon SUI conforme con los procedimientos y plazos sefialados por la resolucion
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, en este sentido
debe proceder a reportar |a informacién faltante en los aplicativos establecidos para tal
fin. Esto, sin perjuicio de las acciones de control que pueda adelantar esta
Superintendencia sobre el particular.

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacién de gestiébn, sobre a la calidad de la
informacion reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos y
formularios requeridos por el SUI en los topicos Administrativo, Técnico, financiero,
Comercial y Gestién.

Dar cumplimiento a lo indicado en la resolucién 20121300035485 del 14 de noviembre
del 2012, en relacién a la reversidn del formulario registro de fuentes en el servicio de
acueducto, asi como de los formutarios autohabilitados, producto de este; con el fin de
habilitar los formatos en el servicio de alcantarillado.

Proyectd: Liz Helena Sanciements- Grupo Pequefos Prestadores
Lina Lucia Sénchez - Grupo Pequefics Prastadores
Deiry Riveras ~ Grupo Pequefios Prestadores
Revisd: Gloria Patricia Gonzélez - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadorss
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