Superintendencia de Servicios 1 PROSPERIDAD
Publicos Domiciliarios |

BRI

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20134600502381
' Fecha: 09/08/2013

‘GD-F-007

Péagina 1 de 1
Bogota, D.C.

Sefior

SANDRO RODOLFO BORDA ROJAS
Alcalde Municipal -

MUNICIPIO DE RONDON ID-21203
Alcaldia Ronddn, Parque Principal
Ronddn, Boyaca

Asunto: EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR
Respetado sefior Alcalde,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé un andlisis de gestion integral
del prestador a su cargo con corte a Julio de 2013, a partir de la informacién reportada en el
Sistema Unico de Informacién (SUI), informes de visita y otras fuentes de informacion.

Asi las cosas, en la presente comunicacion adjuntamos los resultados de la evaluacién en cita y
le solicito informar a esta Superintendencia en un término no superior a un mes después de
recibida la comunicacion, las acciones emprendidas o a emprender respecto de las
observaciones alli sefialadas

- Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
- eventuales incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacion o de’'mala
calidad encontrados en el Sistema Unico de Informacién (SUL).

Atgntafnente,

GLORIA PATRICIA GONZALEZ

Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Prepar¢: Oswaldo Amado Castaio -Grupo Pequefios Prestadores\\ﬁ\
Revisé: Gloria Patricia Gonzalez — Asesora Grupo Pequefios Prestadoresg
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INFQRME EJECUTIVO DE GESTIbN
MUNICIPIO DE RONDON-BOYACA (ID 21203)

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
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Grupo de Pequeiios Prestadores
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
'MUNICIPIO DE RONDON ~ BOYACA (iD 21203)

ANALISIS ANO 2011-2012

AUDITORES: Oswaldo Amado Castano
Luz Elena Sanclemente Quiroz
Lina Lucia Sanchez

El presente Informe Ejecutivo de Gestidn esté elaborado con base en la informacion
reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacion (SUI) con corte al 31 de
" diciembre de 2012 y otras fuentes de infarmacion.
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.

Tabla 1 Reglstro Unlco de Prestadores

i — o —
'Erl:pa;asa . Nt Representanta . Fechade Tlpo de, - F _.‘.,PZOI"MOF Servlcios
. 1. S - Legal . Constltuclén _Prostador O'piél_'a:clqnes Prestados
SANDRO
MUNICIPIO
MUNICIPIO | a91801779.3| RODOLFO | 440472000 |(PRESTACION| 01/01/2000 AAA
DE RONDON BORDA
_ BORDA DIRECTA)

Fuente: SUI - RUPS 2012

De acuerdo a lo consignado en el -Sistema Unico de Informacién ~SUi-, EL
MUNICIPIO DE RONDON con numero de identificacién ID 21203, se encuentra
registrada como municipio prestador directo de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo; constituido el 01 de enero de 2000 y con fecha de
inicio de operaciones del 01 de enero de 2000, esto segln su ultima actualizacion de
RUPS en estado pendiente de revisién con radicade 20135212032983464 del 27 de
mayo de 2013.

El prestador atiende hasta 2500 suscriptores, reahzando las siguientes actividades
par servicio:

Tabla 2. Actividadas por servlcio prestado

SERVICIOT - || %" 4 ACTIVIDAD .
ACUEDUCTO Almacenamiento
ACUEDUCTO Captacién
ACUEDUCTC . Comercializacién
ACUEDUCTO Conduccién
ACUEDUCTO Distribucidn
ALCANTARILLADO Comercializacidn
ALCANTARILLADO Conduccion
ALCANTARILLADC Disposician final
ALCANTARILLADO Recoleccion
ASEOQ Barrido y limpieza de 4reas plblicas
ASEO Comercializacién
Disposicion final de residuos
ASEO
solidos
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SERVICIO; -  ACTIVIDAD
ASEOQ Recoleccion
ASEQ Transporie
ASEO Transporte.
Fuente:; SUI — RUPS 2013

La persona prestadora realizé la ultima actualizacién de RUPS el dia 27 de mayo del
2013, la cual se encuentra pendiente de revision, por parte de esta Superintendencia.
Es preciso sefalar que la actividad de disposicion final de residuos solidos es
desarrollada por la empresa SERVIGENERALES CIUDAD DE TUNJA S.A, E.S.P. desde el
24 de julio de 2007, con quien tienen un contrato de prestacion de servicios vigente.

El municipio de Rondoén - Boyaca no reporto la informacion referente a la conformacuén
del comité de desa rroIIo y control social’,

Una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion, se logrd evidenciar que el
municipio de Ronddn, no cuenta con el contrato de condiciones uniformes para los
servicios publicos domicitiarios de acueducto, alcantarillado y aseo, situacion que fue
constatada en la visita realizada en el afio 2010 por parte de esta entidad, razén por la-
cual es necesario que adelante las acciones tendientes a la realizacion y ejecucion de
- dicho contrato.

2, ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

En cuanto al personal empleado en la prestacién de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, el municipic de Rondén no reporntd la informacion
administrativa correspondiente al personal empleado en la prestacién de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para el afio 2012, situacion que no
permite realizar un analisis adecuado y .comparativo que genera aleta a esta
Superintendencia por deficiencia de cargue de la informacion en el SUL.

Ahora bien de la mformacrén reportada en el Sistema Unico de Informacién —SUI- se
logro evidenciar lo siguiente:

Servicio de acueducto

Tabla 3. Persona! por categoria de empleo Acueducto.

.- ] - Otros ol s
D SEL Numero e Sueldo “%Pagos, . Prestacaones_ ?fi?éif::'.‘is =.Salarlos-t
. Empleados - .Servicios- »«.Legales ) “I‘_«m Ty Prestaclones
) .Personalés agales’
MUNICIPIO
21203 DE 3 463000 0 463000 o 463000
RONDON ‘

El municipio de Rondén, presenta para el afio 2011, un total de 3 personas vinculadas
en la prestaciéon de este servicio, los cuales se encuentran vinculados en su totalidad
por prestacidon de servicios, devengando un salario mensual correspondiente a
$463.000 pesos, lo que llama la atencion puesto que el salario minimo legal vigente
para ese afio cormespondia a $535.600.

" Informacién Direccién General Territorial de la Superintendencia de Servicio Piblicos Domiciliarios.
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Servicio de Alcantarillado

En cuanto la informacion reportada, referente al personal empleado en la prestacion

del servicio de Alcantarillado, se evidencia que el mismo personal que presta servicios
para el Acueducto realizan las labores de Alcantarillado, por otra parte se puede-
apreciar una mala calidad en el reporte de la informacion, toda vez que en el afo 2011

reportd valores de un salario mensual de un operario para todo el afo, situacién que

debe ser revisada por el prestador. '

Servicio de Aseo

Una vez revisado el sistema de cargue Masivo Personal por Categoria de empleo

para el servicio de aseo en las vigencia 2011 y 2012, el municipio de Ronddn no

cuenta informacion, no obstante en visita realizada en el ano 2010 por esta entidad, el
’ prestador informo sobre. el contrato de servicios con un contratista temporal
SERVIGENERALES CIUDAD DE TUNJA S.A. E.S.P. para el desamollo de las actividades
de recoleccion, barrido y limpieza de areas publicas, transporte y disposicidn final de
residuos sdlidos.

ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador MUNICIPIO DE RONDON D-21203, para las vigencias 2011 y 2012,
reportd el Plan Contable por semestre S1 y Anual A1 consolidado y desagregado por
servicio conforme a la normatividad vigente. )

No se evidencio el cargue en el SUI de’'la copia pdf de ios Estados financieros basicos
de las vigencias 2011 y 2012, conforme a lo establecido en el Articulo 8.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, incurmnpliendo lo
establecido en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de
2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo
de la informacién como acciones contra los representantes legales por omision en el
reporte de la informacidn solicitada.

Para realizar el presente analisis se considero la informacion reportada en el SU! por
el prestador para los afios 2011 y 2012.

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Grafico No. 1. Ingreso Operacional Total y Por Servicio
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
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Los ingresos operacionales de la entidad pasaron de $5,49 millones en el afo 2011 a
$5,70 millones en el afio 2012, evidenciandose un incremento del 4,0%.

El ingreso por servicio de acueducto se incrementd de $2,27 millones en el afic 2011 a
$2,36 millones en el afic 2012, lo que corresponde a una varacioén porcentual del
4,0%. Para las mismas vigencias el ingreso por servicio de alcantarillado vario de
$1,50 millones a $1,56 millones lo que representa un incremento del 4,0% y para el
servicio de aseo, en el mismo periodo, los ingresos pasaron de $1,72 millones a $1,79
millones, que equivalen a un aumento del 4,0%.

Tabla 4. Estado de Pérdidas y Ganancias

I R Coe 201 S B T e Var 1142
Ingresos Operacionales 5.485.426 100,0% §.704.843 100,0% 4,0%
Servicio de Acuedudio 2.266.631 41,3% 2.357.296 41,3% 4,0%
Servicio de Alcantarillado 1.501.446 27.4% 1.561.504 27,4% 4,0%
Senvicio de Asep 1.717.349 31,3% 1.786.043 31.3% 4,0%
Costo'ds Ventas ¥ Qperacidn -~ O] o F3.866.256 70,5% © ~4.020.906 -7 L70,5% 0w N 4,0%
Utilidad Brﬁtzi‘?ﬂ;‘f.‘:--’@-: Co 1.619.170 29,5% - 1.683.937. -1 7T 29,5% T VT T 4,0% " H
Gastos Operacionales 1.618.760 29,5% 1.682.510 29,5% 4,0%
Gastos de Administrativos 1.618.760 29,5% 1.683.510 29,5% 4,0%
Utilidad Operacional - 410 0,0% ° 427 T LEQ 0% [ 41% T
Oftros ingresos . 0 0,0% 0 0,0%

Otros gastos 0 0,0% 0 0,0%

Utilidad antes de impoestgs - -~ b iF 410 0,0% S 427 [T 0,0% ] 4% -
Impuesto de renta 0 00% 0 0,0%

Utilidad Neta. " - ) S 440 0,0% « 427 . .0,0% 4,1%

Fuente: informacion Financiera reportada at SUI

Los costos de venta y operacion del afio 2011 al ano 2012 presentaron un incremento
del 4,0%, al pasar de $3,87 millones a $4,02 millones. Los costos de venta y operacion
correspondieron al 70,5% del total de los ingresos operacionales para las vigencias
2011 y 2012,

Gréfico No. 2. Costos de Venta y Operacién por Servicio

4.02

$ Millon-u de pesos
Oy
Craraul2sy

3288

Servicie
Alcantarillado

Acueducto

Servicio
Aseo

Total Costos

a2011 a2012

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Al analizar los costos de venta y operacion por servicio se observé que en la
vigencia 2011 la mayor participacidn correspondié al servicio de acueducto, con un
monto de $1,73 millones que representd el 45% de los costos totales de venta y
operacion de la vigencia, luego se ubicaron los costos de venta y operacion del
servicio de aseo por $1,17 millones para un 30% del total y por dltimo se registraron
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los de! servicio de alcantarillado por $0,97 millones que equivale al 25% del total de
costos de dicho periodo. »

Para el afio 2012, los mayores costos por servicio correspondieron al servicio de
acueducto con un monto de $1,79 que represent6 el 45% del total de costos de venta
y operacion del periodo, luego se situé el servicio de aseo con un 30% del total y un
monto de $1,22 millones y al final se ubicé el servicio de alcantarillado con un valor de
$1,01 millones que equivale al 25% del total de costos de venta y operaciéon del afio.

Respecto a los gastos operacionales registrados por el prestador, se observd un
aumento del 4% al pasar de $1,62 millones en el afo 2011 a $1,68 millones en la.
vigencia 2012. Los gastos en el aiio 2011 correspondieron al 29,5% del total de los
ingresos operacionales de dicho periodo y en el afio 2012 representaron el mismo
porcentaje de los ingresos operacionales del afo. Los gastos operacionales para las
- dos vigencias comrespondieron a gastos administrativos.

Gréfico No. 3. Comportamiento Operacional

5.70 570
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los montos registrados por costos y gastos totales en el afio 2011 ascendieron a
$5,49 millones y representaron el 100% del total de los ingresos operacionales de
dicho periodo. Para la vigencia 2012 se registraron por el mismo concepto un total de
$5,70 millones que en valor porcentual comespondieron al 100% del total de los
ingresos operacicnales del afio.

De acuerdo con las cifras registradas por el prestador la utilidad operacional fue de
cero para las dos vigencias evaluadas. Para las vigencias 2011 y 2012 el prestador no
registro otros ingresos, ni otros gastos por lo que la utilidad neta fue igual a la
operacional y se registré en ceros para los dos afios evaluados.

Debido a que en el estado de pérdidas y ganancias el prestador registro idéntica
variacion porcentual para todos los rubros, esta Superintendencia le solicita remitir la
aclaracion correspondiente a las cuentas de Ingresos, costos y gastos registrados en
las vigencias 2011 y 2012, de tal manera que se pueda verificar en detalle a que
corresponden, cual es su varacion de un afio a otro y cual es su relacion con la
prestacion de los servicios publicos su cargo.

A continuacién se representa graficamente el comportamiento de los ingresos totales
Vs los gastos y costos totales para el periodo 2011-2012, donde se observa que en las
vigencias 2011 y 2012 los ingresos totales igualaron los costos y gastos totales, con
un resultado neto en ceros al final del ejercicio. Las cifras reportadas por el prestador

VG-F-004
Pagina 6 de 22




son practicamente iguales para los dos anos evaluados y en consecuencia las lineas
de la grafica coinciden, lo que evidencia que no se presentaron cambios en manejo

operacional de un afo a otro.

Grafico No. 4 Comportamiento Ingreso Total, Costos y Gastos

5,75 1
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Al considerar las cifras reportadas por el prestador y el comportamiento operacional en
cero, se evidencia una situacibn muy ajustada que en cualquier momento puede
desequilibrarse y acarrear resultados negativos para la entidad, en consecuencia se le
sugiere al prestador de manera general, efectuar un control en la imputacion de los
costos y gastos totales con el fin de no igualar los ingresos, ni tampoco excederlos, de
tal manera que se pueda lograr un comportamiento operacional de resultados
positivos, que le permita a la entidad sostenlbllldad financiera y continuidad. en la

prestacion de los servicios.

- ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Tabla 5. Balance General

RIS i | I %], -,2012 . % - |, Var1i-12
s 21444688 100,0%; T 2,220,933 100,0%| - 4,0%"

1.687.050 78.7% 1.754.51 78,7% 4,0%
Deudores Serv. Pblicos 457.118 21,3% 475.402 21,.3% 4.0%
Deudores Servicio de Acueducto 188.887 8.8% 196.442 8,8% 4,0%
Deudores Servicio de Alcantarillado 125.120 5,8% 130.125 5.8% 4,0%
Deudores Servicio de Aseo 143.111 5,7% 148.835 6,7% 4,0%
Activo Corriente .’ £, 2.144.168 100,0% 2.229.933] - 100,0% 4,0%
Propiedad, Planta y Equlpo Neto 0 0,0% 0 0,0%
Total Activo No Corrientes "% - . 0 0,0%| - - 0 0,0% L
Total Actives .-~ .° = - ¢ K 2.144.168 100,0% 2.229.933 100,0% 4,0% .-
Total Pasivos - ) 458.614 21,4% 476.958 21.,4% 4,0%
Cuentas por pagar 269.880 12,6% 280.675 12,6% 4,0%
Total Pasive Corriente 269.880 12,6% 280,675 12,6% 4,0%
QOtros Pasivos LP 188.734 8,8% 196.283 8,8% 4,0%
Total Pasive no Comontes w "o« 188.734 8,8% 196.283 8,8% 50% -
Total Pasivos = ™" : 458.614 21,4%| 476,958 21,4% 4,0% "
Patrimonio Institucional 1.685.554 78.6% 1,752,975 78,6% 4.0%
Capitat Fiscal 1.685.144 78, 6% 1.752.548 78,6% 4,0%
Utilidad Ejercicio . 410 0,0% 427 0,0% 4,1%
Totzl Patrimonio . ... 1.685.554 78,6%] . 1.752.975 78,6% 4,0%
Totdl Pasivo+ Patrimonio © 2.144.168 100,0% 2.229.933 100,0% 4,0%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
VG-F-004
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Grifico No. 5. Balance Ger.mral
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Fuente: Informacion F:hanciera reportada al SUI

Conforme a las cifras registradas por el prestador, el Activo presentd una variacion
positiva del 4%, al pasar de $2,14 millones en el afo 2011 a $2,22 millones en el afio
2012. El activo no comiente fue registrado en ceros para las dos vigencias evaluadas y
en consecuencia el activo corriente registré las mismas cifras y variacion del Activo.

Grifico No. 6. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacion Fingnciera reportada al SU

La cuenta deudores por servicios pasé de registrar una cifra total de $0,46 millones en
el 2011 a $0,48 millones en la vigencia 2012, 1o que muestra un aumento global de la
cartera del 4,0%, en el periodo evaluado.

Al analizar cada uno de los servicios prestados se observd una variacion porcentual
del 4%, igual para todos. Lo que indica que la cartera de la entidad va en aumento, por
lo que se le sugiere al prestador tomar las medidas necesaria para el control de este
rubro y mejorar las estrategias de recaudo.

En el analisis del pasivo total se observd un incrementa porcentual del 4,0% durante el
periodo evaluado, con cifras que variaron de $0,45 millones en el afo 2011 a
$0,47 millones en el afio 2012.
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En el Pasivo Corriente, fueron asentados valores de $0,27 millones y $0,28 millones
para los anos 2011 y 2012 respectivamente, lo cual reflejé un aumento porcentual del
4,0% para periodo evaluado. En cuanto al pasivo no corriente, el prestador registrd
$0,19para la vigencia 2011 y $0,20 millones en el afo 2012, que equivalen a una
variacion positiva del 4%. .

Respecto al Patrimonio, la entidad registr6 un aumento patrimonial del 4,0%, al
registrar una variacion en cifras de $1,68 millones en el afio 2011 a $1,75 millones en
el afo 2012,

Debido a que en el balance general se registra idéntica variaciéon porcentual para
todos los rubros, esta Superintendencia solicita al prestador remitir la aclaracion
correspondiente, de tal manera que se pueda verificar en detalle a que corresponde
cada cifra y su relacion con la prestacion de los servicios publicos su cargo.

De manera general, se solicita al prestador verificar la comecta inclusion de toda la

informacion contable, conforme a la nommatividad vigente, de tal manera que la
evaluacidn de los resuitados reportados reflgje las condiciones reales del prestador.

PRINCIPALES INDICADORES

Tabla 6. Principales Indicadores

ﬁmik_:mﬁ;;_s;s; INDICADORES | 2011 2012
Z?:aasc);ién Cuentas por Cobrar 3042 30,42
Rotacién Cuentas por Pagar 30,52 30,52
Razdn Corriente 7.94 7,94
EBITDA (millones de pesos) 0 0
Nive! de Endeudamiento 21,39% 21,39%

Fuente: Célculos Grupo Pequeiios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada a SUI

La rotacion de cuentas por cobrar fue de 30,4 dias para los afios 2011 y 2012. Lo que
refleja una condicién igual del prestador para el recaudo de cartera de la entidad.

La rotacion de cuentas por pagar fue de 30,5 para las vigencias 2011 y 2012. Lo que
indica que no se present® cambio en el plazo de cubrimiento de las obligaciones del
prestador.

La razén corriente para los afos 2011 y 2012 es igual y nos indica que la Entidad
evaluada contd con $7,94 por cada peso de deuda de corto plazo en ambas vigencias.

El EBITDA para el ano 2011 fue cero, como resultado de igual valor en la utilidad
operacional y puesto que el prestador no registré costo de depreciacion. El EBITDA de
esta vigencia muestra un comportamiento operacional, en el que los ingresos
generados fueron iguales a los costos y gastos de la operacioén.

Para el ario 2012 el EBITDA, también se registré en cero, como resultado de igual
valor en la utilidad operacional y la omisidén de registros del prestador en lo pertinente
a depreciacion. El EBITDA de esta vigencia tambien muestra un comportamiento
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operacional, en el que los ingresos generados fueron iguales a los costos y gastos de
la operacion.

Los resultados del EBITADA en cero para dos vigencias consecutivas, evidencian una
situacion de operacién muy ajustada que en cualquier momento puede desequilibrarse
y conducir a resultados negativos para la entidad, en consecuencia se le sugiere al
prestador de manera general, efectuar un control en la imputacién de los costos y
gastos totales con el fin de no igualar, ni tampoco exceder los ingresos totales, de tal
manera que al final del ejercicio contable de cada afo se pueda lograr un
comportamiento operacional y neto de resultados positivos, que le permita a fa entidad
sostenibilidad financiera y continuidad en la prestacién de los servicios.

Frente al nivel de endeudamiento se puede concluir que la participacién de los
acreedores sobre el total de los activos fue del 21,39%, para los anos 2011 y 2012
evaluados lo que indica que no hay cambios en margen de respaldo a obligaciones
crediticias.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO.

El analisis del tépico técnico operativo del servicio publicos de acueducto se realizd
conforme a la informacion reportada en el tépico técnico para el servicio de acueducto
la cual comesponde al 93% del total de los formatos y formularios habilitados SUI, asi
como la capturada en visita in situ realizada por esta superintendencia el 16 de
Septiembre de 2010.

A continuacion se relacionan los aspectos mas relevantes.

Cobertura: Conforme a lo evidenciado en visita, el Municipioc de Ronddn presta el
servicio de acueducto en el casco urbano del municipio registrando 230 suscriptores,
no obstante lo anterior el prestador desconoce el porcentaje de cobertura de este
servicio.

Fuente de abastecimiento: El agua es tomada de la fuente superficial denominada
Nacimiento Rancho Tabla.

Concesidn de aguas: la persona prestadora cuenta con una concesion de agua de
1.16 l/ps aprobada por Corpoboyaca mediante resolucién 2157 del 10 de agosto de
2010, una vez verificado el formulario 4. Fuentes Superficiales no registra informacion
para los afos 2011 y 2012, situacion que refleja una mala calidad de la informacion
reportada en el sistema por parte del prestador.

Sistema de entrada: Tienen una linea de conduccidn en 4" en PVC de 2 a 10 afos de
edad en un 70% y de 20-23 afos de edad en un 30%; asi mismo hay instalado un
desarenador como sistema de pre —tratamiento.

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable -PTAP-: el municipio cuenta con
una planta de tratamiento de agua potable, la PTAP es tipo FIME compuesta por torre
de aireacién, 2 unidades de filtracidon gruesa descendiente, 2 unidades de filtracion
gruesa ascendente, 3 unidades de filtracion fina (arena), tanque de almacenamiento
con capacidad aproximada de 192 m3, caseta de desinfeccion.

.
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Laboratorio: En la PTAP se encuentran la estructura destinada para este fin, la cual
fue adecuada recientemente para tal fin.

Continuidad: El indice de continuidad del servicio en el municipio es de 24 horas al
dia los 30 dias del mes.

Macromedicién y micromedicién: el municipio no cuenta con un sistema de
macromedicion, asi mismo el sistema de micromedicién.

Concertacién y materializacion de los puntos de muestreo: De acuerdo a la
informacion reportada para el aftio 2011 en el SUl y verificada en visita in situ, La
persona prestadora cuenta con acta de concertacién de puntos de muestreo en la cual
tiene concertados 4, utilizan como puntos hidrantes ubicados sobre la red.

Muestras de control de calidad del agua: El municipio de Ronddn no reportd la
informacién concemniente a las muestras de control de calidad del agua de Ias que
trata la resolucion 2115 de 2007 para los anos 2011 y 2012,

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo con lo
reportado en el Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (SIVICAP?), durante el afo de 2012, fueron efectuadas 5 tomas de
muestras de calidad de agua por parte de la Secretaria Departamental de Salud de
Boyaca, obteniendo como resultade que el prestador suministro agua con un nivel de
riesgo Bajo.

Tabla 7. Muestras de vlgilancla de calldad del agua.

recnn.TOMA| RoA | VEL
Agosto 7.14 BAIO
Octubre 26.75 MEDIO
Octubre 0.00 SIN RIESGO
Noviembre 0.00 SIN RIESGO
Noviembre 0.00 SIN RIESGO

Fuente: SIVICAP 2012

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

El analisis del tdpico técnico operativo del servicio publicos de alcantarillado se realiz6
conforme a la informacion reportada en el tépico técnico para el servicio de
alcantarillado el cual corresponde al 95% del total de los formatos y formularios
habilitados SUl, asi como la capturada en visita in situ realizada por esta
superintendencia el 16 de Septiembre de 2010.

Cobertura y suscriptores: Conformne a lo evidenciado en visita, el Municipio de
Rondon presta el servicio de alcantarillado unicamente en el casco urbano del
municipio registrando 210 suscriptores. No obstante lo anterior el prestador desconoce
el porcentaje de cobertura de este servicio.

Redes sistema de Alcantarillado: El sistema de alcantarillade es de tipo combinado
y funciona por gravedad en su totalidad.

? Sub sistema de vigilancia de Calidad de Agua Potable
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Sistema de tratamiento de aguas. residuales STAR: No tienen sistema de
tratamiento de aguas residuales, por lo que realizan vertamaento directo sobre el cuerpo
hidrico superficial.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV): cuenta con permiso de
vertimientos resolucién 0143 de 2009 por 10 afios, Cuenta con PSMV como se pudo '
constatar en fisico y se encuentra aprobado.

SERVICIO DE ASEO

El andlisis del tépico técnico operativo del servicio publicos de acueducto se realizd
conforme a la informacién reportada en el topico técnico para el servicio de acueducto
la cual cormesponde al 94% del total de los formatos y formutarios habilitados SUI, asi
como la capturada en visita in situ realizada por esta superintendencia el 16 de
Septiembre de 2010

Sitio de disposicion final de residuos sélidos

El municipio de Rondén realiza la disposicion final de residuos sélidos en el relleno
sanitario de Pirgua ubicado en el municipio de Tunja Boyac3, el cual es operado por la
empresa SERVIGENERALES CIUDAD DE TUNJA S.A. ES.P. Mediante contrato
anual.

Barrido y limpieza de &reas publicas

La actividad del barrido la realizan todos los dias de la semana, ésta es dividida en
areas .principales y vias pavimentadas, los residuos producto de la actividad son
acopiados en bolsas y el dia de recoleccidn son llevados con los resnduos ordinarios al
sitio de disposicién final.

Recoleccién y Transporte

Los dias de recoleccion de basura son los lunes y jueves para la zona urbana, el
vehiculo que se tienen destinado para la recoleccion es una volqueta con capacidad
de 8 toneladas del municipio, Cuenta con 2 operarios para la realizacion de las
actividades de recoleccion y transporte y para el barride y limpieza 1 operario.

Tipo de Vehiculo

De conformidad con los datos reportados por el prestador en el SUI, el prestador
registré que opera dos vehiculo marca Intemacional modelo 2008, con una capacidad
de 10 y 8.72 yardas® respectivamente. De lo anterior llama la atencién que el prestador
reportd el mismo nimero de placa para los dos vehiculos registrados, situacion que
debe ser corregida al tratarse de una mala calidad de la informacion reportada en el
SUL

Toneladas de barrido y recoleccion y transporte

Una vez analizada la informacion reportada por el prestador en el formato Toneladas
de barrido y recoleccion y transporte para la vigencia 2011, en promedio el municipio
de Ronddén en su zona urbana genera un promedio de 7.68 toneladas/mes residuos
solidos provenientes de la zona urbana, para el aiio 2012 en promedio el municipio de
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Ronddn en su zona urbana genera un promedio de 8,91 toneladas/mes residuos
solidos provenientes de la zona urbana.

3.4 Plan de Contingencia.

El Municipio de Rondén, remitié a esta superintendencia el plan de contingencia para
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, el dia 18 de enero de 2013
mediante radicado 20135290068222 dando cumplimiento de esta manera al articulo 5
del Decreto 3102 de 1997 el cual establece las obligaciones de las empresas
prestadoras de servicios publicos de elaborar un plan de contingencias y el articulo
201 de la Resolucion 1096 de 2000, por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el sector de agua potable y saneamiento basico.

4.  ASPECTOS COMERCIALES

Se analiza el comportamiento de los suscriptores, los consumos, los valores
facturados, Peticiones, Queja y Recursos (PQRs) de acuerdo con la informacion
reportada por el prestador al SUI en los afios 2011 y 2012.

Suscriptores

Una vez verificado el estado de cargue del municipio de Ronddén en el SUI, se
evidencio el no reporte del maestro de facturacion para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en los afos 2011 y 2012, situacién que se constituye en un
claro incumplimiento al cargue de la informacién en el SUl e impide identificar el
numero total de suscriptores atendidos en la prestacion de los servicios publicos.

En cuanto al nimero total de suscriptores atendidos para el servicio publico de aseo,
el municipio de Rondén reporté el formato SUSCRIPTORES (FORMULARIO 21 DE LA
RESOL. SSPD 15085 DE 2009) para las vigencias 2011 y 2012 corresponde a 212
suscriptores.

Consumos facturados

El prestador no realizo el reporte de la informacion concerniente a promedio consumo
para los aifios de andlisis 2011 y 2012, razdn por la cual no es posible verificar el
comportamiento de este parametro e identificar si- este se encuentra dentro del
promedio nacional, situacibn que genera alerta a esta superintendencia por un
evidente incumplimiento al cargue de la informacién en el SUL. )

Aspectos Tarifarios

El municipic de Renddn no ha reportade al médulo MOVET la informacién
corespondiente al estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto,
alcantarillado de acuerdo con las Circulares SSPD-CRA 004 y 005 de 2006, en las que
se dio instruccion a los prestadores para que realizaran el reporte oficial de-fa
aplicacién de la metodologia de costos y tarifas en el Sistema Unico de Informacién
para la verificacion de la aplicacién del marco tarfario definido por la CRA por medio
de la Resolucion 287 de 2004.
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Tampoco ha realizado e! reporte de la informacion del servicio de aseo conforme a las
Circutares SSPD-CRA 003 y 006 de 2006, en las que se dio instrucciones para que los
prestadores del servicio de aseo realizaran e! reporte oficial de la aplicacion de la
metodologia de costos y tanfas, definida en las Resolucmnes CRA 351 y 352 de 2005‘~
en el Sistema Unico de Informacién SUI, . .

Aspectos Tarifarios.
« Servicios de Acueducto y Afcantarillado.

E! municipio de Rondon certificé el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado dia 23 de mayo de 2012 en el Modelo de
Verificacién de Estudios Tarifarios — MOVET, por lo cual ésta Superintendencia en
cumplimiento de sus funciones de control estara allegande al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.

Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontro lo
siguiente:

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

El prestador tiene pendiente de reportar la informacién de tarifas aplicadas para los
meses de febrero a diciembre de 2011 y 2012.

C*C Compls

Afo Mes Estrato CF usu/mes  [C°C Bisico ($/m3) ($/m3) C*'C Sunt ($/m3)
1 3,000 0 ] )]
2011 Enero 2 4,000 0 0 Q
) 8,500 0 o4 o
1 3.000 0 o Q
2 4,000 0 0 0
2012 Enero 3 8.000 0 [+ V]
Comaercial 8,000 0 0 Q
Qficial 8,500 0 0 [+

pury

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI. Ao 2011 - 2012
TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO

El prestador tiene pendiente de reportar la informacion de tarifas aplicadas para los
meses de febrero a diciembre de 2011 y 2012.

Afo Mes Estrate CF usuimes  [C*V Bisico ($/m3) c"(’:;;‘;"" C*V Sunt ($/m3)
1 1500 40 0 0
201 Enero 2 2000 40 0 [+
3 4250 40 o 0
1 1500 40 0 0
2 2000 40 0 0
2012 Enero 3 4250 40 Q 0
Comercial 8000 40 1] Q
Oficial 8500 40 0 o
Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Ao 2011 - 2012
VG:F-004
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Se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena tanto para el
servicio de acueducto como para alcantarillado, por lo tanto debera dar aplicacion a la
metodologia vigente Resolucién CRA 287 de 2004.

+« Servicio de Aseo.

El Municipio certificé el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de aseo en el
SUI el dia 21 de agosto de 2012 por lo cual ésta Superintendencia en cumplimiento de
sus funciones de control estara allegando al prestador las observaciones de dicho
reporte para que este se pronuncie,

Subsidios y Contribuciones

El consejo municipal mediante acuerdo No. 010 del 30 de Marzo de 2011 establecio
fos siguientes porcentajes de subsidios y de aporte soclidaric para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo:

e " APORTE
TI'PO ‘DE USUARIO SUBSIDIVO . SOLIDARIO

Residenciales -50%

. Estrato 1 -40%

. Estrato 2 -15%

. Estrato 3

. Estrato 5 50%

. Estrato 8 : 60%
No Residenciales

. Comerciat 50%

. industrial 30%

Dado a gue el prestador no reporta en su totalidad las tarifas aplicadas, impide verificar
los porcentajes tanto de subsidios como de contribuciones que estan siendo aplicados.
Sin embargo, los porcentajes establecidos mediante acuerdo municipal se encuentran
dentro de lo establecidos en la Ley 1450 de 2011.

5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacién se presenta la clasificacion del nivel de riesge financiero del prestador
MUNICIPIO DE RONDON 1D-21203, para los aftos 2011 y 2012.
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Tabla 8. Indicador Financiero Agregado IFA

Coefickntadel . :
Cubrimlento, | ‘Rango’ | Rango | Rango | Rango™ | Niwel | Estadods
deCostos | L ER [ € | FA | A" | lofomacion)

e | .- b

a
Eficlencia
del Recaudo

Lﬁt_:ldu
‘ £R”

Mo Empresa_ L

Ay

201 |  MUNCPIODERONDONID: 21203 | Noreport { Morepors | Norspors | Rango’ | Rango | Rangod | Rango3 | maa |63
' . 1 Caguede
22| MNCPODEROMOND:Z8 | 794 | %988 | 10001 | Rangod | Ramot | Remo [ Rango | Me | CE S

Fuente: Célculos Grupo Pequerios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

En la'vigencia 2012, el prestador registré oportunamente la informacién necesaria para
evaluar el indicador financiero agregado IFA, lo que permitid el calculo de los
coeficientes de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de
Costos, los cuales conforme a la normatividad vigente fueron calificados con Rango 3,
Rango 1 y Rango 1 respectivamente; lo que condujo a una calificacion de nivel de
riesgo IFA en Rango2, que corresponde a nivel de riego medio y se traduce en una
clasificacién del prestador en el nivel intermedio de desempeno para dicha vigencia.

Se reitera que el reporte de la informacién de manera oportuna por parte del Municipio
prestador tiene repercusiones directas en el célculo de los indicadores a través de los
cuales se evalua la gestién de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SU}

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencid que para los
afios de analisis el prestador cuenta con un total de 2434 formatos y formularios
habilitados de los cuales tiene pendientes por reportar el 5% de la informacioén, donde
el mayor incumplimiento es en la informacién Comercial y de Gestion, tal como se
muestra en fa siguiente tabla:

Tabla 9. Estado de cargue al SUI

o .Tbéjib:q - ,I"(f‘ezrfi'ficéégi. i%“f:ﬁg: Pendiente | g:r?;]al'_
Administrativo 5 6 3 14
?i‘:":::f;:gﬁ‘m y 312 210 14 536
Auditor 282 90 -3 375
Comercial y de Gestion 501 368 62 931
MOVET 3 1 5 6
Prestadores 30 ) 30
Técenico operativo 465 28 49 542 .
Total general 1596 707 131 2434

Fuente:hitp:f/reportes.sui.gov.colfabricaReportesframeSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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7.

Gréfico No. 7 Estado de cargue al SUL.

Estado del cargue del SUI

B Certificado 0 Certificado No Aplica & Pendiente

Fuente: SUI - 2012

ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacién de los servicios pablicos domiciliarios, durante los afios
de 2011 y 2012 esta Superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo el
cargue de la informacién respectiva:

Mediante radicado SSPD No. 20114600214041 del 26 de abril de 2011, fue
enviado el acuerdo de mejoramiento, suscrito el dia 28 de febrero del 2011,
adquiriendo compromisos de los estadios 1, 2, 3 y 4 con fecha limite de
cumplimiento al 15 de diciembre del 2011.

Por medio de! Radicado SSPD No 2011460037 0381 del 23 de junio de 2011,
fueron reiteradas las obligaciones de los prestadores de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo.

Con Radicado SSPD No 20114601011891 del 15 de diciembre de 2011 fue
remitido el informe de cumplimiento del acuerdo de mejoramiento por parte de
esta entidad, en donde se estable los siguientes niveles de cumplimiento por
estadio: Estadio 1(20%), Estadio 2 (10%), Estadio 3 (20%).

Con radicado 20124600157831 del 26 de marzo de 2012 fue remitido el Ultimo
informe de cumplimiento al acuerdo de mejoramiento suscrito con esta entidad,
en donde se evidencia que el prestador cumplid6 con el 568% de los
compromisos pactados, razon por la cual dicho acuerdo de mejoramiento no
fue reformulado para la presente vigencia.
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e Con Memorando 20124600059903 del 16 de octubre de 2012 Solicitud de
apertura de investigacion contra el MUNICIFIO DE RONDON, identificado con
el 1D 21203 por el presunto suministro de agua no apta para consumgo humano
durante el ano 2011.

Lo anterior acompafiado de eventos de socializacién y capacitacion de las
heramientas con las que cuenta el prestador para el cumplimiento de sus
obligaciones, frente al tema se informo al prestador sobre la realizacién de leos
siguientes eventos:

s A través del radicado SSPD No 20114010489571 del 08 de enero del 2011,
fue requerido al prestador para que asistiera al evento de normalizacion ante el
registro Unico de prestadores de servicios publicos, en la ciudad de Tunja -
Boyaca.

« Con radicado SSPD No 20114010805451 del 24 de octubre de 2011, esta
entidad procedid a invitar al prestador a un evento de socializacién de las
nuevas disposiciones legales y procedimientos que ultimamente se han dado
en materia de RUPS, evento que se realizd el 01 de noviembre en ia ciudad de
Tunja Boyaca.

e« Con radicado SSPD No 20124600728051 del 24 de septiembre de 2012, esta
entidad procedié a invitar al prestador a un evento de socializacion del marco
nomativo y regulatorio en lo referente a calidad del agua, evento que se realizd
el 27 de septiembre en la ciudad de Tunja Boyaca.

+ Con radicado SSPD No 20134230306 541 del 06 de junio de 2013, esta entidad
procedid a invitar al prestador a un evento de socializacion del marco
nomativa y regulatorio en lo referente a calidad del agua, evento que se realizd
el 19 de junio en la ciudad de Bogota.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

+ El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las
alertas establecidas en la presente evaluacién de gestion, sobre a la calidad
de la informacidn reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes
formatos y formularios requerides por el SUl en los topicos Administrativo,
Técnico, financiero, Comercial y Gestién.

s El no reporte de informacion por parte del prestador limita y no le pemite a la
Superintendencia el desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia
asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002.

+ El municipio de Rondén - Boyaca no reporté la informacién referente a la
conformacion del comite de desarrollo y control social.

¢ Se evidencio que el municipio de Rondén, no cuenta con el contrato de
condiciones uniformes para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

e El prestador no reportdo la informacién administrativa correspondiente al
personal empleado en la prestacidn de los servicios publicas de acueducto,
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alcantarillado y aseo para el afno 2012, situacidbn quée no permite realizar un
analisis adecuado y comparativo que genera alerta a esta Superintendencia
por deficiencia de cargue de la informacion en el SUI.

Persiste la mala calidad de la informacién reportada en el SUI evidenciada en
la anterior evaluacidn integral de gestion desarmrcllada por esta entidad en el
afio 2012, en cuanto al formulario personal por categoria de empleo para el
servicio de alcantarillado en el afio 2011, reportd valores de un salaric mensual
de un operario para todo el afe, situacidn que debe ser revisada por el
prestador.

Una vez revisado el sistema de cargue Masivo Personal por Categoria de
empleo para el servicio de aseo en las vigencia 2011 y 2012, el municipio de
Ronddn no reporto informacion.

El municipioc no cuenta con un sistema de macromedicion, asi mismo con el
sistema de micromedicion.

El municipio de Ronddn no reporté del maestro de facturacion para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en los afos 2011 y 2012,
situacion que se constituye en un claro incumplimiento al cargue de Ia
informacién en el SUl e impide identificar el numero total de suscriptores
atendidos en la prestacidn de los servicios publicos.

El municipio de Ronddn no reportd la informacion concemiente a las muestras
de control de calidad del agua de las que trata la resolucién 2115 de 2007 para
los afos 2011 y 2012.

De acuerdo con lo reportado en el Sistema de Informacion de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumoc Humano (SIVICAP), durante el afic de 2012,
obteniendo como resultado que el prestador suministro agua con un nivel de
riesgo Bajo.

El prestador debe implementar las medidas necesarias para garantizar la
calidad del agua suministrada para consumo humano ya que debe dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Decreto 1575 de 2007 y la
Resolucion 2115 de 2007, referentes a los paréametros de calidad del agua vy
plan de contingencia.

No tienen sistema de tratamiento de aguas residuales, por lo que realizan
vertimiento directo sobre el cuerpo hidrico superficial.

El municipio de Ronddn realiza la disposicion final de residuos sdlidos en el
relleno sanitario de Pirgua ubicado en el municipio de Tunja Boyaca, el cual es
operado por la empresa SERVIGENERALES CIUDAD DE TUNJA S.A. E.S.P.

El municipio reportd en el formato cargue masivo Tipo de vehiculo utilizado en
la actividad de recoleccion de residuos sélidos el mismo namero de placa para
los dos vehiculos registrados, situacion que debe ser corregida al tratarse de
una mala calidad de la informacion reportada en el SUL

El -Municipio de Rondén, remiti6 a esta superintendencia el plan de
contingencia para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Para la entidad evaluada los ingresos operacionales en el periodo 2011 - 2012,
presentaron una variacion porcentual positiva del 4,0%, como resultado del
mismo incremento en los ingresos percibidos para cada uno de los tres
servicios a su cargo.

Los costos de venta y operacion del afio 2011 al afio 2012 presentaron un
incremento del 4,0% vy correspondleron al 70,5% del total de los ingresos
operacionales para ambas wgencnas 2011 y 2012. .

Respecto a los gastos operacionales registrados por el prestador, se observo
un aumento del 4%. Los gastos en el afio 2011 y 2012 comrespondieron al
29,5% del total de los ingresos operacionales de dichos periodos. Los gastos
operacionales para las dos vigencias correspondieron a gastos administrativos.

L.as cifras registradas por el prestador evidencian utilidad operacional en ceros
para las dos vigencias evaluadas.

El prestador no registré otros ingresos, ni otros gastos por lg que la utilidad
neta fue igual a la operacicnal y se-registra en ceros para los dos afios
evaluados.

Debido a que en el estado de pérdidas y ganancias se registra idéntica
variacion porcentual para todos los rubros, esta Superintendencia solicita al
prestador remitir la aclaracion correspondiente a las cuentas de ingresos,
costos y gastos registrados en las vigencias 2011 y 2012, de tal manera que se
pueda verificar en detalle a que corresponden, cual es su vaniacion de un afo a
otro y cudl es su relacion con la prestacién de los servicios publicos su cargo.

Al considerar las cifras reportadas por el prestador y el comportamiento
operacional en cero, se evidencia una situacidn muy ajustada que en cualquier
momente puede desequilibrarse y acarrear resultados negativos para la
entidad, en consecuencia se le sugiere al prestador de manera general,
efectuar un control en la imputacién de los costos y gastos totales con el fin de
no igualar los ingresos, ni tampoco excederos, de tal manera que se pueda
lograr un comportamiento operacional de resultados positivos, que le permita a
la entidad sostenibilidad financiera y continuidad en la prestacion de los
servicios.

Para el periodo 2011-2012 el activo presentd una variacion positiva del 4%. El
activo no corriente fue registrado en ceros y en consecuencia el activo corriente
registro las mismas cifras y variacion del Activo total.

La cuenta deudores por servicios registrd un aumento del 4% lo que
corresponde a un incremento de la cartera en el periodo evaluado.

En el analisis del pasivo total se observd un incremento porcentual del 4,0%
durante el périodo 2011-2012, como resultade del idéntico porcentaje de
variacion, registrado por el prestador, en el pasivo corriente y en el pasivo no
cormiente.
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Respecto al Patrimonio, la entidad registré un aumento patrimonial def 4,0%, al
registrar una variacion en cifras de $1,68 millones en el afic 2011 a $1,75
millones en el afio 2012,

Debido a que en el balance general se registra idéntica varacién porcentual
para todos los rubros, esta Superintendencia solicita al prestador remitir la
aclaracién correspondiente, de tal manera que se pueda verificar en detalle a
que corresponde cada cifra, cual es su real porcentaje de variacion y cual su
relacién con la prestacién de los servicios publicos su cargo.

La rotacion de cuentas por cobrar fue de 30,4 dias para los afos 2011 y 2012.
Lo que refleja una condicion igual del prestador para el recaudo de cartera de
la entidad.

La rotacion de cuentas por pagar fue de 30,5 para las vigencias 2011 y 2012,
Lo que indica que no se presenté cambio en el plazo de cubrimiento de las
obligaciones de! prestador.

La razon comriente para los afos 2011 y 2012 es igual y nos indica que la
Entidad evaluada contd con $7,94 por cada pesc de deuda de corto plazo en
ambas vigencias.

El EBITDA para el afho 2011 y 2012 fue cero, como resultado de igual valor en
la utiidad operacional y puesto que el prestador no registrd costos de
depreciacidn. El EBITDA muestra un comportamiento operacional, en el que
los ingresos generados fueron iguales a los costos y gastos de la operacion.

Los resultados del EBITADA en cero para dos vigencias consecutivas,
evidencian una situacién de operacién muy ajustada que en cualquier momento
puede desequilibrarse y conducir a resultados negativos para la entidad, en
consecuencia se le sugiere al prestador de manera general, efectuar un control
en la imputacién de los costos y gastos totales con el fin de no igualar, ni
tampoco exceder los ingresos totales, de tal manera que al final del ejercicio
contable de cada ano se pueda lograr un compertamiento operacional y neto
de resultados positivos, que le permita a la entidad sostenibilidad financiera y
continuidad en la prestacion de los servicios.

Frente al nivel de endeudamiento se puede concluir que la participacién de los
acreedores sobre el total de los activos fue del 21,39%, para los afios 2011 y
2012 evaluados, lo que indica que no se presentaron cambios en margen de
respaldo a obligaciones crediticias.

En la vigencia 2012, el prestador regisiré oportunamente la informacién
necesaria para evaluar el indicador financiero agregado IFA, lo que permiti el
calculo de los coeficientes de Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de
Cubrimiento de Costos, los cuales conforme a la normatividad vigente fueron
calificados con Rango 3, Rango 1 y Rango 1 respectivamente; lo que condujo a
una calificacién de nivel de riesgo IFA en Rango2, que comresponde a nivel de
riego medio y se traduce en una clasificacion del prestador en el nivel
intermedio de desempeio para dicha vigencia.
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+ De manera general, se solicita al prestador verificar la correcta inclusion de
toda la informacion contable, de tal manera que la evaluacién de los resultados
reportados refleje las condiciones reales del prestador.

« El municipio de Rondén certificd el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios
publicas de acueducto y alcantarillado dia 23 de mayo de 2012 en el Modelo de
Verificacion de Estudios Tarifarios — MOVET, por lo cual ésta Superintendencia
en cumplimiento de sus funciones de control estara allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.

» El prestador tiene pendiente de reportar la informacion de tarifas aplicadas de
los servicios de acueducto y alcantarillade para los meses de febrero a
diciembre de 2011 y 2012.

» Se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifé_: plena tanto
para el servicio de acueducto como para alcantarillado, por lo tanto debera dar
aplicacién a la metodologia vigente Resolucién CRA 287 de 2004.

+ ElMunicipio certifico el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de aseo
en el SUI e! dia 21 de agosto de 2012 por lo cual ésta Superintendencia en
cumplimiento de sus funciones de control estara allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.

Es importante recordar que el reporte de la informacién de manera oportuna por parte
del Municipio prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a
través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

Conforme se estipula en el Articulo 6, Numeral 4 (6.4) de la Ley 142 “.../a contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacién del servicio;
y si presta més de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los
dends...”, es obligacién de la Entidad garantizar que la contabilidad se lleve de esta
manera; entre otras, porque de esto depende que el analisis de la informacion
corresponda fielmente a |a prestacion de los servicios.

De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para
Entes Prestadores de Servicios Puablicos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link: http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1 plan_contabilidad.odf.

Proyectd: Oswaldo Amado Castaito. Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Luz Elena Sanclemente Quircz — Contratista Grupo Pequeiics Prestadores

Revisd: Diego Javier Osorio Jiménez - Coordinador Grupo de Péqueﬁos Prestadores {A}
Gloria Patricia Gonzélez. Asesora Grupo Pequefics Prestadores.gao
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