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MUNICIPIO DE JERUSALEN ID: 20799
EXPEDIENTE: 2007800351700302E

ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

El Municipio de Jerusalén, es un prestador catalogado como Municipio Prestador
Directo el cual presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio
de Jerusalén-Cundinamarca, Autorizado por el Régimen de los Servicios Publicos para
prestar servicios publicos en municipios, conforme a lo dispuesto en el articulo 6to de
la Ley 142 de 1994; identificado con NIT 800004018 - 2, con fecha de constitucion del
1 de enero de 2003 y con inicio de operaciones en la misma fecha para todos los
componentes inscritos, con domicilio en el area urbana del Municipio de Jerusalén del
Departamento de Cundinamarca, segln informacion reportada en el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

Representante Fecha de Tipo de A 2
Empresa Legal Constitucion prestador Domicilio Teléfonos /
correo
Jerusalén
MUNICIPIO DE GUILLERMO MUNICIPIO (Cundinamarca) gg;gééé

20799 JERUSALEN 800004018 - 2 GONZALEZ 01/01/2003 PRESTADOR alcaldia@jerus

BERNAL DIRECTO CaIIe.Z Carrera 5 alen-l
Palacio Municipal cundinamarca.

gov.co

Fuente: SUI

La dltima solicitud de actualizacién del RUPS por parte del prestador, se realiz6 el 17
de diciembre de 2013, la cual se encuentra en estado RECHAZADO, con ndimero de
radicado 20131220799312000. De acuerdo a dicha solicitud de actualizacion, el
Municipio de Jerusalén presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con las
siguientes actividades:

SERVICIO ACTIVIDADES  (oERaCiONES OPERACIONES

ALMACENAMIENTO 01/01/2003
CAPTACION 01/01/2003
COMERCIALIZACION 01/01/2003

ACUEDUCTO -
CONDUCCION 01/01/2003
DISTRIBUCION 01/01/2003
TRATAMIENTO 01/01/2003
COMERCIALIZACION 01/01/2003
CONDUCCION 01/01/2003

ALCANTARILLAD | piSpOSICION FINAL 01/01/2003
RECOLECCION 01/01/2003
TRATAMIENTO 01/01/2003
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BARRIDO Y LIMPIEZA
AREAS 28/05/1998
COMERCIALIZACION 28/05/1998
DISPOSICION FINAL DE
ASEO A
RESIDUOS SOLIDOS 28/05/1998
RECOLECCION 28/05/1998
TRANSPORTE 28/05/1998
Fuente: SUI

Segun las visitas efectuadas durante el 2010 y 2011, se evidencia que el prestador no
realiza la actividad de disposicion final de residuos sélidos, por lo cual debe tomar las
medidas de actualizacion respectivas en el RUPS para que de este forma su matriz de
cargue ante el SUI no se vea afectada por reportes que no puede realizar.

Estado de Registros y Actualizaciones

Eer EMPRESA MOTIVO ESTADO No RAD R ADICAGION

20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | INSCRIPCION RECHAZADA | 2006820928105740 05:042[{?48;2;?“?
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | INSCRIPCION RECHAZADA | 2007320799108640 |  12/03/2007 21:36
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | APROBADA | 2007620799109710|  05/06/2007 09:22
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | APROBADA | 2008320799114070 |  11/03/2008 11:43
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | RECHAZADA | 2009520799134700 |  31/05/2009 12:41
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | APROBADA | 20091020799150200 |  20/10/2009 20:00
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | RECHAZADA | 20091020928148700 |  16/06/2010 21:47
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | RECHAZADA | 2010620799179200 |  25/11/2010 21:31
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | APROBADA | 20101120799196800 |  25/07/2011 16:27
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | RECHAZADA | 2011720799217210 |  28/04/2012 18:14
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | RECHAZADA | 2011720928218590 |  12/07/2012 12:02
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | RECHAZADA | 2012420799247790 |  18/09/2012 09:07
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | APROBADA | 2012720799253960 |  22/09/2012 12:10
20799 | MUNICIPIO DE JERUSALEN | ACTUALIZACION | RECHAZADA | 2012920799261380 |  17/12/2013 11:30

Fuente: Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

Se observa que el prestador ha logrado la aprobacion de su Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS desde el afio 2007 consecutivamente hasta
la vigencia 2012. Al respecto se requiere que el prestador actualice la informacién
eliminando las actividades que no opera actualmente.
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Personal por Cateqgoria de Empleo

El prestador realiz6 el reporte de la informacion de personal por categoria de empleo
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para los afios 2012 y
2013, asi:

2012

Acueducto

13,071,333 |0

Alcantarillado

MUNICIPIO
13,071,333 |1,861,946

MUNICIPIO

2013

Acueducto
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En particular, se observa que se presentd un incremento significativo del 52% de los
valores pagados a los empleados del servicio de acueducto entre el 2012 y 2013, para
los mismos empleados contratados. Al respecto, se requiere al prestador que informe
la causa de dichas variaciones.

Contrato de Condiciones Uniforme

NuUmero Fecha

Nu(rjneero Fecha de Fecha de de Acto de Acto
Servicio Clasificacion iy Actualizacio : de de Ver contrato
Contrat  Expedicion - Legalida Legalida Legalida
o] d
d d
Mas de 2500
Acueducto suscriptores
contrato 20799 150283
Mas d_e 2500 | 04 2008-03-11 | 2009-10-20 | NO ND ND 8 7i
Alcantarillado | suscriptores 22D
Hasta 2500
Aseo suscriptores | 04 2008-03-11 | 2009-10-20 | NO ND ND conben ss Dl

8.zip

Fuente: Sistema Unico de Informacion - SUI

En la informacién que el prestador certifico en el SUI, se observa que certifico para el
servicio de aseo el mismo formato de contrato de condiciones uniformes de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Al respecto, el prestador debe subsanar los actos reportados al SUI, registrando el
contrato de condiciones del servicio de aseo en debida forma.

2.2  ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador MUNICIPIO DE JERUSALEN ID: 20799 reporté en el Sistema Unico de
Informacion — SUI el Plan Contable Anual y semestral S1 desagregado por servicio y
consolidado para las vigencias 2012 y 2013.

Para las vigencias 2012 y 2013 no se evidencio el cargue de los Estados financieros
basicos (anexos plan de contabilidad) de conformidad con lo establecido en el Articulo
6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010,
situacion que no se ajusta a lo establecido en el Articulo 2 de la Resolucibn SSPD
20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de
control por el no reporte por el cargue extemporaneo de la informacion.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2012 y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI.
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ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Gréfica No. 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

De acuerdo a la informacién financiera reportada por el prestador, se evidencia que
entre las vigencias 2012 y 2013 el activo se incrementé en un 38,1%, el pasivo en un
11,2% vy el patrimonio en un 38,2%.

ACTIVO
Tabla No. 1. Balance General - Activo
2012 % 2013 % Var 12-13 ($) Var 12-13 (%)

Activo 1.335.743.397| 100,0% 1.845.288.370 100,0%; 509.544.973 38,1%
Efectivo 66.792.185 5,0% 64.955.531 3,5% -1.836.654 -2,7%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0% 0

Deudores Serv. Publicos 46.945.297 3,5% 82.471.604 4,5% 35.526.307 75,7%
Deudores Servicio de Acueducto 37.204.881 2,8% 40.720.407 2,2% 3.515.526 9,4%
Deudores Servicio de Alcantarillado 4.284.840 0,3% 10.573.536 0,6% 6.288.696 146,8%
Deudores Servicio de Aseo 5.455.576 0,4% 16.390.674 0,9% 10.935.098 200,4%
Subsidio Servicio de Acueducto 0 0,0% 8.767.871 8.767.871

Subsidio Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 1.595.833 1.595.833

Subsidio Servicio de Aseo 0 0,0% 4.423.283 4.423.283

Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0% 0

Provisién para deudores 0 0,0% 0 0,0% 0

Otras Provisiones 0 0,0% 0 0,0% 0

Inventarios 0 0,0% 0 0,0% 0

Otros Act. CP 0 0,0% 0 0,0% 0]

Activo Corriente 113.737.482 8,5% 147.427.135 8,0% 33.689.653 29,6%
Propiedad, Planta y Eq. 1.717.950.440 128,6% 2.764.761.107| 149,8% 1.046.810.667 60,9%
Depreciacion Acumulada -495.944.525 -37,1% -1.066.899.872| -57,8% -570.955.347 115,1%
Propiedad, Plantay Equipo Neto 1.222.005.915 91,5% 1.697.861.235| 92,0% 475.855.320 38,9%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0% 0

Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0% 0

Deudores No corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0

Total Activo No Corrientes 1.222.005.915 91,5% 1.697.861.235| 92,0% 475.855.320 38,9%
Total Activos 1.335.743.397 100,0% 1.845.288.370 100,0% 509.544.973 38,1%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Para los afios 2012 y 2013 el 8,5% y 8,0% del total del activo fue reportado en la
porcidn corriente, y el grupo de cuentas que mayor participacion presenté fue el grupo
de cuentas de efectivo el cual ascendi6 a $66,7 millones equivaliendo al 58,7% del
activo corriente, seguido por el grupo de cuentas deudores, el cual en su totalidad se
compuso por la cuenta deudores servicios publicos.

La cuenta deudores servicios publicos se increment6 en un 75,7%, pasando de $46,9
millones en el afio 2012 a $82,4 millones en el afio 2013 y equivalieron
respectivamente al 82,07% y 69,88% del total del ingreso operacional. Esta relacion
muestra que la mayor proporcién de los ingresos operacionales al cierre contable no
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habian sido recaudados, situacién que en el mediano plazo podria tener efectos
nocivos en el flujo de caja de la empresa, por lo que se le requiere al prestador detallar
las acciones adelantadas para lograr un recaudo eficiente, con el fin de no poner en
riesgo la liquidez de la empresa.

Es de precisar que hubo un incremento proporcional de las cuentas deudores servicios
publicos e ingresos operacionales. Sin embargo, no es posible establecer la causa del
incremento, toda vez que la informacion correspondiente a suscriptores y tarifas
aplicadas no evidencia variaciones sustanciales que justifiquen el incremento del
106% de los ingresos operacionales y del 75% de la cuenta deudores servicios
publicos, por lo tanto se requiere al prestador allegar las explicaciones pertinentes.

A continuaciéon en la grafica No. 2 se muestra el comportamiento de la cuenta
deudores servicios publicos, desagregada por servicio y afio.

Gréafica No. 2. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Para las dos vigencias la mayor proporcion de los deudores se concentro en el servicio
de acueducto, seguido por el servicio de aseo y finalmente el servicio de alcantarillado,
comportamiento que corresponde al comportamiento de los ingresos operacionales, de
los culés su mayor proporcion se registré para el servicio de acueducto.

Conforme el reporte de Cuentas por cobrar cargado al SUI, se encuentra que para la
vigencia 2013 el 78% ($31,9 millones) de las cuentas por cobrar servicios publicos se
clasificd con un vencimiento superior a 360 dias, llevando a que dicha cartera sea de
largo plazo, la cual deberia haber sido provisionada. Sin embargo, esto no se refleja
en los estados financieros, por lo que se requiere al prestador adelantar las
explicaciones correspondientes, tanto en el registro de la informacion, como las
acciones adelantadas para mitigar el efecto de la cartera de dificil recaudo.

Se evidencio que para la vigencia 2012 no se reportaron deudores por concepto de
subsidios, por lo que se le requiere al prestador explicar la situacion y aclarar si
efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y si el Municipio esta girando
los recursos correspondientes.
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En cuanto al activo no corriente, en su totalidad se contuvo en el grupo de cuentas de
propiedad, planta y equipo que en la vigencia 2012 ascendi6 a $1°222 millones y en la
vigencia 2013 a $1°697 millones. La mayor proporcion se concentrd en las cuentas de
plantas, ductos y tlneles y redes, lineas y cables, las cuales a su vez jalonaron el
crecimiento de la propiedad, planta y equipo de una vigencia a otra y presentaron la
mayor depreciacion.

Cabe sefalar que el incremento de la cuenta planta, ductos y tineles, presuntamente
estd asociada a la variacion del capital fiscal relacionado en las cuentas de patrimonio.
Sin embargo, se requiere al prestador aclarar la presunta relacion y detallar a qué
obedecio la incorporacion de los activos contenidos en la cuenta.

La depreciacién acumulada pasé de $495,9 millones en el afio 2012 a $1’ 066 millones
en el aflo 2013, incrementandose en $570,9 millones, de los cuales sélo $23,4 se
registraron contra el estado de resultados. Sobre esta situacion, se le requiere al
prestar detallar el comportamiento de las depreciaciones y explicar a donde fueron
llevadas las diferencias.

PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla No. 2. Balance General — Pasivos y Patrimonio

Total Pasivos 3.816.476 0,3% 4.242.907 0,2% 426.431 11,2%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Laborales 3.816.476 0,3% 4.029.864 0,2% 213.388 5,6%
Cuentas por pagar 0 0,0% 213.043 0,0% 213.043
Bienes y Servicios por pagar 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Pasivo Corriente 3.816.476 0,3% 4.242.907 0,2% 426.431 11,2%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Otros Pasivos LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Pasivos 3.816.476 0,3% 4.242.907 0,2% 426.431 11,2%
Patrimonio Institucional 1.331.926.921 99,7% 1.841.045.463| 99,8% 509.118.542 38,2%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0 0,0% 0
Capital Fiscal 1.442.120.925 108,0% 1.853.050.718| 100,4% 410.929.793 28,5%
Reservas 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado del Ejercicio -110.194.004; -8,2% -12.005.255 -0,7% 98.188.749 -89,1%
Superavit Por Valorizacion 0 0,0% 0 0,0% 0
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0% 0
Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Patrimonio 1.331.926.921 99,7% 1.841.045.463| 99,8% 509.118.542 38,2%)
Total Pasivo + Patrimonio 1.335.743.397 100,0% 1.845.288.370| 100,0% 509.544.973 38,1%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Para las dos vigencias el pasivo total se registré en la porcion corriente y paso de $3,8
millones en el afio 2012 a $4,2 millones en el afio 2013, incrementandose en un
11,2%. Para los dos afios, la mayor proporcién del pasivo se concentré en la cuenta
de salarios y prestaciones sociales, la cual ascendié a $3,8 millones en el afio 2012 y
a $4,0 millones en el afio 2013, equivaliendo respectivamente al 100% y 95% del total
del pasivo.

Entre los afios 2012 y 2013, el patrimonio se incrementé en un 38,2%, pasando de
$1°331 millones en el afio 2012 a $1,841 millones en el afio 2013. La variaciéon se
presentd principalmente por el incremento del capital fiscal, incremento sobre el cual
se le solicita al prestador ampliar detalle, explicando a qué obedece, como requerido
previamente en el andlisis de lo correspondiente a la propiedad, planta y equipo.
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ANALISIS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Tabla No. 3 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2012 % 2013 % Var 12-13 ($) Var 12-13 (%)
Ingresos Operacionales 57.203.217 100,0% 118.022.989 100,0% 60.819.772 106,3%
Servicio de Acueducto 35.671.725 62,4% 65.773.941 55,7% 30.102.216 84,4%
Servicio de Alcantarillado 6.863.999 12,0% 20.095.637 17,0% 13.231.638 192,8%
Servicio de Aseo 14.667.493 25,6% 32.162.063 27,3% 17.494.570 119,3%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0% 0
Devoluciones y rebajas 0 0,0% -8.652 0,0% -8.652
Costo de Ventas y Operacion 132.980.320 232,5% 64.972.987 55,1% -68.007.333 -51,1%
Utilidad Bruta -75.777.103 -132,5% 53.050.002 44,9% 128.827.105 -170,0%
Gastos Operacionales 34.416.901 60,2% 66.935.813 56,7% 32.518.912 94,5%
Gastos de Administracion 34.416.901 60,2% 66.935.813 56,7% 32.518.912 94,5%
Provis_ione_s, agotamientos, depreciaciones y 0 0,0% 0 0,0% 0
amortizaciones
Resultado Operacional -110.194.004 -192,6% -13.885.811 -11,8% 96.308.193 -87,4%
Otros ingresos 0 0,0% 1.929.120 1,6% 1.929.120
Otros gastos 0 0,0% 48.564 0,0% 48.564
Intereses 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado antes de Impuestos -110.194.004 -192,6% -12.005.255 -10,2% 98.188.749 -89,1%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado Neto -110.194.004 -192,6% -12.005.255 -10,2% 98.188.749 -89,1%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Entre los afios 2012 y 2013 el ingreso operacional se increment6 en un 106,3%,
obedeciendo principalmente al incremento del 84,4% de los ingresos percibidos por la
prestacion del servicio de acueducto, el cual correspondié en el afio 2012 al 62,4% y
en el afio 2013 al 55,7% del total de los ingresos operacionales.

Retomando lo mencionado en la informacién de deudores servicios publicos, se le
requiere al prestador aclarar a qué obedecié el incremento de los ingresos
operacionales, teniendo en cuenta que la variacidon de los suscriptores y las tarifas
aplicadas no fueron significativas como para justificar dicho incremento.

Los costos de venta y operacion disminuyeron en un 51,1%, pasando de $132,9
millones en el afio 2012 a $64,9 millones en el afio 2013. En el afio 2012 los costos
operacionales superaron en un 132% a los ingresos operacionales, mientras que en el
afio 2013, equivalieron al 55,2% de los mismos.

En el afio 2012, la cuenta que mayor participacion presentd sobre el total de costos fue
la cuenta de costos por depreciacion, la cual ascendié a $81,8 millones, equivaliendo
al 61,6% del total de los costos, seguida por las cuentas de consumo de insumos
directos y 6rdenes y contratos de mantenimiento y reparacion.

Al igual que en el afio 2012, para el afio 2013 las cuentas de costos por depreciaciéon
presentaron la mayor participacion sobre los costos totales, ascendiendo $23,4
millones y equivaliendo al 36,1% del total de los costos, seguida por las cuentas de
consumo de insumos indirectos y servicios personales.

Como se observa en la tabla No. 3, los gastos se incrementaron en un 94,5%,
pasando de $34,4 millones en el afio 2012 a $66,9 millones en el afio 2013. En el afio
2012 los gastos equivalieron al 60,2% del total de los ingresos operacionales y en el
aflo 2013 al 56,7%.Para las dos vigencias, la mayor proporcién de los gastos se
registré en la cuenta de sueldos y salarios.
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Gréfico No. 3. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En el afio 2012 el total de gastos y costos sobrepasaron en un 193% al total de los
ingresos operacionales, llevando a que el prestador presentara una pérdida
operacional de $110,1 millones. Situacion similar se present6é en el afio 2013, en el
que los gastos y costos sobrepasaron en un 12% a los ingresos operacionales,
llevando a que el prestador presentara una pérdida operacional de $13,8 millones.

Grafico No. 4 Comportamiento Neto
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En el afio 2012, el resultado neto fue igual al operacional, llevando a una pérdida neta
de $110,1 millones. En el afio 2012 al reportar $1,9 millones por concepto de otros
ingresos y $48.564 por concepto de otros gastos, el resultado neto arrojo una pérdida
neta de $12,0 millones.

A continuacién, en la tabla No. 4 se presenta el resultado del ejercicio desagregado
por servicio, conforme la informacion financiera desagregada por servicios reportada
en el SUI para las vigencias de andlisis 2012 y 2013.
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Tabla No. 4. Resultado del Ejercicio por Servicio
Vigencia 2012 Vigencia 2013

Servicio
Resultado del Resultado del
Ingresos Gastos Costos o Ingresos Gastos Costos S
Ejercicio Ejercicio
Acueducto 35,67 17,80 66,26 -48,39 66,73 34,85 39,90 -8,03
Alcantarillado 6,86 6,65 50,03 -49,81 20,48 12,85 5,32 2,31

Aseo 14,67 9,97 16,69 -11,99 32,74 19,28 19,75 -6,29
Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI — PUC Anual por Servicio

En el afio 2012 los servicios acueducto, alcantarillado y aseo registraron pérdidas,
dado los altos montos registrados por concepto de gastos y costos operacionales
frente a los ingresos percibidos por la prestacién de los mismos. Para la vigencia 2013,
la pérdida es menor y el servicio de alcantarillado presenté una utilidad de $2,3
millones, la cual no sopesa las pérdidas de los servicios de acueducto y aseo que
ascendieron a $8,03 y $6,29 millones respectivamente.

En concordancia con lo requerido previamente, el prestador debe tomar las acciones
correctivas frente al comportamiento deficitario en la prestacion de lo servicio publicos,

con el fin de obtener una estabilidad financiera y llegar a una prestacion eficiente de
los servicios publicos.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 5 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 299,55 255,05
Rotacién Cuentas por Pagar 8,32 11,74
Razon Corriente 29,80 34,75
Nivel de Endeudamiento 0,29% 0,23%
EBITDA (millones de pesos) -28,30 9,57

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera
reportada al SUI

El indicador rotacion de cuentas por cobrar, sefiala que el periodo aproximado de
recaudo para las vigencias 2012 y 2012 fue de 299,5 y 255,0 dias, lo que sugiere un
recaudo ineficiente, toda vez que podria inferirse que el periodo del recaudo supera los
9 meses, lo que podria poner en riesgo la liquidez.

El Indicador rotacion cuentas por pagar, indica que en promedio, el prestador tardé 10
dias para atender sus obligaciones, situacion que al complementarla con el
comportamiento de las cuentas por cobrar, pone en alerta al prestador en cuanto a su
liquidez, toda vez que esta recaudando en un periodo muy superior al tiempo que
tarda en cubrir sus obligaciones.

El indicador razon corriente indica que el prestador cuenta con $29 y $34 pesos por
cada peso que debe en el corto plazo en los afios 2012 y 2013 respectivamente. Es de
precisar, que si bien este indicador muestra liquidez, el activo corriente se compone
principalmente de las cuentas por cobrar, las cuales de acuerdo a su rotacién, tardan
en promedio 10 meses en ser recaudadas.

El Indicador nivel de endeudamiento indica que la participaciéon de los acreedores
sobre el total de los activos del prestador fue de menos del 1%para las dos vigencias
de andlisis.
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Dado que en el afio 2012 el prestador presenté una pérdida operacional de $110,1
millones y registrd6 $81,8 por concepto de costos por depreciacion, el indicador de
rentabilidad EBITDA fue de -$28,2 millones.

En el afio 2013, el indicador de rentabilidad EBITDA fue de $9,5 millones, dado que
presenté una pérdida operacional de $13,8 millones y registr6 $23,4 millones por
concepto de costos por depreciacion.

Para vigencia 2012 pese a descontar los gastos que no implicaron flujo de efectivo, no

se obtuvo una utilidad mientras que para la vigencia 2013, descontando dichos gastos
se presentd una utilidad de $9,5 millones.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Acueducto

Con base en la informaciéon reportada por el prestador en el Sistema Unico de
Informacion —SUI durante los afios 2012 y 2013, y visita practicada el dia 7 de
noviembre de 2012, se observa y hallo lo siguiente con respecto al sistema de
acueducto y sus aspectos operativos:

Concesion de Aguas: El prestador, no cuenta con el permiso; sin embargo en la
visita se evidencié el documento donde consta que desde el afio 2008 realizaron la
solicitud, ante la CAR.

Al igual, de acuerdo con el historial de comunicaciones presentado por la persona que
atendié la visita, el permiso no les ha sido otorgado por que deben cumplir primero con
los ajustes al programa de ahorro y uso eficiente del agua.

Al respecto es importante advertir que el prestador lleva mas de seis afios tramitando
la concesién sin alcanzar el permiso respectivo, situacién que permite establecer que
se esta incumpliendo con el Articulo 25 de la Ley 142 y por lo tanto se encuentra
incurso en un uso y/ explotacion no autorizada del recurso agua, que podrian
conllevar a las sanciones respectivas, entre ellas lo no operar del servicio de
acueducto en esas condiciones.

Abastecimiento:

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

CUNDINAMARCA

Fuente: Sistema de Informacién — SUI.

Captacion: El sistema de acueducto, cuentan con una bocatoma con rejilla horizontal
y tuberia de aduccién en PVC de 6”.
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Desarenador: Desarenador construido en concreto, con dimensiones de 2,3x2x2 el
cual estd ubicado a 40 mt. de la bocatoma. Desarenador con una entrada en la parte
superior para el mantenimiento.

Inmediatamente después del desarenador, se encuentra un tanque de concreto
encargado de repartir el caudal captado en dos tuberias que alimentan el acueducto
del casco urbano y acueducto veredal “el Tabaco”.

El mantenimiento de estas dos estructuras, se realizan de forma manual cada tres
dias, y en época de invierno, se hace necesario un mantenimiento diario.

Por otro lado el tanque de reparticion no cuenta con un sistema de alivio de excesos, y
los reboses llegan nuevamente a la fuente.

Conduccion: La red de conduccién es de PVC, en diametros de 6”, 4’ y de 3” a la
entrada de la planta de tratamiento. El recorrido total de la tuberia hasta la planta es
de 5 km aproximadamente.

PTAP: Planta de tipo convencional, la cual contiene:

- Canaleta Parshall a su entrada la cual es usada para realizar el aforo y en su
resalto el suministro de insumos para el proceso de coagulacion.

- Sistema de floculacién de tabiques.

- Sedimentacion de alta taza.

- Filtracion mediante 4 unidades de filtracion lenta de flujo descendente, con un
lecho filtrante compuesto por grava, arena y antracita.

- Tanques de almacenamiento construidos en concreto, con capacidad de 108
m3, 109 m3y 93 m3.

- Macromedidor.

- Cémara para el alivio de excesos.

- Planta eléctrica.

El caudal tratado en promedio es de 5,5 a 5,8l/s y su caudal de disefio es de 10 I/s.
Segun datos del operador, su Ultima optimizacion fue realizada en el afio 2008 y al
momento de la visita de 2012, su estado estructural es bueno.

La planta cuenta con cerramiento adecuado, bodega de almacenamiento de quimicos
e iluminacion.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: Segun el informe de visita, para
el tratamiento se usa regularmente Sulfato de Aluminio tipo A y para época de invierno
usan tipo B dado al aumento de los niveles de turbiedad. La desinfeccién se realiza
con cloro gaseoso, basandose en ensayo y error al monitorear la concentracién en el
agua con el kit del laboratorio.

Laboratorio: Segun el informe de visita la planta cuenta con laboratorio dotado para
realizar los analisis de turbiedad, pH, cloro, alcalinidad y prueba de jarras; equipos que
estan conforme al articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, frente a la dotacion
minima.

Registros PTAP: Durante la visita se evidencié que no llevan el libro de registro de las
actividades diarias de la planta.
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Manual de operaciones y Mantenimiento: No existe informacion en el acta de la
visita practicada el 7 de noviembre de 2012; mas sin embargo se anuncia que realizan
de forma general mantenimiento en la PTAP cada quince dias, sin embargo exponen
que cuando existe alta turbiedad del agua se realiza mantenimiento a los filtros cada
semana y de ser necesario diariamente. A los tanques de almacenamiento lo realizan
cada tres meses.

Elementos de proteccién personal: Los operarios cuentan con equipo de proteccion,
el cual consta de tapabocas industrial, botas, guantes y gorra. El personal tienen
certificacion en competencias laborales del SENA.

Red de distribucién: La distribucién es por gravedad completamente, las redes de
distribucion tiene aproximadamente 50 anos, en PVC, con diametros que van de 4” a
2"

Plan de Ahorro y uso eficiente del agua — PAYUEDA: Documento radicado en la
CAR, mediante el No. 03091110 del 29 de septiembre de 2009, el cual no ha sido
aprobado por ajustes pendientes.

Reporte de anomalias del sistema de acueducto: El prestador lleva el registro de
los dafios mediante las 6rdenes de trabajo, que son registrados al sistema comercial.

Programa de control de pérdidas: El prestador no tiene implementado un programa
para el control de pérdidas, se estiman que las pérdidas pueden estar alrededor del
50%.

indice de Continuidad: De acuerdo a lo mencionado, suministran agua las 24 horas
del dia los 30 dias del mes. Los reportes en SUl no evidencian problemas de
continuidad en la prestacion del servicio.

Plan Maestro: Se cuentan con un documento elaborado en 2012, pero este no ha sido
aprobado.

Micromedidores: De acuerdo al ultimo reporte al SUI (Diciembre de 2013), la
siguiente relacion de medidores y cobertura:

MUNICIPIO DE JERUSALEN Bajo-Bajo 29 120 80,54
MUNICIPIO DE JERUSALEN Bajo 37 118 76,13
MUNICIPIO DE JERUSALEN Medio-Bajo 3 7 70

MUNICIPIO DE JERUSALEN Oficial 9 10 52,63

Macromedidor: Segun el informe de visita, existe un macromedidor ubicado a la
salida de la PTAP pero no manifiesta si se lleva registro de lecturas, razén por la cual
no es posible calcular el IANC.
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3.1.1 Control de calidad

De acuerdo al acta de visita practicada el 7 de noviembre de 2012, se determind lo
siguiente:

Puntos Concertados: Los puntos de muestreo fueron concertados mediante el acta
del 17 de septiembre de 2007, para un total de 5 puntos. Es pertinente mencionar que
no han realizado la actualizacion de estos conforme al articulo 5 de la Resolucion 811
de 2008.

Puntos materializados: Durante la visita se evidencié que los puntos de muestreo
estan materializados pero no cuentan con el acta de recibo a conformidad. Durante la
visita se encontr6 que estos cuentan con cerramiento, sin embargo no estan geo-
referenciados y no estan marcados.

Al respecto, el prestador tiene certificado en SUI para el afio 2012 las actas
respectivas de concertacién y materializaciébn para el seguimiento y control de la
calidad del agua suministrada a la poblacién. Revisada las actuaciones se evidencia
que dichas actas fueron diligenciadas en el afio 2013 subsanando las actuaciones
anteriores de actualizacién que ordena la Resolucion 811 de 2008; pero con el
inconveniente de reportar la informacion en el afio que no le correspondia.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2012
Departamento CUNDINAMARCA
Municipio JERUSALEN
Nombre de la empresa MUNICIPIO DE JERUSALEN
ACTA DE
MUNICIPIO |ACTUALIZACIONDE LA [ASTADE.
CUNDINAMARCA JERUSALEN|20799 |DE CONCERTACION DE PUNTOS 2013-07-31 13:40:08
JERUSALEN [PUNTOS DE MUESTREO 30072013.pdf
RANGO 1,2,3Y4 =0 e pdl

ACTA DE RECIBO A

CONFORMIDAD DE LA
MUNICIPIO  [MATERIALIZACION DE Qﬂég&ﬁgg'&?
CUNDINAMARCA  |JERUSALEN|20799 [DE LOS PUNTOS DE S 2013-07-31 13:41:45
JERUSALEN [MUESTREO EN RED DE (25D HOS,
DISTRIBUCION RANGO 1 [21072013.pdf

(PDF o TIFF)

Por lo anterior se le sugiere al prestador corregir el reporte realizado en el afio visto y
en esa misma medida mantener actualizada las actuaciones anteriores conforme la
norma en comento y realizar los reportes respectivos al SUI en el aflo que le
corresponde (2013).

Control de calidad del agua: Segun el informe de visita el prestador realiza muestras
de control de calidad del agua de forma concertada con la secretaria y que presento
resultados de agosto, septiembre y octubre con valores de IRCA que indican sin
riesgo, expedidos por el Laboratorio Control de Calidad que se encuentra ubicado en
la ciudad de Girardot, y que una vez verificada la Resolucién No. 431 de 2012 se
confirmo que si esta autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Revisado el estado de reporte de calidad del agua del prestador al SUI, se evidencian
inconsistencias de habilitacion de los formatos de reporte para los afios 2012 y 2013,
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dado a que no se encuentran habilitados en su totalidad para el afio 2012 los periodos
establecidos para tal fin (2, 3 y 5) y para el afio 2013 ninguno.

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo a la
Informacion de vigilancia de calidad del agua que reportan las autoridades sanitarias al
Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable — SIVICAP para los afios 2012 y
2013, para el municipio de Jerusalén — Cundinamarca, los resultados anuales son los
siguientes para aquellas muestras que fueron tomadas de manera no intradomiciliaria.

IRCA ANUAL

) ID

ARNO | DEPARTAMENTO | MUNICIPIO | EMPRESA RUPS | IRCA | MUESTRAS | MESES
MUNICIPIO DE

2012 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | JERUSALEN 20799 | 7.8 |11 11
MUNICIPIO DE

2013 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | JERUSALEN 20799 | 29 |11 9

Fuente: Sabana SUI y SIVICAP 2012-2013

En particular, se evidencia que en los afios analizados el prestador ha evolucionado en
el cumplimiento de la calidad del agua entregada a la poblacién, pasando de un nivel
de riesgo bajo del 2012 a la entrega de un agua sin riesgo en el afio 2013, de
conformidad con los IRCAS analizados.

3.2 Alcantarillado

Segun los resultados de las visitas realizadas en junio de 2011 y noviembre de 2012,
asi como los reportes de informacién al SUI se hall6 lo siguiente:

Cobertura: El servicio de alcantarilado en el municipio de Jerusalén tiene una
cobertura del 61% en el area urbana y el resto poseen pozos sépticos y otros tipos de
disposicion de aguas residuales, entre ellos a campo abierto.

Redes sistema de Alcantarillado: El sistema de alcantarillado existente es
combinado en un 80% y sanitario en un 20% y tiene mas de 50 afios de construido.

Se estima que existe una red de alcantarillado con longitud aproximada de 3.714 m en
tuberia de PVC de 8” instalada en 2008, los cuales esta compuesto de un colector
principal y 58 camaras de inspeccién en ladrillo y mamposteria de aproximadamente
1.10m de profundidad. Los sumideros y canales de recoleccion de aguas lluvias se
encontraron en buen estado.

Durante la visita se verific6 que las camaras de inspeccidon se encuentran en buen
estado de limpieza y mantenimiento, el prestador ejecuta un plan de mantenimiento
preventivo y rutinario.

Planos y disefios: No existe informacion reportada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacion —SUI- ni en las actas de visitas practicada en el 2011y 2012.
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Vertimientos: Segun informe de visita de junio de 2011, el vertimiento se realiza a
través de un Zanjén en tierra de 167 m de longitud que conduce el agua tratada de
una laguna facultativa hacia la Quebrada Apauta.

Permiso de vertimientos: De acuerdo con los reportes al SUlI INSPETOR, el
municipio no ha reportado el acto administrativo que le otorga el permiso de
vertimientos. De igual manera, en el informe el informe de visita realizado en junio de
2011, el prestador no cuenta con el permiso de vertimientos.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos PSMV: La persona prestadora tiene
un PSMV, el cual fue radicado ante la CAR mediante radicado 2113155 de 2009, pero
este no ha sido aprobado, segun el prestador debido a que la corporacion no ha fijado
los objetivos de calidad de la cuenca receptora.

Plan Maestro de Alcantarillado: El plan maestro de acueducto y alcantarillado se
encuentra incompleto.

Planta de aguas residuales: Segun el informe de visita de junio de 2011, la planta de
tratamiento de aguas residuales -PTAR- se encuentra ubicada en la parte baja del
municipio, aproximadamente a 700m de la cabecera municipal, construida y puesta en
marcha hacia finales del afio 2007, la cual trata el 100% de las aguas residuales
recolectadas en el sistema.

La planta consta de un sedimentador, un reactor aerobio con inyeccién de aire a
presion por medio de 1 compresor de 4 caballos de fuerza, esta estructura se divide en
tres compartimentos, en donde los dos primeros funcionan con el oxigeno
suministrado o entregado, permitiendo mantener oxigeno disuelto en toda la masa de
agua; de estos dos compartimentos y la mezcla es suficiente para mantener los
sélidos biolégicos en suspension; el tercer compartimento cumple la funcion de filtrar
y/o recoger los sedimentos de forma descendente, con una capa de 80 cm de material
filtrante de 3”, luego se sigue con una estructura de aireacién en cascada hacia una
laguna facultativa de 1.2 m de profundidad y 2.640 m3 de volumen, luego el agua
tratada es entregada a un zanjon en tierra 167m de longitud que conduce hacia la
Quebrada Apauta, cuando se presentan periodos lluviosos fuertes; asi mismo, existe
una estructura de lechos de secado al lado del reactor aerobio.

Al momento de la visita se encontré6 que esta estructura carece de mantenimiento
adecuado y la bomba de inyeccion de aire hacia el reactor aerobio no se estaba
utilizando y se presentaban malos olores; asi mismo, el techo de la estructura aerdbica
se encontraba deteriorado, la laguna presentaba gran cantidad de algas y no se pudo
apreciar si esta tenia algun tipo de geotextil, también se encontrdé que en este mismo
terreno se tiene cultivado maiz y yuca por parte de un privado, autorizado por la
alcaldia.

Asi mismo, se establecio que La PTAR carece de sefializacion, vigilancia, laboratorio
de aguas residuales y no se realizan muestras de control por parte del prestador.

En el informe no se relaciona el caudal tratado de la PTAR.

Muestras de control de calidad de vertimientos: Segun las muestras realizadas por
el prestador para el PSMV, se tiene que el porcentaje de remocién de sodlidos
suspendidos totales es de 92.3%, de DQO de -144 y de DBO -144%, lo que sugiere
gue el sistema de tratamiento se encuentra fuera de control; ya que en cambio de
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estar realizando remocién de carga contaminante, estd aumentandola, situacion que
requiere atencion por parte del prestador.

Plan de inversién en infraestructura: No existe informacién reportada por el
prestador en el Sistema Unico de Informacién —SUI- ni en los informes de visita
soportes de la evaluacion.

Frente a la anterior situacion encontrada por la SSPD en el afio 2011 y 2012, el
prestador debe informar las acciones realizadas de recuperaciéon yl/o
optimizacion del sistema de alcantarillado y tratamiento durante la vigencia
2012-2013; asi como el cumplimiento de reportes al SUI relacionados con la
informacién de la prestacion del servicio de alcantarillado.

3.3 Aseo

Segun los resultados de las visitas realizadas en junio de 2011 y noviembre de 2012,
asi como los reportes de informacion al SUI se hall6 lo siguiente:

Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos: El PGIRS fue elaborado por la CAR,
pero no se encontrod el decreto de adopcion por parte de la alcaldia.

Recoleccion: El prestador realiza ésta actividad con los operarios del servicio de
acueducto y un vehiculo con conductor asignado por la alcaldia.

No se realizan actividades de reciclaje ni aprovechamiento, por lo que todos los
residuos recolectados son llevados al relleno sanitario, aproximadamente 10 toneladas
al mes.

Frecuencia: Un dia a la semana, los dias lunes.

Continuidad: Segun los reportes al SUI del formulario de continuidad para los afios
2012 y 2013, la prestacién del servicio no tuvo interrupciones en la frecuencia
establecida, por lo que se continuidad fue del 100%.

Area prestacion: Area urbana del municipio de Jerusalén.

Horario: No existe informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de
Informacion —SUI- ni en los informes de visita.

Registro de operacién: No existe informacion en los informes de visita.

Operarios: Para la recoleccidon se tiene que dicha actividad es realizada por 3
operarios, los dos del servicio de acueducto y un conductor aportado por la Alcaldia.
En cuanto al barrido se tienen contratados 3 operarios.

Cantidad de residuos recogidos: Promedio aproximado de 10 toneladas/mensuales.

Transporte: El vehiculo tiene una capacidad de 6 m3 y 9 toneladas, modelo 1999, sin
sistema de recoleccion lixiviados.

Barrido y Limpieza de é&reas publicas: Barrido manual, realizado por los tres
operarios encargados de 3 rutas de barrido con una frecuencia semanal de 3 veces
por semana. Los residuos de esta actividad son almacenados en un lote y son
llevados al relleno sanitario los dias de recoleccion de residuos solidos.

IN-F-003 V.1
Pagina 18 de 31



Corte y poda de Césped: El corte de césped realiza con una frecuencia mensual y se
atienden el sector las palmas, el parque, la cancha de futbol, el barrio las palmeras, el
polideportivo y la plaza de toros entre otros, la poda de &rboles se realiza cada
semestre en los mismos sectores dependiendo de las lluvias.

Disposicion Final: La disposicion final de residuos sélidos se realiza en el relleno
sanitario regional Parque Ecolégico Praderas del Magdalena ubicado en el municipio
de Narifio- Cundinamarca, el cual se encuentra a 41km de distancia, de los cuales hay
14 km de via destapada.

Cantidad dispuesta: De acuerdo con los reportes realizados por el prestador en el
formato de recoleccién y transporte, se dispusieron en el Relleno Sanitario PARQUE
ECOLOGICO PRADERAS DEL MAGDALENA., en promedio O toneladas mensuales
para los afios 2012 y 2013.

En particular, se evidencia que dichos reportes no son consistentes con los datos
reportados por el Relleno Sanitario en mencién en el SUI en ninguno de los meses de
los afios 2012 y 2013, razén por la cual el prestador deberd explicar y justificar las
diferencias de reportes vistas en el cuadro siguiente de informacion encontrada en el
SuUl:

7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 16,12 1011
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 10,55 9,08
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 10,07 7,79
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 15,47 8,21
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 9,61 9,53
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 9,69 9.1
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 12,61 11,99
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 9,67 8,95
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 7,47 10,2
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 10,63 7,88
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 97 8,67
7323 | CUNDINAMARCA | JERUSALEN | NUSD 2393 0 0 8,72 o

PROMEDIO MENSUAL o o 10,86 9,23
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4.

ASPECTOS COMERCIALES

SUSCRIPTORES

Acueducto
USUARIOS ACUEDUCTO DICIEMBRE
Afio |Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3|Oficial |Comercial|lndustrialTotal ResidTotal No ReTotal SuscrVariacion %
2012 142 154 11 18 0 0 297 18 325 ) 16
2013 149 155 10 19 0 0 314 19 333 !
Alcantarillado
USUARIOS DICIEMBRE ALCANTARILLADO
Afo Estrato 1 [Estrato 2 |Estrato 3 |Oficial Comercial [ndustrial [Total Resid{Total No ReTotal SuscrVariacion %
2012 57 117 8 13 0 0 182 13 195 1.0
2013 57 118 8 14 0 0 183 14 197 !
Aseo
USUARIOS DICIEMBRE ALCANTARILLADO
Afo Estrato 1 |Estrato 2 [Estrato 3 |Oficial Comercial |Industrial [Total Resid|Total No ReTotal Suscr|Variacion %
2012 99 138 8 0 0 0 245 0 245 9.75
2013 91 123 7 0 0 0 221 0 221

De conformidad con los reportes comerciales de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo al SUI, se evidencian diferencias relativamente considerables en
cuanto al nimero de suscriptores facturados por servicios, que podria estar asociados
a la infraestructura de cobertura de prestacion.

En tal sentido se le solicita al prestador soportar e informar a la Superintendencia las
diferencias evidenciadas del numero de suscriptores facturados en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, al igual que la disminucion presentada en el nimero
de suscriptores del servicio de aseo entre los afios 2012 y 2013.

VOLUMENES FACTURADOS

Acueducto
METROS CUBICOS FACTURADOS
Afio Estrato 1 |Estrato 2 |Estrato 3 |Oficial Comercial |Industrial |Total Resid|Total No ReTotal ConsyVariacion %
2012 22695 22849 1570 3841 0 0 47114 3841 50955 198
2013 26724 23144 1483 9691 0 0 51351 9691 61042 !

De conformidad con los reportes comerciales del servicio de acueducto al SUI, se
evidencian un aumento significativo de metros cubicos facturados del 19,8% que
redundan indudablemente en mejores ingresos y que posiblemente puede estar
asociado a politicas de implementacion de la micro medicion y/o deteccién de fraudes.
En particular crecié el consumo en el estrato 1 y uso oficial y se presento un leve
aumento y disminucién en el estrato 2 y 3 respectivamente.
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PROMEDIO DE FACTURACION

Acueducto
ARo PROMEDIO MENSUAL DE FACTURACION \Variacion %
2012 25775956
3013 30130583 16,5
Fuente: SUI
Alcantarillado
Ao PROMEDIO MENSUAL DE EACTURACION [Variacién 94
7012 7556845
2013 8555024 13,22
Fuente: SUI
Aseo
Aho  |PROMEDIO MENSUAL DE FACTURACION[Variacion 94
2012 3731827
2013 4625012 23,93
Fuente: SUI

En cuanto a las variaciones presentadas en la facturacién promedio de los afios
analizados, se evidencia que el aumento de los consumos facturados en la prestacion
del servicio de acueducto redundé en unos mayores valores de facturacién en la
prestacibn de los servicios de acueducto y alcantarillado. De igual manera se
evidencia un mayor valor promedio de facturacion en el servicio de aseo entre los afios
2012 y 2013, so pesar de la disminucion del namero de usuarios facturados, lo que
podria estar asociadas a politicas de incrementos en la tarifas que no corresponden a
variaciones presentadas en los indicadores econémicos asociados a las formulas
tarifarias.

Por lo anterior, el prestador debe aclarar a la Superintendencia las razones que
ocasionaron el aumento promedio de facturacion del servicio de aseo, si se tiene en
cuenta que no hubo crecimiento en el nimero de usuarios y los indicadores
econdémicos del sector no presentaron dichos incrementos.

ASPECTOS TARIFARIOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El MUNICIPIO DE JERUSALEN ID: 20799 certific6 el Estudio de Costos y Tarifas de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacion de
Estudios Tarifarios — MOVET el dia 02 de diciembre de 2008. Por lo anterior, ésta
Superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control realizé control
tarifario mediante radicado SSPD No. 20094600985591 del 03 de Noviembre de 2009.

En respuesta, el Municipio se pronunci6 mediante Radicado SSPD No.
20095290753242 del 10 de diciembre de 2009, al cual esta Superintendencia
respondié a través de Radicado SSPD No. 20104600515911 del 25 de junio de 2010,
en donde le requirio “aclarar el ano base escogido en el cargue de la informacion del
MOVET”, con el fin de que esta Superintendencia pudiera realizar sus funciones de
vigilancia y Control. Sin embargo, frente esta Ultima comunicacion, el Municipio no se
ha pronunciado, por lo que se le requiere nuevamente dar respuesta a lo alli requerido.
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TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

Para las vigencias de analisis 2012 y 2013, el prestador reporté en su totalidad el
formato de Tarifas Aplicadas para el servicio de Acueducto.

Tabla No. 6 Tarifas Aplicadas Acueducto 2012 — 2013

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUB Y CONT APLICADO
Afio Mes Estrato CF ce C*CI C*C sunt CF ce C*Cl C*C Sunt
usu/mes ?;/TT:C?S C(;;?np; ($/m3) |usu/mes ?;?T:(;; C(;;?n%)e ($/m3)
1 5.865 502 502 502 0% 0% 0% 0%
2012 I.Er.lero - 12 5.865 502 502 502 0% 0% 0% 0%
Diciembre |3 5.865 502 502 502 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.865 502 502 502 0% 0% 0% 0%
1 5.865 502 502 502 0% 0% 0% 0%
2013 !Ehero - 12 5.865 502 502 502 0% 0% 0% 0%
Diciembre |3 5.865 502 502 502 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.865 502 502 502 0% 0% 0% 0%
FUENTE: SUI

Conforme la informacién de Tarifas Aplicadas para el servicio de Acueducto reportada
por el prestador para los afios 2012 y 2013, se puede establecer que no se esta
subsidiando a los estratos 1, 2 ni 3, en contravia de lo estipulado en el Decreto No.
079 de 2008 “por medio del cual se establecen los costos de referencia y las nuevas
tarifas para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo” el cual determina la
aplicacion de un factor de subsidio para el estrato 1 del 70%, para el estrato 2 del 40%
y para el estrato 3 del 15%.

Igualmente difiere del porcentaje contemplado en el Acuerdo Municipal No. 008 del 06
de agosto de 2010 “Por medio del cual se define el monto a trasferir al fondo de
solidaridad y redistribucion de ingresos d de Jerusalén Cundinamarca para cubrir los
subsidios en la prestacién -de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, a los estratos 1, 2 y 3 y se establecen los aportes solidarios al sector comercial e
industrial para el afio 2011", el cual fija un subsidio para el estrato 1 del 70%, para el
estrato 2 del 40% y para el estrato 3 del 15%.

Por lo anterior, EI Municipio a su cargo debera pronunciarse sobre los hallazgos de
esta Superintendencia y de ser necesaria la devolucibn de estos valores
presuntamente cobrados de mas a los usuarios, es necesario que se garantice que los
procedimientos realizados por el Municipio se cifian a lo establecido en la Resolucién
CRA 294 de 2004.

Finalmente, se evidencia que el prestador no ha realizado ninguna actualizacién
tarifaria dentro de los periodos de analisis.

TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO

Para las vigencias de analisis 2012 y 2013, el prestador reporté en su totalidad el
formato de Tarifas Aplicadas para el servicio de Alcantarillado.
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Tabla No. 7 Tarifas Aplicadas Alcantarillado 2012 — 2013

TARIFA APLICADA ALCANTARILLADO %SUB Y CONT APLICADO
Afio Mes Estrato CF CV cv C*V Sunt CF CV cv C*V Sunt
Imes Basico | Comple ®m3) |usumes Basico | Comple ($im3)
usu ®m3) | ($m3) ®m3) | ($m3)
1 2.346 201 201 201 0% 0% 0% 0%
2012 Enero- |2 2.346 201 201 201 0% 0% 0% 0%
Diciembre |3 2.346 201 201 201 0% 0% 0% 0%
Oficial 2.346 201 201 201 0% 0% 0% 0%
1 2.346 201 201 201 0% 0% 0% 0%
2013 Enero- |2 2.346 201 201 201 0% 0% 0% 0%
Diciembre |3 2.346 201 201 201 0% 0% 0% 0%
Oficial 2.346 201 201 201 0% 0% 0% 0%
FUENTE: SUI

En el servicio de alcantarillado, se presenta la misma situacion que en el servicio de
acueducto, en la que no se aplicaron los porcentajes de subsidios estipulados en el
Decreto 079 de 2008 y el Acuerdo Municipal 008 de 2010 y por lo tanto, debera
pronunciarse sobre los hallazgos de esta Superintendencia y de ser necesaria la
devolucién de estos valores presuntamente cobrados de méas a los usuarios, es
necesario que se garantice que los procedimientos realizados por El Municipio se
cifian a lo establecido en la Resolucion CRA 294 de 2004.

Y Finalmente, al igual que para el servicio de acueducto, se evidencia que el prestador
no ha realizado ninguna actualizacion tarifaria dentro de los periodos de analisis.
ASPECTOS TARIFARIOS ASEO

El MUNICIPIO DE JERUSALEN ID: 20799 certifico el Estudio de Costos y Tarifas del
servicio de Aseo.

A continuacién, se muestra el comportamiento de la Tarifa Total Ti para los afios 2012
y 2013.

Tabla No. 8 Tarifas Total Aseo 2012 — 2013

TARIFA
Af M Estrat APLICADA %SUB Y CONT APLICADO
no es rato ASEO 0.
Ti
01 BAJO-BAJO 4.664
01 BAJO-BAJO 8.410 No report6 informacién del
2012 Enero . .
02 BAJO 8.410 Uso Oficial ni Estrato 4
03 MEDIO-BAJO 8.410
01 BAJO-BAJO 2.523 -13%
Febrero - |02 BAJO 2.523 -13%
2012 .
Diciembre (03 MEDIO-BAJO 2.523 -13%
12 OFICIAL 2.898 0%
01 BAJO-BAJO 2.523 -13%
Enero - 02 BAJO 5.046 74%
2013 .
Diciembre (03 MEDIO-BAJO 7.148 147%
12 OFICIAL 2.898,00 0%
FUENTE: SUI
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Conforme la informacién reportada por el prestador se evidencia lo siguiente:

o Las tarifas aprobadas en el decreto 079 de 2008 difieren de las reportadas por
el prestador en el reporte de Tarifas Aplicadas, siendo estas Ultimas inferiores a
las aprobadas.

« En la informacion de Tarifas Aplicadas el prestador reportdé Unicamente lo
concerniente al componente de barrido y limpieza, a pesar de que en el en el
RUPS registra que realiza las actividades de comercializacion, disposicion final
de residuos, recoleccion y transporte, por lo que se le requiere explicar el
porqué de la informacion faltante y de ser el caso, deberd solicitar las
reversiones a que haya lugar.

o Se evidencia que a la tarifa total no se estan aplicando los porcentajes de
subsidios dispuestos en el Decreto 079 de 2008 y el Acuerdo Municipal 008 de
2010.
En general se le requiere al prestador revisar la calidad de la informacioén y allegar las
explicaciones correspondientes a esta Superintendencia.

Subsidios y Contribuciones

El concejo municipal de Jerusalén mediante Acuerdo Municipal No. 008 del 06 de
agosto de 2010 “Por medio del cual se define el monto a trasferir al fondo de
solidaridad y redistribucion de ingresos d de Jerusalén Cundinamarca para cubrir los
subsidios en la prestacion -de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, a los estratos 1, 2 y 3 y se establecen los aportes solidarios al sector comercial e
industrial para el afio 2011", establecio los siguientes porcentajes de subsidios y de
aporte solidario para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo:

TIPO DE USUARIO SUBSIDIO APORTE SOLIDARIO
Residenciales
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 5 +50%
Estrato 6 +60%

FUENTE: SUI - INSPECTOR

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados para subsidios y aportes
solidarios se encuentran acordes a los maximos y minimos establecidos en la Ley
1450 de 2011.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.
Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005 se procedi6 a realizar la clasificacion
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
MUNICIPIO DE JERUSALEN ID: 20799 para los afios 2012 y 2013.

Tabla No. 9 Indicador Financiero Agregado — IFA

... | Coeficiente
Eficiencia de
Liquidez del Rango Rango Rango Rango Nivel

L Recaudo |Cudrimiento L ER e IFA IFA

de Costos
ER
6]

Ao Empresa Estado de Informacion

2012| MUNICIPIO DE JERUSALEN 29,80 284,03 34,17 Rango 1 Rango 1 Rango 3 Rango 3 Alto Cargue de Informacién

2013 | MUNICIPIO DE JERUSALEN 34,75 69,90 89,48 Rango 1 Rango 2 Rango 2 Rango 2 Medio Cargue de Informacion

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

El comportamiento del Indicador Financiero Agregado — IFA el afio 2012 al 2013
muestra una leve mejoria en los indicadores liquidez, eficiencia del recaudo y
cubrimiento de costos. Sin embargo, es de precisar que el indicador de liquidez a
pesar de ser 6ptimo, se encuentra afectado por el comportamiento de las cuentas por
cobrar, las cuales presentan un elevado periodo de recaudo.

De acuerdo al indicador, El Municipio pasa de obtener un nivel de riesgo alto (Rango
3) en el aflo 2012 a obtener un nivel de riesgo medio (Rango 2) en el afio 2013, lo que
sugiere un nivel intermedio de desempefio en cuanto a la gestion financiera de la
prestacion de los servicios.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2003 hasta el afio
2014, los cuales suman un total de 3490, sin embargo se reviso el estado de cargue
del prestador para los afios 2012 y 2013, como se puede observar a continuacion.

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2003

35

0%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2004

46

11%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2005

103

5%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2006

156

14

8%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2007

48

297

86%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2008

28

295

91%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2009

73

349

82%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2010

151

329

68%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2011

13

494

97%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2012

23

448

95%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2013

418

99%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

2014

34

123

78%

20799

MUNICIPIO DE
JERUSALEN

TOTAL

711

2779

79%

Fuente: SUI

El estado de cargue del prestador indica que para la vigencia 2012 - 2013 la empresa,
debi6 cargar un total de 866 formatos y formularios, de los cuales 448 son del afio
2012 y 418 del afio 2013.

Para los afios de analisis, la empresa tiene pendiente por cargar un total de 24
reportes, equivalente a un 97,23%. De igual manera, se evidencia que durante los
afos evaluados, existe una mayor habilitacion de cargue al SUI, asi como también una

mayor respuesta al cargue de informacion de los mismos.
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Fuente: SUI

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente notificar al prestador para que se ponga
al dia frente a los reportes pendientes en SUI.
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7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desde el afio 2008 ha venido
realizando seguimiento al prestador in situ de la municipalidad de Jerusalén -
Cundinamarca, realizdndo 4 visitas, la primera en el mes de noviembre de 2008
relacionada con visita técnica a la disposicion final de residuos sélidos, la segunda el
28 de septiembre de 2010, visita integral a la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, la tercera en junio de 2011 para realizar seguimiento
al acuerdo de mejoramiento y la cuarta en noviembre de 2012, visita integral y en
especial al sistema de acueducto; en donde se evidencié el incumplimiento reiterado
de las disposiciones del régimen de los servicios publicos, en particular el
cumplimiento de los permisos ambientales, la calidad del agua y la falta de registro de
las actividades.

Asi mismo, revisado el expediente del prestador identificado con el No.
2007800351700302E, se evidencié que ha existido una permanente comunicacion
entre la SSPD y la empresa desde el afio 2007 en donde se han realizado
observaciones reiterando el cumplimiento de las disposiciones del régimen de los
servicios publicos, sobre todo frente a las actualizaciones del RUPS, requerimientos
frente al plan de cargue de informacion contable al SUI, requerimientos tarifarios y
atencion de denuncia por problemas de tarifas, continuidad y calidad en la prestacion
de los servicios; asi como también invitaciones al prestador a los diferente eventos
programados por la SSPD relacionados con temas de contabilidad, calidad del agua y
acuerdos de mejoramiento.
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8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Administrativos

Pendiente actualizacién y aprobacién del RUPS.

Actividad de disposicidn final de residuos sélidos realizada por otro operador.
Se evidencia que los contratos de condiciones uniformes reportados al SUI, no
se encuentran sometidos al control de legalidad ante la CRA, asi como no se
encuentra reportado al SUI el de la prestacion del servicio de aseo.

Aumentos significativos de los valores en su planta de personal entre el afio
2012 y el 2013, si se tiene en cuenta que las actividades fueron desarrolladas
por igual nimero de personas durante el periodo en cuestion.

Financieras

En términos operacionales, en la prestacion de servicios publicos, el Municipio
presentd pérdidas tanto operacionales como netas para las dos vigencias de
andlisis, puesto que los costos y gastos reportados se encontraron por encima
de los ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios. En términos de su
estructura financiera, el prestador incrementé significativamente su activo
(propiedad, planta y equipo), mientras disminuyé sus pasivos, llevando a un
incremento del 38,3% de su patrimonio.

De acuerdo al Indicador Financiero Agregado, el Municipio pasé de obtener un
nivel de riesgo alto (Rango 3) en el afio 2012 a obtener un nivel de riesgo
medio (Rango 2) en el afio 2013, lo que sugiere un nivel intermedio de
desempefo en cuanto a la gestion financiera de la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

En el andlisis de la informacién correspondiente al balance general se encuentran las
siguientes situaciones que deben ser explicadas por el prestador:

Para las dos vigencias de andlisis, la proporcién de los deudores respecto de
los ingresos operacionales fue muy significativa, siendo equivalente en el afio
2012 al 82,07% y en el afio 2013 al 69,88% del total del ingreso operacional,
por lo que se le requiere al prestador detallar las acciones adelantadas para
lograr un recaudo eficiente, con el fin de no poner en riesgo la liquidez de la
empresa.

La depreciacién acumulada pasé de $495,9 millones en el afio 2012 a $1’ 066
millones en el afio 2013, incrementandose en $570,9 millones, de los cuales
s6lo $23,4 se registraron contra el estado de resultados. Sobre esta situacion,
se le requiere al prestar detallar el comportamiento de las depreciaciones y
explicar a donde fueron llevadas las diferencias.

Entre los afios 2012 y 2013, el patrimonio se incrementd en un 38,2%, pasando
de $1°331 millones en el afio 2012 a $1,841 millones en el afio 2013. La
variacion se presentd principalmente por el incremento del capital fiscal,
incremento sobre el cual se le solicita al prestador ampliar detalle, explicando a
gué obedece.

Se le recomienda al prestador revisar los periodos de pago de las obligaciones
financieras, toda vez que estéd recaudando en un periodo muy superior al tiempo que
tarda en cubrir sus obligaciones, lo que podria poner en riesgo la liquidez.
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Se le sugiere al prestador revisar la imputacién de costos y gastos frente a los
ingresos percibidos por la prestacion de los servicios publicos, toda vez que si bien
entre los afios 2012 y 2913, la pérdida operacional disminuyé significativamente, de
seguir con dicho comportamiento deficitario, se est4 poniendo en riesgo la viabilidad
financiera de la prestacion de los servicios y por ende la operacion.

Ademas de las observaciones anteriormente enunciadas, se le recuerda al prestador
que del buen reporte de la informacion depende que el andlisis de los estados
financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el comportamiento
financiero real de la empresa en cuanto a la prestacion de servicios publicos y se le
recuerda que la calidad del reporte de informacién genera repercusiones directas en el
calculo de los indicadores a través de los cuales se evalia la gestion de los
Prestadores de Servicios Publicos.

Y finalmente debe reportar lo referente a los anexos al Plan de Contabilidad, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, tanto para la vigencia 2012 como
para la vigencia 2013.

Comerciales

o Se present6 decrecimiento en el nimero de suscriptores para el servicio de
aseo entre los afios 2012 y 2013, al igual que se presentan diferencias
considerables entre los suscriptores del servicio de acueducto frente a los de
los servicios de alcantarillado y aseo.

« El Municipio Jerusalén certifico el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacién de Estudios
Tarifarios — MOVET, sobre este, la Superintendencia elabor6 un control
tarifario, alin se encuentran pendientes aclaraciones por parte del prestador,
requeridas a través de Radicado SSPD No. 20104600515911 del 25 de junio
de 2010.

« En cuanto a Tarifas aplicadas, el prestador reporta la informacién completa
para los afios 2012 y 2013, de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo.

o Se evidencié que para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado, no se
aplicaron los porcentajes de subsidios contemplados en el acto de aprobacion
de tarifas y el acuerdo municipal, por lo que se requiere que el Municipio a su
cargo se pronuncie sobre los hallazgos de esta Superintendencia y de ser
necesaria la devolucién de estos valores presuntamente cobrados de mas a los
usuarios, es necesario que se garantice que los procedimientos realizados por
El Municipio se cifian a lo establecido en la Resolucion CRA 294 de 2004.

e Se evidencié que las Tarifas Aplicadas para los servicios de acueducto y
alcantarillado no se actualizaron durante el periodo de andlisis (2012 y 2013).

« Se evidencidé que los porcentajes fijados en el Acuerdo Municipal No. 008 del
06 de agosto de 2010 para subsidios y aportes solidarios se encuentran
acordes a los maximos y minimos establecidos en la Ley 1450 de 2011.
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Técnicas-Operativas

e El prestador debe reportar la informacién técnica de los sistemas utilizados para la
prestacion de los servicios publicos, con calidad y en los periodos sefalados ante
el SUI.

e Debe dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Decreto 1575 de
2007 y la Resolucion 2115 de 2007, referentes al cumplimiento del control de la
calidad del agua, lavado y desinfeccion de la red de distribucion.

e Implementar un programa de control de pérdidas del sistema de acueducto, que
permita reducir el Indice de agua no contabilizada — IANC- en el corto y mediano
plazo a niveles aceptables y de acuerdo a lo proyectado en el PUEAA.

e Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la autoridad
competente para verificar que las obras, equipos y procedimientos de las
personas prestadoras cumplan con los requisitos técnicos que hayan sefialado los
ministerios. En este sentido, la Ley 1523 de 2012, "Por la cual se adopta la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestiéon del Riesgo de Desastres”, establece en su Articulo 42 la
obligacion para las personas prestadoras de servicios publicos de realizar un
andlisis _especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos
naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios
de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacion. Con base en este analisis, el prestador disefiara e implementara las
medidas de reduccién del riesgo y planes de emergencia y contingencia que
seran de su obligatorio cumplimiento.

Se recuerda al prestador:

Que las empresas de servicios publicos estan llamadas a cumplir y a desarrollar las
acciones administrativas, comerciales, financieras, contables, técnicas y operacionales
que garantizan la prestacién de los servicios con suficiencia financiera, calidad y
continuidad, las cuales deben ser reportadas al sistema Unico de informacién del
Estado SUI para su correspondiente evaluacion por parte de las instituciones Estatales
encargadas de vigilar y controlar el sector de agua potable y saneamiento basico.

Actuaciones que seran evaluadas, so pena de proponerlo como sujeto pasivo de
acciones sancionatorias administrativas por los incumplimientos normativos y los
reportes extemporaneos de informacion o de mala calidad al Sistema Unico de
Informacion (SUI) segun las evidencias de la presente valuacion integral.

Proyectd: Tania Marinela Garcia Méndez/C. Avila/Grupo Pequefios Prestadores
Reviso: : Beatriz Giraldo/Grupo de Pequefios Prestadores
Aprobo: Gloria Patricia Gonzalez/Coordinadora Grupo Pequerfios Prestadores (A)
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