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Simijaca, Cundinamarca:

Asunto: Envio Evaluacién Integral de Gestion del prestador de Servicios Publicos.

F{éspetado sefor Alcalde:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé un analisis de gestion integral
del prestador a su cargo con corte al mes de julio de 2013, a partir de la informacidn reportada
en el Sistema Unico de Informacién (SUI), informes de visita y otras fuentes de informacién.

Como producto de dicho andlisis, se generd un Informe Ejecutivo de Gestién, copia del cual
adjunto al presente, a fin de que asuma conocimiento de la situacidon encontrada y comunique
por escrito a esta Superintendencia, las acciones emprendidas o proyectadas respecto de las
observaciones alli sefialadas; para lo cual se concede un plazo de 30 dias calendario, contados
a partir del recibo de esta comunicacién.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
eventuales incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacion o de mala
calidad encontrados en el Sistema Unico de Informacién — SUI.
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION

JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SIMIJACA
1D 3160
EXPEDIENTE: 2007800351700134E

ANALISIS 2011 - 2012

AUDITORES: MYRIAM QALI-\_ CASTRO (asPecTOS FINANéIEHOS)
' LINA LUCIA SANCHEZ (ASPECTOS COMERCIALES)
JAVIER EDUARDOQ HERRERA B. (ASPECTOS COMPLEMENTARIOS)

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SIMIJACA es
del tipo Municipio Prestador Directo (MPD), de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 15.3 de la Ley 142 de 1994, identificada con NIT 899999384 — 2, con fecha de
constitucion el 28 de agosto de 2001 e idéntica fecha de inicio de operaciones, segun
informacién reportada y aprobada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS. La misma fuente cita que es prestador de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, con inici6é de operaciones el 28 de agosto de 2001 para todos los
componentes inscritos. Unicamente se cita fecha de finalizacién para la actividad de
disposicion final del servicio de aseo, el 17 de enero de 2008. La inscripcion del
prestador en el RUPS se hizo el dia 23 de mayo de 2007.

La ultima solicitud de actualizacién del RUPS por parte de! prestador, se hizo el 15 de
abril de 2013 con radicado No. 201343160286364, la cual tiene fecha de aprobacion el
dia 15 de mayo de 2013. De acuerdo a dicha actualizacién, la JUNTA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SIMIJACA presta los servicios y
actividades que se citan a continuacién:

 eepi ' ) - FECHA DE INICIO DE
SERVICIO ACTIVIDADES' OPERACIONES

Captacién 28 de agosto de 2001

Conduccién 28 de agosto de.2001

Tratamiento ' 28 de agosto de 2001

ACUEDUCTO

Almacenamiento 28 de agosto de 2001

Distribucién 28 de agosto de 2001

Comercializacién 28 de agoéto de 2001

Recoleccion 28 de agosto de 2001

Conduccién 28 de agosto de 2001

ALCANTARILLADO

Disposicidn final 28 de agosto de 2001

Comercializacién 28 de agosto de 2001
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FECHA DE

i

SERVICIO ACTIVIDADES ety égﬁgosmg
Barrido y limpieza areas publicas 28 de agosto de 2001
: Cone y poda de zonas verdes 28 de agosto de 2001
i ! Lavado de dreas publicas 28 de agosto de 2001
' ASEO | Recoleccioén 28 de agosto de 2001
Transporte 28 de agosto de 2001 |

Comercializacion

28 de agosto de 2001

Como se menciond anteriormente, el municipio dejo de ser prestador de la actividad de
disposicién final de residuos sélidos para el servicio de aseo, la cual es efectuada
actualmente por el operador NUEVO MONDONEDO S.A. E.S.P.

De acuerdo a informacién reportada en el Informe Técnico de visita practicada al
prestador el dia 4/03/2013, en el municipio de Simijaca se conformé el Comité de
Desarrollé y Control Social - CDCS vy se hizo eleccién del vocal de controt de servicios
publicos (sefior HIGINIO MOSCOSO0), quienes fueron reconocidos mediante Decreto
municipal No. 076 de junic de 2004,

informacion Administrativa:

1.1.

Personal por Categoria de Empleo: A través del Sistema Unico de Informacién —

SUI, el prestador reporta informacidn de personal por categoria de empleo para los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, para los afios 2011 y 2012,
reportandose 5 empleados (de planta) asignados en cada vigencia, para cada
servicio, como se ilustra a continuacion:

Personal asignado al servicio de acueducto, 2011 y 2012

Categoria por Personsl de Empleo

Servich Acueducto
Afo Pl
Periodo Anuai
Tipo Total Ptanta de personal
Empress s
Unidades . Pesos
F Sros a 1l
fdenitficadar o mpresa umero de l%‘“m z’::cmw’ wrio | Frestaciones ]Ere- jones | Xatarios +
[l Empresa Empleados bersonstes Eegeles aLegaies Prestaciones
SEFVICKO S FUMLECOS -
168 OEL ULHPCITFO OF s HIMSTE 0 31195578 A1.09.009 R 731,55
SIMLACA >
Servicio Acgegucto
Afo 2012
Pertodo Anuat
Tipo Total Planta de poracnal
Empress &0
Unidages Peos
ke ntifcador de. flumero de Eff j‘-’f” Prestaciones restaciones alarios
- mpress ; . uekdo |Servicios Salaria E“ -
2 Empresa Empleacios i% I e rsonsles Legales L relegies e3tacioney
SUNT: HUKICIPRL OE . :
SERVICIOS PUBLICOS : :
1160 DEL MUHICIPIG DE 3 31,083,730 3.071,454 7248 TR042.928 L £2,578.288
JRACE

Fuente: SUI, en http:/freportes.sui.qov.co/fabricaReportes/irameSet jsp?idreporte=mul_adm_050

VG-F-004
Péagina 3 de 37



Se observa, para el servicio de acueducto, una variacién negativa del 15% entre 2011y
2012, que se explica principalmente por una reduccién significativa en el pago de
prestaciones legales, hecho que debe ser explicado por el prestador. De igual manera,
explicar y justificar el factor prestacional resultante para la vigencia 2011, para los cinco
empleados reportados para la operacién del servicio de acueducto.

Personal asignado al servicio de alcantarillado, 2011 y 2012

Servicko AlcantariRade

Afo ni

Pertodo Anual

Tipo Total Plania de peraonsl

Empresa b 35

Unidades . Pesos

idaniificador de Empresa ] mero de kuekdo 'z;i’?o_’ ]%‘laﬂo ] stociores  [[Prestociores Sstarios +

o Ernpresa F 2do s rsonsies ogales xiralegales Prestaciones
JUNTR BURICIPAL OF

e R pamicas g 1755834 0 16759 13,319,683 ® 22504,597
SROACA

Servicio Atcantarinado

ARo - 2M2

Pesiade Anusl

Tipo Total Planta de personal

Empresa 3160

Unidades Pesos

N (iros Pagos
Ifenificador ge] Humero de | % e rvicio & glario restaciones | Prestaciones rios +
o Empress Empress Empleados ,Eueﬁo ¥ ]Fﬂa egales Extral egales ] esiaciones
d sonalay

SUITR DUICIPEL OE

1168 frripirrediuat 10312354 1,593,254 15,705,618 13,065,139 ¢ nam
SARJACA

Fuente: SUI, en hitp://reportes sui qov.co/fabricaReportes/irameSet.jsp?idreporte=mul_adm 050

Se observa, para el servicio de alcantarillado, una variacién positiva, del 2,1% entre las
dos vigencias.

Se debe tener en cuenta, sin embargo, que la dindmica laboral de los pequefios
prestadores en el sector de agua potable y saneamiento bésico, contempla con
frecuencia el empleo de los mismos operarios para la atencidén de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, sin recurrir a una mano de obra especializada por cada
servicio prestado; aspecto que no fue posible verificar a través del reporte de la
informacién administrativa al SUI; asi como tampoco es factible conocer el nivel de
ocupacion de los operarios, el promedio del salario devengado; y el nimero total de
empleados del prestador; lo que obedece también a problemas de calidad de la
informacién reportada por el prestador.

Respecto a la informacion administrativa reflejada en personal por categoria de empleo,
se encontré que el prestador no ha reportado a la fecha la informacién relacionada con
el servicio de aseo para las vigencias objeto de analisis de este informe.

1.2. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU: De la informacién cargada al SUI
(http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp:jsessionid=ac10008730dc
fb810632307b4380bcddff228db42¢cdS Pidreporte=mul_adm 080}, se reporta que
el prestador cuenta con el Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, pero no se cuenta con el respectivo concepto
de legalidad de la CRA, por lo que es necesario que adelante el tramite respectivo
ante la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA y/o
efectie el cargue de la informacion correspondiente en el SUL.
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10 Fecha ultima - Nimero de | Fecha de | Concepto de
lasifi
Empresa| Actualizacion Rups | Cosificacién | Empresa Servicio | ontrato | Expedicién | Legalidad
Alcantarilado 002 2007-07-08 NO
JUNTA Aseo [ 002 2007-07-06 NO
Acueducto 002 2007-07-06 NQ
MUNICIPAL DE -
Hasta 2500 SERVICIOS Alcantarillado 002 2006-07-06 NOQ
3160 2013-05-15 Aseo 002 2006-07-06 NO
suscriptores  |PUBLICOS DEL -
MUNICIPIO DE Acueducto 002 2006-07-06 NO
SIMUACA Alcantariitado 001 2007-05-14 NO
Aseo [ 001 2007-05-14 NO
Acueducto | 003 2007-05-14 NO

A pesar de que el reporte SUI presenta los CCU de los 3 servicios cargados por
triplicado, al ingresar a cada uno de los documentos cargados como archivos con
extension *.pdf, se pudo verificar que en algunos casos no coincide el servicio anunciado
con el del documento cargado. En consecuencia, el prestador debera verificar la
informacién cargada y tomar los correctivos pertinentes.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

El prestador JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SIMIJACA, ID 3180, reportd en el Sistema Unico de Informacién — SUI el Plan Contable
desagregado por servicio y consolidado para las vigencias 2011y 2012,

Sin embargo, no se evidencié el cargue de los Estados financieros bdsicos de la vigencia
20171 ni 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido en el
Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, 1o que podria
ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporéneo de la informacién como
acciones contra los representantes legales por omision en el reporte de la informacion
solicitada.

Para realizar el presente anélisis se tendra en cuenta la informacién de las vigencias
2011 y 2012 reportada por €l prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 1. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTARO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 % Var 11-12

Ingreses Operacionates 305.052.237 | 100,0%| 340.806.904 |100,0% | 11.7%
Servicio de Acueducto 196.816.867 | 64,5% | 220879844 | 648% | 12.2%
Senviclo de Alcantarillado 65.579.205 21,5% 74.256.335 21,8% 13,2%
Servicio de Aseo 42.656.165 14,0% 45.670.725 13,4% 71%
ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0%

Devoluciones y rebajas 0 0,0% 0 0,0%

Costo de Ventas y Operacion 406.285.008 |[133,2% ] 508.116.542 |149,1% | 251%
Utilidad Bruta -101.232.861 | -33,2% | -167.309.638 | -49,1% | 65,3%
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Gastos Operacionales 67.826.497 22,2% 57.488.487 169% | -15,2%
(Gastos de Administrativos 67.826.497 22,2% 57.488.487 16,9% | -152%
Provis.lione:s, agotamientos, depreciacionss y 0 0.0% 0 0.0%
amortizaciones :
Utitidad Operacional -169.059.358 | -554% | -224.798.125 | 66,0% | 33,0%
Otros ingresos 0 0,0% 4 0.0%

Otros gastos 0 0,0% 0 0,0%

Gasto de Intereses 0 0.0% 0 0.0%

Utilidad antes de Impuestos -169.059.358 | -554% | -224.798.125 | -66,0% | 33,0%
Impuesto de renta 0 0,0% 0 0.0%

Utilidad Neta -169.059.358 | -55,4% | -224.798.125 | -66,0% | 33,0%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de La JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS
pasaron de $305,0 millones en el afno 2011 a $340,8 millones en el afio 2012
presentandose un incremento del 11,7%. Este incremento se presenta en la prestacién
de los tres servicios en su orden: Alcantarillado, acueducto y aseo.

Grafica No. 1. Total Ingreso Operacional y por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Para los afios 2011 y 2012 el ingreso por el servicio de acueducto pasd de $196,8
millones a $220,9 millones registrando un incremento del 12,2%. Para las mismas
vigencias el ingreso por el servicio de alcantarillado pasé de $65,6 millones a $74,3
millones registrando un incremento del 13,2% y los ingresos por servicio de aseo
pasaron de $42,7 millones a $45,7 millones registrando un incremento del 7,1%.

Los costos de venta y operacién del afio 2011 al aio 2012 presentaron un incremento
del 25,1%, pasando de $406,2 millones a $508,1 millones. Los costos de venta y
operacion de los anos 2011 y 2012 equivalen al 133,2% vy 149,1% del total de los
ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $406,2 millones y
$508,1 millones respectivamente. Tanto para el afio 2011 como para el afo 2012 el
parcentaje de los costos respecto de los ingresos operacionales es muy alto; lo que se
evidencia en el comportamiento operacicnal negativo de la prestacion de servicios por
parte de La Junta Municipal de Servicios Publicos.

A continuacion se representa graficamente el comportamiento de los ingresos, gastos y
costos totales para los afios 2011 y 2012, evidenciandose que para los dos afios los
ingresos operacionales no fueron suficientes para cubrir los costos y gastos en los que
se incurrid para la prestacion de los servicios publicos.
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Grafica No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

En el afo 2011 los costos y gastos totales ascendieron a $474,1 millones, siendo éstos
superiores a los ingresos operacionales en un 155% y en el afio 2012 ascendieron a
$565,6 millones, superando en un 166% los ingresos operacionales para dicha vigencia.
Este comportamiento explica la pérdida operacional presentada por La Junta Municipal
de Servicios Publicos en las dos vigencias de analizadas.

Para los afios 2011 y 2012 La Junta Municipal de Servicios Publicos presenta una
pérdida operacional de $169,1 millones y $224,8 millones respectivamente, pérdidas
gue fueron exactamente iguales a la registrada en la pérdida neta del ejercicio para las
mismas vigencias, toda vez que no se registraron otros ingresos ni otros gastos.

Grafica No. 3. Costos de Venta y Operacion por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SU!

Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y operacion
por servicio, se encuentra que tanto para el afio 2011 como para el afio 2012 el servicio
gue mayores costos demando para su prestacion fue acueducto con costos que

VG-F-004
Pagina 7 de 37



-~

ascienden a $208,7 millones en el afio 2011 y $258 millones en el 2012, seguido por el
servicio de aseo que para las mismas vigencias registra $104 millones y $160 millones
respetivamente. Y finalmente el servicio de alcantarillado que presenta $93,5 millones y
$90 millones en los afnos 2011 y 2012 respectivamente.

En el afio 2012 los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo registran sus mayores
costos en los siguientes conceptos:

28%, por valor de 145,5 millones de pesos, servicios personales

24,4%, por valor de 124,1 millones, depreciacién plantas ductos y tuneles

12%, por valor de $60,9 millones de pesos, depreciacion redes lineas y cables
11,4%, por valor de $58,1 millones de pesos, transporte fletes y acarreos (Manejo
integral de residuos soélidos)

Tabla No. 2. Comportamiento Operacional por Servicio
Vigencia 2011 Vigencia 2012

SERVICIO Resultado Resultado
Ingresos| Gastos | Costos . Ingresos; Gastos | Costos .
Operacional Operacional
Acueducto 196,82 | 46,12 | 208,71 -58,01 220,88 | 39,09 | 258,12 -76,33
Alcantarillado| 6558 | 12,89 | 93,54 -40,85 7426 | 1092 | 90,06 26,73
Aseo 4266 | 882 | 104,04 -70,20 4567 | 747 | 15993 | -121,74
TOTALES 305,05 | 67,83 | 406,29 | (169,06) | 340,81 | 57,49 | 508,12 | {224,80)

Fuente: Informacién Financiera reportada al SU)

‘Conforme la informacién financiera desagregada por servicios reportada por La Junta
Municipa! de Servicios Publicos en el SUI para las vigencias de analisis 2011 y 2012, se
évidencia que los costos y gastos en los que se incurre para la prestacién de cada uno
de los servicios, son significativamente superiores a los ingresos generados por los
mismos, ccasionando una pérdida operacional como se puede evidenciar en la Tabla -
No. 2, en la que se muestra que el servicio de acueducto presenta una pérdida
operacional de $58,01 millones en el afio 2011 y 76,33 millones en el afio 2012. Para
las mismas vigencias el servicio de alcantarillado reporta unas pérdidas operacionales
de $40,85 millones y 326,73 millones respectivamente y el servicio de aseo presenta
pérdidas operacionales de $70,20 millones y $121,74 millones, respectivamente.

En cuanto a los gastos operacionales, éstos presentaron una disminucién del 15,2 %
pasando de $67,83 millones en el afio 2011 a $57,49 millones en el afo 2012, En el afio
2011 los gastos mas representativos se registran en la cuenta de gastos generales que
representan el 71,7% por valor de 48,6 millones del total de gastos para dicha vigencia
y registrados en los siguientes conceptos ( Sueldos de personal, Vacaciones, Cesantias,

Dotacion y suministros a trabajadores y Contribuciones efectivas). En el afio
2012 los gastos mas representativos se registran en la cuenta de sueldos de personal,
dotacion a trabajadores, prima de servicios y contribuciones efectivas, que
corresponden al 61,4% del total de los gastos para dicha vigencia por valor de $35,3
millones de pesos.

Para los afos 2011 y 2012 los gastos operacionales equivalen al 22,2% y 16,9% del
total de los ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $305
millones y $340,8 millones.
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ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Tabla No. 3 Balance General - Activo

BALANCE GENERAL
201 % 212 % Var 11-12

Activo 3.220.834,946} 100,0%] 3.182.451.267| 100,0%| -1,2%
‘[Efectivo 244.657.346) 7,6% 336.989.898| 10,6%| 37.7%

Inversiones CP 0l 00% 0l 00%

Deudores Serv. Publicos 90.245.507] 28% 914279001 29%| 13%

Deudores Servicio de Acueducto 55.694.128| 1,7% 60.591.155| 1,9%| 82%

Deudores Servicio de Alcantarilfado 17.563.753] 05% 18.330.1041 06%| 4.4%

Deudores Servicio de Aseo ‘ 16.667.6261 05% 12506.6411 04%| -251%

Otros deudores servicios - 0l 0,0% 0f 0,0%

Deudas dificil cobro ol 00% 0 0,0%

Servicio de acueducto 0 00% ‘ 0 0,0%

Servicio de alcantarillado 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de aseo 0l 0,0% o 0,0%

Provisién deudores -10.271.339{ -0,3% -10.271.338] -0,3%! 0,0%

Provisién Acueducto : -8.184.278] -0,3% -8.184.277] -0,3%| 0,0%

Provision Alcantarillado -920.2921 0,0% -920.292] 0,0%| 0,0%

Provisién Aseo -1.166.769] 0,0% -1.166.769]  0,0%| 0,0%

Otras Provisiones 0 00% 0 0,0%

Inventarics . 0] 0,0% 0 0,0%

Otres Act. CP 0] 00% 0l 0,0%

Activo Corriente 324.631.514] 10,1% 418.146.460| 13,1%| 28,8%

Propiedad, Planta y Eg. 4.882.749.373{ 151,6%| 4.946.870.571| 155,4%| 1,3%

Depreciacion Acumulada -1.985.825.941| -62,0%| -2.191.845.764| -68,9%| 9,8%

Propiedad, Planta y Equipo Neto 2.886.923.432| 89,6%| 2.755.024.807] B6,6%| -4,6%

Valorizacionés 0 00% 0 00%

Inversiones LP 0] 0,0% 0 0,0%

Deudores No corrigntes 0 00% -0l 0,0%

Tota! Activo No Corrientes 2.896.203.432] 89,9%| 2.764.304.807{ 86,9%| -4,6%

Total Activos 3.220.834.946| 100,0%] 3.182.451.267] 100,0%| -1,2%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI
Activo

Del afio 2011 al afio 2012 el total del activo presentd una disminucion del 1,2%, pasando
de $3, 220,8 millones a $3.182,4 millones, respectivamente.

El activo corriente presenta un incremento del 28,8% pasando de $324,6 millones en el
afo 2011 a $418,1 millones en el afo 2012.

El efectivo presenta un incremento del 37,7% pasando de $244,6 millones en el aiho
2011 a $336,9 millones en el afio 2012. |

Los deudores servicios publicos presentan un leve incremento del 1,3% pasando de
$90,2 millones en el afic 2011 a $91,4 millones en el afio 2012.

A continuacién en la gréfica No.4 se presentan los deudores por cada uno de los
servicios que presta la Junta Municipal:
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Grafica No. 4. Deudores Servicios Pdblicos
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Fuente: Informacidn Financiera reportada al SU

Entre los afios 2011 y 2012 los deudores servicio de acueducto aumentaron en un 8,2%
pasando de $56,0 millones a $60,6 millones. Para las mismas vigencias los deudores
servicio de alcantarillado se incrementan en un 4,4% pasando de $17,6 millones a $18,3
millones y los deudores servicio de aseo pasan de $16,7 millones a $12,5 millones,

presentando una variacién negativa del 25,1%.

-~

Tabla No. 4 Balance General — Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 % | Var11-12
Total Pasivos 29.284.315| 09% 39.921.310] 1,3%| 36,3%
Qperaciones de Crédito Publico 0 00% 0f 0,0%
Qbligaciones Financieras CP 0 00% 0 0,0%
Obligaciones Laborales 29.284.315]  0,9% 39.921.300  13%| 36,3%
Cuentas por pagar 0  0,0% 0  0.0%
Bienes y Servicios por pagar 0 0,0% 0 00%
Total Pasivo Corriente 29.284.315f 0,9% 399213100 1,3%! 36,3%
Qperaciones de Crédito Pdblico LP 0] 0,0% 0 00%
Obligaciones Financieras LP 0] 0,0% 0 00%
QObligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 00%
Otros Pasivos LP 0  0,0% 0  00%
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0  0,0%
Total Pasivos 29.284.315] 0.9% 39.921.310] 1,3%! 36,3%
Patrimonio Institucional 3.191.550.631] 99,1%| 3.142.529.957 98,7%! -1,5%
Capital Social 0  0,0% 0] 0,0%
Capital Fiscal 3.360.609.989] 104,3%| 3.367.328.082| 1058%| 0,2%
Reservas 0 0,0% 0  0,0%
Utilidades Retenidas - 0| 00% 0l 0,0%
Utilidad Ejercicio -169.059.358| -52%| -224.798.125] -71%| 33,0%
Valorizaciones 0| 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0| 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 00% o 0,0%
Total Patrimonio 3.191.550.631] 99,1%| 3.142.529.957| 98,7%| -1,5%
Total Pasivo + Patrimonio 3.220.834.946] 100,0%| 3.182.451.267| 100,0% -1,2%
Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI
VG-F-004
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Pasivo

El total del pasivo se incrementd en un 36,3% pasando de $29,2 millones en el afio
2011 a $39,9 millones en el afio 2012. Tanto en el afic 2011 como en el afio 2012 el
total del pasivo es corriente y se compone por cbligaciones laborales.

Considerando que no se evidencian pasive en la porcion no corriente, es decir con una -

periodicidad de page superior a un afio, se recomienda a la Jurta Municipal revisar si
se estan realizando las imputaciones de los activos y los pasivos adecuadamente tanto
en la porcion corriente como no corriente, ya que del buen reporte de la informacion
depende que el analisis de los estados financieros llevados a cabo por esta
Superintendencia refleje el comportamiento financiero real de fa Junta.

Patrimonio

Se presenta una disminucion de! 1,5% del afo 2011 al 2012 pasando de $3,191.5
millones a $3.142,5 millones; dada principalmente por las pérdidas operacionales.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 5 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES . 20M 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 107,98 97,92
Rotacion Cuentas por Pagar 2254 25,76
Razén Corrienter 11,09 10,47 -
EBITDA (millones de pesos) 29,03 -29,12
Nivel de Endeudamiento 0,91% 1,25%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

La rotacién de cuentas por cobrar fue de 108 y 98 dias para los afos 2011 y 2012
respectivamente, lo que indica que el periodo aproximado de recaudo es de 4 y 3 meses
para las vigencias respectivas. La rotacién cuentas por pagar fue de 22 y 25 dias para
los afios 2011 y 2012, respectivamente.

La razén corriente para las dos vigencias indica que La Junta Municipal de Servicios
Publicos cuenta con 11,09 y 10,47 pesos por cada peso que debe en el corto plazo en
los afios 2011 y 2012 respectivamente. ,

Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y rotacién de cuentas por pagar,
evidencian que La Junta Municipal de Servicios Publicos para las vigencias de analisis
2011 y 2012 no realiza una adecuada gestion de recaudo.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, paso de un resultade operacional
positivo en el 2011 de $29,03 miliones a un resultado operacional negativo en el 2012
por valor de $29,12 millones. Es de precisar que si bien en el estado de pérdidas y
ganancias el resultado operacional es negativo para las dos vigencias analizadas, para
efectos del EBIDTDA al sumar la depreciacion gque no genera salida de flujo de efectivo,
el resultado operacional de 2011 resulta positivo.
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Finalmente, el indicador de nivel de endeudamiento-indica que la participaciéon de los
acreedores sobre el total de los activos de La Junta Municipal de Servicios Ptiblicos fue
del 0,81% en el afio 2011 y del 1,25% en el afio 2012,

ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS
SERVICIO DE ACUEDUCTO

De acuerdo a la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI, la cual
es consistente con la contenida en el Informe Técnico de visita practicada al prestador
el dia 4 de abrit de 2013, el prestador realiza su captacion mediante una fuente de
abastecimiento de tipo superficial denominada Rio Simijaca.

Aungue el reporte de informacién de fuentes superficiales para abastecimiento cita un
acto administrativo del ano 2001 (ya caduco) como concesién de aguas, de acuerdo a
informacidn contenida en el informe técnico de visita al prestador, el prestador cuenta
con concesidn de aguas superficiales vigente otorgada por la Corporacién Auténoma
Regional de Cundinamarca — CAR a nombre del Municipio de Simijaca, mediante
Resolucion No. 3426 del 27 de octubre de 2010, con una vigencia de 10 afos. El caudal
adjudicado corresponde a 29,71 L/s.

No se reportan fuentes alternas de abastecimiento del sistema de acueducto municipal.
Micromedicion y macromedidores

Respecto a la informacién de micromedicion, el citado prestador reporté en SUI, gque
cuenta con 21 suscriptores sin medicién para la vigencia 2011, y que tiene en
funcionamiento 153 medidores, para igual nimero de suscriptores. A la fecha de
elaboracion del presente informe no se ha reportado la informacién correspondisnte a
la vigencia 2012.

Numero de Nimero de Cobertura de
Afo Estrato suscriptores suscriptores | micromedicién
sin medicién | con medicion (%)}
Bajo-Bajo 8 54 87,10
Bajo 4 42 91,30
Medio-Bajo 4 35 89,74
Medio L 9 90,00
2011

Medioc-Alto 0 1 100,00
Industrial 1 4 80,00
Comercial 2 6 75,00
Oficial 1 2 66,67
TOTAL 21 153 87,93

Fuente: SuUI, en http:/ireportes.sui.gov.coffabricaRepartes/firameSet.jsp?idreporte=acu_com_063

Por otra parte, en el formutario de Indicadores Cuantitativos de Gestion, sefialé una
cobertura de medicién del 94,06%, para el servicic de acueducto, vigencia 2011,
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Al contrastar dicha informacion con lo verificado en visita (marzo de 2013}, se encuentra
que el prestador manifestd contar con 2361 micromedidores instalados, e indicé que
144 suscriptores no cuentan con este instrumento de medicién de caudal en
funcionamiento (equivalente a una cobertura de medicidn del 93,98%, sobre un total de
2393 suscriptores reportados); datos que difieren con los reportados en el formato de
micromedicién cargado en el SUI para el aio 2011.

De igual manera, se hallaron inconsistencias importantes en cuanto a la informacién
reportada en el formato Total de Suscriptores por Municipio para el afo 2011, donde se
sefala que el prestador cuenta con 936 suscriptores residenciales y no residenciales
(mes de junio) y se reportan datos improbables para los demas periodos reportados,
como se observa en la tabla siguiente; mientras que en la visita técnica practicada al
prestador en el mes de marzo de 2013, se reporta un total de 2393 suscriptores:

9 ) afio| Periodo |Estrato 1]Esrato 2| Estrato 3|Estrato 4| Estrato 5{Esrato 6] T°™  industiat| Comerciat joficia| 1o o | To!
empresa Residencial Residencial | Suscriptores

Febrero [ 4 4 3 2 0 [ 1 1 [ 2 3 6 19

Abrl 4 5 3 2 1 [} 15 2 2 3 7 ]

260 |20t hurio Uy [ 58 [ 20 4 2 0 877 20 " 3 5 93%
Agosto 4 4 3 1 1 [} 13 2 2 3 7 20

Octutve [ 4 3 3 2 1 [} 13 2 2 3 7 2

Diclemtre[ 4 3 3 1 1 0 12 2 2 3 7 1

Fuente: SUI, en http:/reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com_104

Si bien es cierto que la diferencia de tiempo entre los reportes SUI y visita técnica es
casi de algo mas de un ano, resulta muy poco probable una variacién tan significativa
en las cifras en mencion.

En este orden de ideas, al contrastar las variables reportadas en el SUI con los datos
recopilados en la visita de campo, se detectaron diferencias significativas que pueden
indicar inconsistencias o fallas en la calidad de los reportes, por lo que se requiere que
el prestador aclare esta informacién, tanto en cuanto al numero total actual de
suscriptores, como en el dato de micromedidores instalados, en funcionamiento y fuera
de operacién.

fndice de Agua No Contabilizada — IANC

Unicamente se cuenta con la informacién sefalada por el prestador en el formulario
indicadores cuantitativos de gestién para la vigencia 2011, que corresponde a un
promedio de 23%; mientras que segln lo sefalado en la visita practicada al prestador
el afio 2013, no se calcula este indice actualmente.

Se recomienda al prestador, a este respecto, que efectlie una revisién de la informacion
reportada, toda vez que entre los valores cargados de IANC, se hallé uno de 88% {no
fue tenido en cuenta para el valor promedio).

Cobertura del servicio

En cuanto a la cobertura de la prestacion del servicio de acueducto, se observa que el
prestador repond en el formulario de indicadores cuantitativos de gestién una cobertura
para este servicio del 91%. Diche valor, informado por el prestador durante la visita
practicada en el mes de marzo de 2013, indica un 100% de cobertura para el area
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urbana del municipio (1980 suscriptores urbanos). El valor de cobertura para el area
rural no se especifica, pero se reportan 413 suscriptores para esta categoria de uso del
suelo.

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

Ei prestador reporté el formularic de Registro de Sistema de Potabilizacién, con la
informacién que se resume en la siguiente tabla: '

| ANO M:&ﬂg‘;ﬂ o DESCRIPCION
23 : Aireacion
26 Mezcla Rapida
27 Floculacion
3160 2009 28 Sedimentacion
29 Filtracién Lenta
31 Desinfeccion
21 Desarenacién

De acuerdo a lo reportado en el informe técnico de visita al prestador, llevada a cabo en
el mes de marzo de 2013, la tuberia de aduccién es de 480 metros de longitud, hasta el
desarenador, y la tuberia hasta la PTAP es de 3 Km de longitud, en PVYC. Cuenta con

~ dos estructuras de tratamiento en estado operativo, una convencional y otra

semicompacta. La primera lleva operando mds de 20 afios y la segunda B meses.

La PTAP convencional esta conformada por una torre de aireacién, cono dé mezcla (no
se estaba aplicando floculante a la fecha de la visita}, médulo de sedimentacion y 4
filtros confinados de lecho multiple; con un caudal de disefic de 9a 12 L/s. Por su parte,
la PTAP semicompacta consta de una torre de aireacion, canaleta parshall, 3 médulos
de filtros de lecho multiple y un tanque para dosificar hipoclorito de Calcio (en desuso,
ya que se aplica Cloro gaseoso); con un caudal de disefio de 12 L/s.

Como se observa, los procesos reportados coinciden con los verificados en la visita de
campo, aungue en el caso de la floculacion, a la fecha no se esta efectuando la
aplicacién del reactivo correspondiente, aspecto que debe ser objeto de andlisis por
parte del prestador {evaluar el impacto de esta omisidn y tomar decisiones tendientes a
garantizar la distribucidon permanente de agua apta para consumo humano.

Concertacion y materializacién de los puntos de muestreo

Se verificd el reporte de los formatos y formularios “Acta de actualizacion de la
concertacidén de puntos de muestreo”, “Actas de toma de muestras concertadas” y “Acta
de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo”, para las
vigencias 2011 y 2012, de conformidad con lo sefialado en el titulo 6 de la resolucién
Compilatoria SSPD No. 48765 de 2010.

Se verificd la documentacién cargada para el ano 2012, a través del reporte
correspondiente, observando que los archivos corresponden efectivamente a los
documentos anunciados, como se observa a continuacion:
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ACTAS CALIDAD DEL AGUA .
Afie 2012

Departamento CUNDIHAMARCA
Munietpic SIMIJACA

Nombre de fa empresa JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SIMWACA

E{cmﬁ o
ERTIFICALION .

JUHTA MUNIKCIPAL DE
CUMDIHAMARCA  SIMUACA 3180 SERVICIOS PUBLICOS DEL

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION %mm

THSZ013 gd1

MU0 OE SRALIAC DE PUNTOS DEHUESTREORAHGO 1.2,3¥4  yepispasay 2
L st ———

CUNDOMMARCA  SEAWACA 3160 SERVIOOS PUBLICOS DEL o coe oo . ) . T 77187010 1042
MUPACIPIO DE SPALIACA TRIBUCKHRANGO 1 LQIEDRINGAD 2012001,

- . (POF 0 THF)
Fuente SUI, en http:/freportes.sui.gov. conabncaﬂeporteslframeSet jsp?idreporte=acu_tec_| 058

De acuerdo a lo reportado en el informe técnico de visita al prestador, llevada a cabo en
el mes de marzo de 2013, se verificé la existencia del acta de actualizacion de puntos
de muestreo suscrita con la autoridad sanitaria el dia 23 de octubre de 2012,y se hizo
reconocimiento de los 5 puntos concertados y materializados.

Muestras de control de calidad del agua

La informacidn reportada al SUI para muestras de control de calidad de agua, para las
vigencias 2011 y 2012, se presenta en el siguiente cuadro:

VIGENCIA PROMEDIO
EMPRESA o1 ANUAL
NOMBRE 1o_[eNe [Fes [maR| g mav]Jn | sut |aco] see loctinov | pic | o
JUNTA MUNICIPAL DE 50,9] 0,0 [ 32,0[25,9] 0,0 [25,0]33,3] 27,6 26,8] 54,4} 100,0[ 10,0
SERVICIOS PUBLICOS DEL | 3160 2012
MUNICIPIO OE SIMIJACA 18,4[166] 7.1 [29] 00[47[108] 79]53]62] 2611 93 57
: Fuente: SUL

De acuerdo a lo reportado en el informe de visita del mes de marzo de 2013, las
muestras de control de la calidad del agua se realizan en la PTAP y en la red de
distribucién a través {3 muestras al mes), las cuales son procesadas en Laboratorios
Unidos — Ambiente y Salud, empresa incluida en la Resolucién 431 de 2012 “Por /a cual
se autorizan laboratorios para la realizacién de andlisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos al agua para consumo humang',

De las muestras presentadas en desarrollo de la visita para la vigencia 2013, se obtuvo
lo que se presenta en el cuadra siguiente, donde vale la pena sefalar que los principales
parametros incumplidos se relacionan con la turbiedad, color y hierro total:

s PARAMETRO(S)
FECHADETOMA |  %IRCA Ples DE |
INCUMPLIMIENTO |
15/0172013 9 Sin riesqo
15012013 17.64% Meadio Turbiedad
Inviable Color, Turbiedad,
15002/2013 87,85 sanitariamente Hierro Total
150212013 24.7 Medio Color y Turbiedad

Fuenle: Reporie de andlisis -Laboratorics Unidos Ambiente y Salud
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Informacién de vigitlancia de calidad del agua

Se procedié a verificar en la sabana de SIVICAP encontrando que para la vigencia 2011
al prestador se le realizaron 11 muestras de vigilancia, con un valor promedio de IRCA
de 7,8% "RIESGO BAJO", mientras que para 2012 se reportan 5 muestras, con un valor
promedio de IRCA del 14,4% “RIESGO MEDIO", como se resume en la siguiente tabla:

Nombre Prestador =] 1D RUPS 3 ARO 7] IRCA (2| Muestrasz{ Meses (7
JUNTA MURNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS 3160 2011 7,80 11 10
DEL MUNICIPIO DE SIMIJACA : 2012 14,37 5 4

Fuente: Sabana SIVICAP 2011 y 2012.

Continuidad

El informe técnico de la visita practicada al prestador en el mes de marzo de 2013,
reporta que el indice de continuidad es de 24 horas/dia, cumpliendo asi con lo dispuesto
en la Resolucion 2115 de 2007. Las actividades adelantadas en la operacion de la
PTAP son registradas en un libro de registro y control, y se lleva reporte de las anomalias
del sistema de suministro.

Sequn lo reportado en el mismo informe técnico, a la fecha de la visita el Municipio de
Simijaca tiene formulado el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PAYUEDA,
el cual se encuentra en evaluacién por parte de la autoridad ambiental competente
(CAR).

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

De acuerdo a la informacién reportada por el prestador en el SUI sobre los aspectos
técnicos del servicio de alcantarillado, se procedié a verificar el formulario “Registro de
Fuentes”, observando que reporté solo una fuente para abastecimiento del acueducto,
pero no reporté fuente receptora del vertimiento de aguas residuales municipales.

En visita técnica practicada a! prestador en el mes de marzo de 2013, se establecid que
el servicio de alcantarillado se presta a 1757 suscriptores de la zona urbana,
equivalentes al 88,7% de cobertura (respecto a los suscriptores de acueducto); y se
reportaron 634 predios no conectados a la red de alcantarillado, la mayoria localizados
en drea rural, quienes cuentan con soluciones individuales {pozos sépticos).

Al igual que lo reportado anteriormente para el servicio de acueducto, se hallaron
inconsistencias importantes en cuanto a la informacién reportada en el formato Total de
Suscriptores por Municipio para el afio 2011, donde se sefiala que el prestador cuenta
con 673 suscriptores residenciales y no residenciales (mes de junio) y se reportan datos
improbables para los demas periodos reportados, como se observa en la tabla siguiente:

{D [Afio | Periodo Est:ato Estrzato Est;a:o Est;ato Est;alo Hes‘li':i;:cial Industrial} Comercial| Oficial R;r:::;:;al Sus::t:t::res
Febrero 1 7 2 1 1 1 0 5 i 1 2 7 4 ]
Abil T 1 f 2 [ 1 1 i [ 6 1 1 2 4 [ 10
Junio 169 [ 223 198 45 2 [ 837 16 [ 18 2 3 [ 673

sieojaon Agosto { 1 I 1 [ t 1 1 [ 5 i [ 1 2 4 g
Octubre [ 1 1 [ 1 1 5 1 1 2 I 4 g
Diciembre] 1 [ 1 [ i 1 1 [ 5 1 [ 1 2 4 g

Fuente: SUI, en hitp:/frepories.sui.gov.coffabricaReportes/irame Set.jsp ?idreporte=alc_com_1 04
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Si bien es cierto que la diferencia de tiempo entre los reportes SUI y visita técnica es
casi de algo mas de un afo, resulta muy poco probable una variacidn tan significativa
en las cifras en mencién (mas de 1000 suscriptores). Estas diferencias significativas
pueden indicar inconsistencias o fallas en la calidad de los reportes, por lo que se
requiere gue el prestador aclare esta informacién.

El sistema de alcantarillado del municipio es combinado en un 95% de su extensién y
opera por gravedad. No se hace ningun tipo de tratamiento a las aguas residuales, las
cuales son recolectadas y transportadas hasta 8 puntos de vertimiento, que descargan
en la corriente hidrica de uso pulblico denominada Rio Simijaca. Se reporta el
vertimiento de aguas residuales industriales (procesadoras de lacteos) en la red de
alcantarillado. ‘

Los colectores, cajas de inspeccidon y sumideros operaban correctamente y sus
estructuras se encontraban en buen estado, sistemas que son objeto de mantenimientos
preventives. Se indicd que el prestador no realiza muestras de control a la calidad del
vertimiento.

El prestador lleva registro de anomalias, plan de inversiones en infraestructura, formatos
para la atencion de PQR, contrato de condiciones uniformes, catastro y lista de usuarios,
plan de mantenimiento preventivo y rutinario, catastro de redes, plan maestro de
alcantarillado (con actualizacion en curso) y manual de funciones para los operarios.

El prestador cobra el servicic de alcantarillado de acuerdo a los resultados de la
aplicacion del estudio de la estructura tarifaria contenida en la Resolucién CRA 287 de
2004.

Permiso de vertimientos y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV:
E! prestador no ha reportado la informacién relacionada con et formularic Registro de
Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, seguidamente se procedid a verificar
en las visitas efectuadas encontrando que “No se reporta ef otorgamiento de permisos
de vertimiento, pero se indicé que se encuentra en tramite ante la CAR, la aprobacién
del PSMV”. ~

SERVICIO DE ASEO

El servicio de aseo, de acuerdo a la ultima actualizacidén de RUPS, se encuentra
compuesto por las actividades de barrido y limpieza de areas publicas, comercializacion,
corte y poda de zonas verdes, recoleccion y transporte; como se menciond al inicio de
este informe, la disposicion final de residuos sélidos dejé de ser operada por este
prestador desde el 17 de enero de 2008.

El area de prestacion del servicio, de acuerdo con la informacién recolectada en la ultima
visita practicada, comprende el &rea urbana municipal y los sectores rurales
denominados El Mirador y Tuya, reportandose segun esta fuente, 1813 suscriptores en
el drea urbana {91,5% de cobertura, con respecto a los suscriptores del servicio de
acueducto) y 80 suscriptores rurales, para un total de 1893.

En cuanto al reporte de informacién en el formato “Suscriptores (Formulario 21 de la
Res. SSPD 15085 de 2009)” para los anes 2011 y 2012, indica datos aproximados a los
verificados en la visita practicada al prestador, se detectaron algunos problemas de
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calidad en el cargue de informacién, tales como el reporte en “0” para los meses de
enero, marzo y mayo de 2012; y la ausencia de reporte a partir del mes de junio. Los
datos reportados por el prestador, se resumen en la siguiente tabla:

No. TOTAL DE
SUSCRIPTORES
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1753
1744
1744
1804
1804
1768
1771
1726
1724
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1783
0
0
0
1837
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Fuente: SUI, en thEI/repones.sui.gov.colfabricaHeponesiframeSet.isp?idreporte:ase__com_1 48

Al consultar el formulario de registro de areas NUAP, el prestador reporta un area activa
registrada bajo el cédigo 7293, to que concuerda con la informacidn antes senalada.

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICHD {HUAP)

EMPRESA JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SIMUACA
Departamento CUNDNAMARCA
Municipio SIMUACA

1 fiombre deT area de Fechsenqoe |t
%ﬂ ress L'npreu HUAE presiacion de) £ s1adg adquirio el E:::o pariamento 'uukipi-:: Ft:ch::e
ereres il ] |servici l hstado £ i i

JUNTA MUHICIPRL DE SERVICIOS
38 PUBLICOS DEL WURICIPIC DE 7231 SREJACA 1-Active 2800872001 R CUNDIHSMARCE SIMUACA  2004-10-71
SBHJACA

Fuente: SUI, en htip:/freportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144
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En cuanto a la actividad de transporte, en visita practicada al prestador el mes de marzo
de 2013 se verificd que el municipio cuenta con un vehiculo tipo camién compactador,
marca Internacional, modelo 1999, propiedad del municipio, con logos de identificacion
del prestador, placa OST037 y capacidad de 10 Toneladas. Esta informacion es
consistente con la informacién reportada en el formulario “Registro de vehiculos”,
aunque alli se reportaron otros dos vehiculos, que al parecer se encuentran inactivos a
la fecha, sin que se haya hecho aun la actualizacion de esta informacidn.

Empr JUHTA MUHCIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
presa LAUHICIPN SIHI.IACA

CHa oﬂﬁzccu?
; nnnoa CTIVIDAD rzcun srr e FeCha £
PACIDAD EARACIOAD WU PG DE son:l. s.nnnm.u M
Lo

O0ELC T meuL STADO; Mm [ e
g TivG 3 DOEI0
} L F HEsTan0

5l PLACKA BARCA

tumsl% : 03} T [onetadas] ¢ msi
JUNTE
I}!

U

L
e PUBLICOS OFO 217 CHIVROLET T [.o] H " o HD "o HD Operscion [1:-] 1HFED 24

el FUBLKCOS OFO 234 FORD T MO H 1¥a HD HD KD HD (2] 13FEB 18

3150 HJE‘IEO! OFTEST WITERHAZIONAL 18 ®6D ? 149 HD HD (L] "o th FED-10
unm
‘M

Fuente: SUI, en htip://repories.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_129

En cuanto al registro de microrrutas, el prestador reporté la recoleccion ordinaria (no
selectiva) de los residuos con una frecuencia entre 3 y 5 veces por semana.

En cuanto a los tipos de microrruta, se encuentran unicamente reportados para la
recoleccién de residuos sdlidos ordinarios y el barrido (relacionada con la actividad de
barrido y limpieza de areas publicas).

Respecto a la distancia en vias (pavimentada y no pavimentada), se reportd que
dnicamente se atiende el servicio sobre vias pavimentadas, lo que incide
favorablemente sobre los tiempos de ejecucién.

e | e | P | PO o
Pavimentada | Pavimentada | semana}
21221 1 1 7293 1 1 1-3-56
21222 2 1 7293 1 0 1 1-3-5
21223 3 1 7293 1.5 0 1 1-3-5
21224 2 2 7293 4.64 0 5 1-2-3-4-5
21225 2 2 7293 4 0 5 1-2-3-4-5
21226 2 2 7293 4.64 o 5 1-2-3-4-5
21227 2 2 7293 6.08 0 5 1-2-3-4-5
21228 2 2 7293 1.6 o 5 1-2-3-4-5

Fuente: SUI (2009), en http:/freportes.sui.gov.coffabricaReportesframeSet.jsp?idreporte=ase_|

tec_081
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La informacién reportada en SUI corresponde al afio 2009, por lo que se observan
algunas inconsistencias menores con respecto a la informacion reportada en la visita
practicada al prestador en el mes de marze de 2013. Para ajustar la informacidn a las
condiciones actuales de operacién de! servicio, el prestador debera solicitar la
habilitacién del formularic de actualizacién de microrrutas y proceder a diligenciarlo.

De otra parte, en relaciéon a las toneladas provenientes de las actividades de barrido,
recoleccién y transporte, el prestador reportd esta informacién hasta el afio 2010 y no
se encuentran habilitados estos formularios para las vigencias posteriores. Se observa,
para el afo 2010, que en la zona rural no se realizaba la actividad de barrido, recoleccion
y transporte (reporta datos en 0). De los residuos recogidos en la zona urbana se
observan picos de produccién de residuos en los meses de julio y diciembre, con valores
por encima de las 106 Toneladas/mes, como se observa a continuacion:

TONELADAS TON. TON. TON. TON. |  TON.

: DE BARRIDO | o, oo0 | BARRIDO | BARRIDO | SERVICIO | SERVICIO TOTAL DE
ANO |MES| RECOGIDAS JONA | DISPUESTAS | DISP. | ORDINARIO | ORDINARIO | TONELADAS
; ENLAZONA | gront {ZONA (ZONA (ZONA (ZONA DISPUESTAS

URBANA URBANA) RURAL} | URBANA) RURAL)
1 1,92 0 1,92 0 75,11 0 75,11
2 1,67 0 1,67 0 64,97 0 64,97
3 1,88 0 1,88 0 73,57 0 73,57
4 1,87 0 1,87 0 7297 0 72,97
5 1,85 4] 1,85 0 71,79 0 71,79
2010 6 0,24 0 0,24 0 80,83 0 80,83
7 0,28 0 0,28 0 106,43 0 106,43
8 0,23 0 0,23 0 82,64 o 82,64
9 0.24 0 0,24 0 84,91 0 84,91
10 0,27 0 0,27 0 85,04 0 85,04
11 0,27 0 0,27 0 81,58 0 81,58
12 0,36 ) 0,36 0 106,09 0 106,09
IPROMEDIO| 82,16

Fuente: SUI (2010}, en http://reportes.sui.gov.coffabricaRepontesfframeSet.jsp?idreporte=ase_tec_087

Aunque la informacidn reportada en SUl corresponde al afio 2010, se observan
inconsistencias importantes con respecto a la informacién reportada en la visita
practicada al prestador en el mes de marzo de 2013; donde se indica que para el mes
de diciembre de 2012 se dispuso un total de 69,65 Ton., en el relleno sanitario operado
por la empresa Nuevo Mondofiedo SA ESP; valor que resulta significativamente inferior
a! reportado para el mismo mes de la vigencia 2010; y puede representar un indicador
de deficiente calidad de informacidén.

El prestador debera solicitar la habilitacién del formato “TONELADAS PROVENIENTES
DE LA ACTIVIDAD RECOLECCION Y TRANSPORTE" para las vigencias posteriores
al 2010, reportar la informacion y solicitar formalmente de la meodificacién de la
informacién previamente certificada (reversion) ante esta Superintendencia, si asi se
considerara necesario.

VULNERABILIDAD DE L.OS SISTEMAS DE SERVICIOS PUBLICOS

E! prestador con radicado SSPD No. 20138100080152 del 15 de febrero de 2013,
remitid informacién de la identificacion de amenazas en el municipio, las cuales ponen
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en riesgo la infragstructura, calidad y continuidad de los servicios publicos domiciliarios
~ de acueducto y alcantarillado:

+ Las redes de conduccién y distribucién son de gran importancia. En caso de
producirse alguna falla, las areas quedarian sin servicio, asi como los tramos y
tuberias que requieran reparacion y la identificacion de accesorios especiales
que constituyen puntos vuinerables del sistema.

+« La bocatoma presenta una vulnerahilidad frente a los diferentes procesos
hidrologicos propios de la cuenca, debido a su localizacién, disefo, edad vy tipo
de material utilizado. '

+ La vulnerabilidad de la red de conducciéon ante los efectos de un sismo, esta
directamente relacionada con el material de construccién de la misma, el estado
y tipo de suelo donde la conduccién esté soportada.

e Se debe tener en cuenta los factores detonantes producidos por los sismos,
como los deslizamientos y movimientos en masa, lo que aumenta la
vulnerabilidad de la conduccién en aquellas zonas donde se presenta alta
amenaza de movimientos en masa.

+ Los dafios del sistema cuando se presentan inundaciones y deslizamientos de
tierra a causa del invierno, se presentan obstrucciones en las tuberias por
transporte de sedimentos, produciendo corrosion del material de las tuberias y
erosion de las mismas. Las obras que constituyen el sistema de alcantarillado
se ven seriamente afectadas, ya que resulta imposible impedir el ingreso de
aguas lluvias por las tapas de los pozos de visitas y registros, produciéndose
rebose de aguas negras, contaminando cisternas y medio en general.

PLAN DE CONTINGENCIA.

A solicitud de la SSPD, la JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE SIMIJACA, remitié el plan de contingencia el dia 8 de febrero de 2013
con el radicado SSPD No. 20138100080152 del 15 de febrero de 2013, el cual
corresponde a la reformulacidén de dicho Plan con base en las observaciones
comunicadas al prestador mediante radicado SSPD No. 20124600907211 del 28 de
noviembre de 2012,

La informacién enviada corresponde al desarrollo de las tablas de vulnerabilidad y
valoracion de amenazas, partiendo principalmente de la identificacidén de las amenazas
por desastres naturales a las que se encuentra expuesto el sistema de acueducto y

" alcantarillado, tales como movimientos de masa, sismos, inundaciones, etc.; en relacién
con aspectos geograficos, geoldgicos, sociales, hidrologia, actividades econdmicas,
demografia, infraestructura, entre otros.

Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la autoridad competente para
verificar que las obras, equipos y procedimientos de las personas prestadoras cumplan
con los requisitos técnicos que hayan sefalado los ministerios. En este sentido, la Ley
1523 de 2012, "Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres’,
establece en su Articulo 42 la cbligacién para las personas prestadoras de servicios
publicos de realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos
de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los

dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
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operacién. Con base eneste andlisis, el prestador disehard e implementara las medidas
de reduccidn del riesgo y planes de emergencia y contingencia que seran de su
obligatorio cumplimiento.

Con lo anterior se busca que los prestadores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo estén preparados para garantizar la seguridad, durabilidad,
funcionalidad, calidad, continuidad, eficiencia, sostenibilidad y redundancia de los
componentes de cada uno de los sistemas con que cuentan. Bajo los anteriores
argumentos, se encuentra actualmente en evaluacion la informacion aportada por el
prestador.

4. ASPECTOS COMERCIALES

SUSCRIPTORES

Acueducto
No. de suscriptores del servicio de acueducto
SUSCRIPTORES Distribucion de suscriptores por estrato (2011)
CATEGORIA 2011 2012 Variacion

%
Estrato 1 349 - -
Estrato 2 258 - -
Estrato 3 220 - -
Estrato 4 43 - -

Estrato 5 2 - -
Industrial 20 - -
4
Comercial 36 - . ' -~ oy & i
ici R
Oficial 6 - - .;,4’0 04’\6 ﬁ_sa ,4*‘@ o
Totai 536 - - A ¢

Fuente: SUI, en hitp:/reportes.sui.gov.coffabricaRepories/frameSet jspZidreporte=acu_com_104

El prestador reporté informacion de suscriptores del servicio de acueducto para la
vigencia 2011, pero no para la vigencia 2012, donde se verificé que se reporté como
“Certificado No Aplica” y otros formularios se encuentran en estado “Pendiente”; lo que
impide establecer la variacién del nimero de suscriptores en el tiempo. Del total de los
suscriptores del servicio, 877 son usuarios residenciales y 59 corresponden a usos
industrial, comercial y oficial; siendo el estrato 1 en donde se encuentra ubicada la
mayoria de la poblacién, con 349 suscriptores.

Como se menciond en la descripciéon de aspectos técnicos del servicio de acueducto,
se hallaron inconsistencias en cuanto a la informacién reportada en el SUI (2011}, donde
se sefala que el prestador cuenta con 936 suscriptores residenciales y no residenciales
(mes de junio) y se reportan datos improbables para los demés periodos reportados (19,
22, 20, 20 y 19 suscriptores); mientras que en la visita técnica practicada al prestador
en el mes de marzo de 2013, se reporta un total de 2393 suscriptores. Lo anterior se
interpreta como una alerta por calidad de informacion cargada en el SUI.
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Alcantarillado
___No. de suscriptores del servicio de alcantarillado
SUSCRIPTORES

ATEGORIA tact
CATEGO 2011 | 2012 Variacién

Distribucién de suseriptores por estrato (2011)

Estrato 1 169 - -
Estrato 2 223 - -

i

i

Estrato 3 198 - - x

Estrato 4 45 - - -2

Estrato 5 2 - - & gy

Industrial 16 - - = -~ @0 .
Comercial 18 - - - " s

Oficial 2 - - & ,‘s”@ f &
Total 673 - -

Fuente: SUI, en hitp:/reportes.sui.gov.coftabricaReportes/fframeSet.jsp ?idreporte=alc_cormn_104

El prestader reporté informacion de suscriptores del servicio de alcantarillado para la
vigencia 2011, pero no para la vigencia 2012, lo que impide establecer la variacidn del
numero de suscriptores en el tiempo. Del total de los suscriptores del servicio, 637 son
usuarios residenciales y 36 corresponden a usas industrial, comercial y oficial; siendo el
estrato 2 en donde se encuentra ubicada la mayoria de la poblacién, con 223
suscriptores.

Como se menciond en la descripcion de aspectos técnicos del servicio de alcantarillado,
se hallaron inconsistencias en cuanto a la informacién reportada en el SUI (2011), donde
se sefiala que el prestador cuenta con 673 suscriptores residenciales y no residenciales
(mes de junio) y se reportan datos improbables para los demas periodos reportados (9,
10, 9, 9 y 9 suscriptores); mientras que en la visita técnica practicada al prestador en el
mes de marzo de 2013, se reporta un total de 1757 suscriptores, diferencia que no
parece ser atribuible al tiempo transcurrido entre el reporte de la informacién y la visita
técnica. Lo anterior se interpreta como una alerta por calidad de informacién cargada
en el SUL.

Aseo
No. de suscriptores del servicio de aseo
. SUSCRIPTORES (Jul:\io.), Distribucién de susciptores Aseo 2011- 2012
CATEGORIA 2011 2012 Van;cron 1200
1000
Estrato 1 576 587 1,91 oo D01t 82012
Estrato 2 1097 | 1132 3,19
Estrato 3 0 0 0,0 60
Estrato 4 61- 60 -1,64 o
industrial 23 23 0,0 200
Comercial 24 20 -16,67 ° - T e XY mwmr ove e
Oficial 23 15 -34,78 fo” fo‘ fo‘ é,; &ﬁ g“\'} &
Total 1804 | 1837 1,83 * © < © * ¢

Fuente: SUI, en htlp:Ifreporles.sui.gov.colfabricaHeponeslframeSet.jsp?idreporte:ase_com_146

De acuerdo con la informacidn reportada al SUI, en cuanto a los suscriptores del servicio
de aseo para los afios 2011 y 2012 se evidenciaron variaciones ligeras en el numero de
suscriptores por estrato, observandose una mayor concentracién de suscriptores en el
estrato 2. '
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El informe técnico de visita practicada al prestador en el mes de marzo de 2013, indica
un total de 1893 suscriptores del servicic de aseg, lo que representaria una variacién
del 3,05%, superior a la variacion presentada entre 2011 y 2012 (1,83%).

ASPECTOS TARIFARIOS

SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El Municipio de Simijaca certificd el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios —
MOVET el dia 19 de Noviembre de 2012 por lo cual ésta Superintendencia en
cumplimiento de sus funciocnes de control estara allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.

Adicionalmente, segun ia informacidn reportada como tarifas aplicadas se encontré lo
siguiente:

Tarifas Aplicadas Acueducto: El prestador tiene pendiente de reportar la informacion
de tarifas aplicadas para los meses de febrero a diciembre de la vigencia 2012,

TARIFA APLICADA %SUB Y CONT % ACTUALIZACION
ACUEDUCTO APLICADO APLICADO
2| g g olele |2 le | g le |2 e |88 |28 |2
B4 Ty O g2l Pa < o0& ' 2| Pe = o0& © g | P8
s|1o |o [T | & | | [® |60 |& |°
1 709 | 285 | 295 | 295 | -40%.| -40% | -40% | -40%
2 946 | 393 | 393 | 393 (-20% | -20% | -20% | -20%
3 1123 | 467 | 467 | 467 | -5% | -5% | -5% | -5%
4 1182 | 492 | 492 | 492 | 0% 0% 0% 0%
Enero 5 1770 | 708 | 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44%
Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% -
Oficial 1182 | 492 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0%
1 709 | 295 | 295 | 295 | -40% | -40% | 40% | -40% | 0% 0% 0% 0%
2 946 | 393 | 393 | 393 | -20% | -20% | -20% | -20% | 0% 0% 0% 0%
3 1123 | 467 | 467 | 467 | -5% | 5% | 5% | -5% | 0% 0% 0% 0%
Eabrem 4 1182 492 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% [ 0% 1 Q% | 0% | 0% | 0%
2011 5 1770 | 708 | 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44% | 0% 0% 0% 0%
Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% 0% 0% 0%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 [ 55% | 50% | 60% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Oficial 1182 | 492 | 492 | 492 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 709 | 295 | 295 | 295 | -40% | -40% | -40% | -40% | 0% 0% 0% 0%
2 846 | 393 | 393 | 393 | -20% | -20% | -20% | -20% | 0% % 0% 0%
3 1123 467 | 467 | 467 | -5% | 5% | 5% | 5% | 0% 0% 0% 0%
Marzo 4 11821 492 | 492 | 492 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 1770 | 708 | 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44% | 0% 0% 0% 0%
Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% 0% 0% 0%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% 0% 0% 0%
Oficial 1182 | 492 | 492 | 492 | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0%
Abril 1 709 | 295 | 265 | 205 | -40% | -40% ! -40% | -40% | 0% 0% 0% 0%
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TARIFA APLICADA %SUB Y CONT % ACTUALIZACION
ACUEDUCTO APLICADO APLICADO
2 o @ @ e ® »

£ g g E $ol2s|2a| £ |85 Ba|%s| £ |32 Bs|ks
G g |85|35|55| 8 |25 35 \98| 8 |35 85|58

= (TR NPT - ] S OE | L2 | SE Of | &5 e

s |o |& |® | & & |° |86 |6 |°

2 946 | 393 [ 393 | 393 |-20% | -20% |-20% [-20% | 0% | 0% | 0% | 0%

3 |1123] 467 | 467 | 467 | 5% | 5% | 5% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0%

4 [1182| 492 [402 [ 492 | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0%

5 |1770] 708 | 708 | 708 | 50% | 44% | 44% |44% | 0% | 0% | 0% | 0%

Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%

Oficial | 1182 | 492 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

1 709 | 295 | 295 | 295 |-40% | -40% | -40% | -40%] 0% | 0% | 0% | 0%

2 946 | 393 | 393 | 393 |-20% | -20% | -20% | -20% | 0% | 0% | 0% | 0%

3 [1123]| 467 [ 467 | 467 | 5% | 5% | -5% |.5% | 0% | 0% | 0% | 0%

Mayo 4 [1182] 492 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
5 1770 708 [ 708 | 708 | 50% | 44% |'44% | 44% [ 0% [ 0% [ 0% | o%

Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%

Oficial | 1182 | 492 [ 492 | 492 | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0%

1 709 | 295 | 295 | 295 |-40% | -40% | -40% | -40% | 0% | 0% | 0% | 0%

2 946 | 393 | 393 | 393 |-20% [ -20% | -20% | -20% | 0% | 0% | 0% | 0%

3 [1123] 467 | 467 [ 467 | -5% | 5% | 5% | -5% | 0% | 0% | 0% | 0%

Junio 4  |1182| 492 [492 | 432 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
5 |1770] 708 [ 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44% | 0% [ 0% [ 0% | o%

Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%

Oficial | 1182 | 402 [ 492 | 492 | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

1 709 | 295 | 295 | 295 |-40% | -40% | 40% | -40% ] 0% | 0% | 0% | o%

2 946 | 393 | 393 | 393 |-20% | -20% | -20% | -20%{ 0% | 0% | 0% | 0%

3 |1123] 467 [ 467 | 467 | -6% | 5% |-5% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0%

Ll 4  [1182| 492 [492 [ 492 | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
5 [1770] 708 [ 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44% | 0% | 0% | 0% [ 0%

Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% [ 0% | o%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%

Oficial [ 1182 [ 492 [ 492 [ 492 | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0%

1 709 [ 295 | 295 | 295 [-40% | -40% | -40% [-40% | 0% | 0% | 0% | 0%

2 946 | 393 | 393 | 393 |-20% | -20% | -20% [ -20% | 0% | 0% | 0% | 0%

3 [1123] 467 [ 467 | 467 | 5% | 5% [ 5% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0%

Agosto 4  |1182| 492 [ 492 [ 492 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
5  [1770| 708 | 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44% [ 0% | 0% [ 0% [ 0%

Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 60% [ 50% | 0% | 0% [ 0% [ o%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%

Oficial [ 1182 [ 492 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0%

1 709 | 295 | 295 | 295 |-40% | -40% |-40% | -40% | 0% | 0% | 0% | 0%

2 946 | 393 | 393 | 393 |-20% [ -20% [ -20% [ -20% | 0% | 0% | 0% | 0%

, 3 |1123{ 467 | 467 | 467 | 5% | 5% | 5% | 5% | 0% | 0% | 0% [ o%

Septiembre

4  |1182| 492 | 402 [ 492 | 0% [ 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0%

5 1770 708 | 708 | 708 | 50% | 44% [44% [ 44% [ 0% [ 0% [ 0% [ o%

Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% [ 50% | 0% | 0% { 0% | 0%
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TARIFA APLICADA %SUB ¥ CONT % ACTUALIZACION .
ACUEDUCTO - APLICADO APLICADO
2 @ 2 o @ ® @
2 g = g 8. |eolEal| £ 18, 2. 5] £ |62 8=
< = i 3 |SE|SE|28| 2 8% |5 oE| 3 |SE| 52|98
I |sea|Sa|ve| 8 g2 |S%a ve| 8 |ge|Sa|va
w » 9 %} L - 9 Q L £ 9 Q
O < O o | @ 13} o O 1
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Oficial | 1182 | 492 | 492 [ 492 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1 709 | 205 | 205 | 295 |-40% | -40% | 40% | -40% | 0% | 0% | 0% | 0%
2 | 946 | 303 | 393 | 393 |-20% | -20% | 20% [ 20% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 1123 | 467 | 467 | 467 | 5% | 5% | -5% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0%
et 4 1182 | 402 [ 492 [ 492 [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
clupre
5 1770 | 708 | 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44% | 0% | 0% | 0% | 0% -
Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 [ 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Oficial | 1182 | 402 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1 709 | 205 | 295 | 295 |-40% ] -40% | -40%}-40%| 0% | 0% | 0% | 0%
2 946 | 393 | 393 | 393 |-20% | -20% | -20% | -20% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 1123 | 467 | 467 | 467 | 5% | 5% | 5% | -5% | 0% | 0% | 0% | 0%
Noviomb 4 1182 | 492 | 402 [ 492 [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
aviempre
5 1770 | 708 | 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44% | 0% | 0% | 0% | 0%
Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Oficial | 1182 | 492 | 492 [ 492 [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1 709 | 295 | 295 | 295 [-40% [ -40% | -40% [-40% ] 0% | 0% | 0% [ 0%
2 046 | 393 | 393 | 393 |-20% | -20% | -20% | -20% | 0% | 0% | 0% | 0%
3 1123 | 467 | 467 | 467 | -5% | -5% | 5% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0%
Diciorb 4 1182 | 492 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Iclembre
5 1770 | 708 | 708 | 708 | 50% | 44% | 44% | 44% | 0% | 0% | 0% | 0%
Industrial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0%
Comercial | 1827 | 738 | 738 | 738 | 55% | 50% | 50% | 50% | 0% | 0% | o% | 0%
Oficial | 1182 | 492 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1 1182 | 205 | 295 | 205 | 0% |-40% | 40% | -40% | 67% | 0% | 0% | 0%
2 1182 | 393 | 393 | 393 | 0% |-20% | -20% | -20% | 25% | 0% | 0% | 0%
3 1123 | 467 | 467 | 467 | -5% | 6% | -5% | 5% | 0% | 0% | 0% | 0%
2012 | Diciembre 4 1182 | 492 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Comercial | 1218 | 738 | 738 | 738 | 3% | 50% | 50% | 50% | -31% | 4% | 4% | 4%
Oficial | 1182 | 492 | 492 | 492 | 0% | 0% | 0% | 0% |-35%|-33% |-33% | 5o

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI.

Afios 2011 - 2012

Tarifas Aplicadas Alcantarillado: El prestador tiene pendiente de reportar la
informacion de tarifas aplicadas para los meses de febrero a diciembre para los afios

2011 y 2012.
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TARIFA APLICADA

% ACTUALIZACION

Industrial | 504 | 285 | 285 3% 27% 27% | -100% | 0% [ 0% | 0%
Comercial | 514 | 651 | 651 5% | 191% | 181% | -100% | 0% | 0% | 0%

)
ALCANTARILLADO %SUB Y CONT APLICADO APLICADO
=]
b 3 B
< = @ @ o ] o o & o | g ]
w 2 e _ |8 £ 2 & =3 £ I o E
E |5 |Ex| S| E | a5 | Ex | 5 | E |25 | Ea| 59
3 IBE|BSE|PE| 3 SE SE | @ |3 | BE|SE|PE
5 |-8|J8 8| 3 -2 (28 | 28 | S| e | D8 |28
L x x [ 5] 'y * 3 [&] L * H [5)
o o (3] O < o o | o O
1 agt [ 134 [ 224 | 0 | 0% | -40% | 0% |:-100%
2 491 | 179 [ 224 | o | 0% | 20% | 0% | -100%.
3 491 | 213 [ 448 | o | 0% | 5% [100% | “100%
2011 | Enero 4 491 | 224 [ 672 | o | 0% | o% | 200% | -100%
Industrial | 504 | 285 | 285 | o | 3% | 27% | 27% | -100%
Comercial | 514 | 651 [ 6851 | 0 | 5% | 191% | 191% | -100%
Oficial | 491 8965 [ 89651 0 | 0% |2902% |3902% | -100%
1 401 | 134 [ 224 | 0 | 0% | -40% | 0% | -100% |0% | 0% | o%
2 491 | 179 [ 224 | o | 0% | 20% | 0% | -t00% |0% | 0% | 0%
3 491 | 213 [ 448 | o | 0% | 5% | 100% | -100% | 0% | 0% | 0%
2012 | Enero 4 401 | 224 [ 672 | o | 0% | o% | 200% | 100% 0% | 0% | 0%
0
0

Oficial | 491 | 8965|8965 | © 0% |3902% | 3902% | -100% | 0% | 0% | 0%
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI. Afios 2011 - 2012

De lo anterior, se evidencia que el prestador no ha realizado actualizaciones tarifarias
de conformidad con la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 mediante el cual se define
como las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios podran actualizar las
tarifas que cobran a sus usuarios, asi:

“Articulo 125. Actualizacion de las tarifas. Durante el periodo de vigencia de
cada férmuia, las empresas podrdn actualizar las tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indicies de precios que las formulas
contienen. Las nuevas larifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que
corresponda, cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un
tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que considera la
formula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las larifas,
deberdn comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de servicios
publicos, y a la comision respectiva. Deberdn, ademds, publicarios, por una
vez, en un periddico que circule en los municipios en donde se presta el
servicio, 0 en unc de circulacion nacional”.

De acuerdo con la norma citada, las empresas de servicios publicos pueden actualizar
sus tarifas, cada vez que se acumulen variaciones en los indices de precios que las
formulas contienen, de por lo menos un tres por ciento {3%). En esa medida, una
empresa podria (i) actualizar cada vez que se presente una variacion de los indices de
precios igual al tres por ciento (3%), o (i} acumular variaciones superiores al tres por
ciento (3%) y decidir el momento de la actualizacién. En el segundo de los eventos
citados, que como puede verse, es admitido por la norma vigente, se podrian dar
aumentos en principio superiores al indice de inflacién en un momento dado.
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Por su parte, en relacion especifica a los servicios de acueducto y alcantarillado, la
Resolucion CRA No. 543 de 2011 en su articulo 2 - Indice de Actualizacion estipula lo
siguiente:

“La actualizacion de costos y tarifas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, de sus actividades complementarias y demas, que
realizan los prestadores de fos mismos servicios en los términos de fa ley 142
de 1994, se llevara a cabo medianie la variacion del Indice de Precios al
Consumidor - IPC Nacional, publicado de manera oficial por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.”

El prestador debe verificar la informacion de la columna (%SUB Y CONT APLICADAS)
dado que se evidencia que el prestador aplica un % de subsidios para los estratos 1, 2
y 3 en los cargos complementarios y suntuarios en el servicio de acueducto, asi mismo
se evidencia que aplica un % de aporte solidario inferior al minimo establecido por Ley
para el uso comercial.

SERVICIO DE ASEO

El Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de aseo debe ser formutado por el
prestador de acuerdo a la metodologia tarifaria establecida en las Resoluciones CRA
351 y 352 de 2005; y es una obligacion de tipo legal hacer el cargue de dicho estudio al
Sistema Unico de Informacién — SUI, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 y demas nomatividad aplicable, a fin de que esta Superintendencia
pueda cumplir sus funciones de control, inspeccién y vigilancia sobre las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el territoric nacional. Al mismo
respecto, las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 de 2006, establecen el
proceso de reporte de informacion a esta Entidad para la aplicacion de la metodologia
tarifaria del servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas anteriormente.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedio a consultar el SUIl constatando
que a la fecha la JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SIMIJACA no ha cargade el estudio tarifario de aseo en el SUI, por lo tanto debe de
manera inmediata realizar el cargue respectivo.

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

El consejo municipal mediante acuerdo No. 04 del 28 de Marzo de 2011 establecio los
siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo:

TIPO DE USUARIO | SUBSIDIO | CONTRIBUCION |
Residenciales
Estrato 1 -40%
Estrato 2 -20%
Estrato 3 -5%
Estrato 5 30%
Estrato 6 40%
No Residenciales
Industriat 50%
Comercial 30%
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De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados para los apbrtes solidarios de los
estratos 5 y 6 y uso comercial son inferiores a los minimos establecidos en la Ley 1450
de 2011.

- 5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su
vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacion que se reporta al SUI.

En concordancia con lo anterior, se procedié de conformidad con lo establecido en la
Resolucidon CRA 315 de 2005 a realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del
Indicador Financiero Agregado — IFA de! prestador denominado JUNTA MUNICIPAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SIMIJACA, para los afos 2011 y 2012:

Tabla No. 6 Indicador Financiero Agregado — IFA

Ligquidez Eficiencla del gz:;t’::’t Rango | Ramgo | Rango | Rango | Mivel | Estadods
Ao Empresa L "eg’“ Costos L ER | € | IFA | IFA | Informacién
cC
JUNTA MONCIPAL OE Carve e
2011| SERVCIOSPUBLICOSDEL | 150044 | 7251 6771 |Rangoi | Rango2 | Rango2|Rango 2| Medo | "B 00
MUNCIPIO DE SWAIACA
JUNTAMUNCIPAL DE Carve e
2012| SERVICIOS PUBLICOSDEL | 1047 99,65 802 |Rango3 [ Rango 1 |Rango2|Rango2| edo | 2 ”3"‘*.6“
MUNCIPIO DE SIMUACA ormec!

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores, con base en Informacidn Financiera reportada al SUI.

E! Indicador Financiero Agregado (IFA) de! prestador para las vigencias 2011 y 2012 se
mantiene en el rango 2; lo que sugiere un nivel medio de desempefio del prestador.

Vale la pena reiterar que el indicador Coeficiente de Cubrimiento, se encuentra
directamente afectado por el comportamiento de los costos y gastos operacionales, es
asi como la generacion de ingresos por la prestacién de servicios publicos no esta
siendo suficiente para cubrir las imputaciones de gastos y costos en los que se incurren
para la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En cuanto al reporte de informacién en el SUI por parte del prestador, el total de formatos
y formularios Certificados es de 2072 (69,16%), Certificados como No Aplica 418
(14,62%}); y los Pendientes por reportar son 438 (14,62%}); el afio con mayor nimero de
formatos pendientes, después de 2013, es 2012 con 110 formatos.

El tépico que presentan mayor cantidad de formatos y formularios pendientes por
reportar es el Comercial y de Gestién, seguido por el tépico Auditor y el Administrativo
y Financiero.
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Egado Topico 2002 2003|2004 | 2005 | 2006 2007 | 2008| 2009|2010 2011|2012 2013 g::;ar:al %
Administrativo 1 4 3 3 1 0,37%
Administrativoy Financiero | 11 | 23 | 37 | 61 | 52 | 49 | 46 | 49 | 52 | 61 | 46 467 15,59%
Auditor 33 {3333 33| 33| 42| 42 249 8,31%

Certificado |Comercial y de Gestién 2 21| 21 | 19 { 47 | B2 | B4 | 94 | 100 {141 ] 99 1 7 23,73%
MOVET 1 1 0,03%

Prestadores 19| 23 | 12 54 1,80%

Técnico operativo 3 3 3 B0 | 50 | 48 | 115|101 1100] 96 579 19,33%

Total Certificado 13 [ 47 | 61 J105 1193 |24 211 | 311|322 (349 244 | 1 2072 69,16%
Administrativg 3 3 0,10%
Administrativo y Financiero 5|11 {11 N 9 11 5 1 3 77 2,57%

Certificado | Auditor 10110110 9 8 47 1,57%
No Aplica |Comercial y de Gestidn 24 | 25| 22 | 33| 88| 61| 43 296 9,88%
MOVET 4 4 0,13%:

Técnico operativo 3 3 5 1 0,37%

Total Certificado No Aplica 3 3 15|21 149 ) 46 | 40 | 60| 93 | 62 | 46 438 14,62%
Administrative y Financiero 3 2 2 5 |10 8 2 11 43 1,44%

Auditor 5 5 5 6 7 6 3] 39 79 2,64%

. Comercial y de Gestién 2 1 10| 8 9 32 |69]| 4271 | 69 313 16,45%
Pendiente 1ooveET 1 1| 0,03%
Prestadores 3 3 0,10%

Téenico oparativo 3 4 1 39 47 1,57%

Total Pendiente 2 3 8 21 {18 | 25 [ 54 | 77 | 49 | 170 | 119 486 16,22%

Total general 18 | 50 | 79 J 135|263 | 278 | 276 | 425 1492 1460 [ 400 | 120 | 2996 {100,00%

7.

Fuente: hitp:/reportes sui.gov.coffabricaRepories/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm

028, al 28/07/2013.

Reporte de informacion al SUI

B Certificado

ACCIONES DE LA SSPD

= Certificado No Aplica

Pendiente

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, desde el afio 2011
a la fecha, esta Superintendencia ha mantenido una nutrida y continua comunicacién
con el prestador, como se evidencia en el siguiente cuadro:

FECHA
! »
- RADICADO | nislan ASUNTO
ENTREGA ACUERDO DE MEJORAMIENTO Y ACLARACION DE
20114600213121 | 26/04/2011 UNA FECHA DE CUMPLIMIENTO
ENTHEGA DE LISTADOS ACUERDO DE MEJORAMIENTO
20114600353591 | 17/06/2011 MUNICIPIOS PRESTADORES DIRECTOS
50115200320272 | 22/06/2011 ACTUALIZACION DE RUPS - GUIA NO 71676030083
REMISION DE INFORMACION OBLIGACIONES DE LOS
20114600387271 | 24/06/2011 PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
20114010393751 | 24/06/2011 RESPUESTA AUPS
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FECHA

| RADICADO | TECRE ASUNTO
INCLUSION DE LA EMPRESA JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS
2011460047061 | 21/07/2011 | PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SIMIJACA, EN EL PROGRAMA DE
FORTALEGIMIENTO A PRESTADORES CRITICOS
50115090381242 | 20/07/2011 | DERECHO DE PETICION RAD NO 201 14600470611 DE 21/07/2011
0114800519641 | 09/08/2011 | AEQUERIMIENTO DE REPOII:‘EEV g$|. ESTUDIO DE COSTOS EN
20114600544891 | 17/08/2011 RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
SEGUIMIENTO DE ACUERDO DE MEJORAMIENTO
20114600584041 | 20/08/2011 { CUMPLIMIENTO COMPROMISOS DE LOS ESTADIOS 1 2 Y 3 CON
CORTE A 1° DE JULIO DEL 2232
[20114000569391 |_01/06/2011 REQUERIMIENTO DE INFORMACION
0114000613361 | _05/09/2011 REQUERIMIENTO DE INFORMACION
RESPUESTA A SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE RUPS - GUIA
0114010617261 | 06/09/2011 71475530085
AEMISION DE INFORMACION RAD SSPD 20114600470611 DEL 21-
20115200485542 | 23/09/2011 O NS 3 eyt 1as
0114010824601 | 27/10/2011 EVENTO DE SIMPLIFICACION RUPS -
50114600081601 | 07/12/2011 CALIDAD DE INFORMACION EN SUI SERVICIO DE ASEO
20114601013401 | 15/12/2011 | INFORME FINAL DE AVANCE AL ACUERDO DE MEJORAMIENTO
0114601016931 | 15/12/2011 REMISION INFORME DE VISITA SIMIJACA
CALIDAD DE INFORMACION SU! IRCA MUESTRAS DE CONTROL
20114601030921 | 23/12/2011 R oD Bet AtA
20114601054761 | 29/12/2011 DISPOSICIONES NORMATIVAS PRESTADORES MENORES
FEMISION EVALUACION INTEGRAL JUNTA MUNIGIPAL SIMIJACA
20124600105801 | 12/03/2012 A
SEGUIMIENTG FINAL AL ACUERDO DE MEJORAMIENTO
20124600159131 | 26/03/2012 GENGIA 301
20124010236611 | 16/04/2012 RESPUESTA RUPS
REF. AEGUERIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA MUNICIPIO DE
20125290198112 | 26/04/2012 SIMIJACA GUIA NO 7181706721
0125200253882 | 24/05/2012 ACTUALIZACION DE RUPS GUIA NO 900000772836
VALORACION DE IMPACTOS DEL PERIODO INVERNAL 2011
20124600359471 | 04/06/2012 | SOBRE LA CONTINUIDAD Y CALIDAD EN LA PRESTACION DE
LOS SERV DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO.
20125060321752 | 04/07/2072 | REMITE INFORMACION SOLICITADA EMPOCHIQUINQUIRA ESP
20124600499371 | 04/07/2012 RESPUESTA A RADICADO NUMERO 2015290485542
REPORTE DEL NUMERO PREDIAL CATASTRAL EN EL FORMATO
2012460051111 | 06/07/2012 DE FACTURACION COMERCIAL AL SUI
ENVIO EVALUACION INTEGRAL DEL PRESTADOR JUNTA
20124600516031 | 09/07/2012 MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SIMIJACA.
20124010588681 | 02/08/2012 ACTUALIZACION DE RUPS GUIA NO 900000772836
20125290407072 | 24/08/2012 RESPUESTA A RAD 20124010588681
DESHABILITACION FORMATOS DE CALIDAD DE AGUA
20125290407122 | 24/08/2012 CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 2 3 Y4
DERECHO DE PETICION SOLICITUD AMPLIACION PLAZO 01 Y
20125290407172 | 24/08/2012 T A e PoSpaloN
REVERSION DE FORMULARIO DE FUENTES Y ELIMINAGION DEL
0129290407222 | 24/08/2012 FIRMULARIO REGISTRO DE RESTACION MEDICIO DE NIVEL
DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INTERVENGION ¥
20125290408572 | 27/08/2012 A COMPANAMIENTO A VISITA
124600622881 | oar0a/2012 RESPUESTA SOLICITUD F/:\SIISPELé?gll\'ON PLAZO 01 Y ACTA DE
ooresanaansos | osroomora | PFESPUESTA GFICIG 201 2%629:1_1:281 SOLICITUD AMPLIACION
REF RESPUESTA RAD NO 20124600499371 GUIA NO
20125200436662 | 05/00/2012 v g
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FECHA

RaDICADO | FECRD. ASUNTO
0126090430292 | 05/09/2012 | SOLICITUD DESHABILITACIS cl)h;.ll fﬂ;FLMATOS CALIDAD DE AGUA
20125290439272 | 05/09/2012 | SOLICITUD REVERSION FORMULARIO REGISTRO DE FUENTES
20124600662331 | 10/09/2012 SOLICITUD DE UN PLAN DE ACCION EN CALIDAD DE AGUA

SOLICITUD DESHABILITACION FORMATOS DISPOSICION FINAL
20125290455042 |  13/09/2012 Y CAPACIDAD RECEPCION SIMIJACA
' REVERSION DE FORMULARIO DE FUENTES Y ELIMINACION DEL
2012460062654 | 22/09/2012 FIRMULARIO REGISTRO DE RESTACION MEDICIO DE NIVEL
ATA DESHABILITACION DE FORMATOS DISPOSICION FINAL Y
2012460062786€1 | 01/10/2012 CAPACIDAD RECEPCION SIMIJACA
50125290604602 | _06/10/2012 ' REE A RAD 2012460066233
REF ACTA DIAGNOSTICO DEL PRESTADOR MUNICIPIO DE
20125290504742 |  09/10/2012 SIMIJACA GUIA NO 900001259537
20125200513262 |_16/10/2012 RESPUESTA A RAD 2012460051603
SOLICITUD CARGUE DE ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS DE
20124600786911 | 17/10/2012 ASEO EN EL SUl
50125000526572 | 241072012 ACTA DE DIAGNOSTICO DEL MUNICIPIO DE SIMIJACA
2015290541092 | 30/10/2012 | PFEF SOLICITUD CARGUE DDEEEESTésglo DE COSTOS Y TARIFAS
0125090554072 | 071172012 REF RTA RAD 20124600778991-DEL 12 DE 10 DE 2012
20125290559722 | 09/11/2012 REF A RAD 20124600778991 GUIA RB605640554C0
CUMPLIMIENTO CARGUE MOVET - ACTA DE DIAGNOSTICO DEL
20125290567522 | 14/11/2012 MOVET AC
124600874311 | 1971172010 | FESPUESTA DESHABILITA%II(I\DAITJECC)EMATOS CALIDAD DE AGUA
20125200580762 | _21/11/2012 REF ACTA DE DIAGNOSTICO
0124600807211 | 2a/11/2012 | FEF PLANDE CONTINGEN%Q:\%J;;I;IPIO DE SIMIJACA GUIA NO
20125200508072 | 29/11/2012 AEF ACTA DE DIAGNOSTICO
RESPUESTA A RADICADO SSPD NO. 20125290541002 DEL 30 DE
20124600955921 | 1011212012 OGTUBRE D iz
50124600972141 | 13/15/5012 REF ATA RAD 20124600778991-DEL 12 DE 10 DE 2012
RADICADO(S) SSPD NO, 20125230322222, RESPUESTA A
20124600874041 | 13/12/2012 | AEQUERIMIENTO SOBRE VALORACION DE IMPACTOS POR OLA
INVERNAL 2011.
0124501002001 | 2011272012 | SEGUIMIENTO A LA comuwgg%ngg ENVIADA CON RADICADO
50134600010311 | 15/01/2013 REF. ACTA DE DIAGNOSTICO
0134010026711 | 29/01/2013 RESPUESTA RUPS 20124010588681
REF RAD NO 20124601002001 DE 20-12-2012 GUIA NO
20135230046062 | 04/02/2013 171000601771
20134600071261 | 25/02/2013 ANUNCIO DE VISITA SIMIJACA 4 Y 5 DE MARZO DE 2013
SOLICITUD DESHABILITACION REGISTRO AREAS DE
20135290153332 |  08/04/2013 PRESTACION SERVICIO SIMIJACA
SOLICITUD DESHABILITACION CARGUES MASIVOS TARIFAS
20135290153452 | 08/04/2013 APLICADAS Y COMERCIAL ASEO SIMIJACA
20135200156632 | G0/04/2013 AUCTUALIZACION RUPS
20134600175881 | 15/04/2013 REMISION INFORME DE VISITA SIMIJACA
REF DESHABILITACION DEL FORMATO - REGISTRO DE
20135290168672 | 16/04/2013 VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE , 4 FOLIOS
20135290170512 | 17/0472073 | _SOLICITUD DE DESHABILITAGION CARGUE MASIVO TARIFAS
SOLICITUD DESHABILITAGION GAPACIDAD DE RECEPCION Y
2013323017944 | 22/04/2013 TONELADAS DISPUESTAS SIMIJACA
SOLICITUD DESHABILITAGION FORMULARIO CANTIDAD DE
20135290179462 | 22/04/2013 RESIDUOS SOLIDOS APROVECHADOS SIMIJACA
REMISION DE CIRCULAR EXTERNA NO 2013100000004 DEL 3
20134600198351 | 2a/04/2013 | DE ABRIL DE 2013 - RESULTADOS ESTRATEGIA DE ACUERDOS

DE MEJORAMIENTO CON MUNICIPIOS PRESTADORES
DIRECTOS

VG-F-004
Pagina 32 de 37




FECHA
RADICADO |, FECHE ASUNTO
50134600200301 | 26/04/2013 SEGUIMIENTO PLAN DE AGCION - CALIDAD DEL AGUA.
SOLICITUD DESHABILITACION REGUZISTRO AREAS DE -
2013180019171 | 02/05/2013 PRESTACION SERVICIO SIMIJACA
SOLIGITUD DESHABILITACION FORMULARIO CANTIDAD DE
20131800247451 | 16/05/2013 RESIDUOS SOLIDOS APROVECHADOS SIMIJACA
5011800247651 | 16/05/2613 | SOLICITUD DE DES HABILITACION CARGUE MASIVO TARIFAS
REF DESHABILITACION DEL FORMATO - REGISTRO DE
20131800251521 | 17/05/2013 VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE , 4 FOLIOS
SOLICITUD RETIRO Y DESHABILITACION FORMATOS ASEO
20135290244642 | 24/05/2013 MUNICIPIO DE SIMIJACA
SOLICITUD DESHABILITACION CAPACIDAD DE RECEPCION Y
£0131800267301 | 24/05/2013 TONELADAS DISPUESTAS SIMIJACA
0135200255812 | 29/05/2013 ACTA DE VISITA TECNICA
SOLICITUD RETIRO Y DESHABILITACION FORMATOS ASED
20131800312721 | 10/06/2013 MUNICIPIO DE SIMIJACA
REQUERIMIENTO PLAN DE CARGUE INFORMACION AL SISTEMA
20134600353551 |  20/06/2013 UNICO DE INFORMACION SUL.
REITERACION OBLIGAGIONES REFERENTES AL SERVICIO DE
20134800362421 | 24/06/2013 | ALCANTARILLADO, ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES SIMIJACA
20131800377921 | 20/06/2013 HABILITAGION FORMATOS ANO 2012
20134600403301 | _04/07/2013 RESPUESTA RADICADO 20135290255812
CONTROL TARIFARIO - VERIFICACION ESTUDIOS DE cgsms
DE REFERENCIA DE CONFORMIDAD CON LA RESOLUCION CRA
20134600466671 |  25/07/2013 287 DE 2004 PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.

Por otra parte y en el gjercicio de sus funciones de inspeccion y vigilang¢ia asignadas
por las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, realizé visita integral de vigilancia al prestador en mencidn, en las
siguientes fechas:

El dia 21 de noviembre de 2011 se adelanté visita de inspeccidn técnica integral
a la prestaciéon de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Simijaca vy a fin de verificar el cumplimiento de los compromisos
pactados en el acuerdo de mejoramiento. Mediante radicado SSPD No.
20114601016931 del 15 de diciembre de 2011 se le comunicéd al prestador los
resultados derivados de la visita de inspeccién efectuada por la entidad.

El dia 4 de marzo de 2013 se adelanté visita al prestador a fin de realizar
seguimiento al plan de accién presentado por el prestador mediante el radicado
SSPD No. 20124600662331 para disminuir el nivel de riesgo en el agua
suministrada a la poblacion y realizar vigilancia especializada del servicio de
alcantarillado e integral del servicio de aseo, y el estado de la prestacion de los
servicios publicos en relacién con los aspectos administrativos, comerciales,
técnicos y operativos. Mediante radicado SSPD No. 20134600175881 del 15 de
abril de 2013 se le comunicé al prestador los resultados derivados de la visita de
inspeccion efectuada por la entidad.

Asi mismo se resefia gue a este prestador se le efectud evaluacién integral la cual fue
remitida mediante oficioc SSPD No. 20124600516031 del 9 de julio de 2012, en el que
fueron analizadas las dos vigencias inmediatamente anteriores.

De otra parte, el prestador se encuentra vinculado en la estrategia preventiva disefada
por la Coordinaciéon de Pequefos Prestadores de la Delegada para Acueducto,
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Alcantarillado y Aseo, en el marco de la cual se adelantd acciones para promover por
parte de los prestadores del servicic publico domiciliario de acueducto, el cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007, en materia de la calidad de!l agua,
particularmente scbre aquellos prestadores que durante el afic 2011 presentaron
muestras con niveles de riesgo "bajo” y “medio” de acuerdo con la informacion reportada
por el instituto Nacional de Salud — INS, mediante el SIVICAP; lo antericr mediante
acciones de vigilancia especializada.

Asi mismo, el prestador fue objeto de suscripcion de Acuerdo de Mejoramiento, cuyo
seguimiento final, para la vigencia 2011, se remitié mediante oficio No. 20124600159131
del 26 de marzo de 2012. De acuerdo a lo expuesto en la circular externa SSPD No.
20131000000014 del 03 de abril de 2013, en la que se informd al publico en general los
resultados del seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de mejoramiento, el acuerdo
de mejoramiento suscrito por la JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
‘MUNICIPIO DE SIMIJACA en el aino 2011 perdié vigencia, por lo cual no continuara
siendo objeto de esta estrategia de vigilancia preventiva.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v" La persona prestadora cumplié con la obligacién de actualizacién del RUPS de
la presente vigencia; la cual se encuentra en estado APROBADA. Las
actividades registradas son consistentes con las verificadas en visita técnica
practicada al prestador.

v El prestador reporta, tanto para acueducto come para alcantarillado, que se
mantuvo el nimere de empleados (cinco). Sin embargo, para el servicio de
acueducto se observa una variacion negativa en el rubro salarial del 15% entre
2011y 2012, que se explica principalmente por una reduccién significativa en el
pagc de prestaciones legales, hecho que debe ser explicado por el prestador.
De igual manera, explicar y justificar el factor prestacional resultante para la
vigencia 2011, para los cinco empleados reportados para la operacién del
servicio de acueducto.

¥v" Aunque se puede inferir que los mismos operarios tienen asignadas funciones
compartidas para la atencién de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, este aspecto no es verificable a través del reporte de la informacion
administrativa al SUI; ast como tampoco es factible conocer el nivel de ocupacién
de los operarics, el promedio del salario devengado y el ndmero total de
empleados del prestador; aspecto que debera ser aclarado por el prestador, y
reportado al SUI mediante el cargo de los formatos y formularios respectivos.

v El prestador no ha reportado a la fecha la informacién administrativa relacionada
con el servicio de aseo para las vigencias chjeto de analisis de este informe.

¥ El prestador debera remitir los CCU a la CRA, a fin de que ésta dltima se
pronuncie respecto a la legalidad de los contratos.

¥~ No se evidencid el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia 2011
ni 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4. de la Resolucién
compilateria SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010,
incumpliendo lo establecido en el Ariculo 2 de la Resolucién SSPD
20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que podria dar lugar a la aplicacién
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de acciones de control, por el cargue extemporanec de la informacion como
acciones contra los representantes legales por omisién en el reporte de la
informacidn solicitada.

En términos operacionales, la prestacion de servicios publicos por la JUNTA
MUNICIPAL presenta un comportamiento negativo para las vigencias 2011 y
2012, en el que los ingresos generados por la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios resultan insuficientes para atender las erogaciones que implica la
prestacién de los mismos. En el afio 2012 se incrementé la pérdida por el
aumento de los costos de venta y operacién.  Sin embargoe, tomando en
consideracién los montos registrados en costos para fas dos vigencias, que
superan en un 133,2% y 149,1% los ingresos operacionales generando una
pérdida operacional de $169 millones y $224,7 millones, es necesario que el
prestador explique el comportamiento de los costos.

Entre los afios 2011 y 2012 la cartera del servicio de acueducto aumentd en un
8.2% pasando de $56,0 millones a $60,6 miliones. Para las mismas vigencias,
la cartera del servicio de alcantarillado se increment$ en un 4,4%, pasando de
$17,6 millones a $18,3 millones; y la cartera del servicio de aseo pasd de $16,7
millones a $12,5 millones, presentando una variacién negativa del 25,1%.

Considerando que no se evidencia pasivo en la porcién no corriente, es decir
con una periodicidad de page superior a un afio, se recomienda a la JUNTA
MUNICIPAL revisar si se estan realizando las imputaciones de los activos y los
pasivos adecuadamente, tanto en la porcién corriente como no corriente, ya que
del buen reporte de la informacion depende que el andlisis de los estados
financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el comportamiento
financiero real del prestador.

Los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y rotacidn de cuentas por
pagar, evidencian que la JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS no
realizdé una adecuada gestion de recaudo para las vigencias de analisis 2011 y
2012.

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador para las vigencias 2011 y
2012 se mantiene en el rango 2; lo que sugiere un nivel medio de desempefio
del prestador. El prestader debera proceder a cargar a través del SUI, en el
plazo inmediato, la informacion de los indicadores de primer nivel para los
servicios publicos prestados (Tépico Auditor), vigencias 2011 y 2012, a fin de
reunir los insumos para aplicar la metodologia de determinacidn del riesgo del
prestador.

En cuanto a aspectos técnicos y operativos de la prestacién del servicio de
acueducto, se detectaron alertas de calidad en los reportes de informacion al
SUI, en los items de micromedicion (nimero de medidores en 2011 y ausencia
de informacioén para la vigencia 2012}, IANC y cobertura.

Los resultados de muestras de control y vigilancia de la calidad del agua indican
la entrega a los usuarios de aguas no aptas para el consumo humano, lo que
puede obedecer a practicas operativas incompletas o inadecuadas en la PTAP;
aspecto gue debera ser evaluado, explicado y somstido a acciones correctivas
de inmediata aplicacion por parte del prestador.

En cuanto a aspectos técnicos y operativos de la prestacion del servicic de
aicantarillado, se detectaron alertas de calidad en los reportes de informacion al
SUI, en los items de registro de fuentes {no se registré fuente receptora del
" vertimiento) y suscriptores.
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En cuanto a la prestacion del servicio de aseo, se detectaron alertas de calidad
en los reportes de informacidn al SUI, en los items de cobertura, suscriptores (se
reportan valores en “0" y ausencia de informacién), registro de vehiculos
(aparecen activos vehiculos no reportados en el informe de visita), entre otros.

La informacién de registro de microrrutas de recoleccién y transporte reportada
en SUI corresponde al ano 2009. Para ajustar la informacién a las condiciones
actuales de operacion del servicio, el prestador debera solicitar la habilitacion del
formulario de actualizacion de microrrutas y proceder a diligenciarlo.

Asi mismeo, con la informacién de barrido, recoleccion y transporte, incluyendo la
correspondiente a toneladas provenientes de estas actividades, donde se
detecta informacion inconsistente con la reportada en el informe de visita. El
prestador debera solicitar la habilitacion del formate “toneladas provenientes de
la actividad recoleccion y transporte” para las vigencias posteriores al 2010,
reportar la informacion y solicitar formalmente de la modificacion de la
informacién previamente certificada (reversion) ante esta Superintendencia, si
asi se considerara necesario.

Para el aspecto comercial referido al nimero de suscriptores, se hallaron
inconsistencias en cuanto a la informacién reportada en el SUI (2011), para los
servicios de acueducto y alcantarillado, en relacién con la informacion
proporcionada por el prestador en la visita técnica practicada al prestador en el
mes de marzo de 2013; asi como el cargue de datos improbables para algunos
pericdos. Lo anterior se interpreta como una alerta por calidad de informacién
cargada en el SUI.

El prestador del municipio de Simijaca certificd el Estudio de Costos y Tarifas de
los servicios ptiblicos de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacion
de Estudios Tarifarios — MOVET, con fecha 12 de noviembre de 2012, por lo cual
ésta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de control estard
allegando al prestador las observaciones de dicho reporte.

El prestador tiene pendiente de reportar la informacién de tarifas aplicadas del
servicio de acueducto para los meses de febrero a diciembre de la vigencia 2012.

El prestador tiene pendiente de reportar la informacién de tarifas aplicadas del
servicio de alcantarillado para los meses de febrero a diciembre para los afios
2011 y 2012.

El prestador debe verificar la informacion de la columna (%SUB Y CONT
APLICADAS) dado que se evidencia que el prestador aplica un % de subsidios
para los estratos 1, 2 ¥ 3 en los cargos complementarios y suntuarios en el
servicio de acueducto, asi mismo se evidencia que aplica un % de aporte
solidario inferior al minimo establecido por Ley para el uso comercial.

La JUNTA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SIMIJACA no ha cargado el estudio tarifario de aseo en el SUI, por lo tanto debe
de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

Se evidencia que los porcentajes fijados para los aportes solidarios de los
estratos 5 y 6 y uso comercial son inferiores a los minimos establecidos en la
Ley 1450 de 2011; aspecto que debera ser atendido por el municipio de Simijaca.

En cuanto al reporte de informacién en el SUI por parte del prestador, el total de
formatos y formularios en estado CERTIFICADO es de 2072 (69,16%),
CERTIFICADO NO APLICA: 418 (14,62%); y en estado PENDIENTE se
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encuentran 438 (14,62%); el afio con mayor nimero de formatos pendientes,
después de 2013, es 2012 con 110 formatos.

v El tdépico que presentan mayor cantidad de formatos y formularios pendientes
por reportar es el Comercial y de Gestidn, seguido por el topico Auditor y el
Administrativo y Financiero.

Recomendaciones

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre la calidad de la informacion
reportada en el SUI, asi como el no cargue de los diferentes formatos y formularios
requeridos por el SUI en los topicos Comercial y de Gestién; Auditor, Administrativo y
Financiero; y Técnico Operativo.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta evaluacién
acerca de la calidad de informacién reportada en el SUI, con el fin de tomar medidas
para la solicitud formal de la modificacién de la informacién (reversién) ante la
Superintendencia, si asi se considerara necesario. Se recuerda que las solicitudes de
reversién de informacion certificada por el prestador, se deben realizar de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20111300016025 del 16 de junio de 2011, “Por
la cual se establece el procedimiento de solicitud de modificacion de informacion
reportada al Sistema Unico de Informacion de los prestadores de servicios publicos”.

Se le recuerda al prestador que la ausencia de reporte de informacion por parte del
prestador limita y no le permite a la Superintendencia el desarrollo de sus funciones de
inspeccion y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002.

Prayectd: Javier Eduardo Herrera B. ~ Grupo Pequenfos Prestadores
Myriam Cala Castro — Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez — Grupo Pequefios Prestadores

Revisd: Gloria Patricia Gonzalez Giraldo — Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
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