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JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA URBANIZACION SAN FERNANDO
Urbanizacion San Fernando. Salén comunal

Los patios, Norte de Santander

Asunto: EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR

Respetado sefor Flérez,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé un andlisis de gestion integral
del prestador a su cargo con corte a Octubre de 2013, a partir de la informacién reportada en el
Sistema Unico de Informacién (SUI), informes de visita y otras fuentes de informacién.

Asi las cosas, en la presente comunicacion adjuntamos los resultados de la evaluacion en cita y
le solicito informar a esta Superintendencia, en un plazo de un mes a partir del recibo de la
presente comunicaciéon, las acciones emprendidas o a ‘' emprender respecto de las
ocbservaciones alli sefialadas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
eventuales incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacién o de mala
calidad encontrados en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

Atentamente, m

GLORIA PATRICIA GONZALEZ GIRALDO
Coordinadora Grupo Pequeiios Prestadores. {A)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Prepard: Adex Mauricio Chaparmro Zapata. -Grupo Pequeiios Prestadores .
Revisd; Gloria Patricia Gonzalez — Coordinadora Grupo Pequedios prestadores (A) ((’
Expediente: 2007460351700158E

Carrera 18 N.” 84-35 - Bogolé D.C., Colombia

NIT; 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 - Fax (1) 691 3142

Linea de atencion (1) 691 3008 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 8103 05
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA URBANIZACION SAN FERNANDO-ID-326
ANALISIS ANO 2011-2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.
Tabla No. 1 descripcién general

Representante Fachade Tipo do
Legal Constitucién prestador

Empresa Servicio
JURTA DE ACCION COMUNAL DE LA

URBANZACION SAN FERNANCO Acusducto

Fuente: SUI - RUPS - Actualizacién 2013

El prestador atiende un mercado de hasta 2500 usuarios, suministrando el servicio de
acueducto.

La persona prestadora realizo la ultima actualizacién de RUPS el dia 9 de julio de 2013
con imprimible 21037326300504, dicha solicitud se encuentra APROBADA conforme con
lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
modificada por la Resolucidén SSPD No. 20111300017605 del 29 de Junio de 2011.

Las actividades desarrolladas por el mismo son:

Tabla No. 2 Actividades

INICIO DE

SERVICI

ClO ACTIVIDADES e —
ALMACENAMIENTO 01/01/1995
CAPTACION 01/01/1995
MERCIALIZACH
ACUEDUCTD COMERCIALIZACION 01/01/1995
CONDUCCION 01/01/1995
DISTRIBUCION 01/01/1995
TRATAMIENTO 01/01/1995
Fuente: SU!

1.1 Estado Registro y Actualizaciones
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

E! prestador JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA URBANIZACION SAN
FERNANDO- ID 326, organizacion autorizada, prestador en municipio menor, reporté en
el Sistema Unico de Informacion - SUI el Plan Contable desagregado por servicio y
consolidado para los afos 2011 y 2012.

En los reportes de anexos al PUC se encontraron dos archivos pdf, uno con el certificado
de cargue al SUl de Acueducto S1 aio 2011 y otro con el certificado de cargue del
Consolidado A1 afio 2012 debidamente suscritos por representante legal y contador. Sin
embargo, no se evidencid el cargue de la totalidad de los anexos al PUC, copia pdf o tif de
los Estados financieros basicos debidamente firmados, de la vigencia 2011, ni 2012, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con lo establecido en el
Articulo No. 2 de la Resolucién SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, lo
que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacién como como por omisién en el reporte de la informacion solicitada.

Para realizar el presente analisis se considera la informacién del Plan Unico de Cuentas
de ias vigencias 2011 y 2012 reportada por el prestador en el SUL
2.1 Andlisis del estado de pérdidas y ganancias

Tabla No. 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

MR RN PSSR T SESTADO DE'PERDIDAS Y.GANANCIAS - i e Sxbuhiir- v YNBSS

RTINS RN R G P e L | 2011 “I'ﬂ%m i 2012 2o | v % PE| Var 11212
Ingrescs Operacionalos 100.744.000 100,0% 108.338.000 100,0% 7.5%
Servicio de Acueducto 100.744.000 100,0% 108.338.000 100,0% 7.5%
Caosto do Vantas y Operacién 56.306.000 55,9% 50.917.000 47.0% -9,6%
jUtilidad Briita TGREL S . o 3EF NG| 3500744.438.000 5] 2044,1% [0 57.421.000 1] ¢ 53,0% ] %29,2% &
Gastos Operaclonales 58.581.000 88,2% 5§9.778.000 55,2% 5,7%
Gastos de Administrativos 56.581.000 56,2% 59.738.000 55,1% 5,6%
Provisiones, agotamientos,

depreciaciones y amortizaciones 0 0.0% 40.000 0.0%

Utilidad Operacional Z¥eriy<Z: 2-4ivasx] YN12,143.000 ICH W-12,1% | -1 --2.357.000 : > | #+-2,2% W ¥80,6%
Otros ingresos 6.626.000 6,6% 6.365.000 5.9% -3,9%
Otros gastos 4,817.000 4 8% 153.000 0,1% -56,8%
Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0,0%

Utilidad antes de Impuostos T+ 3X2110.334.000 S5B[WE°10,3% - | i 3.855.000 =] > 3,6% W[ £-137,3% -
Impuesto de renta 0 2,0% 4] 0.0%

Utilidad Neta “masfode s gl A0 | §889510.334.000 5[ %-10,3% - | - - <-3.855.000 “v-:| '« 3,6% 8| #°137,3%

Fuente: Informacién Financlera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de la entidad pasaron de $100,7 millones en el afic 2011 a
$108,3 millones en el afio 2012 y evidenciaron un incremento del 7,5%, como resultado
de la misma variacién en los ingresos del servicio de acueducto, Gnico servicio a cargo del

prestador.

Al analizar los costos de venta y operacién reportados, se observé una disminucion del
9,6%, al pasar de $56,3 millones a $50,9 miilones. Los costos de venta y operacion
correspondieron al 55,9% del total de los ingresos operacionales del afio 2011 y en lo
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pertinente a la vigencia 2012 dichos costos representaron el 47,0% de los ingresos
operacionales del periodo. La cuenta costos de venta y operacidon correspondié en su
totalidad a la cuenta costos servicios publicos.

Respecto a los gastos operacionales, se observd un aumento del 5,7% al pasar de $56,6
millones en el afio 2011 a $59,8 millones en la vigencia 2012. Los gastos operacionales
en el afio 2011 correspondieron al 56,2% del total de los ingresos operacionales de dicho
periodo y en el 2012 representaron el 55,2% de los ingresos operacionales del afio. Los
gastos operacionales correspondieron a las cuentas gastos de administracion y
provisiones, agotamientos, depreciaciones y amortizaciones.

Al considerar el total de costos y gastos, se identificé que en el afio 2011 ascendieron a
$112,9 millones y representaron el 112,1% de los ingresos operacionales del mismo afio;
en la vigencia 2012 registraron $110,7 millones, cifra equivalente al 102,2% de los
ingresos operacionales de la vigencia. Condicién operacional que explica las pérdidas
operacionales consecutivas en los dos periodos evaluados.

A continuacion se representa graficamente el comportamiento de los ingresos Vs los
gastos y costos totales y se puede observar el manejo operacional de la entidad
prestadora para el periodo 2011 - 2012.

Gréflca No. 1. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

De acuerdo con las cifras de la grafica anterior, para las vigencias 2011 y 2012 el
prestador registrd pérdidas operacionales por $12,1 milones y $2,4 millones
respectivamente.

Las pérdidas operacionales consecutivas para los afos 2011 y 2012, refleja un
inadecuado manejo operativo por parte del prestador, en el cual los costos y gastos
superan los ingresos obtenidos por el servicio prestado en cada periodo contable
evaluado. Estos resultados reflejan una condicién financiera desfavorable al prestador,
que coloca en riesgo la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto a su cargo.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado se evidenciaron los
resultados que se presentan en la siguiente gréfica.

VG-F-004 V.6
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Gréifica No. 2 Comportamlento Operaciona! Neto
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Fuente: informacién Financiera reportada al SUI

En la vigencia 2011 el prestador ademds de los ingresos operacionales registrdo Otros
ingresos por valor de $6,6 millones, para un total de ingresos de $107,4 millones.
Igualmente, ese afio registré Otros Gastos por valor de $4,8 millones y por tanto las
cuentas de costos y gastos totales arrojaron la cifra de $112,9 millones, para una pérdida
neta al final de ejercicio de $10,3 millones.

Para la vigencia 2012, el prestador también registrd Otros ingresos por $6,4 millones, para
un total de ingresos en el afio de $114,7 millones. Igualmente, registré Otros Gastos por
valor de $0,15 millones y por tanto las cuentas de costos y gastos totales del afo
alcanzaron los $110,8 millones, para una utilidad neta de $3,8 millones al final de
ejercicio.

La utilidad neta en el periodo 2011 — 2012 presenté un cambio favorable al pasar de
registrar pérdidas a reportar utilidades de un aiio a otro. Esta condicion se evidencia como
el resultado principalmente de los registros efectuados por el prestador en la cuenta Otros
Ingresos, que incidieron principalmente en el resultado positivo de la utilidad neta del
ultimo afio evaluado.

Con la presente evaluacién esta superintendencia solicita al prestador remitir la aclaracion
correspondiente y el detalle de las cuentas Otros Ingresos y Otros Gastos, registrados en
las vigencias 2011 y 2012, de tal manera que se pueda verificar a que corresponden y su
relacién directa con la prestacién de los servicios publicos a su cargo, con el fin de lograr
una correcta interpretacion de los resultados por parte de la entidad de control.

Al realizar el andlisis detallado para el servicio a cargo de! prestador, con los datos
incluidos en los reportes desagregados en el SUl, se observd, para los ingresos
operacionales, lo representado en la grafica No. 3.

VG-F-004 V.6
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Grafica No. 3. Total Ingreso Operacional y por Servicio
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Fuente: Informacién Financtera reportada al SUI

En el periodo evaluado 2011-2012 el ingreso por servicio de acueducto se incrementé el
7,5% al pasar de $100,7 millones a $108,3 millones. Comportamiento favorable al

prestador.

Al efectuar el andlisis detallado por servicio, segun la informacién desagregada reportada,
para los costos de venta y operacion se evidencio lo representado en la grafica No. 4.

Gréafica No. 4. Costos de Venta y Operacién por Servicio

60.0

$ Millones de pesos

40.0

Acusducto Total Costos

w2011 =22012

Fuente: Informaclién Financiera reportada al SUI

Los Costos de Venta y Operacidn por servicio de acueducto, representados en la
grafica anterior, evidenciaron una disminucién del 9,6%, al pasar de $56,3 millones del
afio 2011 a $50,9 millones al afio 2012.

El estado de resultados por servicio, elaborado con la informacién desagregada reportada
por el prestador, para los afios 2011 y 2012, se presenta en la Tabla No.2.

VG-F-004 V.6
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Tabta No. 4. Estado de resultados por Servicio

PPRT I T R

. quum:h 2011 :f s Vigencla 2012 - -

Resultado Resultado

Ingresos Gastos Costos Operscional Ingresos Gastos Costos Oparacional
107,37 81,40 58,31 (10,33} 114,70 59,83 50,82 338
107,37 81,40 56,21 (10,33} 114,70 59,93 50,92 388

Fuente: Informacién Financiera reportada al SU!

En el afio 2011 la informacion financiera desagregada reportada por el prestador
evidencié resultado de saldo negativo para el servicio de acueducto a cargo del prestador,

con valor de $10,33 millones, que corresponde al total consolidado de la vigencia.

En el afio 2012 la informacién financiera desagregada reportada por el prestador,
evidencia un cambio en el comportamiento y en los resultados del ejercicio y para el
servicio de acueducto se registrd una utilidad de $3,86 millones, que corresponden al total

consolidado de la vigencia.

2.2 Analisis del balance general

En la grafica No. 5 se presentan las principales cuentas del balance general conforme a la
informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2011 y 2012.

Grafica No. 5. Balance General

$Millonas de Pesos
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2.2.1 Activo

El total del Activo registrado por el prestador para el periodo evaluado evidencié un
incremento del 7,5% al pasar de $46,1 millones en el afio 2011 a $49,5 millones en el afio

2012
Tabla No. 5 Balance Genaral - Activo
mﬂﬁm&&%m .. BALANCE GENERAL %y - . yids i iaae: S
z. RTINS ';Mzmm e aﬂ Vard1:12
Hc 0 46.055.000] - 701000%| 7 :#749.513.000( 7% 100,0% | W7.5% =
Efectivo 7.477.000 16,2% 7.158.000 145%| -4.3%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0%
Deudores Servicios Pablicos 25,527.000 55,4% 29.304.000 59,2%| 14.8%
Deudores Servicio de Acueducto 25.527.000 55,4% 29.304.000 59,2%| 14,8%
Otros deudores servicios 0 0,0% 0 0,0%
Inventanios 0 0,0% 0 0,0%
Otros Act. CP 0 0,0% 0 0,0%
Active Corrierite Sutehresipe s - 4| wveo - 330040000 - 71.7% -1 36.462.000) - . 73,6%] #610,5% -
Propiedad, Planta y Eq. 40.004.000 86,9% 40.005.000 80,8%| 0.0%
Depreciacidn Acumulada -26.953.000 -58,5% -26.954.000 -54.4%| 0.0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 13.051.000 28,3% 13.051.000 264%| 0,0%
Totat Activo No Corrientes SRNTANGRINE| ey 13.051.000( st 28,3% | #ai22613.051.000] #2526 4% | #0,0% %
TM!WMI-WM 055.000| $100,0%] =+51%49.513.000| ¥¢-100,0% | "W7,5% **

Fuente: Informacién Financiera repartada al SUl

El activo corriente aumenté el 10,5% al pasar de $33,0 millones en el afio 2011 a $36,5
millones en el afio 2012. La cuenta Efectivo, pasé de $7,4 millones en el afio 2011 a $7,2
La cuenta de inventarios fue

millones en el aino 2012, con una disminucién del 4,3%.

registrada en cero para las dos vigencias evaluadas.

La cuenta deudores servicios publicos evidencié un incremento del 14,8% al pasar de
$25,5 millones en el aio 2011 a $29,3 millones en la vigencia 2012. Lo que evidencia
incremento en la cartera del prestador.

A continuacién, en la grafica se representa la cuenta deudores servicios publicos para los
servicios a cargo del prestador y su variacién en el periodo 2011-2012.

Grifica No. 8. Deudores Serviclos Publicos

300 -
29.0
2 28.0
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Acueducto
Fuente: Informacién Financiera reportada al SU
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El analisis por servicio, evidencié que la cuenta deudores servicio de acueducto varié un
14,8% vy pasd de 25,5 millones en el afio 2011 a $29,3 millones en el afic 2012 y en
consecuencia se le sugiere al prestador incrementar los esfuerzos para el control de la
cartera de dicho servicio.

El activo no corriente fue registrado por valor de $13,1 millones para las vigencias 2011 y
2012 y en consecuencia no registré variacion en el periodo evaluado. Este valor
correspondid a los registros de propiedad planta y equipo neto, incluida la depreciacion de
cada periodo.

Debido a la igualdad de las cifras en los registros efectuados en la cuenta propiedad
planta y equipo neto, para los ainos 2011 y 2012, se solicita al prestador remitir el detalle
de dicha cuenta, con el fin de verificar la correcta inclusion de la informacién contable
conforme a la normatividad vigente, de tal manera que se pueda efectuar una correcta
interpretacion de los resultados por parte de la entidad de control.

2.3 Pasivo y Patrimonio

Tabla No. § Balance Genaral — Paslvo y Patrimonlo

[Total Pasivos & cuhziam ad-nn o] it 6,686.000| 3% 36,2%] 16.289.000 32,9%( 1132, 4% 5
Obligaciones Laborales 2.068.000 4,5% 1,797.000 36%| -13,1%
|Cuentas por pagar 5.534.000 12,0% 2.535.000 51%| -54,2%
IBienes y Servicios por pagar 9.084.000 19.7% 11.957.000 24,1%] 31,6%
Total Pasivo Corrlente &-&amed: #6504 | 7Pl 16.686.000| wifs#s36,2%| . -~ 16.289.000| . 32,9%| -2,4% &
Obligaciones Laborales LP 1] 0,0% ) 0 0,0%

Otros Pasivos LP 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivo no Corrientes #arswiiesiy| Sa @IS0 | SREF=0,0%[ - - -~ < . 0] .- -+ 0,0%| SSSCRaiE
Total Pasivos 3~ i is il sy nal | 400G 0600801 6,686.000 | SM336,2%) -~ -~ 16.289.000| © 32,9%( +2,4% X
|Patrimonic Institucional 29.369.000 63,8% 33.224.000 67,1%| 13,1%
Capital Social V] 0,0% 0 0,0%

Capital Fiscal 4.431.000 9.6% 4.431.000 8,9% 0,0%
Reservas 0 0,0% 0 0,0%

Utilidades Retenidas 14.981.000 32,5% 4.647.000 9,4%| -69,0%
Utilidad Ejercicio -10.334.000 -22.4% 3.855.000 7.8%| -137.3%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Revatorizacién del Patrimonio 20.291.000 44 1% 20.291.000 41,0%] 0,0%
Revalorizacidn del Patimonio 0 0,0% 0 0,0%

Total Patrimdnio TR AR St | +Hemolilif20.369.000 | #MEM63,8%| - .. 1-33.224.000] ~ -67,1%| ¥13,1% %
Totai Pasivo + Patrimonio % i -1iez.| ¥ oMWY 46.055.000 MB100,0%]. . .. . 49.513.000] - 100,0%] 227,5% ik

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

2.3.1 Pasivo

Como se observa en la Tabla No. 4., para el periodo evaluado, el total del pasivo
disminuyé el 2,4% al pasar de $16,7 millones en el afio 2011 a $16,3 millones en el afo
2012,

En la vigencia 2011, el pasivo no corriente fue registrado en ceros y en consecuencia el
pasivo corriente presentd la misma cifra del pasivo total, de $16,7 millones. En esta
vigencia el pasivo corriente correspondié a sumatoria de las cuentas Obligaciones
laborales, cuentas por pagar y bienes y servicios por pagar.
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Igualmente, en la vigencia 2012, el pasivo no corriente fue registrado en ceros y en
consecuencia el pasivo corriente presentd la misma cifra del pasivo total, de $16,3
millones. En esta vigencia el pasivo corriente correspondidé a sumatoria de las cuentas
Obligaciones laborales, cuentas por pagar y bienes y servicios por pagar.

Debido al registros del pasivo no corriente en ceros para las vigencias 2011 y 2012, esta
Superintendencia solicita al prestador aclarar al detalle la cuenta pasivo, en sus érdenes
corriente y no corriente, con el fin de verificar la correcta inclusién de la informacién
contable, conforme a la normatividad vigente, de tal manera que las cifras reportadas
reflejen las condiciones reales del prestador y permitan una correcta interpretacién por
parte de esta entidad de control.

2.3.2 Patrimonio

El patrimonio aumentd el 13,1% al variar de $29,4 millones en el afio 2011 a $33,2
millones en la vigencia 2012, como el resultado de los registros del capital fiscal,
utilidades retenidas, revalorizacion def patrimonio y resultados del ejercicio de cada
vigencia.

2.4 Indicadores financieros
Tabla No. 5 Principales Indicadores

HE¥PRINCIPALES INDICADORES »#-3| #:322011 0] 1002012 =7
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 92,49 98,73
Rotacién Cuentas por Pagar 24,58 14,28
Razbdn Corriente 1,88 2,24
EBITDA (millones de pesos) -12.14 -232
Nivel de Endeudamiento 36,23% 32.90%

Fuente: Informaclén Financiera reportada al SUl - Cilculos Grupo Pequeiios Prestadores-SSPD

La rotacion de cuentas por cobrar varidé de 92 dias en el afio 2011 a 98 dias en el afio
2012 lo que evidencia una disminucién en la eficiencia del recaudo de la cartera durante
el ultimo periodo evaluado.

La rotacion de cuentas por pagar varié de 24 dias para el afio 2011 a 14 dias en el aio
2012, lo que indica que el periodo de pago se incrementd en la Ultima vigencia evaluada.
Al analizar este indicador en relacion con el anterior, se evidencié que el plazo de 14 dias
para el pago de obligaciones es menor que el plazo de 98 dias aplicado. para el recaudo,
lo que puede colocar en riesgo la liquidez del prestador.

La razén corriente para el aio 2011 fue de 1,98 lo que significa que el prestador contd con
1,98 pesos por cada peso de deuda de corto plazo y para la vigencia 2012 reportd 2,24 lo
que indica que conté con 2,24 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. El
incremento de valor de este indicador refieja una condicidén favorable para el prestador
frente a sus obligaciones de corto plazo.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, varié de -$12,14 millones en el aiio
2011 a -$2,32 millones en el afio 2012, lo que evidencia condiciones operacionales
desfavorables para los dos afios evaluados, con una leve recuperacién en ia (ltima
vigencia, sin lograr alcanzar las cifras positivas deseables para la operacion del servicio.
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Finalmente, el nivel de endeudamiento indica que la participacién de los acreedores sobre
el total de los activos en el afio 2011 fue del 36,23% y en el afio 2012 de 32, 9%, lo que
reﬂe]a una variacién que aunque pequeia es favorable para el prestador.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 servicio de acueducto.

3.1.1 Porcentaje de cargue al SUI
Tabla No.8 %cargue al SUl técnico-operativo

Cuenta de ESTADO ANO

TOPICO ESTADO 2011 2012 i Tota! general

Técnico operativo Certificado 43 28 Al
Certificado No Aplica 5 2 7
Pendiente 2 3 5

Total Técnico operativo 50 33 83

Total general 50 33 83

Fuente SUI

Grafico 7. % cargue al SUI

% Cargue al SUl tecnico-operativo

B CERTIFICADO W CERTIFICADO NO APLICA O PENDIENTE

Fuente SUI
Una vez consultado el SUI se evidencio que para las vigencias 2011 y 2012, el prestador
cuenta con un total de 83 Formularios y Formatos habilitados, de los cuales registra
71certificados, 7certificados como no aplica y 5 pendientes por cargar. Se describe a
continuacion los formularios cargados y certificados, pero que pof los enlaces Externos no
se puede apreciar la informacion cargada para validar la calidad de la informacién
cargada.
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Tabla No.6 Formularios cargados 2011-2012

HEFAND WEADOR DE LA | s TOPICO ’IERDOK:BA . PERIDDO 1| 2w Rl F ORMATD sk badihinisdie-ovsiit | APLICACION [&ESTADO 8
2011 326 Técnico ANUAL | Anual CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE MUES|Cargus Masho |CartiScade
2011 326 [Técnico operathvo [ANUAL [ Anual ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA MATE RIALIZA] Corgue Masivo |CertiScado
|2011 326 | Técnico operatho [ANUAL Arisl ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA (ICargue Masho |Cenificade
2013 328 Técnico operatho JANUAL | Arual ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA ({Cargue Masho |Cartificado
20114 326 [Técnico operativo [ANUAL | Arssl ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA (Carue Masivo | Centificado
2014 326 Técnico operativo JBIME STRAL |Bimestra 1 |CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 |Cargue Masiwo [Certificado
2017 328 Técnico operativo |BUME STRAL [Bimestre 1 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 1 Cargue Masiw | Certiicado
2011 328 [Técnico opermtivo jBIMESTRAL |Bimestre 2 JCALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 |Cargue Masivo | Certificado
2011 328 [Técnico operstive [BIMESTRAL [Bimestre 2 [CARACTERISTICAS NO CBUGATORIAS - RANGO 1 Cargue Masho (Cartifcado
2011 326 (Técnico operntho |BIMESTRAL |Bimestre 3 |CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 |Cangue Masivo (Certificado
2011 A28 [Técnico operativo [BIMESTRAL [Bimastre 3 [CARACTERISTICAS NO CBLUGATORIAS - RANGO 1 Cargus Masio {Cenificado
201 328 [Técrico operstho |BIMESTRAL |Bimasire 4 |CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 |Cargue Masiw |Cartifcado
2018 28 [Técnico operstho [BIMESTRAL |Bimastre 4 CARACTERISTICAS NO CBLIGATORIS - RANGO 1 Cargue Masho |Centidcado
2011 £ Técrico operatho [BIMESTRAL |Bimestre 5 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 |Cargua Masho |Certificado
201 326 Técnico operatho | BIME STRAL |Bimestre & CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 1 Cargua Masho [Certificado
2011 326 [Técnico operatho |[BIMESTRAL [Bimesire § [CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 [Camue Masho |Canticado
2011 ﬁ Técrico operstho {BMMESTRAL |Bimestrs § CARACTERISTICAS ND OBLIGA TORIAS - RANGO 1 {Cargue Masho [Cenifeado
2011 326 Técnico operstivo [MENSUAL [ABRIL 50. Madiclin de Prasidn Sacioma Hidraulicos {Formularios Certifcado
2011 328 Tédcnico cperatho [MENSUAL |JABRE 53, Cusstionario sobre Vitnerabllidad de Acueducio Fomulados  |Caestificado
2011 328 Tacnico operatho [MENSUAL  |ABRIL Vulnerabiidsd acueducto-GEN Farnulardos Cartiscado
[2011 3128 Técnico cparativo [MENSUAL  |AGOSTD |50, Medicidn de Presion Sactoms Hidrdutlcos Formulaios  |CertiScado
2011 328 [Técnico cperativo [MENSUAL  [AGOSTO |51 Cusstionanic sobre Vuinerabilidad de Acueducio Famutarios Cartifcado
011 326 Técnico operatho [MENSUAL  |DICIEMBRE |50. Maodicién de Prasidn Sectores Hidrulicos Formutarics  (Cartifcado
2011 226 [Técnico cperstive |MENSUAL [DICIEMBRE }53. Cusstionardo sobre Vul bilidad de Acuaducio Forrmudardios  |Certificado
12011 326 [Técnico operativo [MENSUAL | DICIEMBRE lvunarabildad AcuedCIo-GEN Formudarics | Certiicado
21 328 Técnico operstivd [MENSUAL |ENERD 50. Medicién de Prasidn Sactores Hidrulicos Formutarics | Carticade
2011 328 Técnico operativo IMENSUAL _|ENERO 53. Cuestionarie sobre Vulnerabilidad cde Acuaducto Formularios  |CeniScado
2011 326 [Técnico operatho [MENSUAL [FEBRERO [50. Medicitn de Preaitn Seciorss Hdrulicos Formularios  [Cantifeade
201 A28 [Técnico operstho [MENSUAL {FEBRERD |53, Cusstionario sobre Vuinersbilidad de Acueducto Fomularics | Certificado
2011 226 [Técnico operativo IMENSUAL _{JULIC 50. Madicién de Presion Saciores Hidriudicos Fomularics  |Cartificado
2011 326 [Técnico operatho [MENSUAL JARIO 53, Cuestionaric sobre Vuinerabilidad de Acuaducto Formulaics  [Centificado
2011 126 [Técrica operatho [IMENSUAL  [JUNID 50, Madicidn de Presion Saciores Hdrullcos Fomulancs  [Cartifcade
2011 26 Técnico oparatho IMENSUAL  [JUNID 53, Cuestionario sobre Vulnerabilidad de Acueducto Fomularies  |Cantificado
|2011 328 [ Técrico operatha IMENSUAL  [MARZD 50. Medicidn de Prasion Sectores Hidrsullcos Formulerdos  |Certificado
I_?Dli 326 Técnico operativo IMENSUAL [MARZD 53, Cosstionario sobrs Vulnerabilicad de Acueducto Formulaiios | Cartificade
2041 326 Técnico operatho [IMENSUAL  [MAYO 50. Medicion de Prasiin Sectores Hidrdulicos Formuladcs  |Centificado
2011 326 Técnico oporativo IMENSUAL |[MAYOD 53, Cuestionanio sobre Viuinenabilidad de Acuaducto Formutanios Caxtificado
2011 328 [Técnico oparatho IMENSUAL  INOVIEMBRES0. Medicion de Presidn Sactores Hidriulicos Formulanos  jCartificado
2011 1326 Técnico operatho IMENSUAL NOVIEMBRﬁS&. Cuestionano sobre Vidnerabilidad de Acueducto Fomularios | Cartifcado
2011 328 Técrico operativo JMENSUAL JOCTUBRE  |50. Medicion de Presidn Sectores Hidmulicos Faormularios  [Cartificado
2011 328 (Técnico operativo JMENSUAL _JOCTUBRE |53, Cuesticnasio sobre Vilnersbilidad de Acueducto Fomutarios  |Cenificado
2011 328 [Técnico opecative [MENSUAL  JSEPTIEMBR{50. Medicidn de Presidn Sectorss Hidrdulicos Farmulanios Cartiicado
2011 326 Técrico operntho [MENSUAL [SEPTIEMBRI53. Cuestionane schre Vuinerabilidad de Acued Formutanos Cartificado
2012 326 Técnico operative [BIMESTRAL (Bimestre 1 [CALDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 |Camue Masho |Centificado
2012 3268 [Técrico opermtho [BIME STRAL [Bimestre 1 [CARACTERISTICAS NO CBUGATORIAS - RANGO 1 Cargue Masho [Ceniicado
2012 26 Técrico cperatho [MENSUAL [ABRL ). Medicidn de Presion Sectorss Hidrbuicos Formudan Caniibcada
2012 328 [Técnico operatho |MENSUAL _|ABRL 53, Cuestlonario sobre Vulnerabilldad de Acueducto Formularios  [Certificado
2012 326 [Técnica operstho [MENSUAL [ABRL |Vulnerahitidad ducto-GEN Formulanics  |Certificado
2012 328 TaCnico operatho [MENSUAL  [AGCSTO |50 Maedicidn da Presién Sectoms MHdriulicos Formulwios Certificado
2012 328 Técnico cperatho [MENSUAL |AGOSTD |53, Cuestionanio sobre Vulnerabilidad de Acueducto Formulsrios  |Certificado
[2012 328 [ Técnico operatho [MENSUAL  |DICIEMBRE [50. Medickin de Presion Sectoms Hidrbulicos Formularias | Certifcado
2012 324 Técnico cperstho [MENSUAL  |DICIEMBRE [53. Cusstionano scbre Vulnerabiidad de Acueducio Formularias CartiScado
2012 3268 Tacnico o [ MENSUAL [ENERD 50, Mexicidn de Presion Secloms Hidikwlicos Formularios __ [CartiScado
| 2012 k] Técnico operstivy [MENSUAL [ENERO 53. Cu jo acbre Vilnecabilidad de Acveducto Fomulaios | Cartifcado
2012 328 [Técnico oporatho |MENSUAL |FEBRERD |50. Madicién de Presidn Saclores Hidulkcos Formularios | Cemiscado
2012 328 Técnico operativo [MENSUAL |[FEBRERD |53. Cuestionario sobre Vuinerabllidad de Acued Formularics Cartidcad
2012 [Técnico oporatihvo [MENSUAL _[JULO 150, Madicion de Presidn Sectonss Hidréulicos Formularics  |Certcado
12 Técnico operstivo [MENSUAL  [JULO 153, Cuestionano sobre Vidnerabllidad de Acueducio Formulasics | Cartidcado
12 [Técnico oporstivo [MENSUAL _[JUNID h':( Medicidn de Presion Sectores Hidrdullcos Formularios Cartiicado
12 Técnico oparatho IMENSUAL  [JUND 53. Cuestionaric sobre Vulnerabilidad de Acusducio Formulados Cortifcado
12 | Técnico operatho [MENSUAL  [MARZOD 50, Madicién de Presidn Seciores Higrikdicos Fomularics | Certiicado
12 Técnico opeestho [MENSUAL  [MARZD 53. Cusstionaric sobre Vulnerabilidad de Acueducto Formulardos  |Certidcado
12 Técnico MENSUAL [MAYO 50. Madicién de Presion Sectores Higrdulicos Formularios  [CertiScado
12 Técnico operstho IMENSUAL [MAYD 53. Cusstionarioc sobrs Vulnersbilidad de Acueducto Formularics  |CertiScado
12 Técnico operstho IMENSUAL NOVIEMBRE 50, Medicion oe Prasion Seciores Hidriulicos Formuiarics  [Certifcado
[2orz Técrico operatho |MENSUAL _|NOVIEMBRE|53. Cuestionaric sobre Vuinarabilidad de Acueducto Formudarics | Cartticado
12 Técnico operatho [MENSUAL |OCTUBRE |50, Mecdickin de Presion Sectores Hidriulicos Formulaics  |Cartifcado
12 Técnico operatho IMENSUAL  |OCTUBRE |53, Cuestionario sobrs Viuinerabilidad de Acueducto Formulancs  |Certiicado
12 [Técnico operstivo [MENSUAL |OCTUBRE _ |Vulnembilidad acusducto-GEN Formuladcs  |Cartificado
12 [Tdcnico operativo [MENSUAL [SEPTIEMBRIS0. Medicion de Prasién Sectores Hidnbulicos Formuiados | Canificado
12 [Técnico operstivo [MENSUAL [SEPTEEMBR{S3, Cusstionacia sobre Vilnershilidad de Acueducto Fomularios  [Cartificado
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3.1.2 registro de fuentes superficiales

La fuente de abastecimiento empleada por el prestador es de tipo superficial denominada
Rio “Pamplonita™ cuenta con concesién de aguas expedida por CORPONOR.

Tabla No.10 registro de fuentes superficiales
IR TR0 FUENTE S A O 51 FUENTE S| NN T4 PERSA 5 NN O CE SI0H A GUAYIN R FECHLAY AT ATORTZ AN [ FECHA R TAUTOR24 M I CAURALSADACECADC
al SE N QRPON0A 4 1B N

3.1.3 Informacion de vigilancia de calidad del agua (SIVICAP)

Se consulté la informacion de vigilancia que reportan tas autoridades sanitarias Sistema
de Vigilancia de Calidad de Agua Potable (SIVICAP) para el afio 2012 para la JUNTA DE
ACCION COMUNAL DE LA URBANIZACION SAN FERNANDO.

Tabla No.11 Vigilancia calidad del agua

Degatamenta PP Municiio PHombre PP (oncertado MaterializcTIPO AGUA Desinfectantcoagante ObsewvacionlRCh  Wivel osge

| Hocte de Sarander Los Paics  LNTA DE ACCION COMUNAL LIRS SAN FERNANDO NO
Nora de Sartander Los Patios 'AUNTA OF ACCION COMMNAL URB SAN FERKANDO N0
Horte Ge Sactander Los Pafios  JTA OE ACCION COMUNAL L1R5 SAN FERNANDO NO

2 Nodede Santander Los Pt |UNTA DE ACCION COMUNAL RS SAN FERNANDO N0
2 B2 de Sartander Los Palies  JUNTA OE ACCION COMUNAL URB SAN FERNANDO MO
2 NodtzdeSantander Los Pais |ANTA DE ACCION COMUNAL URB SAN FERRANDO MO ‘
Fuente SIVICAP

Tah  HPOCLORIPOLKLORU 00 SHRESGD
Tk | HPOCLORIPERA 25 00 ISNRESGO
Tbd  HPOCIORTIPOLLXORURG DE ALY  SNRESGOY
Taah | HPOCLORTIPOLCLORURO OF ALKOM  :SNRESGO
Tl HPOCLORTIPOLCLORURD OE ALAOMY  SNRESGO
Telds | HPOCLORIPOUCLORLR) OF ALKOMC  'SNRIESGO

A E AR E B

La Empresa, no ha materializado los puntos de muestreo, La informacién de vigilancia de
la calidad del agua en la red de distribucion, se tiene un IRCA promedio anual de 0.00
para el 2012; es decir agua SIN RIESGO de conformidad con lo dispuesto por la
Resolucion 2115 de 2007.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1. Suscriptores Servicio de Acueducto.

La Junta cuenta con 146 suscriptores Tubicada en el rango 1 informacién que se logrd obtener del
SUl rural.

TABLA No12.SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

TSR D EFECHHO0E @Fﬂ”ﬁFﬁL@M SUSCRPTERES FOBACDNTSERVIA
R

DEHERESKFECATIG
%

i aorvel s e

[RBANZA URBANCA 0 1S 1 i

FUENTE SUI

_IE
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4.2 Aspectos Tarifarios.

La Junta de Accidon Comunal de la Urbanizacién San Fernando del municipio de Los
Patios, Norte de Santander, no ha reportado la informacién comrespondiente del estudio
de costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado de acuerdo con las
Circulares SSPD-CRA 004 y 005 de 2006, en las que se dio instruccion a los prestadores
para que realizaran el reporte oficial de la aplicaciéon de la metodologia de costos y tarifas
en el Sistema Unico de Informacién para la verificacién de la aplicacién del marco tarifario
definido por la CRA por medio de la Resolucion 287 de 2004, reportd al SUI — MOVET.

4.3 Tarifas Aplicadas.

4.3.1 Acueducto.

El prestador reportd en los dos afios de analisis, 2011 y 2012, la informacion de los
formatos de tarifas aplicadas en el SUI.

En el 2011 se reporta la informacidn de enero a diciembre. En abril se produce un
incremento en la tarifa del cargo fijo del 15%, lo que debe ser explicado por el prestador.

Tabla No 12. Tarifas 2011 Acueducto. ]
et e eriity @t
fiarifafGonsumolRor;
SERICONSUMONENE oL
 BealUEs | CangoEijo. | e IComplementariclConsiimo)
fustianto/mesy LS Usuario/mes Suntuacgic

] (mﬂﬁ{) slianio/mes)
i im , ‘

Enero 3 25855 1125

Febrero 3 25855 1125 1125 1125
Marzo 3 25855 1125 1125 1125
Abril 3 29715 1125 1125 1125
Mayo 3 29715 1125 1125 1125
Junio 3 28715 1125 1125 1125
Julio 3 28715 1125 1125 1125
Agosto 3 28715 1125 1125 1125
Septiembre | 3 28715 1125 1125 1125
Qctubre 3 29715 1125 1125 1125
Noviembre |3 29715 1125 1125 1125
Diciembre |3 29715 1125 1125 1125

Fuente: SUI.

En el 2012 no se presentaron variaciones en las tarifas.
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Tabla No 13 Tarifas 2012 Acueducto
i I )
[ N TE-:E[[E I
JEstrato/lSo l] p— ComplementarioliC

m‘

1 I
Mes] 3 "
u - ISuntuariol
L l' ($/m3) [iSUario/mes}
. B | H(S/m3 )
Enero 3 30480 1195 1195 1195
Febrero 3 30480 1185 1195 1195
Marzo 3 30480 1195 1195 1195
Abril 3 30480 1185 1195 1195
Mayo 3 30480 1185 1195 1195
Junio 3 30480 1195 1195 1195
Julio 3 30480 1195 1195 : 1195
' Agosto 3 30480 1195 1195 1195
Septiembre | 3 30480 1195 1195 1195
Octubre 3 30480 1185 1195 1195
Noviembre |3 30480 1195 1195 1195
Diciembre |3 30480 1195 1195 1195
Fuente: SUL

Entre 2011 y 2012 se produjo un incremento en las tarifas siendo para el cargo fijo del
17.88% y para los cargo por consumo-'del 6.22%.

Subsidios y Contribuciones.

No se reporta la aplicacién de subsidios

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestién financiera,
técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a su vigilancia y
control, de acuerdo con ios indicadores definidos por las Comisiones de Regulacién, lo
cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.

Por lo anterior, se procedié conforme a lo establecido en la Resolucién CRA 315 de 2005
para realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado—IFA, para el prestador JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA
URBANIZACION SAN FERNANDO- ID 326, para los afios 2011 y 2012.
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Tabla No. 14 Indicador Financlero Agregado — IFA

—T | | e |, Couicents de 4 2 B . : =
ﬁ ‘ e, Speionets 0| “cutrimienio sy Rranco & Ramo 3| g L3 e side g
e St | v esudo ) e o ¢ LS| e ] 27 Fou309.1| Uintormacion
T % i IR ER - co R PRI oA = . St E

JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA No
2011 | URBANIZACION SAN FERNANCO-ID | No reportd Na reportd Ho repond Rango 3 | Rangol Ranged | Ramgod Alto i Cargue
328 ormacian
JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA g
2012 | URBANIZACION SAN FERNANDO- ID 2.24 96,51 9787 Rargo 1 | Rango? | Rengo2 | Rengo1 | Bap “c- L
18 ormacidn

Fuente: Calculos Grupo Pequeiios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financlera reportada ai SUl

En la vigencia 2012, el prestador registré la informacidon necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado IFA, lo que permitid el calculo de los coeficientes de
Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos, tal como se

indican en la Tabla No. 6.

Por lo anterior y conforme a la normatividad vigente los indicadores de Liquidez, Eficiencia
del recaudo y Coeficiente de cubrimiento de costos fueron calificados con Rango 1,
Rango 1 y Rango 2 respectivamente, 1o que condujo a una calificacion de rango IFA, en
Rango 1, que corresponde a nivel de riego bajo y se traduce en una clasificacion del
prestador en el nivel superior de desempefo para la ultima vigencia evaluada.

Es importante mencionar que el reporte de la informacion de manera oportuna por parte
del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de los
cuales se evalua la gestién de los Prestadores de Servicios Publicos.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2002 hasta el afio 2013,
los cuales suman un total de 1023, cuanta con 615 certificados, 94 certificados no aplica y
314. Pendientes

Tabla No 32. Estado del reporte al SUL.2002-2013
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Grafico 8. Porcentaje de cargue total del prestador en el SUI

% CARGUE AL SuUl

| CERTIFICADOS @ CERTIFICADO NO APLICA 8 PENDIENTE

Fuente SUI

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente informe
ejecutivo de gestidén con relacion a la calidad de informacion reportada en el SUI; esto, para que
sean evaluadas y de ser el caso proceda con la solicitud formal de modificacion de la informacién.
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7. ACCIONES DE LA SSPD

La superintendencia de Servicios Publicos ha mantenido comunicaciéon con el prestador a través
de las diversas comunicaciones, dentro de otras:

Radicado Fecha . Asunto Tipode . Estado
¢ CITACION * i
EVENTO DE REQUERIMIENTO
20114010721311 | 10/09/2011 Q /

NORMALIZACIO|  RESPUESTARUPS |/ -ZADO
N RUPS NORTE

SOLICITUD RESPUESTA A SOLICITUD
20114010985801 | 12/09/2011 ACTUALIZACION DE ACTUALIZACION FINALIZADO

Respuestaa

Derecho de RESPUESTA DERECHOQ DE

4600080 4/2011 FINALIZADO
20114600080681 | 2/24/20 Peticion retiro PETICION

formatos SUII

SOLICITUD DE
CAPACITACION
PARA

ACUEDUCTOS
RESPUESTA DERECHO DE
20114600121341 | 3/14/2011 | PEQUENOS DEL

PETICION
MUNICIPIO DE
LOS PATIOS

GUIA No
000009092599

FINALIZADO
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SOLICITUD DE
ELIMINACION
DE RESPUESTA DERECHO DE
2011460012 2 ALIZAD
20114600125581 | 3/16/2011 FORMULARIOS- PETICION FIN ©
GUIA No
0000009109122
SOLICITUD DE
ANULAR
REGISTRO RESPUESTA DERECHO DE
2011460015804 | 3/30/2011 CERTIFICADO - PETICION FINALIZADO
GUIA No
7156748402
RESPUESTA A SOLICITUD
RESP L
20114600286181 | 5/20/2011 IESRE::E-;Q):: DE REVERSION DE FINALIZADO
INFORMACION SUI
OBLIGACIONES
OE LOS
M
20114600383881 | 6/24/2011 | PRESTADORES II\F:EOFLSI‘\;?ANCICC))?\I FINALIZADC
DE SERVICIOS
PUBLICOS
Reporte
INMEDIATO de
informacion
REQUERIMIENTO /
20114600410391 | 6/30/2011 .contable z.nl RESPUESTA FINANCIERA FINALIZADO
Sistema Unico
de Informacion A
SUI.
Requerimiento
de Reporte del REQUERIMIENTO
20114600654401 | 9/15/2011 Estudio de ACLARACION DE FINALIZADO
Costos en TARIFAS
MOVET
Requerimiento REQUERIMIENTO
20114600747101 | 10/12/2011 |de Cargue al SUI ACLARACION DE FINALIZADO
MOVET TARIFAS
VG-F-004 V.6
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12/15/2011

Requerimiento
cargue de |a
informacidn

financlera al S
4 estados
consolldados

afMos 2008, 2009

v 2010.

REMISION DE
INFORMACION

FINALIZADO

2/14/2011

S50OLICITUD
RETIRO
FORMATOS SUI

DERECHCO DE PETICION
DE INTERES PARTICULAR
Y/O INTERES GENERAL

TRAMITADO

2/14/2011

ENVIO
INFORMACION
PLAN DE
CONTABILIDAD
DEL PERIOCDO

2010 5-1Y
PERIOCDO 2010 A
1GuUlA No
7159591903

REMISION DE
INFORMACION

TRAMITADO

a3/07/2011

SOLICITUD DE
CAPACITACION
PARA
ACUEDUCTOS
PEQUENOS DEL
MUNICIPIO DE
LOS PATIOS
GSuUlA No
O0OO0O9092599

DERECHO DE PETICION
DE INTERES PARTICULAR
Y/ INTERES GENERAL

TRAMITADO

2012S290208952

03/09/2011

SOLICITUD DE
ELIMINACION
DE
FORMULARIOS-
GUHA No
Q000000109122

DERECHO DE PETICION
DE INTERES PARTICULAR
Y/O INTERES GENERAL

TRAMITADO

3/18/2011

SOLCITUD DE
ANULAR
REGISTRO
CERTIFICADO -
GUIA No
7156748402

DERECHO DE PETICION
DE INTERES PARTICULAR
Y/O INTERES GENERAL

TRAMITALDCO

a/i8/2011

S50OLICITUD DE
REHABILITACIO
N REPORTE AL
SUl - GUIA No
7156748402

SOLICITUD DE
REVERSION DE

INFORMACION SUI

TRAMITADO
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ACTUALIZACION

20125250538872

GUIA No

INFORMACION

DE RUPS -
JUNTA DE
ACCION RESPUESTA A SOLICITUD
20125290631132 T
12/07/2011 COMUNAL DE DE ACTUALIZACION RAMITADO
LA
URBANIZACION
SAN FERNANDO
SOLICITADO
REQUERIMIENTO /
20124010622821 | 8/23/2012 EMPRESA RESPUESTA RUPS _PARA_AN
ULAR
Seolicitud de
SOLICITUD DE
20124600023413
0124600023413 | 4/30/2012 investigacidn INVESTIGACION FINALIZADO
Ean Fermnando
) Evento de COMUNICACION DE EN_GESTIO
2912460017874 -
2 3/30/2012 capacitacion INVITACION N
Reporte del
numeroc predial
catastral en el
REMISION DE
201.24600505811 | 07/05/2012 formato de INFORMACION FINALIZADO
facturacion
comercial al
' Sistermna Unico
REF PLAN DE
REQUERIMIENTO /
a 7 5 10/22/2012 | CONTABILIDAD RESPUESTA FINANCIERA FINALIZADO
GUIA No
REF RAD No
TA R
20124600814541 | 10/29/2012 | 2012460050581.1 RESPUES DERECHO DE FINALIZADO
PETICION -
GiA No
REF PLAN DE
REQUERIMIENTO /
20124600838181
1 11/06/2012 | CONTABILIDAD RESPUESTA FINANCIERA FINALIZADO
GUIA No
ESTUDIO DE REQUERIMIENTO
20124600964211 | 12/12/2012 COSTOS Y ACLARACION DE FINALIZADO
TARIFA PARA TARIFAS
CERTIFICACION
ES CALIDAD REMISION DE
20125290126602 201
3/16/2012 AGUA PARA INFORMACION TRAMITADO
CONSUNMO DE
ADIUNTO
INFORMES REQUERIMIENTC /
20125290305202
0305202 | 6/22/2012 FISICOS DE RESPUESTA FINANCIERA TRAMITADO
PLAN DE
ACTUALIZACION
20125290364212 | 7/27/2012 DE RUPS GUIA Af:?tjfli?Zi%lDOEN TRAMITADO
No 7185226784
ESTUDIO DE
20125290443342 | 0o/07/2012 COSTOS ¥ R E';i%::::\:_f:;i Ff A |TRAMITADO
TARIFA PARA
REF PLAN DE
REQUERIMIENTO /
20125290501592
0501592 | 10/08/2012 | CONTABILIDAD RESPUESTA FINANCIERA TRAMITADC
GUIA No
REF RAD No DERECHCO DE PETICION
20125290532892 | 10/25/201.2 | 20124600505811 | DE INTERES PARTICULAR |[TRAMITADO
GlIA No Y/O INTERES GENERAL
REF PLAN DE
R
10/29/2012 | CONTABILIDAD EMISION DE TRAMITADO
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

» Los ingresos operacionales de la entidad en el periodo 2011 - 2012 evidenciaron
un incremento del 7,5%, como resultado de la misma variacion en los ingresos del
servicio de acueducto, Unico servicio a cargo del prestador.

e Los costos de venta y operacion registraron una disminucién del 9,6%. Los costos
de venta y operacidon correspondieron al 55,9% del total de los ingresos
operacionales del afio 2011 y en lo pertinente a la vigencia 2012 dichos costos
representaron el 47,0% de los ingresos operacionales del periodo. La cuenta
costos de venta y operacion correspondié en su totalidad a la cuenta costos
servicios publicos, para las dos vigencias evaluadas.

* Los gastos operacionales, en el periodo evaluado presentaron un aumento del
5.7%. Los gastos operacionales en el afic 2011 correspondieron al 56,2% del total
de los ingresos operacionales de dicho periodo y en el 2012 representaron el
55,2% de los ingresos operacionales del afio. Los gastos operacionales
correspondieron a las cuentas gastos de administracién y provisiones,
agotamientos, depreciaciones y amortizaciones.

e El total de costos y gastos de la vigencia 2011 correspondieron al 112,1% de los
ingresos operacionales del afio; en la 2012 representaron el 102,2% de los
ingresos operacionales de dicha vigencia. Condicién operacional que explica las
pérdidas operacionales consecutivas en los dos periodos evaluados.

» Para las vigencias 2011 y 2012 se evidenciaron pérdidas operacionales por $12,1
millones y $2,4 millones respectivamente.

» Las pérdidas operacionales consecutivas para los afios 2011 y 2012, refiejan un
inadecuado manejo operativo por parte del prestador, en el cual los costos y
gastos superan los ingresos obtenidos por e! servicio prestado en cada periodo
contable evaluado. Estos resultados reflejan una condicién financiera desfavorable
al prestador, que coloca en riesgo la continuidad en la prestacidon del servicio de
acueducto a su cargo.

e En consecuencia se le sugiere efectuar una revision detallada de la imputacion de
costos y gastos de la entidad prestadora, con el fin de controlar de manera
adecuada dichos rubros y procurar el incremento de sus ingresos para lograr un
comportamiento operacional positivo al final de cada ciclo contable, que permita la
sostenibilidad de la entidad prestadora y garantice la continuidad en ! suministro
del servicio publico de acueducto.

e La utilidad neta en el periodo 2011- 2012 presenté un cambio favorable al pasar
de registrar pérdidas a reportar utilidades de un afio a otro. Esta condicion se
evidencia como el resultado principalmente de los registros efectuados por el
prestador en la cuenta Otros Ingresos, que incidieron principalmente en el
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resultado positivo del dltimo afio evaluado. Por lo tanto, la correcta interpretacion
de este resultado estd sujeta a las aclaraciones pertinentes por parte del
prestador.

* Con la presente evaluacion esta superintendencia solicita al prestador aclaracion y
detalles de las cuentas Otros Ingresos y Otros Gastos, registrados en las vigencias
2011 y 2012, de tal manera que se pueda verificar a que corresponden y su
relacion directa con la prestacidn de los servicios publicos a su cargo, con el fin de
lograr una acertada interpretacién de los resultados por parte de la entidad de
control.

¢ Para el periodo evaluado el total del Activo registrado por el prestador evidencié un
incremento del 7,5%. El activo corriente aumenté el 10,5%. La cuenta Efectivo
presentd una disminucion del 4,3%. La cuenta de inventarios fue registrada en
cero para las dos vigencias evaluadas.

* La cuenta deudores servicios publicos evidencié un incremento del 14,8%, lo que
evidencia un incremento en la cartera, condicién operacional desfavorable al
prestador, por lo que se le sugiere tomar las acciones necesarias para su control.

* El activo no corriente fue registrado por valor de $13,1 millones para las vigencias
2011 y 2012 y en consecuencia no registré variacién en el periodo evaluado. Este
valor correspondié a los registros de propiedad planta y equipo neto, incluida la
depreciacién de cada periodo.

e Debido a la igualdad de las cifras en los registros efectuados en la cuenta
propiedad planta y equipo neto, para los anos 2011 y 2012, se solicita al prestador
remitir el detalle de dicha cuenta, con el fin de verificar la correcta inclusién de la
informacién contable conforme a la normatividad vigente, de tal manera que se
pueda efectuar una correcta interpretacién de los resultados por parte de la
entidad de control.

+ El total del pasivo disminuy6 el 2,4% en el periodo evaluado. En las vigencias
2011 y 2012, el pasivo no corriente fue registrado en ceros y en consecuencia el
pasivo corriente presentod cifras iguales a las del pasivo total. El pasivo corriente
correspondid a sumatoria de las cuentas OQbligaciones laborales, cuentas por
pagar y bienes y servicios por pagar.

* Debido al registros del pasivo no corriente en ceros para las vigencias 2011 y
2012, esta Superintendencia solicita al prestador aclarar al detalle la cuenta
pasivo, en sus ordenes corriente y no corriente, con el fin de verificar la corracta
inclusion de la informacién contable, conforme a la normatividad vigente, de tal
manera que las cifras reportadas reflejen las condiciones reales del prestador y
permitan una comrecta interpretacion por parte de esta entidad de control.

¢ En el periodo 2011-2012 el patrimonio aumenté el 13,1%, como el resultado de los
registros de los registros del capital fiscal, utilidades retenidas, revalorizacion del
patrimonio y resultados del ejercicio de cada vigencia.
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» La rotacion de cuentas por cobrar varid de 92 dias en el afo 2011 a 98 dias en el
afio 2012 lo que evidencia una disminucidon en la eficiencia del recaudo de la
cartera durante el ultimo periodo evaluado.

* La rotacion de cuentas por pagar vari6 de 24 dias para el aino 2011 a 14 dias en el
afo 2012, lo que indica que el periodo de pago se incrementd en la Ultima vigencia
evaluada. Al analizar este indicador en relacién con el anterior, se evidencié que el
plazo de 14 dias para el pago de obligaciones es menor que el plazo de 98 dias
aplicado para el recaudo, lo que puede colocar en riesgo la liquidez del prestador.

» La razén corriente para el afio 2011 fue de 1,98 lo que significa que el prestador
contd con 1,98 pesos por cada peso de deuda de corto plazo y para la vigencia
2012 reportd 2,24 lo que indica que conté con 2,24 pesos por cada peso de deuda
de corto plazo. El incremento de valor de este indicador refleja una condicién
favorable para el prestador frente a sus obligaciones de corto plazo.

e El indicador de rentabilidad EBITDA, varié de -$12,14 millones en el afio 2011 a -
$2,32 millones en el afio 2012, lo que evidencia condiciones operacionales
desfavorables para los dos afios evaluados, con una leve recuperacién en la
ultima vigencia, sin lograr alcanzar las cifras positivas deseables para la operacién
del servicio.

* El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el
total de los activos en el afio 2011 fue del 36,23% y en el ano 2012 de 32,9%, lo
que refleja una variacién que aunque pequena es favorable para el prestador.

¢ En la vigencia 2012, el prestador registrd la informacion necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado IFA, lo que permitié el calculo de los coeficientes de
Liquidez, Eficiencia del Recaude y Coeficiente de Cubrimiento de Costos y
conforme a la normatividad vigente los indicadores fueron calificados con Rango 1,
Rango 1 y Rango 2 respectivamente, lo que condujo a una calificacion de rango
IFA en Rango 1, que corresponde a nivel de riego bajo y se traduce en una
clasificacién del prestador en el nivel superior de desempeno para la ultima
vigencia evaluada.

» Se reitera que el reporte de la informacién con calidad y de manera oportuna por
parte del prestador tiene repercusiones directas en el célculo de los indicadores a
través de los cuales se evalua la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

+ La Superintendencia solicita al prestador proceder en o pertinente al cargue de
informacién en el SUI, puesto que no se evidencié el cargue de la totalidad de los
anexos al PUC, copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente
firmados, de la vigencia 2011 ni 2012, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, incumpliendo con lo establecido en el Articulo No.2 de la Resolucién
SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, lo que podria ocasionar
tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacion como por
omisién en el reporte de la informacion.
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« En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la
norma, debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se
relaciona a continuacion: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencién
telefonica es: Lunes a Viernes 7:00 am a 5:00 pm, Jornada continua y sdbados de 8 am a
12 m. PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pals 018000 910305
opcién 2-1. Recuerde que también contamos con olros medios de comunicacién: sitio en
Internet www.sui.gov.co o correo electrénico sui@superservicios.qov.co.”

Conforme se estipula en el Articulo 6, Numeral 4 (6.4) de la Ley 142 “../a
contabilidad general del municipio debe separarse de la que se lleve para la
prestacion del servicio; y si presta més de un servicio, la de cada uno debe ser
independiente de la de los demds..." es obligacion de la Entidad garantizar que la
contabilidad se lleve de esta manera; entre otras, porque de esto depende que el
analisis de la informacién corresponda fielmente a la prestacién de los servicios.

De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para
Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link: http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1 plan contabilidad.pdf.

* La concesién de aguas se encuentra vigente.

» El acueducto que opera la empresa estd compuesto por captacién, conduccién por
gravedad a una planta de tratamiento de agua potable -~ PTAP de tipo
convencional, informacién que se verifico por sui rural.

» Se recuerda al prestador la necesidad de dar cumplimiento a las obligaciones
establecidas en la Resolucion 811 de 2008 respecto a la materializacién de los
puntos de muestreo, Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007
referentes a los parametros de calidad del agua, el prestador debe adelantar
gestiones correspondientes que le permitan realizar los controles de la calidad del
agua con la frecuencia requerida, acorde a lo establecido en la Resoluciéon 2115
de 2007, Articulos 21 y 22 respecto a las frecuencias y nimero de muestras de
control de la calidad fisica, quimica y microbiolégica del agua para consumo
humano que debe ejercer la persona prestadora.

* La informacién de vigilancia de la calidad del agua en la red de distribucién, se
tiene un IRCA promedio anual de 0.00 para el 2012; es decir agua sin riesgo para
el consumo humano de conformidad con lo dispuesto por la Resolucidon 2115 de
2007.
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8.2 recomendaciones

¢ El prestador debe proceder a realizar el cargue de la informacién de los estudios
de costos y tarifas del servicio de acueducto de acuerdo con las circulares
mencionadas

« El prestador debe explicar las tarifas aplicadas en los servicios de acueducto y la
variacion en el 2011 en abril y el incremento del 2011 al 2012.

¢ De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta
evaluacion acerca de la calidad de informacién reportada en el SUI, con el fin de
tomar medidas para la solicitud formal de la modificacién de la informacion ante la
Superintendencia si es el caso.

¢ Se le recuerda al prestador que él no reporte de informacién por parte del
prestador limita y no le permite a la Superintendencia el desarrollo de sus
funciones de inspeccidn y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto
990 de 2002.

+ Asi mismo, se le recuerda al prestador que es una obligacién legal hacer el reporte
de la informacién administrativa, financiera, comercial técnica en el Sistema Unico
de Informacién SUI conforme con los procedimientos y plazos sefalados por la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010,
en este sentido debe proceder a reportar la informacion faltante en los aplicativos
establecidos para tal fin. Esto, sin perjuicio de las acciones de control que pueda
adelantar esta Superintendencia sobre el particular.

s Se le recuerda al prestador que debe dar continuidad y mantenerse en el
cumplimiento de lo establecido por el Decreto 1575 de 2007 y sus resoluciones
complementarias en materia de calidad del agua.

s« Se le recuerda a la persona prestadora que anualmente se deberan actualizar los
puntos de muestreo con la autoridad sanitaria, de conformidad con lo establecido
por la Resolucién 811 de 2008.

Proyectd: Arlex Mauricio Chaparro Zapata — Grupo Pequerios Prestadores
Manuel Antonio Bonilla- Grupo Pequerfios Prestadores
Luz Helena Sanclemente- Grupo Pequerios Prestadores

Reviso: Gloria Patria Gonzalez - Asesora Grupo Pequefios Prestadores &(~
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