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Sefiora

ERLENDIS MORENO RUBJIANO

Gerente

EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.SE.S.P.
Calle 4 No. 4-70

Villavieja, Huila

Asunto: EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR
Respetada sefiora Moreno

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizd un andlisis de gestién integral
del prestador a su cargo con corte & septiembre de 2013, a partir de la informacidn reportada
en el Sistema Unice de Informacién — SUI, informes de visita y otras fuentes de informacién.

Asi las cosas, en la presente comunicacién adjuntamos los resultados de la evaluacion en cita y
le solicito informar a esta Superintendencia, en un plazo de un mes a partir del recibo de la
presente comunicacién, las acciones emprendidas © a emprender respecto de las
observaciones alli sefaladas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
eventuales incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacién,o de mala
calidad encontrados en el Sistema Unico de Informacion - SUI

Atentamente,

~

GLORIA PATRICIA GONZALEZ

Coordinador Grupo Pequefios Prestadores (A)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Proyectd: Catherine Jaimes, ProfesiongﬁGrupo Pequefios Prestadores
Revisd: Gloria Patria Gonzdlez - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A
Expediente: 2011460351700116E
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EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.ASE.S.P

INFORME EJECUTIVO DE GESTION

ANALISIS ANO 2011 - 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 1. Informacion prestador de servicios.

- " Fecha
" Representan | Fechade Tipo de inicio de Servicios
Emprosa Nit te Legal Constitucién Prastador Operacion Prestados
os
P%thI}ZESSADSE ERLENDIS féﬂ%'ggéf [E)SE ACUEDUCTO,
900377266-5 RUBIANO 06-08-2010 16-09-2010 | ALCANTARILLAD
VILLAVIEJA MORENG SERVICIOS O Y ASEQ
S.AS.ESP. PUBLICQOS)

~ Fuente: SUI - RUPS 2012

De acuerdo a la informacién contenida en las bases de datos RUPS, el prestador
EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S. E.S.P. - ID 24616, presenta los
siguientes registros:

Tabla 2. Informacién Reporte Unico del Prestador de Servicio - RUPS.

Busutda eIpecia]
DEPARTAISENTO N O
"’O{ F“ﬂg iA;vi _ i.‘».ivi i Ea.iv; ‘[ i“i‘?i i iAivi‘-

EMFRESAS FUELICAS DE 08032012

245587 T 0131248103 42ES
1 pseat 2eeie SEREIS FUELCAS DR cruauizecion AEROBADE IR IEIAREET PP
EMPRESAS PUBLICAS DE . o anra71117 . )
2 2078 240 SICEMS PUSICAS DS acTusLzacion APROGADA 20n124812232174 1TN20%1 093834
. EMFRESAS FUBLICAS DE . . . 137082554
3 zoomgr 2emie oo PUSLICAS D8 yem acion RECHAZADA 20115208 18250847 dess
4 157019 pesrs EMPRESAS PLELICAS DE RECHAZADA Iz 200

VILAVIEIA S AS S5  (NOCRIPCION 2010IZ41L187080

H4312

Fuente: SUl - RUPS 2013

El prestador realizé la ultima actualizacién en RUPS, quedando en estado
APROBADO el 06 de marzo de 2012. El prestador fue constituido desde el 06 de
agosto de 2010 y registra como fecha inicio de operacién 16 de septiembre de 2010
para las actividades inscritas de los tres servicios, en cuanto su naturaleza juridica en
donde registra ser prestador tipo SOCIEDADES (EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS) con fecha del 06 de agosto de 2010.

De acuerdo a verificacidn realizada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos "RUPS”, se encontré que la EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S
E.S.P. — ID 24616 registra como prestador de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, tiene actualizaciones desde el afio 2011,
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2, ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
2.1 Inforrﬁa_cién administrativa

En cuanto al personal empleade en la prestaciéon de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, la empresa EMPRESAS PUBLICAS VILLAVIEJA
S.A.S E.S.P. — ID 24616 no reporto la informacién administrativa correspondiente al
personal empleado en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantariliado y
aseo. Razén por la cual es necesario que adelante las acciones tendientes a la
realizacion y ejecucion de dicho contrato. '

2.2 Aspectos financieros

El prestador EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S. E.S.P. ID: 24616
reporté en el Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan Contable Anual,
desagregado por servicio y consolidado para las vigencias 2011 y 2012. Sin embargo
esté pendiente reportar ia informacion correspondiente a S1.

No se evidencid el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia 2011 ni
2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliende lo establecido en el
Articulo 2 de la Resolucidon SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacién como por omision en el reporte de Ia informacion solicitada, por lo que le
solicitamos proceder de conformidad con la normatividad vigente.

Para realizar el presente andlisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUL.
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2.3 Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

2011 % 2012 Y Var 11-12
Ingresos Operacionales 463.731.009 100,0% 473.380.7H1 100,0% | 2,1%
Servicio de Acueducto 262.667.325 56,6% 250.892.000 53,0% -4,5%
Servicio de Alcantarillado 128.017.844 27,6% 156.216.000 33,0% 22,0%
Servicio de Aseo 73.045.840 15,8% 66.272.791 14,0% -8,3%
ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0%
Costo de Ventas y Operacidn 240.562.019 51,9% 288.370.392 60,9% 19,.9%
UtHidad Bruta 223.168.990 48,1% 185.010.399 39,1% | -17,1%
Gastos Operacionales 202.633.295 43,7% 195.894.817 41,4% -3,3%
Gaslos de Administrativos 202.633.285 43,7% 195.894.817 41,4% -3,3%
Provisit‘)ne.s, agotam ienllos, . 0 0.0% 0 0,0%
depreciaciones y amortizaciones
Utilidad Operacional 20.535.695 4,4% -10.884.418 -2,3% | -153,0%
Otros ingresos 11.765.069 2,5% 26.118.008 5,5% 122,0%
Otros gastos 4.292.489 3,9% 3.978.530 0,8% -7.3%
Gasto de Intereses 129.560 0,0% 9.754 0,0% -92,5%
Utilidad antes de Impuestos 28.008.275 6,0% 11.255.150 2,4% -59,8%
Impuesto de renta 0 0.0% 0 0,0%
Utilidad Neta 28.008.275 6,0% 11.255.150 24% -59,8%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales del prestador pasaron de $463,7 millones en el afio 2011 a
$473,3 millones en el afio 2012 evidencidndose un incremento del 2,1%.

Grafico No. 1. Ingreso Operacional Total y por Servicios
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Fuente: Informacién Financiera reporada al SUI

Para los afios 2011 y 2012 el ingreso por servicio de acueducto paséd de $262,6
millones a $250,8 millcnes registrando una disminucién del 4,1%. Para las mismas
vigencias el ingreso por servicio de alcantarillado pasé de $128 millones a $156,2
millones registrando un incremento del 22% y el servicio de aseo pasé de $73 millones
a $66,2 millones registrando un incrémento del 9,3%.
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Los costos de venta y operacion del afio 2011 al afio 2012 se incrementan en un
19,9%, pasando de registrarse $240,5 millones en el afio 2011 a $288,3 miliones en el
ano 2012. Los costos de venta y operacion de los afios 2011 y 2012 equivalen al
51,9% y 60,9% del total de los ingresos operacionales que para las mismas vigencias
fueron de $462,7 millones y $473,3 millones respectivamente.

Grafico 2. Costos de Venta y Operacién por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Conforme lo reportado por el prestador en el SU| referente a costos de venta y
operacién por servicio'y como se puede evidenciar en el grafico No. 2, en el afio 2011
el servicio que mayor participacién tiene sobre los costos totales es el servicio de
acueducto con costos que ascienden a $129 millones, seguido por el servicio de aseo
con costos que ascienden a $56,4 millones y finalmente el servicio de alcantarillado
con costos que ascienden a $55,2 millones.

En el afic 2012, la mayor participacion en los costos la tiene igualmente el servicio de
acueducto con costos que ascienden a $137,7 millones, seguidos por el servicio de
alcantarillado con costos que ascienden a $80 millones y finalmente el servicio de
alcantarillado con costos que ascienden a $70 millones.

Entre las vigencias 2011 y 2012 los costos para el servicio de aseo se incrementan en
un 30%, para el servicio de alcantarillado un 22% y para ¢l servicio de acueducto un
6%.

Para las vigencias 2011 y 2012 el servicio de acueducto reporta sus mayores costos
en la cuenta de consumo de insumos directos que asciende respectivamente a $50,6 y
$47,1 millones y equivalen al 39% y 34% del total de los costos.

El servicio de alcantarillado para el afio 2011 reporta sus mayores costos en la cuenta .
de ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones que asciende a $22,7
millones, equivaliendo a! 41% del total de los costos, mientras que en el afio 2012
registra sus mayores costos en la cuenta de servicios personales que asciende a
$41,5 millones y equivale al 59% del total de los costos.
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Para las vigencias 2011 y 2012 el servicio de aseo reporta sus mayores costos en la
cuenta de costos generales que ascienden respectivamente a $28,5 v $48 millones y
equivalen al 51% y 60% del total de los costos. : -

Como se cbserva en la tabla No. 1, los gastos presentan una disminucion del 3,3%
pasando de registrar $202,6 millones en el afio 2011 a registrar $195,8 millones en el
afo 2012. Para la vigencia 2011 la mayor proporcion de los gastos se encuentra
contenida en la cuenta de sueldos y salarios que asciende a $96,5 millones
equivaliendo al 47% del total de los gastos, seguide por la cuenta de gastos generales
gue asciende a $79,2 millones equivaliendo al 38% del total de los gastos. En el afio
2012 la mayor proporcién de los gastos se encuentra contenida en las cuentas de
gastos generales y sueldos y salarios que ascienden respectivamente a $89,6 y $66,3
millones equivaliendo al 45% y 33% def total de los gastos. .

Para los anos 2011 y 2012 los gastos totales equivalen al 43,7% y 41,4% del total de
los ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $463,7 v $473,3
millones. .

A continuacién, en el grafico No. 3 se muestra el comportamiento operacional del
prestador.

Gréfico 3. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

En el afio 2011 los costos y gastos totales ascendieron a $443,2 millones, siendo
estos equivalentes al 96% de los ingresos operacionales que para dicha vigencia
fueron de $463,7 millones y en el ano 2012 los costos y gastos totales ascendieron a
$484.3 millones, superando éstos en un 2% a los ingresos operacionales que para.
dicha vigencia fueron de $473,3 millones.

El comportamiento de los costos y gastos respecto de los ingresos percibidos por la
prestacion de los servicios publicos evidencia la utilidad operacional de $20,5 millones
en el ano 2011 y la pérdida operacicnal de $10,8 millones en el afo 2012,
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Tabla 5. Comportamiento Operacional por Servicio

Vigencia 2011 Vigencia 2012
Servicio
Ingresos| Gastos | Costos Result.ado Ingresos| Gastos | Costos Fiesult:’:t do
QOperacional Qperacional
Acueducto 269,91 | 116,67 | 128,96 24,28 264,74 | 110,93 | 137,71 16,09
Alcantarillado 131,35 | 68,29 55,23 7,83 164,84 | 60,20 | 70,42 34,22
Aseo 74,24 21,97 56,37 -4,10 6393 | 2875 | B0,24 -39,06

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

En [a tabla No. 5 se presenta el comportamiento cperacional por servicio del prestador
conforme la informacion financiera desagregada por servicios reportada en el SU1 para
las vigencias de andlisis 2011 y 2012 y se evidencia que la informacidn es
inconsistente con la reportada en el PUC consolidado, ya que se incluyen otros
ingresos y otros gastos, dentro de la informacién desagregada por servicio. Una vez
expuesta dicha situacién, el prestador debe aclarar y explicar las inconsistencias en el
reporte de informacion.

Grafico 4 Comportamiento Neto
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Conforme la informacién reportada por el prestador en el PUC Consolidado para el
afio 2011, se evidencia que la utilidad neta del afio 2011 asciende a $28 millones,
dado que se registran $11,7 millones por concepto de otros ingresos y $4,2 millones
por concepto de otros gastos. En el afio 2012 se registran $26,1 millones por concepto
de otros ingresos y $3,9 millones por concepto de otros gastos, lievando a que el
prestador presente una utilidad neta de $11,2 millones.

Se le solicita al prestador explicar a qué corresponden los ingresos relacionados con
aprovechamiéntos para las vigencias 2011 y 2012 y aportar los documentos soporte
de los convenios con entidades publicas de los cuales estan recibiendo ingresos.
Adicionalmente, se le solicita para la vigencia 2011 desagregar y explicar la
composicidn de las subcuentas de otros ingresos extraordinarios que en el afio 2012
asciende a $18 millones.
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2.4 Balance general

Para el presente andlisis se tendra en cuenta la informacion consolidada reportada por
el prestador en el SUI, haciendo énfasis en lo referente a los servicios de acueducto,

alcantarillado y aseo.

Tabla 5. Balance General

2011 % 2012 Yo Var 11-12

Activo 75.005.974 100,0% 157.121.480{ 100,0%| 109,5%
Efectivo 1.928.328 2,6% 28.869.581| 18,4%| 1397,1%
Deudoras Serv. Piblicos £7.315.809 89,7% 50.264.044| 32,0%| -253%
Daudores Servicio de Acueducto 22.253.683 29.7% 18,154,190 12.2%| -13,9%
Deudores Servicio de Alcantariflado 3.842.155 53% 4.545.139 29%) 153%
Deudores Servicio dg Aseo 1.244.413 1,7% 1.622.474 1,0%) 304%
Otros deudores servicios 39.875.658 53,2% 24.942 241 15,98%| -37,4%
Deudas dificil cobro 854.561 1.1% 854.561 05% 0,0%
Provisién deudores 0 0,0% 0 0,0%
Inventarios 0 0,0% 0 0,0%

Otros Act. CP 3.912.737 5,2% 68.436.855[ 43,6%| 1649,1%
Activo Corriente 73.156.974 97.5% 147.570.480| 93,9%| 101,7%
Propiedad, Planta y Eq. 1.849.000 25% 9.101.000 5.8%| 392.2%
Depreciacion Acumulada 0 0,0% 0 0,0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 1.849.000 2.5% 9.101.000 5,8%| 392,2%
Inversiones LP 0 0,0%: 0 0,0%

Total Activa No Corrientes 1.849.000 2,5%, 9.551.000 6,1%| 416,5%
Total Activos 75.005.974 100,0% 157.121.4807 100,0%| 109,5%
Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

2.4.1 Activo
Tabla 6. Activo

2011 Yo 2012 % Var 11-12

Activo 75.005.974 100,0% 157.121.480| 100,0%} 109,5%
Efectivg 1.928.328 26% 28.869.581 18,4%| 1397,1%
Deudores Serv. Piblicos 67.315.909 89,7% 50.264,044] 32.0%| -253%
Deudores Servicio de Acuegducto 22.253.683 20,7% 19.154.120]  122%| -13.9%
Deudores Servicio de Alcantariflado 3.942.155 53% 4.545.139 29%| 153%
Deudores Servicio de Asep 1.244.413 1,7% 1.622.474 1,0%| 30,4%
Otros deudores servicios 39.875.658 53.2% 24942241 15,9%| -374%
Deudas dificil cobro 854.561 1,1% 854.561 0,5%| 0,0%
Provisidn deudores 0 0,0% 0 0,0%
Inventarios 0 0,0% 0 0,0%

Otros Act. CP 3.912.737 5,2%, 68.436.855| 43,6%| 1649,1%
Activo Corriente 73.156.974 97,5% 147.570.480] 93,9%| 101,7%
Propiedad, Plania y Eg. 1.849.000 2.5% 8.101.000 58%| 392.2%
Depreciacion Acumulada 0 0,0% 0 0.0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 1.849.000 2,5% 9.101.000 58%| 392,2%
nversionas LP 0 0,0% 0 0,0%,

Total Activo No Corrientes 1.849.000, 2,9% 9.551.000 6,1%} 416,5%
Total Activos 75.005.974 100,0% 157.121.480| 100,0%] 109,5%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

El total del activo se incrementa en un 109,5% pasando de registrar $75 millones en el
ano 2011 a registrar $157,1 millones en el afic 2012.
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En el afio 2011 en la porcion corriente se registran $73 millones que equivalen al
97,5% del total del activo y en el afio 2012 se registran $147,5 millones que equivalen
al 93,9%.

El activo corriente para las dos vigencias se compone principalmente por la cuenta
deudores servicios publicos que asciende a $67,3 millones en el afic 2011 que
corresponde a | 89,7% del total del activo y $50,2 millones en el afio 2012 que
corresponde al 32% del total del active. En el afio 2012, el grupo de cuentas de
efectivo equivalen al 18,4 del total del activo y ascienden a $28,8 millones.

Grafico 3. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

Entre las vigencias 2011 y 2012 los deudores por servicio de acueducto presentan una
disminucion del 13,9% pasando de registrar $22,2 millones a registrar $19,1 millones.
Para las mismas vigencias los deudores servicio de alcantarilado presentan un
incremento del 15,3% pasando de registrar $3,9 millones a registrar $4,5 millones y los
deudores servicio de aseo pasan de registrar $1,2 millones a registrar $1,6 millones
presentando un incremento del 30,4%. '

Se registran $39,9 miliones en el afio 2011 por concepto de subsidios servicios
publicos y en el afio 2012 por el mismo concepto se registran $24,9 millones;
disminuyendo éstos en un 37,4%.

VG-F-004 V.6
Pagina 9 de 31



Gréfico 4. Deudores Subsidios Servicios Publicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada at SUI

Los deudores subsidio servicio de acueducto para las vigencias 2011 y 2012 pasan de
$21, 1 millones a $13,7 millones. Para las mismas vigencias los deudores subsidio
servicio de alcantarillado pasaron de $13,2 a $7,7 millones y los deudores subsidio

servicio de aseo de $5,6 a $3,5 millones.

En los afos 2011 y 2012 el activo no corriente asciende respectivamente a $1,8
millones y $9,1 millones y se encuentra contenido en el grupo de cuentas de

propiedad, planta y equipo.

Dado que en el grupo de cuentas de propiedad, planta y equipo es de baja cuantia, se
le solicita al prestador una explicacién detallada de la composicién de la infraestructura
dispuesta para la prestacion de los servicios publicos y una explicacién de por qué no

se encuentra reflejado en la contabilidad.

2.4.2 Pasivo
Tabla 7. Balance General - Pasivo y Patrimonio

' 2011 % 2012 % Var 11-12
Total Pasivos 61.413.800 81,9% 132.274.156] 84,2%} 1154%
QObligaciones Laborales 12.223.134 16,3% 5.138.140 3,3%| -58,0%
Cuentas por pagar 33.370.123 44 5% 35702161} 227%| 7.0%
Bienes y Senvicios por pagar 15.820.543 21,1% 91.433.855] 58,2%| 477,9%
Total Pasivo Corriente 61.413.800 81,9% 132274156 842%| 1154%
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0%
Total Pasives 61.413.800 81,9% 132.274.156] 84,2%] 1154%
Patrimonio Institucional 13.592.174 18,1% 24.847.324 158%| B828%
Capital Social 5.000.000 6,7%| 5.000.000 32%{ 0,0%
Capital Fiscal 0 0,0% o] 0,0%
Reservas 0 0,0% 0 0,0%
Utilidades Retenidas -18.416.101 -25,8% 8.592.174 5,5%| -144,3%
Utilidad Ejercicio 28.008.275 37,3% 11.255.150 7.2%| -598%
Valorizactones Q 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Total Patrimonio 13.592.174 18,1% 24.847.324] 15,8%| 82,8%
Total Pasivo + Patrimonio 75.005.974 100,0% 157.121.480] 100,0%| 109,5%

Fuente: Informacion Financiera repottada al SUI
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Entre las vigencias 2011 y 2012 el total de! pasivo se incrementa en un 115% pasando
de registrar $61,4 millones en el afio 2011 a registrar $132,2 millones en el afio 2012 y
para las dos vigencias se registra en su totalidad en la porcién corriente.

Para el afio 2011 el pasivo estd compuesto principalmente por las cuentas de cuentas
por pagar, y bienes y servicios por pagar que ascienden respectivamente a $33,3 y
$15,8 millones. En el afio 2012 estad compuesto principalmente por las cuentas de
bienes y servicios por pagar y cuentas por pagar que ascienden respectlvamente a
$91,4 y $35,7 millones.

En el afio 2012 se incrementan significativamente los pasivos, dado que se registran
en recaudos a favor de terceros $91,4 millones que corresponden a venta de servicios

de acueducto y alcantarillado (aguas del desierto en liquidacién) y al Proyecto Plan
Manejo Integral Micro-Cuencas.

2.4.3 Patrimonio

El prestador registra un incremento en el patrimonio del 82,8%, pasando de registrar
$13,5 millones en el afio 2011 a registrar $24,8 millones en el afic 2012,

2.5 Indicadores financieros

Tabla 8. Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 52,98 38,76
Rotacién Cuentas por Pagar 37,55 30,78
Razon Corriente 1,19 1,12
EBITDA (millones de pesos) 20,54 -10,88
Nivel de Endeudamiento 81,88% 84,19%

Fuente: Calculos Grupo Peqguefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al
sy

2.5.1 Liquidez.

- La rotacién de cuentas por cobrar fue de 52 y 38 dias para los afos 2011 y 2012
respectivamente; lo que indica que el periodo aproximado de recaudo para el afio
2011 es de dos meses y para el afo 2012 de 1 mes. La rotacion cuentas por pagar fue
de 37 y 30 dias para los afios 2011 y 2012 respectivamente.

La razén corriente para las dos vigencias de andlisis indica que el prestador cuenta
con $1,19 y $1,12 pesos por cada peso que debe en el corto plazo en los afios 2011 y
2012 respectivamente.
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2.5.2 Rentabilidad.

Para las dos vigencias el indicador de rentabilidad EBITDA es igual al resultado
operacional que para el ano 2011 fue de $20,5 millones y para el 2012 -$10,8
millones. Considerando que el prestador no registra montos por concepto de gastos
y/o costos por depreciaciéon, provision y/o amortizacién, El EBITDA que muestra el
valor de la utilidad operacional. La variacidn del indicador entre las vigencias 2011 y
2012 evidencian un deterioro en la rentabilidad del prestador y por ende un desmejora
en la capacidad que el prestador tiene para responder oportunamente a sus
obligaciones.

2.5.3 Endeudamiento.

El indicador nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores
sabre el total de los activos del prestador fue del 81,8% en el afo 2011 y del 84,19%
en el aho 2012 '

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

Con base en la informacién reportada por el prestador en el SUI (Sistema Unico de
Informacidn) se cbservé lo siguiente: :

3.1 ACUEDUCTO

En cuanto a los tdpicos de acueducto referentes a captacion, fuentes superficiales,
planta potabilizadora, calidad |l, redes del sistema de acueducto y acta calidad de
agua; la empresa EMPRESAS PUBLICAS VILLAVIEJA S.A.S E.S.P. — ID 24616 no
reporto la informacién correspondiente a los aspectos anteriormente mencionados
para los afios 2011 y 2012, situacion que no permite realizar un analisis adecuado y
comparativo que genera alerta a esta Superintendencia por no realizar cargue al SUI.

3.1.1 Prestadores de Acueducto Enlace SUI — SIVICAP

De acuerdo con lo reportado en el Sistema de Informacién de la Vigilancia de la
Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAPY), durante el afio 2012, fueron
efectuadas 19 tomas de muestras de calidad de agua por parte de la Secretaria
Departamental de Salud de Huila, obteniendo los siguientes resultados:

! Sub sistema de vigilancia de Calidad de Agua Potable
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Tabla 9. Muestras de vigilancia de calidad dei agua.

FECHA TOMA| IRCA | VEL
MARZO 0.00 SIN RIESGO
ABRIL 3870 ALTO
MAYOQ 19.35 MEDIO
MAYO 51.61 ALTO
JUNIO 19.35 MEDIO
JUNIO 19.35 MEDIO
JUNIO 19.35 MEDIO
JULIO 19.35 MEDIO
JuLIo 0.0 SIN RIESGO
JULIO 0 SIN RIESGO

SEPTIEMBRE {0.00 SIN RIESGO
SEPTIEMBRE | 0.00 SIN RIESGO
SEPTIEMBRE | 0.00 SIN RIESGO
SEPTIEMBRE | 27.10 MEDIO
OCTUBRE 19.35 MEDIO
NOVIEMBRE | 19.35 MEDIO
DICIEMBRE | 0.00 SIN RIESGO
DICIEMBRE 19.35 MEDIO
DICIEMBRE | 19.35 MEDIO

Fuente: SIVICAP 2012

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 10, se obtuvo que el prestador
suministro agua con un nivel de riesgo medio, lo cual no es un agua apta para el
consumo humano, pero es susceptible de mejorar.

3.2 ALCANTARILLADO

En cuanto a los tépicos de alcantarillado referentes a vertimientos de agua, PTAR,
Frecuencia analisis quimicos, andlisis después del tratamiento, alcantarillado sanitario,
redes sistema alcantarillado, vulnerabilidad alcantarillado, PSMV, Alcantarillado pluvial
y sistema de fratamiento de agua residual; la empresa EMPRESAS PUBLICAS
VILLAVIEJA S.A.S E.S.P. — ID 24616 no reporio la informacién correspondiente a los
aspectos anteriormente mencionados para los afios 2011 y 2012, situacién que no
permite realizar un andlisis adecuado y comparativo que genera alenta a esta
Superintendencia por no realizar cargue al SUL.

3.3 ASEC

En cuanto a los tépicos de aseo referentes a barrido y limpieza, recoleccién y
transporte, aprovechamiento, disposicidn final; y toneladas de barrido, recoleccién y
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‘transporte; la empresa EMPRESAS PUBLICAS VILLAVIEJA S AS ES.P. - !IZ? 24616

no reporto la informacién correspondiente a los aspectos anteriormente mencionados
para los afos 2011 y 2012, situacién que no permite realizar un anélisis adecuado y
comparativo que genera alerta a esta Superintendencia por no realizar cargue al SUI.

Para el tinico tépico que se obtiene informacidn es el de vehiculo registrado el cual nos
arroja la siguiente informacion:

3.3.4 Vehiculos Registrados

Tabla 10. Vehiculos registrados.
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[ fqueia  pi-FEB-T1 } Y& Operaaon D [N
( ran porte
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£
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Fuente: SUl — RUPS 2013
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De conformidad con los datos reportados por el prestador en el SUI, el prestador
registr6 que opera (17) diecisiete vehiculo, de los cuales 9 (nueve) son de marca
na0|ona| modelos 1983, 1989,1990, 1996 con capacidades de 3.5, 7, 8, 10, 14, 18, 20
yardas®y gs) ocho internacionales modelo 1990 y 1995, con capacidades de 4, 6, 7, 8,

14 yardas” respectivamente. De lo anterior llama la atencién que el prestador reporté el
mismo numero de placa para los vehiculos registrados doble ves con diferente tipo de
informacién en cuanto a capacidad, situacion que debe ser corregida a! tratarse de una
mala calidad de la informacién reportada en el SUL.

3.4 PLAN DE CONTIGENCIA

El prestador, no remitid a esta superintendencia el plan de contingencia para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, solicitado por dltima vez el dia
14 de noviembre de 2012 mediante Radicado No. 20124600855171. Se le recuerda al
prestador tener en cuenta el articulo 5 del Decreto 3102 de 1997 el cual establece fas
obligaciones de las empresas prestadoras de servicios publicos de elaborar un plan
de contingencias y el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000, por la cual se
adopta el Reglamento Técnico para el sector de agua potable y saneamiento basico.

4, ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Suscriptores

Una vez verificado el estado del cargue del municipio de Villavieja en el SUI, se
obtuvieron para el afio 2012 los siguientes resultados:

4.1.1 Acueducto
Tabla 11. Suscriptores Acueducto, 2012.

E” ,a!; IE jg !Eu't'n'!'at_. e Entrate Xutra E-:mEE:TvX ] g('_] ] 7
Em rImen unklpui mpcesd ﬁ 3 tcmnr:ﬁi ros' wacriptores
Tl Eneto HUIA VRLAIEL Zidi6 Wm w e 0 ] . o 1 1 * ° 12 130
EA S .
. EsP, .
- E -poREus = - T
FUBLICA
iy - of .
MO by AL VLLEIER HIL g B A0 8 ] a o ] ? 2 » 3 1 T
i 143 H N
ESP. \ e
- ERPRESIL
. 1 ;\{Jauus :
Mitao WAL MLMER MO g e @t [] L] L] " ¥ B 2 4 " s
3AY
ESP.
! ENFRELS
. . Dnémus‘ .
1w Ly VLLMIED TSI oy gy B A0 8 [] L] s 1] 1 E] LTI 1 un
LA, :
ESP. -
ENPRE1AS
i . gmms
211 Srye [LT.7Y WTLLATEI, M6 o gy B AN e ] [] ] 133 1 1 [T ] .u s
AL :
ESPr
EMPRESAL
PUBLICAL
_ . ; o
T2 hunio HunA .Vﬂ.l.lﬂﬂ.l k1311 mml’ m . L] l ] 137 1 1 1] L] ) 1T
: 33
VG-F-004 V.6

Pagina 15 de 31



M1l agosto A VILLAAZ S, 2eR1E elELLh"Ul [ i3 [ [ * 4 i 1 1] 11 + u un

T Saptivabes MULLE VILBTER MR (L e n % 4D ¢ ¢ ’ nxy 1 1 2 8 H 1

1 1 ” L] " 1143
W2 Octubre  WURA VaLLE R 2t mmm AH L] L] L] . Gn

M Hodembre HURR VILLAZEM MITE VILLAER ) o L} L] L] L] ' 1 1 kS L3 H 54

= u 0
B12 Dissempes HURLL vasEn s JE oo w22 8 8 e 4 au ' ' n o

Fuente: SUI - RUPS 2012

Tabla 12. Suscriptares Acueducto.

ACUEDUCTO
ESTRATO PERIDODO
2012
Estrato 1 ' 890
Estrato 2 428
Estrato 3 0
Estrato 4 0
Estrato 5 0
Estrato 6 0
Total Residencial 1317
industrial 1
Comercial 1
Oficial 12
Otros 0
Totq! No 14
Residencial
Total Suscriptores 131

Fuente: Compilado por la Autora, 2013.

De acuerdo a la tabla 13, no se puede realizar un andlisis comparativo del periodo
evaluado 2011 y 2012 de cada uno de los estratos por no reporte de informacién de!
afo 2011.
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Tabla 13. Porcentaje Acueducto

SERVICIO ACUEDUCTO
2012
Estrato 1 -66,87%
Estrato 2 31,16%
Estrato 3 0,00%
Estrato 4 0,00%
Total residencial 98,95%
Oficial 0,90%
Total no residencial 1,05%
Total suscriptores 100,00%

Fuente: Compilado por la Autora, 2013.

Conforme al resultade der participacion para el afio 2012 no se puede realizar un

analisis comparative debido a la falta de informacion para el ano 2011,

Grafico 5. Suscriptores Acueducto

Suscriptores Acueducto

100,00% d
8000% |~
60,00%
40,00%
20,00% 4
A A 4 F
0,00% -
Estrato 1 | Estrato 2 | Estratc 3 | Estrato 4 Total Oficial | Total po Total
residenci . { residenci | suscripto
al al res
;-2012 6687% | 32,16% | 0.00% 000% | 9895% | 0,90% 1,05% | 100,00%

Fuente: Compilado por la Autora, 2013.

De conformidad con los datos reportados por el prestador en el Sistema Unico de
“informacion — SUl, se encontrd informacién solo para el afio 2012 y no para el 2011,
situacion que impide realizar un analisis adecuado y comparativo del numero de

suscriptores atendidos a la prestacion del servicio de acueducto.
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4.1.2 Alcantarillado

Tabla 14, Suscriptores Alcantarillade, 2012.
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Fuente: SUI - RUPS 2012
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Tahla 15. Suscriptores Alcantarillado, 2012.

ALCANTARILLADO
PERIDODOS

| ESTRATO 2012
Estrato 1 611
Estrate 2 419
Estrato 3 0
Estrato 4 0
Estrato 5 0
Estrato 6 0
Total Residencial 1030
Industrial 0
Comercial 1
Oficial 12
Otros 0
Total No 13
Residencial
Total Suscriptores 1042

Fuente: Compilado por la Autora, 2013.

De acuerdo a los resultados obtenidos en SUl se pudo evidenciar la totalidad de
suscriptores que tiene el servicio de alcantarillado para el afio 2012, y del cual no se
puede realizar un andlisis comparativo por falta de informacién para et afo 2011.

Tabla 16. Porcentaje suscriptores alcantarillado

SERVICIO ALCANTARILLADO

‘ 2012
Estrato 1 58,64%
Estrato 2 40,21%
Estrato 3 0,00%
Estrato 4 0,00%
Total residencial 98,85%
Oficial 1,15%
Total no residencial 1,25%
Total suscriptores 100,00%

Fuente: Compilado por la Autora, 2013.

Teniendo en cuenta que el prestador no reporto informacion para el afio 2011, no se
puede realizar un analisis comparativo con el afio 2012.
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Grafico 6. Suscriptores Alcantarillado.

Suscriptores Alcantarillado
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Fuente: Compilado por la Autora, 2013.

De conformidad con los datos reportados por el prestador en el Sistema Unico de
informacion — SUI, se encontré informacién solo para el ano 2012 y no para el 2011,
situacion que impide realizar un analisis adecuado y comparativo del nimero de
suscriptores atendidos a la prestacion del servicio de alcantarillado.

4.1.3 Aseo

El prestador no ha realizado el reporte de informacion al Sistema Unico de informacién
— SUI, correspondiente al tema de aseo para los afios 2011 y 2012, situacién gue no
permite realiza r un andlisis adecuado que genere alerta a esta Superintendencia.’
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4.2 Consumo

Tabla 17. Consumo.

Ano 2012
Estrato 1 ' 151
Estrato 2 157
Estrato 3 ¢
Estrato 4 0
Estrato 5 0
Estrato 6 0

Total Residencial 153
Industrial 401
Comercial 57

Oficial 538

Otros HERROR
Total No Residencial 498
Total Suscriptores 157

Fuente: Sistema Unico de Informacidn — SUL

Para el aflo 2012 el estrato 1 y 2 tuvieron un valor superior al establecido por la CRA
el cual es de 20 m3/mes. Se le pide al prestador explicar el dato arrojado de consumo
para los estratos anteriormente mencionados y realizar el registro de la informacién
para el afio 2011.

4.3 ASPECTOS TARIFARIOS.
4.3.1 Servicios de acueducto y alcantarillado.

Teniendo en cuenta la expedicién del marco regulatorio para los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante Resolucion CRA 287 de 2004 “Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de
septiembre de 2006 que establece la manera en que las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto y alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de
Informacién —SUI- la informacion correspondiente al estudio de costos v tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI
constatando que a la fecha la EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S. E.S.P.
no ha cargado el estudio tarifario de acueducto y alcantarillado en el MOVET, por lo
anterior, debe de manera inmediata realizar el cargue respectivo.
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Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontr io

siguiente:
4.3.2 Tarifas aplicadas acueducto

El prestador reportd la informacion de tarifas aplicadas para todos los meses de Ia
vigencia 2011 y para el 2012 tiene pendiente de reportar la informacion del mes de
diciembre.

Tabla 18. Tarifas aplicadas acueducto.

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUB Y CONT APLICADO
Estrato
<t Cc*C P Cc*C
CF usw/mes C*(g /uB_:;S)lm (E&l;gl)e C:ﬁn’%l)m CF usu/mes C*((; lﬁe;s)lco ((3;/1::5])&: C:‘;}.‘s;)n t
1 1633 376 940 940 -60% -60% 0% 0%
2 2449 564 940 940 -40% -40% 0% 0%
3 4082 940 940 940 0% 0% 0% 0%
4 4082 940 940 940 0% 0% 0% 0%
3 6123 1411 1411 1411 50% 50% 50% 50%
Comercial 6123 1411 1411 1411 50% 50% 50% 50%
Oficial 4082 940 540 940 0% 0% 0% 0%

Fuente: Sisterma Unico de Informacion — SUL Afo 2011-2012

4.3.3 Tarifas aplicadas alcantarillado

&l prestador reporté la informacién de tarifas aplicadas para todos los meses de la
vigencia 2011 y para el 2012 tiene pendiente de repertar la informacién del mes de
diciembre.

Tabla 19. Tarifas aplicadas alcantarillados.

TARIFA APLICADA ALCANTARILLADCG %SUB Y CONT APLICADO
Estrato : C*V VY Bési C=v
C¥ nsw/mes C*(;' lﬂ%s)lco ((j;::]gl)e Cr;;ﬁ:;l)nt CF usu/mes ¢ (g ]zass)lco (fgzlngl)e C:;;!S;)nt

1 1573 194 484 484 -60% -60% 0% 0%
2 236 290 484 484 -94% -40% 0% 0%
3 3533 484 484 484 0% 0% 0% 0%
4 3933 484 484 484 0% 0% 0% 0%
5 59 726 726 726 -98% 50% 50% 50%
Comercial 59 726 726 726 -98% 50% 50% . 50%
Oficial 3933 484 484 484 0% 0% 0% 0%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. ARo 2011-2012

De la informacion certificada como tarifas aplicadas del servicio de alcantarillado se
evidencia que el prestador se encuentra aplicando un % de subsidios para el estrato 2
muy superior al maximo establecido en la Ley 1450 de 2011, asi mismo, se evidencia
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que para el estrato 5 y uso comercial el prestador aplica subsidios siendo estos estrato
y uso de aporte solidario. El prestador debe justificar dicha observacién.

Recuerde que la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 define como las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios podran actualizar las tarifas que cobran
a sus usuarios, asi:

“Articulo 125. Actualizacion de las tarifas. Durante el periodo de
vigencia de cada férmula, las empresas podrdn actualizar las tarifas
gue cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en fos indicies
de precios gque las formulas contienen. Las nuevas tarifas se
aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez

- que se acumule una variacion de, por lo menos, un fres por ciento
(3%} en alguno de los indices de precios que considera la formula.
Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las
tarifas, deberdn cormmunicar los nuevos valores a la Superintendencia
de servicios publicos, y a la comision respectiva. Deberan, ademds,
publicarlos, por una vez, en un periédico que circule en los
municipios en donde se presta el servicio, o en uno de circulacion
nacional”.

De acuerdo con la norma citada, las empresas de servicios publicos pueden actualizar
sus tarifas, cada vez que se acumulen variaciones en los indices de precios que las
formulas contienen, de por lo menos un tres por ciento {3%). En esa medida, una
empresa podria (i) actualizar cada vez que se presente una variacién de los indices de
precios igual al tres por ciento (3%), o (i) acumular variaciones superiores al tres por
ciento (3%) y decidir el momento de la actualizacion. En el segundo de los eventos
citados, que como puede verse, es admitido por la norma vigente, se podrian dar
aumentos en principio superiores al indice de inflacidn en un momento dado.

Por su parte, en relacion especifica a los servicios de acueducto y alcantarillado, la
Resolucién CRA No. 543 de 2011 en su articulo 2 - Indice de Actualizacidon estipula lo
siguiente:

“La actualizacion de costos y larifas de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantariflado, de sus aclividades
complementarias y demds, que realizan los prestadores de los mismos
servicios en los terminos de la ley 142 de 1994, se llevard a cabo
mediante la variacién del Indice de Precios al Consumidor - IPC
Nacional, publicade de manera oficial por el Deparfamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.”

4.4 SERVICIO DE ASEO.

Me permito informar que mediante Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 se

establecid la metodologfa tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion

para el servicio de aseo, por tal motivo es una obligacion de tipo legal hacer el cargue

' al Sistema Unico de Informacién — SUI- acerca de la informacién tarifaria, financiera y

contable de la persona prestadora que esta Entidad requiera, en virtud de lo dispuesto

en el Articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y dem&s normatividad apllcable a fin de que

esta Superintendencia pueda cumplir sus funcicnes de control, inspeccidn y vigilancia

sobre las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el territorio
nacicnal.
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Por lo anterior,. las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 _de _?006,
establecen el proceso de reporte de informacién a esta Entidad para la apllcqc:lon de
la metodologia tarifaria del servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas
anteriormente.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI
constatando que a la fecha la EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.AS. E.S.P.
no ha cargado el estudio tarifario de aseo en el SUI, por lo tanto debe de manera
inmediata realizar el cargue respectivo.

4.4.1 TARIFAS APLICADAS ASEO

A la fecha el prestador no ha reportado la informacion de tarifas aplicadas para todos
los meses de las vigencias de analisis (2011 — 2012) del servicio publico de aseo.

4.4.2 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

El consejo municipal mediante acuerdo No. 06 del 29 de noviembre de 2010 establecio
los siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo:

Tabla 20. Subsidio y Contribuciones
El consejo municipal mediante acuerdo No. 041 del 15 de diciembre de 2011
establecié los siguientes porcentajes de subsidios para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo:

Tabla 20.susbsidic y contribuciones.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ
TIPO DE USUARIO SUBSIDIO APORTE SOLIDARIO
Residenciales
Estrato 1
Estrato 2 -60%
-40%
Estrato 3 0%
_Estrato 5 . : +50%
No Residenciales
e Comercial : +50%
&  Industrial - +30%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI. Afo 2011-2012

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes establecidos para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo sobre subsidios se encuentran dentro de los minimos
establecidos en la Ley 1450 de 2011.

Adicionalmente, segln la informacion de tarifas aplicadas reportadas para los servicios
de acueducto alcantarillado y aseo el prestador se encuentra aplicando los factores
establecidos en el acuerdo.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecide en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestién
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacién, lo cual se hara con fundamento en la informacion que se reporta al SUI.

Tomando en consideracién lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo
establecido en la Resolucibn CRA 315 de 2005 se procedié a realizar la clasificacion
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S. E.S.P. para los afios 2011 y 2012.

Tabta 21._Indicador Financiero Agregado - IFA

Eficiencia |Coeficlante de
Liguidez del Cubrimiento | Rango | Rango | Rango | Rango ] Nivel | Estado de
Ao Empresa L Recaudo de Costos L ER cc IFA IEA | Informacién
ER cCc

EMPRESAS PUBLICAS DE No Cargue

2011 VILLAVIEJASAS. ES.P. No repartd | No reportd No reporté | Rango 3| Rango 3| Rango 3|Rango 3| Alto trformacitn
EMPRESAS PUBLICAS DE : Cargue de

2012 ALLAVEJASAS. ES.P. 112 103,60 87,75 Aango 1| Range 1| Rango 1|Rango 1| Baje informacién
Fuente: Calculos Grupo Pequenos Prestadores-SSPD con base en Informacidn Financiera reportada al

sul

Para la vigencia 2011 el Indicador Financiero Agregado — IFA calculado para el
prestador se ubicé dentro del rango 3, debido al no reporte de la informacidn financiera
dentro de los tiempos establecidos por esta Superintendencia.

Para la vigencia 2012 el IFA del prestador se ubica en Rango 1, ubicando al prestador
en un nivel de riesgo bajo, lo que a su vez sugiere un nivel superior de desempefo en-
cuanto a la gestién de la prestaciéon de los servicios puablicos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Esta informacién es un resumen del estado de cargue del reporte 028, para el
municipio de Villavieja

Tabla 22. Calidad y reporte de la informacién al SUI

Tépico Certificado | Certificado No Aplica | Pendiente | Total general
Administrativo 12 12
Adrr!inistrf':ltivo ¥ 63 4 74 141
Financiero
Auditor
Comercial y de Gestion 316 45 414 775
MOVET 5 5
Prestadores 19 19
Técnico operativo 132 23 a3 248
Total general 511 72 617 1200

Fuente: Sistemna financiero de Informacién — SUI.
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Grafico 7. Estado cargue SUI - Villavieja.

'ESTADO CARGUE SUI - VILLAVIEJA

B Certificado  ® Certificado No Aplica 4 Pendiente

Fuente: Adaptado bor la autora, 2013.

Una vez consultado el SUl se evidencio que para las vigencias 2011 y 201, el
prestador cuenta con un total de 964 formularios y formatos habilitados, de los cuales
registra 511 certificados, 72 certificado no aplica y 617 pendiente

El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del presente
informe ejecutivo de gestion con relacion a la calidad de informacién reportada en el
SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con la solicitud formal de
modificacion de la informacién.

7. ACCIONES DE LA SSPD

La superintendencia de Servicios Publicos ha mantenido comunicacion con el prestador a
través de las diversas comunicaciones, dentro de otras:

Tabla 23. Acciones de la SSPD - 2011

PERIODO 2011

FECHA
RADICADO RADICACION DOCUMENTO ASUNTO
0680-REQUERIMIENTO — )
20114600548501 | 17/08/2011 ACLARACION DE Requerimiento de Reporte del Estudio de
Costos en MOVET
TARIFAS
0768 ENVIO DE
2011400052881 | 01/09/2011 DOCUMENTACION / REQUERIMIENTO DE INFORMACION

INFORMAGION GENERAL

0768-ENVIO DE
2011400060805t 05/09/2011 DOCUMENTACION / REQUERIMIENTO DE INFORMACION
INFORMACION GENERAL

’ 1430-SOLICITUD
2011400065874 1 15/09/2011 | REQUERIMIENTO PLAN REQUERIMIENTO DE INFORMACION
‘ DE CONTINGENCIA
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PERIODO 2011
FECHA
RADICADO RADICACION DOCUMENTO ASUNTO
0680-REQUERIMIENTO
20114600740751 11/10/2011 ACLARACION DE Requerimiento de Cargue al SUI-MOVET
TARIFAS -
0242-REQUERIMIENTO / | ACTUALIZACION DE RUPS - GUIA No
20114010742921 | 11110/2011 RESPUESTA RUPS 7161803474
Solicitud informacién técnica-operativa sobre
20114600755691 | 1410/2011 i DE sistemas de tratamiento de aguas
residuales-SUL.
) 0030-REMISION DE DISPOSICIONES NORMATIVAS
2Q114601054951 | 29/12/2011 INFORMACION PRESTADORES MENORES
Fuente: CRFEQO.
Tabla24. Acciones SSPD - 2012
PERIODO 2012
FECHA
RADICADO RADICACION DOCUMENTO ASUNTO
0213-REQUERIMIENTO / REFPORTE INFGRMACION CONTABLE AL
20124600146341 21/03/2012 RESPUESTA FINANCIERA SUI
0768-ENVIC DE
20124800170981 29/03/2012 DOCUMENTACION / Evente de capacitacion
INFORMACION GENERAL _
0916-REQUERIMIENTO / ULTIMO PLAZO- SOLICITUD PLAN DE
20124600184571 | 02/04/2012 RESPUESTA TECNICA CONTINGENCIA
0239-RESPUESTA A ENVIO DE DOCUMENTACION
20124010494921 1 03/07/2012 SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE RUPS GULA No
ACTUALIZACION 7173725204
0916-REQUERIMIENTO / Solicitud de un plan de accidn en calidad
20124600662871 10/09/2012 RESPUESTA TECNICA de agua :
1286-CERTIFICACION INVITACION CAPACITACION CALIDAD
20124600733031 24/09/2012 PRUEBA DE ENTREGA DEL AGUA
0816-REQUERIMIENTO /
20124600855171 14/11/2012 RESPUESTA TECNICA SOLICITUD PLAN DE CONTINGENCIA
0916-REQUERIMIENTO / Seguimientc a la comunicacion enviada
20124601002061 | 20/12/2012 RESPUESTA TECNICA con Radicado No SSPD
1158-SOLICITUD BE
20121801005051 | 21/12/2012 REVERSION DE P POl aaTsD AEVERSION DE
INFORMACION SUI
0916-REQUERIMIENTQ / Vigilancia de la actividad de disposicion
2013460035284 1 20/06/2013 RESPUESTA TECNICA final _
0030-REMISION DE Requerimiento Plan de Cargue Informacion
20134600362821 | 25/06/2013 INFORMACION al Sistema Unico de Informagion SUL.
invitacién jornada de sacializacién marco
20134230407 161 06/07/2013 0052-CITACION normativo calidad de agua y Mapa de
Riesgos
Requerimiento por no reportar al SUI el
0030-REMISION DE maestro de facturacion correspondiente al
20134600431541 16/07/2013 INFORMACION servicio de acueducto, alcantarillado y/o
aseo
Invitacion a taller sobre estratificacion
20134600495801 06/08/2013 ?S\}ngg%%NICACION DE coberturas, facturacién - SUI y Directivas
de la Procuraduria General de la Nacién
Dispenibilidad del Plan de Contingencia
0916-REQUERIMIENTO / para la sostenibilidad en la prestacion de
20134600620401 20/09/2013 RESPUESTA TECNICA los servicios publicos de acueducto
alcantarillado y aseo

Fuente: ORFEOQO.

VG-F-004 V.6

Pagina 27 de 31




Teniendo en cuenta que no se le ha realizado visita al prestador; el presente informe
corresponde a un diagnostico general teniendo en cuenta la informacion cargada en el

SUI, mas lo evidenciado en el respectivo expediente 2011460351700116E

E! 3 de octubre de 2012 se realizd jornada de capacitacion relacionada con la calidad
del agua, al prestador EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S. ES.P. — ID
24616. Entre los cuales se trataron temas de normatividad, cargue SUI, indicador 13
en INSPECTOR, plazos de cumplimiento de las mismas y competencias laborales en
el sector agua potable y saneamiento basico.

De conformidad con lo anterior la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
- S8PD, seguira realizando el seguimiento de cada uno de los servicios prestados por
la empresa, en ejercicio de sus funciones de control, inspeccidn y vigilancia asignadas
por las leyes 142 de 1994 y 689 de 2011.

8.
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CONCLUSIONES

La empresa no reporto la informacién administrativa correspondiente al
personal empleado en la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Se evidencia que la informacion reportada por el prestador en el PUC por
servicios es inconsistente con la reportada en el PUC consolidado, toda vez
que se evidencia que se estan mcluyendo otros ingresos y otros gastos dentro
de la informacion desagregada por servicio.

Se evidencia que la informacion correspondiente al balance general se
encuentran situaciones tales que el grupo de cuentas de propiedad, planta y
aequipo es de baja cuantia.

No se evidencié el cargue del PUC para semestre S1 ni de los Estados
financieros basicos en el SUI para las vigencias 2011 y 2012 de conformidad
con lo establecido en el Ariculo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de diciembre 14 de 2010.

El prestador no reportce la informacién correspondiente a acueducto,
alcantariliado y aseo, para los aflos 2011 y 2012, situacién que no permite
realizar un analisis adecuado y comparativo que genera alerta esta
Superintendencia por no realizar cargue en el SUL.

La empresa EMPRESAS PUBLICAS VILLAVIEJA S.A.S E.S.P. durante el afio
2012 obtuvo un suministro de agua con nivel de riesgo medio, lo cual no es un
agua apta para el consumo humano, pero es susceptible de mejorar

De conformidad con los datos reportados por el prestador en el Sistema Unico
de informacion — SUI, se encontré informacién solo para el afio 2012 y no para
el 2011, situacion que impide realizar un analisis adecuado y comparativo del
numero de suscriptores atendidos a la prestacion del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo.
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La EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S. E.S.P. no ha
cargado ¢l estudio tarifario de acueducto y alcantarillado en el MOVET.

El prestador reportd la informacion de tarifas aplicadas para todos los meses de
la vigencia 2011 y para el 2012 tiene pendiente de reportar la informacién del
mes de diciembre tanto para el servicio de acueducto como para el servicio de
alcantarillado.

En las tarifas aplicadas del servicio de alcantarillado se evidencia que el
prestador se encuentra aplicando un % de subsidios para el estrato 2 muy
superior al maximo establecido en la Ley 1450 de 2011, asi mismo, se
evidencia que para el estrato 5 y uso comercial el prestador aplica subsidios
siendo estos estrato y uso de aporte solidario. El prestador debe justificar dicha
observacion.

La EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S. E.S.P. no ha cargado el
estudio tarifario de aseo en el SUI y del cual no se puede realizar un andlisis
sobre el tema referente.

El prestador no ha reportado la informacién de tarifas aplicadas para todos los
meses de las vigencias de analisis (2011 — 2012) del servicio publico de aseo.

Los porcentajes establecidos para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo sobre subsidios se encuentran dentro de los minimos establecidos en la
Ley_ 1450 de 2011.

De conformidad con le anterior la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios - SSPD, seguira realizando el seguimiento de cada uno de los
servicios prestados por la empresa, en ejercicio de sus funciones de control,
inspeccién y vigilancia asignadas por las leyes 142 de 1994 y 689 de 2011.

En términos operacionales el prestador registra un cambio de tendencia entre
las vigencias 2011 y 2012, pasando de registrar una utilidad operacional de
$20,5 millones a registrar una pérdida operacional de $10,8 millones,
ocasionada ésta por el incremento de los costos de venta y operacién. Sin
embargo, dado que para las dos vigencias el prestador registra ingresos por
otros conceptos diferentes a la prestacion de servicios publicos, logra tener una
utilidad neta de $28 millones en el ano 2011 y de $11,2 millones en el afo
2012. :

RECOMENDACIONES

Es necesario que el prestador adelante las acciones tendientes a la realizacién
y ejecucion de dicho contrato, correspondiente a la informacion administrativa.
En el andlisis de la informacion correspondiente al Estado de Resultados se

encuentran las siguientes situaciones que deben ser explicadas por el
prestador:
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« Se le solicita la explicacién al prestador sobre las inconsistencias en el reporte
de informacién al PUC.

e En los afios 2011 y 2012 se registran otros ingresos, sobre los cuales se le
solicita al prestador explicar a qué corresponden aquellos relacionados con
aprovechamientos y aportar los documentos soporte de los convenios con
entidades publicas de los cuales estan recibiendo ingresos. Adicicnalmente, se
le solicita para la vigencia 2012 desagregar y explicar la composicion de las
subcuentas de otros ingresos extraordinarios que asciende a $18 millones.

e Se le solicita al prestador explicar detalladamente la composicion de la
infraestructura dispuesta para la prestacion de los servicios publicos y una
aclaracion del por qué no se encuentra reflejada en la contabilidad del grupo de
cuentas de propiedad, planta y equipos de baja cuantia.

e Se le solicita al prestador proceder de inmediato a realizar el reporte de
informacién correspondiente al cargue PUC. para semestre S1 ni de los
Estados financieros basicos en el SUl para las vigencias 2011 y 2012 de
conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010

s Se le recuerda al prestador que del buen reporte de la informacién depende
que el andlisis de los estados financieros llevados a cabo por esta
Superintendencia refleje el comportamiento financiero real de la empresa en
cuanto a la prestacion de servicios publicos y se le recuerda que la calidad del
reporte de informacién genera repercusiones directas en el calculo de los
indicadores a través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de
Servicios Publicos.

e se |e sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para Entes
Prestadores de Servicios F’ubllcos Domiciliarios que se encuentra en el
siguiente link:
hitp://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexoi_plan_contabilidad.pdf.

¢ De conformidad con io reportado por el prestador en SUI, se le salicita aclarar
la informacion referente al nimero de placa para los vehiculos registrados ya
que se encuentra el dato doble ves y con diferente tipo de infermacién en
cuanto a capacidad.

+ El prestador, no remitié a esta superintendencia el plan de contingencia para
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Se le recuerda tener
en cuenta al articulo 5 del Decreto 3102 de 1997 el cual establece las
obligaciones de las empresas prestadoras de servicios publicos de elaborar un
plan de contingencias y el articulc 201 de la Resolucién 1096 de 2000, por la
cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de agua potable y
saneamiento basico.

e La EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.A.S. E.S.P. debe de manera
- inmediata realizar el cargue respectivo al MOVED de los estudios de acueducto
y alcantarillado.
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* Recuerde que la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 define como las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios podran actualizar las tarifas que
cobran a sus usuarios. '

e La EMPRESAS PUBLICAS DE VILLAVIEJA S.AS. E.S.P. debe realizar el
cargue en el SUI sobre el estudio tarifario de aseo.

s El prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del
presente informe ejecutivo de gestién con relacion a la calidad de informacion
reportada en el SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda
con la solicitud formal de modificacién de la informacién.

Proyecté: Lina Sanchez — Grupo Pequefios Prestadores

Tania Garcia — Grupo Pequefos Prestadores

Catherine Jaimes — Grupo Pequehos Prestadores _
Revisd: Gloria Patria Gonzalez - Coordinadora Grupo Pequeiios Prestadores (A)E~
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