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a emprender respecto de las observaciones alli sefialadas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
eventuales incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacién o de mala
calidad encontrados en el Sistema Unico de informacién — SUI.
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO ID: 2209

ANALISIS 2011 y 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Representant
EEEE N

[Fechalde]
Constittucion

jlinclce

| Svlto

presldtr
EMPRE P
SERV'g"AogE 821001081 — 1 J?Iiié:gll: N 20/12/1997 INDUSTRIAL Y Aseo
PUBLICOS DE ALENC! COMERCIAL
TORO DEL ESTADO

Fuente: Sistema Unico de Informacién {SUI) — Registro Unico de Prestadores (RUPS)
- Actualizacién 08/11/2012

El prestador atiende un mercado de hasta 2500 usuarios, suministrando el servicio de
aseo.

La persona prestadora realizé la ultima actualizacion de RUPS el dia 8 de noviembre
de 2012 con imprimible 201212209239437, dicha solicitud se encuentra en estado
aprobado conforme con lo dispuesto en la resolucién SSPD No. 20101300048765 del
14 de diciembre de 2010, modificada por la resoluciéon SSPD No. 20111300017605 del
29 de Junio de 2011.

Las actividades desarrolladas por el mismo son:

Tabla 1. Acllwdades

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO I ASEG

Barrido y limpleza areas publicas

Comercializacién

Corte y poda de zonas verdes

ACTIVIDADES N/A
Disposlcién final de residuos sélidos
Recoleccién
Transporte
Fuente: SUI - Actualizacion 11/10/2012

El prestador refleja en la actualizacién al RUPS la finalizacién de las actividades de
disposicidn final, recoleccidn y transporte desde 22/07/2010.

Le solicitamos informar a esta Superintendencia si el municipio cuenta con un vocal de
control y un comité de desarrollo y control social igualmente reconocido.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

* 2.1. Informacion Administrativa:

El prestador tiene pendientes por reportar los formularios correspondientes a personal
por categoria de empleo.

http://reportes.sui.qov.co/fabricaReportesfframeSet.jsp?idreporte=mul adm 050
hitp://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/irameSet.jsp?idreporte=mul adm 051

La informacién administrativa relacionada con personal por categoria de empleo debe
ser actualizada al SUI.

Por otra parte, de acuerdo con la informacién que reposa en la dltima actualizacién
hecha por el prestador en el RUPS el contrato de condiciones uniformes — CCU no
cuenta con concepto de legalidad para el servicio, obligacion que tiene el prestador.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS

INFORMACION GENERAL

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO ID: 2209 reporté en el
Sistema Unico de Informacién -~ SU! el Plan Contable del servicio de aseo aiio uno y
consolidado anual para las vigencias 2011 y 2012, quedando pendiente el cargue del
semestre uno de 2011 y 2012.

Por otro lado, no se evidencié el cargue de los Estados financieros basicos de las
vigencias 2009, 2010, 2011 y 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo
8.2.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010,
incumpliendo lo establecido en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545
de febrero 14 de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue
extemporaneo de la informacién como acciones por omisién en el reporte de la
informacién solicitada.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacién de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI.
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ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla 2. Estado de Pérdidas y Ganancias .
E£STADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS -

2011 % 2012 % Var 11-12

Ingresos Operacionales 379.261.241 | 100.0% | 379.261.241 | 100,0% 0.0%
Servicio de Acueducio 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de Alcantaritado 0 0,0% 0 0,0%

Servicio da Aseo 379.261.241 | 100,0% | 379.261.241 | 100.0% 0.0%
Ingresos Venta de Bienes 0 0.0% 0 0.0%
Devoluciones y rebajas 0 0.0% 0 0.0%

Costo de Ventas y Operaclén 338.324.924 | 80,2% | 338.324.924 | 89.2% 0.0%
Utilidad Bruta 40.936.317 | 10,8% | 40.936.317 10,86% 0,0%
Gastos Operacionales 28.053.546 7,4% 28.058.546 7,4% 0,0%
Gaslos de Administrativos 63.688.931 | 16,8% | 63.688.931 | 186,8% 0,0%
Provisiones, agolamientos, deprectaciones y 248858 | 01% | 268858 | 04% | 0.0%
amorlizaciones

Utilidad Operaclonal 12.877.771 3,4% 12.877.77% 3 4% 0,0%
Qtros ingresos 0 0.0% 0 0,0%

Otros gastos 12.877.771 34% | 12.877.771 3.4% 0,0%
Gasto de Intereses 0 0.0% 0 0,0%

Utilidad antes de Impuestos 0 0,0% 0 0,0%

Impuesto de renta 0 0,0% 0 0,0%

Utilidad Neta 0 0,0% 0 0,0%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de la Empresa no presentan variacion entre las vigencias
2011 y 2012, se mantienen en $379,2 millones de pesos.

Gréfica 1. Total Ingreso Operacional y por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Como ya se mencioné la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO de
conformidad con la informacién consignada en el RUPS es prestadora Gnicamente del
servicio de aseo, obteniendo ingresos para las vigencias 2011 y 2012 por valor de
$379,3 millones de pesos, los cuales se relacionan directamente con la prestacion del
servicio de aseo.

A continuacion en la grafica No.2 se presenta el comportamiento de los ingresos,
costos, gastos y resultade operacional para los afios 2011 y 2012,

VG-F-004 V.8
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Gréafica No. 2. Comportamiento QOperacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Para los anos 2011 y 2012 los costos y gastos totales ascendieron a $366 millones,
representando el 97% de los ingresos operacionales, comportamiento que explica los
resultados de la operacion positivos por valor de $12,8 millones de pesos en los dos
anos objeto de analisis; sin embargo, los costos resultan altos frente a los ingresos
operacionales, razén por la cual el prestador debe implementar las acciones
necesarias tendientes a evitar el crecimiento continuo de los costos y gastos y por el
contrario asegurar la prestacidn de los servicios publicos de mejor calidad a un menor
costo. .

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO, presenta resultados
operacionales positivos por valor de $12,8 millones de pesos; sin embargo, se
registran otros gastos precisamente por el mismo valor de la utilidad operacional que
llevan a que la empresa presente una utilidad neta para los afios 2011 y 2012 de $0
pesos, situacion que debe ser explicada por e! prestador:

En términos generales, la empresa prestadora del servicio de aseo debe explicar al
Ente de Control y Vigilancia las razénes por las cuales su estado de resultados no
presenta variacion alguna para los afios 2011 y 2012.

Gréfica No. 3. Costos de Venta y Operacién por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI
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Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacion por servicio, se encuentra que tanto para el ano 2011 como para el afio
2012 el 100% de los costos de venta y operacion se cargaron al servicio de aseo por
valor de $338 millones de pesos.

Para la vigencia 2012 la mayoria de los costos estan concentrados en los siguientes
conceptos:

PARTICIPACION
CUENTA CONCEPTO VALOR PORCENTUAL

75050101 | SUBLDOS DE PERSONAL 24.908.845 7%
75109001 | COMUSTBLES Y LUBRICANTES 21.177.989 6%
75409001 | ORDENES ¥ CONTRA TOS PARA MA NTENMENTO BA SURERO 11.454.546 3%
75409002| OFDENES ¥ CONTRATOS PARA MANTENMENTO PARQUES Y VIAS 24.911.748 0%
75700101 ORDENES Y CONTRATOS PARA PARA RECOLECCION BASURA Y BARRIDO{ . 105 e 2%
75700102| ORDENES Y CONTRATOS PARA DISPOSICION FINAL 48.027.207 14%
TOTALES : 315.972.956 93,4%

Conforme lo observado en el cuadro, es necesario que la empresa explique al detalle
las 6rdenes y contratos por valor de 269,8 millones de pesos, toda vez que este valor
representa el 79,8% de los costos operacionales.

Tabla 3. Comportamiento Operacional por Servicio

. Vigencia 2011 ' Vigencia 2012
SERVICIO '
Ingresos| Gastos | Costos Result.ado Ingresos| Gastos | Costos Resuitado
Operacional Operacional
Aseo 379,26 | 4094 | 338,32 0,00 379,26 | 4094 | 338,32 0,00
TOTALES 379,26 | 40,94 | 338,32 0,00 379,26 | 40,94 | 338,32 0,00

Fuente: Informacién Finandera reportada al SUI

Conforme la informacién financiera desagregada para el servicio de aseo reportada
por el prestador al SUI para las vigencias 2011 y 2012, se puede evidenciar que los
ingresos obtenidos en desarrollo de la operacién apenas cubre los costos y gastos
generados en desarrollo de la misma; situacion que debe ser revisada por el prestador
y aplicar los correctivos necesarios, ya que su operacién se encuentra al limite de
generar pérdidas, ya que sus costos y gastos representan el 97% de sus ingresos
operacionales.

En cuanto a los gastos operacionales reportados en el servicio de aseo, estos difieren
de los reportados en el plan de cuentas consolidado; situacién que debe ser explicada
por el prestador, toda vez que ello infiere debilidades en la calidad de la informacion
financiera reportada al SUI. Es asi como en |a tabla No.2 reporta gastos por valor de
$40,94 millones y en el plan de cuentas consolidado reporta gastos operacionales por
valor de $28 millones de pesos.

Para los anos 2011 y 2012 los gastos operacionales equivalen al 7,4% del total de los

ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $379,2 millones de
pesos.

VG-F-004 V.6
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ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Tabla 4. Balance General - Activo

BALANCE GENERAL
2044 % 2012 % Var 11-12

Activo 58.449.117| 100,0% 58.449.117| 100,0%| 0,0%
Efective 1.745.441 3,0% 1.745.441 3,0% 0,0%
nversiones CP ol 00% 0 0,0%
Deudores Serv. Publicos 0 0,0% 0 0,0%
Deaudorss Servicio de Acueducto 0 0,0% 0 0,0%
Deudores Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0%
Deudorss Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0%

Qtros deudores servicios 0 0,0% 0 0,0%

Deudas dificil cobro 0 0.0% 0 0,0%

Servicio de acueducto 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de alcantarillado 0 0,0% 0 0.0%

Servicio de aseo 0 0,0% 0 0,0%
Provision deutiores ) O 0,0% 0 0,0%
Provisién Acueducto ] 0,0% 0 0.0%
Provisién Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0%
Provisién Aseo 0 0,0% 0 0,0%

QOtras Provisiones 0 0,0% 0 0,0%
lnventarios 0 0,0% 0 0,0%

Otros Act. CP 267.813 0,5% 267.813 0,5%| 0,0%
Activo Corrlente 2.013.254 3,4% 2013.254 3.4%| 0,0%
Propiedad, Planta y Eq. 135,274,798 231,4%| 135.274.798| 231.4%] 0.0%
Depreciacién Acumulada -131.873.627] -225,6%| -131.873.627| -225.6%| 0,0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 3.401.171 5.8% 3.401.171 58%| 0,0%
Valorizaciones ‘ 0 0,0% 0 0.0%
Inversiones LP 8.308.000] 14,2% 8.308.000] 142%| 0,0%
Deudores No corrientes 44.726.692] 76,5%| 44.726692] 76,5%] 0.0%
Total Activo No Corrientes 56.435.863] 96,6% 56.435.863| 96,6%| 0,0%
Total Activos 58.449. 1171 100,0% 58.449.117] 100,0%] 0,0%

Fuente; Informacién Financiera reportada al SUI
Activo

Como ya se mencioné en el estado de resultados, llama nuevamente la atencién que
las cifras incluidas en el Balance General no presenten variacion alguna entre los afios
2011 y 2012, sitvacion que debe ser explicada por el prestador.

Como no se registran valores en las cuentas por cobrar subsidios servicios publicos,
se infiere que el Municipio se encuentra al dia con el giro de los subsidios conforme lo
establecido en el acuerdo municipal. De no ser asi, es necesario que se realicen los
ajustes pertinentes en la contabilidad y se adelante la gestidn de cobro necesaria.

Es necesario que el prestador explique las razénes por las cuales durante la vigencia
2012 no se registré valor alguno por concepto de depreciacién de las propiedades
planta y equipo. En el mismo sentido, es recomendable que se revise si dentro de la
contabilidad esta registrado el 100% de los bienes dispuestos para la prestacion del
servicio de aseo, ademas de explicar las gestiones adelantadas para reponer sus
propiedades planta y equipo ya que se encuentran depreciadas en un 87%.

Se observan unas inversiones a largo plazo por valor de $8,3 millones de pesos, es
necesario que el prestador explique la aplicacion del método de participacion para
efectos de su valorizacion, ya que no se logré evidenciar su registro en la contabilidad.

VG-F-004 V.6
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Los deudores por servicios publicos que se mantienen en $44,7 millones desde el afio
2011, los cuales deben ser explicados, toda vez que se clasifican en la porcidon no
corriente; ademas, no se logré identificar la causacion de intereses moratorios.

Tabla 5. Balance General — Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 | % [var11-12
Total Pasivos 88.306.926| 151.1%| 886.306.926] 151,1%] 0,0%
QOperaciones de Crédito Publico 0 0.0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0 0.0%
Obligaciones Laborales 34.797.106| 59,5%] 34.797.106] 59.5%[ 0.0%
Cuentas por pagar 53.509.820| 91,5%] 53.509.820] 91.5%} 0.0%
Bienes y Servicios por pagar 0 0.0% 0 0.0%
Total Pasivo Corrienta 88.306.926| 151,1% 88.306.926] 151,1%| 0,0%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0,0% 0 0,0%
| Obligaciones Financieras LP 0 00% 0] 00%
Obligaciones Laborales LP 0 0.0% 0 0,0%
Otros Pasivos LP 0 0,0% Y 0,0%
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0%
Total Pasivos 88.306.926] 151,1%| 88.306.926| 151,1%| 0,0%
Patrimonio Institucional -29.857.809] -51,1%] -29.857.809] -51,1%| 0,0%
Capital Social 0 0,0% 0 0.0%
Capital Fiscat 0 0.0% 0l -0,0%
Reservas 0 0.0% 0 0.0%
Utilidades Retenidas -161.330.030] -276,0%| -161.330.030] -276,0%| 0,0%
Utilidad Ejercicio 0 0,0% 0 0,0%
Valorizaciones 0 0.0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacion del Patrimonio 131.472.221] 224 9%| 131.472.221) 2249%| 0.0%
Total Patrimonio -29.857.809] -51,1%] -29.857.809] -51,1%| 0,0%
Total Pasivo + Patrimonio 58.449.117| 100,0% 58.449.117{ 100,0%| 0,0%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI
Pasivo

El que el total del pasivo se registre en la porcidn corriente puede estar evidenciando
una mala clasificacién de la informacién registrada, ya que de alguna manera hace
pensar que el prestador no ha adquirido obligaciones con plazo de pago superior a un
afio. Adicionalmente, se registran unicamente pasivos en la cuenta de obligaciones
laborales y cuentas por pagar, sin que dichos conceptos presenten variacion de un
periodo a otro, lo que podria evidenciar un mal reporte de informacion.

Es necesario que la empresa explique el registro en el pasivo de las cuentas
auxiliares: 24360399, 24360599, 24360899 y 24362599,

Patrimonio

Considerando la informacion financiera reportada al SUl por el prestador para las
vigencias 2008, 2011 y 2012, se observa que el patrimonio de la empresa se esta
viendo afectado por las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, es asi como el
patrimonio se presenta negativo para los afios mencionados. Es de anotar que para
los afios 2009 y 2010 el prestador no reportd informacion financiera al Sistema Unico
de Informacién - SUI.

VG-F-004 V.6
Pagina 8de 16




3

Conforme lo establecido en la ley 142 de 1994, numerales 12 y 13", se procedié a
consultar las causales de disolucién previstas en los numerales 1 y 2 del Articulo 457
del Cédigo de Comercio, encontrando que la empresa se encuentra dentro de la
causal de disolucion y liquidaciéon nimero 2 “Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el
patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito,”; Asl las cosas
y considerando que el patrimonio de la empresa es negativo para los afios 2008, 2011
y 2012 por efecto de las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores; se presume de
pleno derecho que la empresa no es viable y debera liquidarse o enajenarse la
participacidn estatal en ella; razén por la cual, la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TORO debe comunicar de manera inmediata a esta Superintendencia
su situacion lo mismo que las medidas a implementadas.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 6. Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 0,00 0,00
Rotacién Cuentas por Pagar 87,87 87,97
Razén Corriente 0,02 0,02
EBITDA (millones de pesos) 13,12 13,12
Nivel de Endeudamiento 151,08% 151,08%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

La rotacion de cuentas por cobrar se presenta en ceros, debido a que la empresa
registrd la cartera por servicios publicos en el activo no corriente, situacién de la cual
se requirid explicacién. La rotacién cuentas por pagar fue de 88 dias para los afios
2011 y 2012, respectivamente.

La razdn corriente para las dos vigencias indica que la Empresa cuenta con 0,02
pesos por cada peso que debe en el corto plazo, indicador que se ve afectado por la
clasificacion del total pasivo en la porcién corriente.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, presenta resultados
operacionales positivos para las dos vigencias analizadas por valor de $13,12
millones.

Finalmente, el indicador de nivel de endeudamiento indica que la participacién de los
acreedores sobre el total de los activos de la Empresa es del 151,08% para los afos
2011 y 2012, situacién que se podria convertir en riesgo para los acreedores
considerando la situacién financiera de 1a Empresa.

! Articulo 19 numerales 12 y 13 de la Ley 142 de 1994 *12. La empresa no se disolverd sino por las
causales pravistas en los numerales 1 y 2 del articulo 457 del Cédigo de Comercio, o en el evento de
que todas las acciones suscritas lleguen a pertenecer a un accionista. 13. Si se verifica una de las
causales de disolucién, los administradores estan obligados a realizar aquellos actos y contratos que
sean indispensables para no interrumpir la prestacion de los sarvicios a cargo de la empresa, pero
dardn aviso inmediato a la autoridad competente para la prestacién del servicio y a la
Superintendencia de servicios pulblicos, y convocaran inmediatamente a fa asamblea general para
informar de modo completo y documentado dicha situaciéon. De ninguna manera se ocultara a los
lerceros con quienes negocie la sociedad la situacion en que esta se encuentra; el ocultamiento hara
solidariamente responsables a los administradores por las obligaciones que contraigan y los perjuicios
que ccasionen.”
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1. SERVICIO DE ASEO

De acuerdo con la informacion reportada en el SUI por parte del prestador, de los 387
formatos y formularios habilitados desde 2002 a la fecha del tdpico técnico operativo
para el servicio, tiene pendientes por certificar el 53,49%.

El prestador no ha sido visitado por esta entidad, por lo que fa fuente de informacion
presentada en este documento es la reportada por el prestador al SUI.

Toneladas de barrido y recoleccién y transporte: el prestador no repord
informacion correspondiente a Toneladas de Barrido, Recoleccidn y Transporte
(Formato 4 Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Resol. SSPD 15085 de 2009), revisada
desde http://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_tec_087.

Segun la informacién del RUPS, el prestador no presta las actividades de recoleccién,
transporte y disposicion final desde 2010.

De acuerde al radicado SSPD No 20125290034262 de 24/01/2012, el prestador
remiti6 como trdmite de actualizacion RUPS, copia del contrato No 016 de 23 de julio
de 2010 de recoleccion, transporte (incluyendo tramo excedente) y disposicion final,
del area urbana y algunos sectores rurales {(San Francisco, Bohio y San Antonio), sin
evidencia de ampliacion del mismo a diciembre de 2012.

Es de vital importancia que e! prestador demuestre a esta Superintendencia la
ampliacién del contrato No 016 desde su vencimiento a la fecha.

Tabla 7. Areas de prestacién - NUAP

AREAS DE PRESTACICH DEL SERVICIO {HUAP)

EMPRE A EMPRE LA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORD
Deparamento WALLE DEL CAUCA

Municipla

. | ochalde]
2 ! < E . . = . i m_
“u&ws ot | a1 'L ]i l"‘-‘-"’"- _]mao ;mnm
e Tl s e |
e m&%‘ 113 [ouo 3 """'""' !vom | 20072700
B m&w ]zm Fues 1 Jlm‘ﬂﬂlﬂﬂ %nn jpm ]zm« 0
ENPRE LA DE FERVICIO r e
O eiee o s [ i‘*‘."‘h“"""" AR e jom  [mene

Fuente: SU| hitp://reportes.sui.gov.coffabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_144
Barrido y limpieza de areas publicas:
El prestador no ha reportado informacién relacionada en los reportes Barrido y
Limpieza (Formualrio de la REsolucion SSPD 6671 DE 2003), el cual se puede
visualizar por medio del link SUI

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_tec_050

Se requiere al prestador informar a esta entidad la siguiente informacion: i) frecuencia;
i) cobertura; i} Cantidad de residuos; iv) operacidn (numero de operarios,
herramientas, dotacion, etc)
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' Corte y poda de zonas verdes:

No se evidencia en los sistemas de informacién de la Superservicios informacién
relacionada, por lo que se requiere al prestador especificar dicha actividad.

3.2. PLAN DE CONTINGENCIA.

La Superintendencia requiri6 al prestador con radicado SSPD No 20114000652531 de
14 de septiembre de 2011, solicitando el plan de contingencia y las tablas de
valoracion de amenazas y estimaciéon de la vulnerabilidad teniendo en cuenta las
consideraciones minimas exigidas. A la fecha, el prestador no remitié6 ninguna
respuesta. No obstante lo anterior se hace énfasis al prestador tener en cuenta la
terminologia y conceptos presentados en la Ley 1523 del 24 de abril de 2012.

4, ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Aspectos Tarifarios.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO certificé el Estudio de
Costos y Tarifas del servicio publico de aseo en el SUI el dia 17 de Enero de
2007 por lo cual ésta Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de
control estara allegando al prestador las observaciones de dicho reporte para
que éste se pronuncie. '

4.2. Tarifas Aplicadas

El prestador tiene pendiente de reportar la informacién de tarifas aplicadas para
todos los meses de agosto a diciembre de 2011 y todos los meses de la
vigencia 2012.

Tabla 8. Tarifas aplicadas de aseo

CODIGO DE i . FACTOR DE TARIFA
ANO | MES | ESTRATO prODUCCION | (TO | (TBL) [ (TRT) | (TTE} | (TDT) | (TFR) | SUBSIDIOO { FINAL
CONTRIBUCION ] (M)
1 0.85 2864 1202 3508 1722 1301 0 4703
2 0.85 2884 1292 3508 1722 1301 0 8230
3 0.85 2864 1292 3508 1722 1301 0 10474
4 1 2884 1355 3680 1807 1392 0| 11093
Enero

2011 a Julio 5 1.09 2864 1459 3990 1959 1407 Q 11688
1 1.54 2864 2039 5538 2719 1512 [+] 14572

PEQUENO
Comercial PRODUCTOR 312 2864 an39 | 10874 5387 1863 +] 28302

PEQUENO
Oficial PRODUCTOR | 237 2864 4038 | 10974 5387 1883 0] 25127

4.3. Subsidios y Contribuciones.

El prestador ni la alcaldia han reportado la informacién a los sistemas de informacién
de la Superservicios SUl e INPECTOR respectivamente, por lo que se requiere al
prestador reportar lo antes posible la informacién.

-
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4.5 PQRs

El prestador no ha reportado informacion relacionada segun los reportes consultados
en e! Sistema Unico de Informacion, por lo cual se requiere realizar los cargues lo
antes posible

http://reportes.sui.qov.coffabricaReportes/frameSet.isp?idreporte=aaa com 101

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacién, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.

Dado lo anterior se procedid de conformidad con lo establecido en la Resolucién CRA
315 de 2005 a realizar la clasificacién del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado — IFA del prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TORO para los afios 2011 y 2012.

Tabla 9. Indicador Financiero Agregado — IFA

Uiquideg | EAC47cla tal Cc::dﬁ:i.l?;n: Rango | Rango | Rango | Rangs | Nwei | Edadade

Ao Empresa L R";“"" Costos L R | cc | Fa | A | tnormacién
e

EMPRESA [DE SERVICIOS Mo Cargue

B oS DE TR0 Rango3 | Rango? | Rango 3[Ranp3| Ao | [ %

EMPRESA DE SERVICIOS) Corgue de

212 PUBLICOS DE TORO 0,02 100,00 %28 Rango 3 | Rango 1 { Rango 2| Rango 2] Medic thomacs

Fuente: Calculos Grupo Pequefics Prestadores-SSPD con base en informacidn Financiera reportada al SUl

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasd de un nivel de exposicion al
riesgo alte en la vigencia 2011 a un nivel de exposicion al riesgo medio en 2012, lo
que sugiere en terminos generales un nivel medio de desempeiio del prestador.

No obstante lo anterior, es de precisar que e! resultado obtenido por la empresa en el
indicador de eficiencia de recaudo esta directamente relacionado con el registro de la
cartera por servicios publicos en la porcién no corriente, situacion de la cual se requirid
explicacion en et presente informe, toda vez que al parecer se trata de una cartera
sana que no ha sido clasificada como de dificil recaudo.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuaci6n, se relaciona el estado del reporte que presenta el prestador en el
Sistema Unico de Informacion —SUI:

VG-F-004 V.6
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Tabla 10. Estado del reporte al SUI.

ESTADO TOPICO ARO ' Totl |
2002] 2003] 2004] 2005] 2006] 2007] 2008] 2009] 2010] 2011] 2012] Z013] ¥*"*"!

Administratho y Firanciero | 7] 13 14| 13 12| ol 11| 3 a4 4 4 52| 17%|
Comercial y de Gestion o 10| 4| 32| 5] 54| 51 70| 75 o2 3 e 97 63%
Certificado [ adores i Y BEE IE 39 5%
Técrico operatho 75| 5| 20| 22| 31| 20] 0] 1] 24 3] & 64 21%

Total Certificada| 23| 26] 63| 65| 49] o4] 82 5| 92| 132 51| 20 792 51%
Administrativo y Financiero 4 4 2] 12l nf ] 10] 1 3 1 79 3%
i‘o"’;ﬁ:& Comerclal y de Gosiién N B I S 24_| 7 19 56%
Tacnico operatho | i 1] § 16 7%

Total Certificado No Aplical 5| 16| 17] 25| 37| 53] 38| 1 10| 1 4] A%
Adminisirativo 3 3 2 9] 7%
Adminisiratho y Financiero E I S A . Y I 82 1%
Comercial y de Gestion 1 2 13 3| 28 34| 38 97| %0 276 49%
Pendients NSC 3 1 7 3 %
Proceso NIF 1 1 0%
Técnico operativa 1 0] 28] 33] 43| 34| 23] 2 12 07| 3%

Total Pendients| 2 3| 25] 46| 41| 82| ea| 76| i32| &7 558  36%

Total general 30 42 80 93 111 193 162 188 186 200 183 &7 1584

Fuente: SU) 7 de noviembra de 2013

De lo anterior, se puede apreciar que los mayores incumplimientos se encuentran en
el topico comercial y de gestién.

Grafica 5. Porcentaje de cargue total del prestador en el SUI
40 e e e e e e o s ~—132-———~———]
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Fuente: SUI

Una vez consultado el SUI se evidencié que para las vigencias 2011 y 2012, el
prestador cuenta con un total de 392 formularios y formatos habilitados, de los cuales
registra 183 certificados, 1 certificado como no aplica y 208 pendientes por cargar.

7. ACCIONES DE LA SSPD
« Con radicado SSPD No 20114600376411, se recordd al prestador sobre las
obligaciones de los prestadores de servicios publicos.

* Mediante radicado SSPD No 20114000652531, se requirid al prestador para que
remitiera a la Superservicios el plan de contingencia.
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¢ Con radicado SSPD No 20114601058631 se remitié al prestador un oficio
relacionado con las disposiciones normativas prestadores menores.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

- Ala fecha el prestador no ha actualizado el RUPS para el afio 2013, por lo que
se solicita cumplir con las fechas establecidas en la resolucién 48765 de 2010.

- De acuerdo a la exclusién de las actividades del servicios de aseo, recoleccion,
transporte y disposicion final, se solicita al prestador remitr a esta
Superintendencia copia de los contratos que evidencien la prestacion de esas
actividades desde 23 de julio de 2010 a la fecha. Es de vital importancia que el
prestador demuestre a esta Superintendencia la ampliacion de! contrato No
016 desde su vencimiento a la fecha.

- Los contratos de condiciones uniformes no cuentan con concepto de legalidad.

- No se evidenci6 el cargue de los Estados financieros basicos de las vigencias
2009, 2010, 2011 y 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo
8.2.1.4 de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010,
incumpliendo lo establecido en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD
20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que podria ocasionar tanto
acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacién como
acciones por omisién en el reporte de la informacion solicitada.

- Conforme la informacién financiera desagregada para el servicio de aseo
reportada por el prestador al SUI para las vigencias 2011 y 2012, se puede
evidenciar que los ingresos obtenidos en desarrollo de la operacién apenas
cubren los costos y gastos generados en desarrollo de la misma; situacién que
debe ser revisada por el prestador y aplicar los correctivos necesarios, ya que
su operacion se encuentra al limite de generar perdidas, ya que sus costos y
gastos representan el 97% de sus ingresos operacionales.

-~ En cuanto a los gastos operacionales reportados en el servicio de aseo, estos
difieren de los reportados en el plan de cuentas consolidado; situacién que
debe ser explicada por el prestador, toda vez que ello infiere debilidades en la
calidad de la informacién financiera reportada al SUI. Es asi como en la tabla
No.2 reporta gastos por valor de $40,94 millones y en el plan de cuentas
consolidado reporta gastos operacionales por valor de $28 millones de pesos.

- Considerando que los costos de venta y operacién estan concentrados en un
79,8% por valor de $269,8 millones en érdenes y contratos, es necesario que
la empresa explique al detalle dichos valores.

- Como no se registran valores en las cuentas por cobrar subsidios servicios
publicos, se infiere que el Municipio se encuentra al dia con el giro de los
subsidios conforme lo establecido en el acuerdo municipal. De no ser asi, es
necesario que se realicen los ajustes pertinentes en la contabilidad y se
adelante la gestion de cobro necesaria.

- Es necesario que el prestador explique las razones por las cuales durante la
vigencia 2012 no se registrd valor alguno por concepto de depreciacion de las
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propiedades pianta y equipo. En el mismo sentido, es recomendable que se
revise si dentro de la contabilidad esta registrado el 100% de los bienes
dispuestos para la prestacién del servicio de aseo, ademas de explicar las
gestiones adelantadas para reponer sus propiedades planta y equipo ya que se
encuentran depreciadas en un 97%.

Se observan unas inversiones a largo plazo por valor de $8,3 millones de
pesos, es necesario que el prestador explique la aplicacién del método de
participacidn para efectos de su valorizacién, ya que no se logré evidenciar su
registro en la contabilidad.

Los deudores por servicios publicos que se mantienen en $44,7 millones desde
el afno 2011, los cuales deben ser explicados, toda vez que se clasifican en la
porcion no corriente; ademas, no se logré identificar fa causacién de intereses
moratorios.

El patrimonio de la empresa se estd viendo afectado por las pérdidas
acumuladas de ejercicios anteriores, es asi como el patrimonio se presenta
negativo para los afios 2008, 2011 Y 2012. Es de anotar que para los afios
2009 y 2010 el prestador no reporté informacién financiera al Sistema Unico de
Informacién - SUL.

El prestador tiene pendientes por reportar los formularios correspondientes a
personal por categoria de empleo.

En cuanto a las actividades de barrido y limpieza de areas publicas, se requiere
al prestador para que informe a esta entidad la siguiente informacion: i)
frecuencia; ii) cobertura; iii) Cantidad de residuos; iv) operacion (numero de
operarios, herramientas, dotacion, etc)

No se evidencia en los sistemas de informacién de la Superservicios
informacién relacionada con la actividad de corte y poda de zonas verdes, por
lo que se requiere al prestador detallar dicha actividad.

A la fecha de este informe el prestador no habia remitido a la entidad el plan de
contingencia.

El prestador tiene pendiente de reportar la informacion de tarifas aplicadas para
todos los meses de agosto a diciembre de 2011 y todos los meses de la
vigencia 2012.

El prestador ni la alcaldia han reportado la informacién a los sistemas de
informacién de la Superservicios SUI e INPECTOR respectivamente, por lo que
se requiere al prestador reportar lo antes posible la informacién.

El prestador tiene pendientes por reportar al SUl en el periodo de evaluacién,
208 formatos y formularios.

La calidad del reporte de informacién genera repercusiones directas en el
cdlculo de los indicadores a través de los cuales se evalda la gestion de los
Prestadores de Servicios Publicos.

El prestador deberd tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo de!
presente informe ejecutivo de gestién con relacién a la calidad de informacién
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reportada en el SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda
con la solicitud formal de modificacién de la informacion.

RECOMENDACIONES

Le solicitamos informar a esta Superintendencia si el municipio cuenta con un vocal de
control y un comité de desarrollo y control social igualmente reconocido.

En términos generales, la empresa prestadora del servicio de aseo debe explicar al
Ente de Control y Vigilancia las razones por las cuales sus estados financieros no
presentan variaciones de un periodo a otro, es decir las cifras se mantienen
exactamente iguales.

Conforme lo establecido en la ley 142 de 1994, numerales 12 y 13 , se procedi6 a
consultar las causales de disolucién previstas en los numerales 1 y 2 del Articulo 457
del Cddigo de Comercio, encontrando que la empresa se encuentra dentro de ia
causal de disolucién y liquidacién numero 2 “Cuando ocurran pérdidas que reduzcan el
patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito,”; Asi las cosas
y considerando que el patrimonio de la empresa es negativo para los afios 2008, 2011
y 2012 por efecto de las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores; se presume de
pleno derecho que la empresa no es viable y debera liquidarse o enajenarse la
participacién estatal en ella; razén por la cual, la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TORO debe comunicar de manera inmediata a esta Superintendencia
su situacidon lo mismo que las medidas a implementadas, ademas del cargue al SUI de
la informacidn financiera de los afios 2009 y 2010.

Se le recuerda al prestador que €l no reporte de informacién por parte del prestador
limita y no le permite a la Superintendencia e! desarrollo de sus funciones de
inspeccion y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002.

Asi mismo, se le recuerda al prestador que es una obligacién legal hacer el reporte de
la informacién administrativa, financiera, comercial técnica en el Sistema Unico de
Informacién SUI conforme con los procedimientos y plazos sefialados por la resolucion
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, en este sentido
debe proceder a reportar la informacion faltante en los aplicativos establecidos para tal
fin. Esto, sin perjuicio de las acciones de control que pueda adelantar esta
Superintendencia sobre el particular.

Proyectd: Myriam Cala — Grupo Pequefios Prestadores
Lina Sanchez — Grupo Pequeiios Prestadores
Heinz Tirk — Grupo Pequeiios Prestadores
Revisd: Glona Patria Gonzalez - Coordinardora(A) Grupo Pequeiios Prestadores Qf-"
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