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Bogota, D.C.

Senor

JOYCE SMITH ROJAS ALONSO

GERENTE

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS META E.S.P.L. - 1D 22856
alejandrialejanias @ hoimail.com

Carrera 12 No. 6-35

L.ejanias, Meta

Asunto: EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR
Respetado senor Rojas:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé un andlisis de geslidn integral del
prestador a su cargo con corte a octubre 30 de 2013, a partir de la informacidn reportada en el Sistema
Unico de Informacidn — SUI, informes de visita y otras fuentes de informacion, cuyo resultado se anexa a
esta comunicacion.

Asi las cosas, le solicito informar a esta Superiniendencia, en un plaze de un mes a partir del recibo de
esta comunicacion, las acciones emprendidas o a emprender respecto de las observaciones alli
senaladas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los eventuales
incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacidn ¢ de mala calidad encontrados
en el Sisterna Unico de Informacidn - SUI

Atentamente, _ /’ﬁ
, . \(

{ Lonov’
GLORIA bATRICIA GONZALEZ GIRALDO

Coordinadora Grupo Pequeiios Prestadores (A)
Superirlendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Proyecid: Oma?ggm'go Hunado Bonilla - Manuet Antonio Bonilla Rivas - Myriam Cala Casiro - Protasionales - Grupo Pequedios Presiadares
Revisd y Aprobd: Gloria Patricia Gonzalez - Coordinadora Grupe Pequedos Presiadores (A)
Expediente: 20094001703 00001E

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogotd D.C., Colombia - Codigo postal: 110221
Calle 19 Me. 13 A -12 - Bogoia D.C.. Colornbia - Cédigo postal: 110311

Cra. 24 Mg, 54-92 - Bucaramanga, Colombia - Codigo postal: 680003 s,

Calle 26 Norte MNo. & Bis - 19 - Cali. Colombia - Cédigo postal: 760046 f;,{ ‘\‘,} @ &
Cra. 58 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - Cédigo postal: 080001 i VG L
Av. Caliz 33 No. 74 B - 253 Medaliin. Cotombia - Codigo postal: 050031 i 7| e @
NIT: 800.250.984.6 '\-::_.::-’./ S

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Terriorial erenn st

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota
Linea gratuita nacional Q1 800Q 91 03 05
WWW.SUPEISenVICios.gov.co - sspd@ supersenvicios.gov.co



INFORME EJECUTIVO DE GESTION

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
LEJANIAS META E.S.P.L. - ID 22856

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

g Superservicios

2N T PROSPERIDAD
%) =DNP | 1pARA TODOS

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

Grupo de Pequenos Prestadores
Bogota, Noviembre de 2013

VG-F-004 V.6
Pagina 1de 23



INFORME EJECUTIVO DE GESTION
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS META E.S.P.L. - ID 22856
ANALISIS ANOS 2011 - 2012
Fecha de realizacion: 20 de noviembre de 2013
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

El presente Informe Ejecutivo de Gestion esta elaborado con base en la informacion
reportada por el prestador al Sistema Unico de Informacién — SUI con corte al 31 de
octubre de 2013 y otras fuentes de informacion.

1.1 INTRODUCCION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidid la Resolucion SSPD
N° 20075240022055 del 9 de agosto de 2007 mediante la cual cred el Grupo de
Pequefios Prestadores, adscrito 2 la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo; y en ella, le asigné las funcion de Inspeccionar, Controlar y
Vigilar a todos los prestadores de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo que atiendan menos de 2.500 suscriptores en el Territorio
Nacional.

Atendiendo las funciones asignadas, el Grupo de Pequefos Prestadores procede a
presentar el diagnostico de los aspectos mas relevantes en que se encuentra el
prestador de los servicios pUblicos en el area urbana del municipioc de Lejanias -
META, el cual corresponde a EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS
META E.S.P.L. - ID 22856 y cpera los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

1.2 ANTECEDENTES

Mediante Radicado SSPD No. 20104600957791, del 22 de octubre de 2010, se remitié
al prestador Informe de Visita que se realizo el 2 de junio de 2010, la cual tenia como
objetivo principal el siguiente:

‘Realizar seguimiento al acuerdo de mejoramiento suscrito entre la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS META E.S.P.L con ID 22856 y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para verificar el cumplimiento de
los compromisos acordados en el mismo. Adicionalmente, realizar visita técnica a los
servicios de Acueducto, Alcantarilfado y Aseo, verificando la calidad en la prestacion
del servicio”.

El prestador suscribid el Acuerdo de Mejoramiento el 18 de febrero de 2010, fecha en
la cual no tenia la inscripecidn al RUPS aprobada; de tal forma que no fue sino hasta el
17 de julio de 2010, fecha en que se le aprobd el RUPS, o que permitié generar la
habilitacién de formularios y formatos SUL

Mediante Radicado SSPD No. 20135290154352 del 8 de abril de 2013, el prestador
envid Plan de Contingencia.

A través de Radicado SSPD No. 20135280154352 del 5 de septiembre de 2013 el
prestador envio el estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y
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alcantarillado, sin embargo a la fecha no se encuentra cargado al SUI-MOVET.

Tabla No.1 Aspectos Generales del Prestador

. EMPRESA INDUSTRIAL ¥
Nombre Prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS META E.S.P.L.'Tupo COMERCIAL DEL ESTADO
Sigla N/D | Expediente virtual  [2009400170100001E
Actualizacion
NIT 900284830 - 1 D RUPS/estado 22856 RECHAZADA-
Julio. - 2093
E xpediente S5PD 2009400170100001E Departamentoa/codigo DANE META 50
Direccién Carrera 12No.6-35  [Aunicipio 0 distito/cddigo | g janias 400
Teléfono 6591007 - 6591014 FAX] 3132004125
Representante legal JOYCE SMITH ROJAS ALONSOCorreo electrdnico alejandrialejanias@hotmail.com
Acueductoe Alcantarillado Aseo
Suscriptores Suscgplore % cobertura [Suscriptores| % cobertura |Suscriptores] % cobertura
alendidos Urbano | 1580 aprox 63% 1480 aprox 59% 1556 aprox 52%
Rural 200 aprox 18% NIA N/A 100 aprox 8%
Servicio Tipo de prestacion Actividades
Acueducto EMPRESA INDUSTRIAL Y ALMACENAMIENTO, CAPTACION, COMERCIALIZACION,
Servicios/ COMERCIAL DEL ESTADO CONDUCCION, DISTRIBUCION, TRATAMIENTO
Actividades
. EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIALIZACION - CONDUCCION - DISPOSICION FINAL -
desarrolladas Alcantarilladd  coyrecial pEL ESTADO RECOLECCION
Aseo EMPRESA INDUSTRIAL Y APROVECHAMIENTO - COMERCIALIZACION - CORTE Y PODA DE
COMERCIAL DEL ESTADO ZONAS VERDES - RECOLECCION Y TRANSPORTE.

Fuente: RUPS

1.4 ESTADO RUPS:

De acuerdo a la informacion contenida en las bases de datos en el RUPS, el prestador
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS META E.S.P.L. - ID 22856,
presenta los siguientes registros:

Tabla No.2 Rups

MUY - | -
EupQf $.4 DE SEAPNCIOS
1 294904 22858 PUBLICOS DE LESAMAS WETA  ACTUALZACON RECHAZADA JIDT2ILIE 94924 N7 2230 4%
ESPL
EMPRESA DE SERVCIDS : B
2 274eR4 72858 PUBLEOS DF LEJAHIAS META  ACTUALZACON APROBADA 2012122285827 4880 131202012 15:05:57
ESPL
EMPRESA DE SERVCOS
3 15ge 27558 MUBLICOS DE LEJAHIAS WETE ACTULALIZACOH RECHAZALDA IO10B2TELE1889E0 JEOAT01D 153019
ESPL
EMPRESA DE SERVICOS )
4 185749 27858 PUBLICOS OF LELANIAS META  ACTUALZACION APRCBADA, 2010022856185249 0202010 15:09.35
L3PL.
EUPRESA DE SERVCICS

5 139924 2854 AUBLCOS DE LEJAICAS UETA  NSCRPCON RECRAZADA 2009722855119924 01T/ 14 48 45
£5PL

Fuente: RUPS

De acuerdo a verificacién realizada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos “RUPS", se encontré que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
LEJANIAS META E.S.P.L. - ID 22856 registra como prestador de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y realizd la ultima actualizacién en RUPS, quedando
en estadc RECHAZADA el 11 de julio de 2013. El prestador fue constituido desde ei
20 de agosto de 2008 y registra como fecha inicio de operaciones el 6 abril de 2009,
para las actividades inscritas de los tres servicios, en cuanto a su naturaleza juridica,
registra ser prestador tipo EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO,
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con fecha 20 de agosto de 2008,
1.5 FUENTES DE INFORMACION:

El presente informe corresponde a un diagnostico general teniendo en cuenta la visitas
realizada en 2010 en sede del prestador y la informacion cargada al SUI, mas lo
evidenciado en el sistema de gestion documental dentro del expediente virtual No.
2009400170100001E, con el envio de varias comunicaciones por parte de esta
Superintendencia durante el 2012 y 2013, requiriendo al prestador informacion
relacionada con el cumplimiento de cargue de aspectos tecnico operativos,
financieros, comerciales y administrativos.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

El prestador no ha reportado al SUl informacion administrativa para los afios 2011 y
2102 para los tres servicios, relacionada con Personal por Categoria y los Indicadores
Cuantitatives de Gestidn, por lo que es necesario que de manera inmediata realice el
reporte correspondiente, con el fin de que permita analizar el comportamiento de los
diferentes indicadores de una manera precisa.

Para los servicios de acueducto, alcantarillado, el prestador tiene cargade el contrato
de condiciones uniformes con fecha de expedicién 2009-06-30, sin embargo el
documento corresponde a un modelo no aplicado a la empresa de manera especifica,
no cuenta con concepto de legalidad y tampoco se encuentra firmado por el
representante legal, por lo que el prestador debe de manera inmediata realizar las
gestiones correspondientes y volver a reportarlo.

Lo mismo sucede con el contrate de condiciones uniformes cargado para el servicio de
aseo, el cual corresponde a un modelo no aplicado a la empresa de manera
especifica, no cuenta con concepto de legalidad y tampoco se encuentra firmado por
el representante lega

21 ASPECTOS FINANCIEROS
21.1 INFORMACION GENERAL

El prestador Empresa de Servicios Publicos de Lejanias Meta E.S.P.L. ID: 22856
reporté en el Sistema Unico de Informacién — SUI el Plan Contable desagregado por
servicio del semestre uno y consolidado anual para las vigencias 2011y 2012.

Sin embargo, no se evidencid el cargue de los Estados financieros basicos de la
vigencia 2011 y 2012 conforme lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido en
el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacidn como acciones por omisién en el reporte de fa informacién solicitada.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacién de las vigencias
2011 y 2012 reporiada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién -~ SUL.
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2.1.2 ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2011 % 2012 % Var 11-12
Ingresos Operacionales 522.568.286 | 100.0% | 268.666.412 | 100,0% | -48,6%
Servicio de Acueducto 130.209.972 | 24,9% | 100.131.631 | 37.3% | -23.1%
Servicio de Alcantarillado 81.788.180 [ 157% | 46492760 | 17,3% | -43,2%
Servicio de Aseo 94.094.245 | 18,0% | 121.082.021 | 451% | 28.7%
Ingresos Venta de Bienes 0 0.0% 0 0.0%
Devoluciones y rebajas 0 0.0% 0 0.0%
Costo de Ventas y Operacidn 455.066.750 | 87.1% | 183.304.697 | 68.2% | -59.7%
Utitidad Bruta 67.501.536 | 12,9% | 85.361.715 | 31.8% 26,5%
Gastos Operacionales 140.615.216 | 26,9% | 134.843.444 | 50,2% -4,1%
Gastos de Administrativos 114.787.3682 | 22.0% | 109.015.610 | 40,6% -5.0%
Prongongs. agotamientos, depreciaciones y 26.319.834 50% | 30.349.834 | 11.3% 15.3%
amortizaciones
Utilidad Operaciconal -73.113.680 | -14,0% | -49.481.729 | -184% | -32,3%
Otros ingresos 194.857.673 | 37.3% | 2.274.800 0.8% -98,8%
Otros gastos -197.317.137 | -37.8% | 1.505.046 06% | -100,8%
Gasto de Infereses 0 0.0% 0 0.0%
Utilidad antes de Impuestos 319.061.130 | 61,1% | 48.711.975 | -18,1% | -115,3%
Impuesto de renta 492,000 0,1% 4.522.000 1,7% 819,1%
Utilidad Neta 318.569.130 | 61,0% | -53.233.975 | -19,8% | -116,7%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de la Empresa de Servicios Publicos de Lejanias Meta
E.S.P.L.., pasaron de $522,5 millones en el afio 2011 a $268,6 millones en el afio
2012, presentandose una disminucion del 48,6%; disminucidn reflejada en los
servicios de Acueducto y Alcantarillado.

En la vigencia 2011 se registran ingresos por otros servicios por valor de $216.4
millones los cuales representan el 41% de los ingresos operacionales, sin poder
identificar su correspondencia, por 1o que se requieren aclaracion.

Grafica No. 1. Total Ingreso Operacional y por Servicio

600.0 .
500,0 |
400.0 :
300,0
2000
100,0 "l
00 L

$ Millones de Posos

Total

Operacional Acueducto

w201 w2012

Fuente: Informacion Financiera reportaca al SUI
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Los ingresos operacionales de los servicios de acueducto y alcantarillado decrecieron
con respecto a la vigencia 2011 en un 23,1% y 43.2% respectivamente, siendo el
servicio de aseo el que mayores ingresos generd al prestador, por valor de $94.0
millones en 2011 y$121,0 millcnes en 2012 presentado un incremento porcentual del
28,7%

A continuacion se presenta graficamente el comportamiento de los ingresos, costos,
gastos y el resultado operacional para los afos 2011 y 2012, evidenciandose que para
los dos aflos los ingresos operacionales no fuercn suficientes para cubrir los costos vy
gastos en los que se incurrié para la prestacién de los servicios publicos.

Grafica No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacion Financiera reportada al Sl

Asi como los ingresos operacionales disminuyeron el 48,6%, los costos de venta y
operacion también disminuyeron en un 59,7%, pasando de $455,0 millones en 2011 a
$183,3 millones de pesos en 2012, representando de los ingresos operacionales el
87,1% y 68,2%, respectivamente.

Asi mismo, los gastos operacionales también disminuyeron frente a la vigencia 2011
en un 4,1%, pasando de $140.6 millones en 2011 2 $134,8 millones en 2012.

Para los afos 2011 y 2012 los gastos operacionales equivalen al 26,9% y 50.2% del
total de los ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $522,5
millones y $268,6 millones.

Ahora bien, sumados los costos y gastos operacionales en la vigencia 2011
ascienden a $596 millones, representando el 114% de los ingresos operacionales y
en el afio 2012 ascendieron a $318 millones, representando el 118% de los ingresos
operacionales para dicha vigencia, consecuencia de ello, la Empresa presentd
pérdidas operacionales para los dos periodos analizados por valor de $73,1 millones
en2011y3$ 49,4 millones en 2012; evidencidndose que los ingresos operacionales
no son suficientes para cubrir los costos y gastos en los que incurre fa Empresa para
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
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Grafica No. 3. Costos de Venta y Operacion por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera repertada al SUl

Conforme lo reportado per el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacidn por servicio, se encuentra que para la vigencia 2011 el servicio que mayores
costos demandé para su prestacion fue alcantarillado por valor de $199,5 millones de

pesos; mientras que para la vigencia 2012, el servicio de acueducto por valor de $95
millones.

A continuacion se relacionan los conceptos que mayores costos demandaron para la
prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el afo 2012.

Tabla No. 4. Costos Operacionales

CUENTA CONCEPTO VALOR | PARTICIPACION
750501 | Sueldos de Personal 29.145.415 16%
750502] Jornates Recoleccion Separacion Residuos Solidos 14.031.819 8%

754007 { Mantenimento Lineas Redes y Ductos 33.475.000 18%
755004 ] Combustibles y Lubricantes 15.974.000 9%
755013 Ciros Bementos y Materiales 52.495.840 29%

Del cuadro se puede concluir que el 79% de los costos de venta y operacion del afio
2012 corresponden a sueldos de personal, jornales, mantenimiento de lineas y redes,

combustibles y lubricantes y otros elementos y materiales por valor de $145,1
mitlcnes de pesos.

En cuanto al manejo de la cuenta otros, es necesario que la Empresa tenga en cuenta
que conforme lo establecido en el numeral 5.1 Estructura de la Codificacion Contable,
del Plan de Cuentas para Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios “Las
subcuentas denominadas “Otros” u "Otras”, definidas en cualquiera de las cuentas,
son de uso excepcional. Los saldos registrados en ellas, no podrén ser superiores al
5% del total de la respectiva cuenta. En los casos excepcionales que se exceda dicho
porcentaje, deberd revelarse la composicion de la respectiva subcuenta otros a nivel
de auxiliares en las notas a los estados financieros.”
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Tahla No. 5. Comportamiento Operacional por Servicio

Vigencia 2011 Vigencia 2012
SERVICIO
Ingresos| Gastos | Costos Resun.ado Ingresos| Gastos | Costos Result-ado
Operacional Operacional
Acueducto 240,61 11,48 99,83 129,30 101,94 59,14 94,93 52,13
Alcantarillado | 289,97 | {19,36) | 199,53 109,80 46,89 24,49 28,13 -5,73
Aseo 186.84 | (48.33) | 155,70 79.47 122,11 57,25 60,24 4,62
TOTALES 717,43 | (56,21) | 455,07 318,57 270,94 | 140,87 | 183,30 (53,23}

Fuente: Informacién Financiera repartada al SUt

Es de advertir que los ingresos y gastos operacionales reportados por la Empresa de
Servicios Publicos de Lejanias Meta E.S.P.L. en el plan de cuentas por servicio, no
son consistentes con los reportados en el plan de cuentas consolidado anual; es asi
como en la vigencia 2011 reporta ingresos por servicio por valor de $717,43 millones,
mientras que en el plan de cuentas consolidado reportd ingresos operacionales por
valor de $522,56 millones de pesos, lo mismo ocurre con los gastos operacionales;
situacion que se repite en la vigencia 2012 y debe ser explicada por el prestador, toda
vez que ello infiere debilidades en la calidad de la informacién financiera reportada al
SUI y distorsiona los resultados operacionales por servicio observados en la Tabla
No.2.

Conforme la informacion financiera reportada por el prestador en el plan de cuentas
por servicio, se observa que los ingresos generados por los servicios de acueducto y
alcantarillado no fueron suficientes para cubrir los costos y gastos de la prestacion,
resultado de ello la pérdida observada en 2012 por valor de $52,13 millones en
acueducto y $5,73 millones en alcantarillado.

2.1.3 BALANCE GENERAL
Tabla No. 6 Balance General - Activo
BALANCE GENERAL
2011 % 2012 % Var 11-12

Activo 456.020.865| 100,0%| 505.776.452) 100,0%| 10,9%
Efectivo 17.731.089 39%| 42977.032 8.5%| 1424%
Inversiones CP o 0.0% 2] 0.0%
Deudores Serv. Publicos 39.712.200 8,7%| 414036371 8.2% 4.3%
Deudores Servicio de Acueducio 17.453.372 3.8%| 17483372 35% 0.2%
Deudores Servicio de Akcantarillado 5714.134 1.3% 5.714.134 1.1%1  00%
Deudores Servicio de Aseo 16.544.694 36%| 15514604 33%t _-0.2%
Diros deudores senvicios 0 0.0% 1.691.431 0,3%

Deudas dificil cobro 0 0.0% o) 0,0%

Servicio de acueducio 0 0,0% 0 0.0%

Senvicio de alcantarillade 0 0.0% 1] 0.0%

Senicio de aseo 0 0.0% 0 0.0%

Provision deudores a 0.0% Q 0,0%

Provisidn Acueducto Q 0,0% 0 0.0%
Provisién Alcantarillado o 0,0% 0 0.0%

Provisién Aseo +] 0.0% 0 0.0%

Otras Provisiones o] 0,0% 0 0.0%
Inventarios 50.147.675| 11.0% 0 0.0%| -100,0%
Otros Act. CP o 0,0%| 321.248.113| 63.5%

Activo Corrignte 107.590.964) 23,6%| 405.628.776] B0,2%| 277,0%
Propiedad, Planta y Eq. I77.802.591] 82,8%| 377.802.591| 74,7% 0.0%
Depreciacion Acumulada -29.372.690] -6,4%| -56.554.478| -11,2%| 92,5%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 348.429.901| 76.4%| 321.248.113| 63.5%| -7.8%
Valwizaciones O 0.0% Q 0,0%
Inversiones LP 0 0,0% 0 0.0%
Deudores No corrientes 0 0.0% o] 0.0%

Total Activo No Corrientes 348.429.901| 76,4%| 100.147.676] 19,8%]1 -71,3%
Total Activos 456.020.885] 100,.0%| 505.776.452] 100,0%) 10,9%
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2131 ACTIVO

El total activo presentd un incremento del 10,8%, pasando de $456 millones a $505,7
millones, de 2011 a 2012, respectivamente.

El efectivo presenta un incremento del 142,4% pasando de $17.7 millones en el afo
2011 a $42,9 millones en 2012, variacién que resulta significativa dentro del activo.
Llama la atencién que las subcuentas 11100502 y 11100503 presenten saldos
negativos, situacion que podria inferir debilidades en la actividad de conciliacion
bancaria.

Los deudores servicios publicos presentan un leve incremento del 4,3% pasando de
$39,7 millones en el afic 2011 a 341,4 millones en el afio 2012,

Dentro de la cuenta deudores por servicios publicos, se relacionan unas cuentas par
cobrar por concepto de subsidios por valor de $1,6 millones en 2012, valor que por ley
le corresponde a ios usuarios de menores ingresos; razdn por la cual, la Empresa
debe adelantar las gestiones necesarias para que el municipio disponga los subsidios
y dar las explicaciones al ente de conkrol y vigilancia,

A continuacién en la grafica No.4 se presentan los deudores por cada uno de los
servicios que presta la Empresa.

Grafico No. 5. Deudores Servicios Pablicos
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Fuente: Informacidn Financiera reportada al SU

En la grafica se observa que los deudores por servicios publicos no presentan ninguna
variacion de un periodo a otro, lo cual infiere deficiencias en la gestion de cobro
adelantada por la empresa.

La propiedad planta y equipo s& mantuvo por las dos vigencias en el mismo valor
es decir $377.8 millones, ¢caso contrario ocurrié con la depreciacion acumulada, ya que
se incrementd el 92,5% pasando de $29,3 millones en el 2011 a $56,5 millones en el
2012, situacioén que debe ser explicada por la Empresa.
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2.1.3.2 PASIVO

Tabla No. 7 Balance General - Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL

2011 % 2012 %o var 11-12
Totat Pasivos 2.489.370 0,5%| 63.478.931| 12,6%] 2450,0%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras CP o] 0,0% 0 0.0%
Qbligaciones Laborales 0 0,0% 0 0.0%
Cuentas por pagar 2.489.370 0,5%| 63.478.931 12.6%} 2450,0%
Bienes y Servicios por pagar 8] 0,0% 0 0,0%
Total Pasivo Corriente 2.489.370 0,5% 63.478.931] 12,6%| 2450,0%
Operaciones de Crédito Publico LP, o] 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0.0%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0.0%
Otros Pasivos LP 0 0,0% o} 0.0%
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0%
Total Pasivos 2.489.370 0,5%| 63.478.931| 12,6%} 2450,0%
Patrimonio Institucional 453.531.495| 90 5%| 442.297.521| 87,4%| -25%
Capital Social 0 0,0% 0 0.0%
Capital Fiscal o] 0,0% 0 0,0%
Reservas 0 0,0% 4] 0.0%
Utilidades Retenidas 1.488,8681 0,3%| 362.057.992| 71,6%| 24217 B%
Utilidad Ejercicio 318.569.120] €99%| -53.233.975| -10,5%| -116 7%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% o] 0,0%
Revalorizacidn del Patrimonio 0 0,0% o] 0,0%
Total Patrimonio 453.531.495] 99,5%| 442.297.521 87,4% -2,5%
Total Pasivo + Patrimonio 456.020.865] 100,0%| 505.776.452| 100,0%] 10,9%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

El total pasivo presenta un incremento del 2450% pasando de 32,4 millones en el afo
2011 a $63,4 millones en el afio 2012. Tanto en el afio 2011 como en el afo 2012 el
total pasivo se clasifica en ia porcién corriente, situacion que debe ser revisada por la
Empresa, toda vez que se cbservan obligaciones que pasan de un periodo a otro.

En 2012 el 98% del pasivo esta conformado por recursos recibidos en administracion
por valor de $ 62 millones.

2.1.3.3 PATRIMONIO
Presenta una leve disminucion del 2,5% del afdo 2011 al 2012 pasando de $453,5

millones a $4422 millones, respectivamente, variacién dada principalmente por la
pérdida del ejercicio en 2012, por valor de $53,2 millones de pesos.

2134 IINDICADORES FINANCIERQOS
Tabla No. 8 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 27.74 58,25
Rotacion Cuentas por Pagar 1,53 72,83
Razon Corriente 43,22 1,33
EBITDA (millones de pesos) -46,79 -14,23
Nivel de Endeudamiento 0,55% 12,.55%

fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD
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La rotacion de cuentas por cobrar fue de 28 y 56 dias para los afos 2011 y 2012
respectivamente. La rotacién cuentas por pagar fue de 2 y 72 dias para los afos 2011
y 2012, indicando para 2014 que la empresa pagaba sus pasivos muchos antes de
recaudar situacion que mejord un poco en 2012,

La razdn corriente para las dos vigencias indica que la Empresa de Servicios
Publicos de Lejanias Meta E.S.P.L. cuenta con $43,22 y $1,33 pesos por cada peso
que debe en el corto plazo en los afos 2011 y 2012 respectivamente.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, por las dos vigencias fue
negativo pasando de $46,79 millones a $14,23 millones, indicando que el desarrollo
operacional de la empresa no estd generando valor, toda vez que sus ingresos
operacionales no son suficientes para cubrir los costos y gastos generados por la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Finalmente, el indicador de nivef de endeudarmiento indica que la participacion de los
acreedores sobre el total de los activos de la Empresa de Servicios Publicos de
Lejanias Meta E.S.P.L. Fue del 0,55% en et afo 2011 y del 12,55% en el afio 2012.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Teniendo en cuenta la visita efectuada en 2010, mas la informacion cargada al
Sistema Unico de Informacion — SUI, se presenta en este informe la situacién de los
aspectos técnicos en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
asi mismo se tomod la informacién contenida en el expedienie virtual del prestador
2009400170100001E.

31 SERVICIO DE ACUEDUCTO

TIPO DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - PTAP: Cuenta con
una planta de tratamienio de agua potable denominada PTAP LEJANIAS,

La PTAP esta conformada por aforo con canaleta Parshall, 1 sector de pre-tratamiento
compuestc por Cibrado y Desarenador, 1 sector de tratamiento ( Coagulacién -
Flocutacién — Sedimentacion - Filtracién), unidad de desinfeccidon (cloro) con
dosificador y finalmente tanque de almacenamiento, asi mismo cuenta con laboratorio
dotado.

Segin registro realizado en visita de 2010 se evidencié que: (...} Ef prestador
presuntamente realiza un aprovechamiento ilegal del recurso hidrico, ya que la
concesién estd dada para 18 I/s y el prestador informa capturar 36 It/s, situacion que
ademas esté afectando el buen funcionamiento de la PTAP. Durante la visita se
observo que los desarenadores se encontraban rebosados, lo que hace pensar que la
captacion que estan realizando es superior a la del disefio original de los mismos (...)"

INDICE DE CONTINUIDAD: en SUI no lo reportan, de manera inmediata el prestador
debe realizar las gestiones correspondientes para el cargue, sin embargo en visita
manifestaron que suministran el agua 16 horas al dia, los 30 dias del mes.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO: cuenta con una fuente de abastecimiento de tipo
superficial denominada Cano Urichare.
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CONCESION DE AGUAS: segun lo reportado por CORMACARENA, |a concesién fue
otorgada al Municipio de Lejanias con la siguiente informacion:

Tabla No. 9 Reporte en SUl Concesién de Aguas CAR

NOMBRE DEL
PRESTADOR MUNICIPIC DE LEJANIAS
NIT 892099242
TIPQ DE FUENTE CANO

NOMBRE DE LA FUENTE CANO URICHARE

CONCESION
REPORTADA POR
CARS No. DE ACTO 126171888
ADMINISTRATIVO
FECHA INICIAL DE LA
CONCESION 1411172012
FECHA FINAL DE LA
CONCESION 1471112017
CAUDAL 151

CONCESIONADC (Uss)
Fuente: Informacion reportada al SUI

Dicha concesion fue renovada en el 2012, ya que en visita habian repeortado la
Resolucién 2605311 del 22 de abril de 2005 por 5 afios expedida por Cormacarena, la
cual se vencié en el 2010.

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS METAE.S.P.L. -
1D 22856, no ha reportado al SUI concesiones para la fuente de abastecimiento de la
cuales toma el agua actualmente.

CAUDAL TRATADO: la PTAP que trata hasta 36 L/segundo, dependiendo de las
horas de consumo, y de las épocas del aflo.

QUIMICOS UTILIZADOS PARA EL TRATAMIENTO DEL AGUA. El prestador utiliza
cloro granulado como desinfectante y como estabilizantes sulfato de aluminio y Cal.

LABORATORIO: En la PTAP existe estructura de laboratorio, realizan medicién de
cloro y pH, tienen equipo para realizar pruebas de jarras pH, turbiedad, temperatura y
cloro residual,

PUNTOS CONCERTADOS: segun visita de 2010 se evidencio que cuentan con acta
de concertacion de puntos de muestreo.

PUNTOS MATERIALIZADOS: segun visita de 2010, los puntos se encuentran
materializados pero no los utiliza, realiza la toma intradomiciliaria ya que las cajas
cuentan con unas cerraduras muy viejas y oxidadas, lo que no las permite abrir, sin
embargo dicho documento no se encuentra cargada al SUL, no elaboraron el acta de
materializacion por |0 que no se encuentra cargada al SUL

RESULTADOS MUESTRAS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA: el prestador
no toma muestras de control de la calidad de! agua suministrada a la poblacion, no
tiene contratado un laboratorio actualmente.
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RESULTADOS MUESTRAS DE VIGILANCIA DE CALIDAD DEL AGUA: en visita de
2010 quedo registrado que la autoridad sanitaria no realiza muestras de vigilancia de
la calidad del agua a la persona prestadora con la frecuencia que establece 1a norma
técnica, sin embargo presentd resultados de analisis de laboratorio para muestras
correspondientes a los meses de energ, febrero y julio 2009, y abril 2010 con concepto
apto para consumo humano.

Una vez verificada la informacién oficial reportada por el Instituto Nacional de Salud,
se evidencio que para las vigencias 2011 y 2012 no existe informacion sobre
resultados de muestras, o que indica que la autoridad sanitaria no esta tomando
muestras de vigilancia de la calidad del agua a la persona prestadora.

PLAN DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA: no existe evidencia que permita
constatar la existencia de un documento asociado a dicho plan.

PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS: no hay evidencia de que el prestador
tenga implementado un programa para el control de pérdidas, por lo que tampoco
tiene el Calculo del indice de Agua No Contabilizada - IANC.

PLANOS: durante la visita en 2010 no quedo evidencia de la existencia de planos de
la red de distribucion y catastro de redes del municipio,

MICROMEDIDORES: segun visita de 2010, el prestador presentaba 776 micro-
medidores instalados, sin embargo estos no estaban en funcicnamiento, debe enviar
informe actualizando dicha informacion con el fin de constatar el estado actual y la
cantidad.

MACROMEDIDOR: el prestador no cuenta con sistema de macro-medicion.
3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

En el municipio de Lejanias — Meta no tienen sistema de tratamiento para las aguas
residuaies generadas en la cabecera municipal.

COBERTURA Y SUSCRIPTORES: El servicio de alcantarillado presenta una
cobertura del 59% de acuerdo al informe oficial de coberturas en fa cabecera municipal
correspondiente a 1480 suscriptores aproximadamente, sin embargo el prestador debe
enviar informe actualizando dicha informacion, ya que no se encuentra reportada al
SUL

REDES SISTEMA DE ALCANTARILLADO: segun visita del 2010, el sistema de
alcantarillado es de tipo combinado, estan realizando gestiones para ampliar la
cabertura, no existen registros del tipe y longitud de la tuberia. Es necesario que el
prestador envie un informe actualizado con dicha informacion.

VERTIMIENTOS ¥ CUERPO RECEPTOR: Vierte sus aguas residuales directamente a
fuente superficial,

ACTOS ADMINISTRATIVOS:

-Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos (PSMV). durante la visita no se
pudo evidenciar que el prestador cuente con el PSMV, el prestador debe enviar
informe con al acto administrativo por cual fue aceptado en CORMACARENA.
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-Permiso de vertimientos: la persona prestadora manifestd en visita de 2010 que se
encuentra realizando el tramite de solicitud permiso de vertimientos ante EDSA, se
evidencid copia del convenio interadministrativo. Es necesario que envien documentos
relacionados con el resultado de dicho tramite.

-Plan Maestro de Alcantarillado: en visita de 2010 manifestaron que el plan maestro
de alcantarilltado se encontraba en elaboracidn, no existe evidencia actualmente de su
existencia.

-Tasa retributiva: No existe informacién relacionada, por lo que es necesario que
envien datos actualizados, si pagan la tasa y reporte los Ultimos pagos realizados a la
Corporacion.

3.3  SERVICIO DE ASEO

Segun lo evidenciade en visita de 2010, se registraron las siguientes observaciones:

+ La persona prestadora realiza la recoleccion, transporte, corte y poda de
arboles y comercializacion del servicio de Aseo.

+ La persona ng realiza lavado de areas publicas,

» La persona prestadora no realiza aprovechamiento algunc de los residuos
solidos recolectados

» La persona prestadora no realiza barrido.

» La disposicién final de residuos sdlidos la realiza "Empresa de servicios
Publicos de Granada Meta E.S.P" mediante contrato No. 004 del 07 de enero
de 2010.

+ El prestador cuenta con 2 operarios para la recoleccion.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 SUSCRIPTORES

Una vez verificada la informacién que reporta el prestador para la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS META E.S.P.L, - ID 22856 en los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, no existen registros en SUI sobre coberturas en el
area urbana, tampoco existe el cargue de suscriptores en SUI hasta diciembre del afo
2012

Por lo anterior es necesario que envie informe detallado con nimero de suscriptores y
porcentajes de cobertura en areas urbana y rural actualizadas a la fecha.

4.2 FACTURACION

El prestador no tiene el respectivo cargue del estudio de costos y tarifas de acueducto
y alcantarillado al SUI-MOVET, lo que no permite la realizacion del respectivo control
tarifario, tampoco se encuentra reportado el estudio de costos y tarifas del servicio de
aseo al SUI.

4.3  SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES EN INSPECTOR

El municipio de Lejanias como ente territorial en SUI - INSPECTOR tiene cargado el
9.1) Acto administrativo de creacién del FSRI (Acuerdo municipal) 8.2) Contrato con el
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prestador para establecer las condiciones del giro de los recursos para atender los
subsidios .

En cuanto los indicadores 10.1) Certificacion Tesoreria municipal del giro de recursos
FSRI a los prestadores (2003 en adelante) 10.2} Certificacién bancaria donde se
acredite valor qirado. numero, titular de la cuenta vy fecha del giro (2003 en adelante, el
municipio como ente territorial cargo en SUl INSPECTOR los documentos
relacionados y estos fueron rechazados con la siguiente observacion:

“Solo son vélidas las certificaciones bancarias y de tesoreria en las vigencias 2008 y
2010 Pero es necesario cargar estas certificaciones para la Gltima vigencia (2012).
Recordar que los extractos bancarios o comprobantes de pago dados por la tesorerfa
municipal no se cuentan como certificaciones bancarias. DNP, Natalia Garzén
3815000 Ext. 8013

44 ASPECTOS TARIFARIOS.

La Empresa de Servicios Publicos de Lejanias E.S.P., prestadora de los servicios de
acueducto, alcantarillado ya seo en el municipio de Lejanias, Meta, no ha reportado al
maédulo MOVET la informacion correspondiente al estudio de costos y tarifas para los
servicios de acueducto, alcantarillado de acuerdo con las Circulares SSPD-CRA 004 y
005 de 20086, en las que se dio instruccion a los prestadores para que realizaran el
reporte oficial de la aplicacidn de la metodologia de costos y tarifas en el Sistema
Unico de Informacién para la verificacion de la aplicacién del marco tarifario definido
por la CRA por medio de la Resolucion 287 de 2004.

Tampoco ha realizado el reporte de |a informacion del servicio de aseo conforma las
Circulares SSPD-CRA 003 y 006 de 2008, en las que se dio instrucciones para que los
prestadores del servicio de aseo realizaran el reporte oficial de la aplicacion de la
metodologia de costos y tarifas en el Sistema Unico de Informacion.

4.4.1 Tarifas Aplicadas Acueducto.

El prestador reportd al SUI la informacion de los formatos de tarifas aplicadas del 2011
y 2012 de enero a diciembre. Reporta el mismo valor para el cargo fijo y para el
consumo basico. No reporta las tarifas de los cargos por consumos complementario y
suntuario. La tarifa es la misma para todos los estratos y usos. Las tarifas no varian de
un afo al otro, lo que implica su no actualizacién.

Tabla 10. Tarifas 2011-2012 Acueducto.

Tarifa Cargo Per

Tarifa Consumo Consumo

Basico Tarifa Consumo Tarifa Cargo Por Suntuario

Cargo Fijo usuario/mes Complementario Consumo Suntuario usuarioimes
Estrato usuario/mes {$/m3) usuario/mes {§/m3) | usuario/mes ($/im3J) ($/m3)
1 3381 3381 0 0 0
2 3381 3381 0 0 0
3 3381 3381 0 0 0
Comercial 3381 3381 0 0 0
Oficial 3381 3381 0 0 0
Fuente: SUI.
VG-F-004 V.6

Pagina 15de 23




4.4.2 Tarifas Aplicadas Alcantarillado.

El prestador reportd al SUI en el 2011 la informacién del formato de tarifas aplicadas
de enero a marzo.

Tabla 11. Tarifas 2011 Alcantarillado.

Tarifa Vertimiento Aporte
Cargo Fijo. Basico solidario Aporte solidario
Enero - Marzo Estrato/Uso usuvario/mes usuario/mes ($/m3) Cargo fijo Vertimiento

1 0 2035 2035 0 0

2 0 2035 2035 0 0

3 0 2035 2035 0 0
Comercial 0 2035 2035 0 0

Fuente: SUI.

Reporta el mismo valor para el cargo fijo y para el vertimienio basico. No reporta las
tarifas de los cargos por vertimientos complementario y suntuario. La tarifa es la
misma para todos los estratos y usos. La falta de reporte no permite el andlisis de su
comportamiento.

4.4.3 Tarifas Aplicadas Aseo.

Para el servicio de aseo report6 las tarifas aplicadas de 2011 y del 2012 hasta agosto.
El prestador reporta la informacién de los predios desocupados. No reporta las tarifas
correspondientes a los componentes del Barrido y Limpieza, Tramo Excedente y
Tratamiento y Disposicion. Reporta unicamente la tarifa del componente de
recoleccion y transporte para los estratos 1, 2 y 3. No reporta el use oficial. La tarifa
final, no esta afectada por los factores de subsidio que registra.

Tabla 12. Tarifas 2011 Aseo.

Tonefadas Factor da Tarifa con
EstratolUso Cédigo de |presontadas| Tarifa TBL | Tarifa TRT | Tarifa TTE | Tarifa TDT | Tarifa TFR b 'df' subsidios y
? Produccidn para {¥suscriptar}| {suscriptor) | ($/suscriptor} [{/suscriptor)| {$suscriptor) subs m,° contribuciones
" contribuccién N
recoleccion Ti ($/suscriptor)
1 Baje-Bajo _|Desocupados 0 0| 4508 0 0 4508/ 6 9011
2 Bajo {Desocupados V] 0 4506/ 0 0 4506 4 9011
3 Medio-bajo|Desocupados o 0 4508 D 0 4506/ 15 9011
Comercial  |Desocupados [ 0 4506 0f 0 4506 0 9011
Fuente: SUI
Tabla 13.Tabla Tarifas 2012 Aseo.
Teneladas da T:rilhlcun
EstratolU Cédigo de | presantadas | Tarita TBL | Tarfs TRT | Tarits TTE | Tarits TOT | Tasita TFR | 20000 subsdiosy
2ol | produceion pars (Hsuseriptor) | (Wasariptor) | (Ssuscriptor) | (Wsuseriptor) | (Wsusariptor) | #P#idie ¢ |oontribugions
recoleogion aontribuccién 2-T
{$/susoriptor) |
1 Bajo-Bajo |Desocupadas o 0 AS06 D 4] 4506 -8 911
2 Bajo Desocupadas 1] 0 4506 o 0 4506 -4 911
3 Medio-bajo [Desccupados 0 0| 4508 0] 0] 4308 BT 8011
GP menos 1.5
Oficial Ton a [¢] 4506 g 0| 4805 ¥} 9011
Pequeng
Ofcial Productor o 0 4506 [s] 0f 4506 [ 9011
GP mas 1.5
Comercial __|¥on [+] [<] 4508 0 Of 4506 9 2011
GF menos 1.5
Comercial _|Ton o 0 4506 ] 0 4506 a g011
Pequetic
Comercial  |Productor [} [*] 4506 of [l 4506 0 9013
Fuente: SUt
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En el 2012 reporta las misma tarifas que en el 2011, pero se afade el uso oficial y se
discrimina entre los pequefos productores y los grandes productores de menos de 1.5
Toneladas. La misma discriminacion se realiza en el uso comercial.

4.4.4. Subsidios y Contribuciones.

Con base en las tarifas aplicadas reportadas al SU! se obtienen las siguientes
consideraciones,

Acueducto.
No se aplican factores de subsidio y sobreprecios en el 2011 ni en el 2012.
Alcantarillado.

La falta de informacién no permite determinar los factores aplicados en los afos de
analisis, 2011 y 2012,

Aseo.

Con base en la informacién reportada se obtienen los siguientes factores de subsidio y
aportes solidarios.

Tabla 14. Factores Subsidios Aseo.

Estrato/Uso Cadigo de Produccién Factco;nc:t:is::is;:io °

1 Bajo-Bajo Desocupados

2 Bajo Desocupados :

3 Medio-bajo Desocupados -.15

Oficial GP menos 1.5 Ton 0

Oficial Pequefio Productor Q
Comercial GP mas 1.5 Ton 9
Comercial GP menos 1.5 Ton 0
Comercial Pequeno Productor 0

Factor Subsidio:
Estrato 1 = 60%, Estrato 2 = 40% y Estrato 3 = 15%.

Factor Aporte solidario:
Comercial, 0%

En el servicio de aseo los factores del aporte solidario no cumplen con lo establecido
en la Ley 1450 de 2011 que establece que los mismos, para los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de
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estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento
{50%) y Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

5. EVALUACION DE LA GESTION

Conforme lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, io cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.

Dado lo anterior se procedid de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA
315 de 2005 a realizar la clasificacidn del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado - IFA del prestador Empresa de Servicios Publicos de Lejanias
Meta E.S.P.L. para los afios 2011 y 2012,

Tabla No. 15 Indicador Financiero Agregado — IFA

Cowficien de

Eficiencla dal
Liquidez Cubrimienio ds Rango Rsngo Rango Rango | Nivel Estado da
Afo Empresa L R";"“ Costos L ER ot IFA | 1FA | informacien
cc
EMPRESA DE  SERVCIOS Mo Car
011 [PUBLCOS DE LEJANAS META, Rango 3 | Rango 3 [Rango 3| Rango 3| ane bl
ESPL intorm acide

Bapo Cargue da

M2 [PUBLICOS DE LEJANIAS MET. Ny

ESPL
Fuente: Calculos Giupo Pequedios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reporiada al SUI

93,37 B4.15 Rango 1 | Rango 1 [Ranga 2 |Rango 1

EMPRESA DE SERVCDiI
133

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasd de un nivel de exposicion al
riesgo alto en 2011 por el no cargue de informacion a un riesgo bajo en 2012,
significando ello un adecuado nivel de desempeno de la Empresa.

El indicader de coeficiente de cubrimiento resulta inferior debido a que los ingresos
generados en desarrollo de la operacion no son suficientes para cubrir los costos y
gastos operacionales, situacidon gue ya se observo en el presente informe.

5.1 GESTION DEL RIESGO

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS META ES.P.L. - ID
22856, mediante Mediante Radicado SSPD No. 20135290154352 del 8 de abril de
2013, el prestador envié Plan de Contingencia.

En dicho documento hacen descripcion especifica de amenazas y afectacion al
sistema de acueducto y alcantarillado, asi como definir acciones para la prevencion,
comunicacion, socializacion y de garantia en prestacién del servicio en situaciones
contingentes.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Segun el estado de reporte de informacion del SUI, se tiene el siguiente cuadro
resumen;
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Tabla No. 16 Estado cargue SUI TOTAL

ANO
ESTADO TOPICO 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 [Total general *
Cedtificado Agminisirativo y Financiero 2 5 ] 4 20 4%
Comercial y de Gestion 24 55 118 92 28 35 66%
NSC 1 1 0%
Presladores 1 5 7 1%
Técnico operative 2 7 27 54 45 4 136 28%
Total Certificado 2 33 38 182 142 32 479 27%
Cartificado Mo Aplica Adminisirativo y Financiers 4 5 %
Comercial y ce Gestion 3 3 67 72 1 28 7 181 68%
TELrico operative 28 12 23 12 75 8%
Total Certificado No Aplica 3 3 104 Lo 24 40 7 285 15%
Pendiente Administrativo 4 4 4 4 15 2%
Adminisirativo y Financiero 41 41 44 k] 12 177 8%
Comercial y de Gestién 42 76 142 137 130 527 53%
MOVET 5 5 %
NSC 1 1 1 3 0%
Prestacores 9 i1 6 3 25 3%
Técnico operativo 8 54 % 40 £l 50 246 5%
Total Pendiente L] 155 159 37 22 193 1003 51%
Total general 10 3 ) 32 361 441 403 232 1747 100%

Fuente: Sistema Unico de Informacien — SUL

Cuenta con 1747 formatos y formularios habilitados en el SUI de los tdpicos
administrativos, comerciales, financieros y técnicos desde el aflo 2006 al 2013, de los
cuales tiene Certificados 479, Certificados como No Aplica 265 y Pendientes de cargar
1006, lo que corresponde a un 57% de informacion que no ha cargado.

El prestador tiene un aito porcentaje de informacién no cargada y certificada al SUI,
por lo que debe continuar con el cargue y seguir cumplimiento con sus obligaciones
como prestador de los servicios publicos en el municipio de Lejanias.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Mediante Radicado SSPD No. 20104600957791, del 22 de octubre de 2010, se remitié
al prestador Informe de Visita que se realizo el 2 de junio de 2010,

El prestador suscribié el Acuerdo de Mejoramiento el 18 de febrero de 2010, fecha en
la cual no tenia la inscripcidon al RUPS aprobada; de tal forma que no fue sino hasta el
17 de julio de 2010, fecha en que se le aprobo el RUPS, lo que permitid generar la
habilitacion de formularios y formatos SUL

Mediante Radicado SSPD No. 20135280154352 del 8 de abril de 2013, el prestador
envid Plan de Contingencia.

A través de Radicado SSPD No. 20135290154352 del 5 de septiembre de 2013 el

prestador envio el estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado, sin embargo a la fecha no se encuentra cargado al SUI-MOVET.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

INFORMACION FINANCIERA

* No se evidencio el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia 2011
ni 2012 de conformidad con lo estabiecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido
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en el Articulo 2 de la Resolucton SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo
que podria ccasionar tanto acciones de conltrol por el cargue extemporaneo de la
informacién como acciones contra los representantes legales por omisién en el
reporte de la informacién solicitada.

En términos operacionales en cuanio a la prestacion de servicios publicos, la
Empresa presenta un comportamiento negativo tanto en el afio 2011 como en el
2012, por valor de $73,1 millones y $49,4 millones, en el que los ingresos
generados por la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios resultan
insuficientes para atender las erogaciones que implica la prestacion de [os mismos,
situacion que debe ser revisada y explicada por el Prestador, toda vez que de
continuar esta tendencia se podria poner en riesgo la estabilidad financiera de la
empresa y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

El 79% de los costos de venta y operacidon del afio 2012 corresponden a sueldos
de personal, jornales, mantenimiento de lineas y redes, combustibles y lubricantes
y otros elementos y materiales por valor de $145,1 millones de pesos.

* En cuanto al manejo de la cuenta otros, es necesario que la Empresa tenga en
cuenta que conforme lo establecido en el numeral 5.1 Estructura de la Codificacion
Contable, del Plan de Cuentas para Entes Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios “Las subcuentas denominadas “Otros” u “Otras”. definidas en
cualguiera de las cuentas, son de uso excepcional. Los saldos registrados en ellas,
no podran ser superiores al 5% del total de la respectiva cuenta. En los casos
excepcionales que se exceda dicho porcentaje, deberd revelarse la composicion
de la respectiva subcuenta olros a nivel de auxiliares en las notas a los estados
financieros.”

Los ingresos y gastos operacionales reportados por la Empresa de Servicios
Publicos de Lejanias Meta E.S.P.L. en el plan de cuentas por servicio, no son
consistentes con los reportados en el plan de cuentas consolidado anual; es asi
como en la vigencia 2011 reporta ingresos por servicio por valor de $717.43
millones, mientras que en el plan de cuentas consolidado repord ingresos
operacionales por valor de $522 56 millones de pesos, lo mismo ocurre con los
gastos operacionales; situacion que se repite en la vigencia 2012 y debe ser
explicada por el prestador, toda vez que ello infiere debilidades en la calidad de la
informacion financiera reportada al SUI y distorsiona los resultados operacionales
por servicio,

Dentro de la cuenta deudores por servicios publicos, se relacionan unas cuenias
por cobrar por concepto de subsidios por valor de $1,6 millones en 2012, valor
que por ley le corresponde a los usuarios de menores ingresas; razon por la cual,
la Empresa debe adelantar las gestiones necesarias para que el municipio
disponga los subsidios y dar las explicaciones al ente de control y vigilancia.

La propiedad planta y equipo se mantuvo por las dos vigencias en el mismo
valor es decir $377.8 millones, caso contrario ocurrid con la depreciacion
acumulada, ya que se incremento el 92 5% pasando de $29,3 millones en el 2011
a $56,5 millenes en el 2012, situacion que debe ser explicada por la Empresa.

Elindicador de rentabilidad EBITDA, por las dos vigencias fue negativo pasanda de
$46,79 millones a $14,23 millones, indicando que el desarrollo operacional de la
empresa no esta generando valor, toda vez que sus ingresos operacionales no son

VG-F-004 V.6

Pagina 20 de 23



suficientes para cubrir los costos y gastos de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasé de un nivel de exposicion ai
riesgo alto en 2011 por el no cargue de informacién a un riesgo bajo en 2012,
significando ello un adecuado nivel de desempedo de ta Empresa.

ASPECTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS
Servicio de acueducto

» FEl prestador presuntamente realiza un aprovechamiento ilegal del recurso
hidrico, ya que la concesion estd dada para 18 It/s y e! prestador informa
capturar 36 /s, situacion que ademas esta afectando el buen funcionamiento
de la PTAP ya que la captacién que estan realizando es superior a la del
diseio original de los desarenadores.

» Ellndice de Continuidad del prestador es insuficiente {16 horas/ 30 dias).

» La autoridad sanitaria no ha realizado muestras de vigilancia de la calidad del
agua a la persona prestadora con la frecuencia que establece la norma técnica.

¢ El prestador no cuenta con certificacion sanitaria anual, sin embargo cuenta
con resultados de analisis de laboratorio para muestras correspondientes a los
meses de enero, febrero y julio 2008, y abril 2010 con concepto apto para
consumo humano.

» El prestador cuenta con las adecuadas instalaciones y equipos de Laboratorio
para realizar los andlisis de la calidad del agua, sin embargo el prestador no
realizan todos los analisis fisico-quimicos requeridos, ya que no realiza
pruebas de laboratorio al agua cruda que entra a la planta ni a la tratada, de tal
forma que no puede establecer si el tratamiento gue le esta dando al agua es el
correcto.

+« Finalmente se recomienda al prestador que realice los analisis de todos los
parametros que aseguran la condicion de potabilidad del agua.

Servicio de alcantarillado

+ El prestador no tiene permiso de vertimientos ni plan de gestion o PSMV, se le
recomienda al prestador realizar los tramites necesarios para gestionar dichos
documentos.

« El prestador vierte directamente las aguas residuales, debido a que no realiza
tratamiento de agua residual,

Servicio de aseo

o La persona prestadora realiza la actividad de disposicidn final de residuos
solidos, mediante convenio No. 004 del 07 de enero de 2010 con la "Empresa
de servicios Publicos de Granada Meta E.S.P"

s &l prestador cumple con la frecuencia de recoleccién de forma adecuada.

« El prestador no realiza barrido de areas publicas en el municipio.

o El prestador no realiza el des papeleo en vias no pavimentadas.
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Administrativos

= Hay evidencia de la existencia y funcionamiento del comité de desarrolio y
control social reconocido por el municipio. Existe evidencia de la eleccién de un
vocal de control.

e La persona prestadora no tiene un organigrama de la empresa de servicios
publicos.

* Segun la documentacién verificada en campo la persona prestadora no ha
pagado contribuciones a la SSPD ni a la CRA.

« La empresa no cuenta con una oficina de control interno, ni quien haga sus
veces por lo que no se realiza Auditoria de gestion de resultados.

» La persona prestadora no tiene un contrato de condiciones uniformes, por lo
que tampoco lo ha socializado ni radicado en la CRA.

s La persona prestadora tiene un listado de usuarios.

« La persona prestadora informo haber realizado la publicacion de tarifas en
medio de amplia difusidn, sin embargo no entrego soporte 0 copia de la
publicacion.

¢ No cuenta con u sistema de peticiones, quejas y reclamos sin embargo no ha
realizado el respectivo cargue al SUI.

* No cuenta con un sistema de registro de suspensiones y cortes.

TARIFAS

o El| prestador debe proceder a realizar el cargue de la informacién de los
estudios de costos y tanfas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
de acuerdo con las circulares mencionadas

» El prestador debe explicar las tarifas aplicadas en los servicios de acueducto y
alcantarillado, la misma para todos los estratos y usos y la no aplicacion de
subsidios y aportes solidarios.

s El prestador debe proceder al cargue de las tarifas de los consumos
complementarios y suntuarios del servicio de acueducto.

» El prestador debe proceder a realizar el cargue de las tarifas aplicadas faltantes
en el servicio de alcantariltado y las de los vertimientos complementarios y
suntuarios de las cargadas en el 2011,

» El prestador debe aclarar si la informacion del servicio de aseo corresponde a
la de los predios desocupados.

» Fl prestador debe aclarar el reporte parcial de la informacién de las tarifas de
los componentes del servicio de aseo en el 2011 y 2012 y la no aplicacion de
los factores de subsidio que registra.

Sul

Es necesario que de manera inmediata el prestador realice las gestiones que requiera
para corregir la inscripcion ante ei Registro Unico de Prestadores — RUPS ya que la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LEJANIAS META E.S.P.L. - identificada
con ID 22856, se registré6 comoc EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL
ESTADO, con fecha 20 de agosto de 2008, por lo cual quedd fuera de términos,
teniendo en cuenta que para este tipo de empresas el plazo limite de inscripcion fue
hasta enero de 1998.
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En cuanto el cargue de informacion al SUI, el prestador debe de manera inmediata:

¢ Cargar la informacién relacionada con tarifas aplicadas para ios tres servicios
de los afos 2011 y 2012,

» Cargar informacion financiera pendiente para los afios 2011 y 2012,

« Cagar el estudic de costos y tarifas para los tres servicios.

« Cargar suscriptores

¢ Cargar concesidon de aguas.

Es necesario que continue con el cargue de informacion con el fin de cumplir con la
obligacion general de los prestadores en el suministro de informacion, prevista en el
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001,
segun el cual este sistema "se surtird de la informacién proveniente de ios prestadores
de servicios publicos sujetos a su control, inspeccidn y vigilancia, para que Su
presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de ia
Ley 142 de 1994"

Proyecté: Omar Husriado Bonitla - Manuel Antonio Bonilla Rivas — Myriam Cala Castro - Profesionales - Grupo Pequefios Prestadores
Revisé y Aprobg: Gloria Patrida Gonzalez - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadoras (4) E(’
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