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Asunto: EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR
Respetad“o sefior Sucerquia,

La Suberintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios (SSPD) realizdé un analisis de gestidn
integral del prestador a su cargo con corte a diciembre de 2012, a partir de la informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI) y otras fuentes de informacién.

Asi las cosas, en la presente comunicacion adjuntamos los resultados de la evaluacién en cita y
le solicito informar a esta superintendencia, en un plazo de un mes, las acciones emprendidas o
a emprender respecto de las cbservaciones alli sefialadas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta superintendencia por los
eventuales incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacion o de mala
calidad encontrados en el SUL '

Atentamente,

et

GLORIA PATRICIA GONZALEZ GIRALDO
Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A. E.S.P.

1D: 23263

EXPEDIENTE: 2010460351700331E

AUDITOR: PAQLA GALAN

ANALISIS 2011 -

2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla No. 1 Datos Generales

Representante Eecha de Tipo de .
Empresa SIGLA NIT, Lega! Constitucion Prestader Servicios
EMPRESA DE SOCIEDADES
SERVICIOS JAIME (EMPRESA | ACUEDUCTO
PUBLICOS SERBURITICA | 900.321.949 ALBERTO 25/10/2009 DE ALCANTARILLADO
DOMICILIARICS | SA.ESP 6 SUCERQUIA
A SERVICIOS ASEO
DE BURITICA HIGUITA PUBLICOS
SA ESP. )
' Fuente: SUI - RUPS actualizacion 2012

El prestador realizé la Gltima actualizacion del Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUFPS),
2012723263257121, la cual se encuentra en estado Pendiente de Revision.

el

dia 25 de

julio de 2012 con

imprimible

No se observan actualizaciones de RUPS para el afo 2013, a nombre del prestadaor.

Las actividades por servicio, inscritas por el prestador en la modalidad de prestador
operador son:

Tabla No. 2 Actividades

Searvicio

Actividad

ACUEDUCTOQ

ALMACENAMIENTO

CAPTACION

COMERCIALIZACION

CONDUCCION

DISTRIBUCION

TRATAMIENTO

ALCANTARILLADO

RECOLECCION

COMERCIALIZACION

CONDUCCION

DISPOSICION FINAL
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Y

ALMACENAMIENTO
APROVECHAMIENTO

BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS
COMERCIALIZACION

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
REGOLECCION

TRANSPORTE

TRATAMIENTO

ASEO

Fuente: SUI — RUPS actualizacion 2012

Actividades respecto a las cuales, sefiala como fecha de inicio el dia 13 de noviembre

de 2009,

Asi mismo, el prestador describe en el RUPS, la siguiente informacion correspondiente
a la composicidn de su junta directiva:

Tabla No. 3 Miembros de la Juhta Directiva

Cédyula de Cargoenla | Empresa que
Nombre Cludadania Junta Representa NIT .
ANTONIO
MARIA
HIDALGO 71.576.581 OTRO
DAVID
CAROLINA
RODRIGUE? 21.580.378 OTRO
DAVID
GABRIEL MUNICIPIO DE
HIGUITA 3.420.909 OTRO BURITICA 890.983.808 0
PUERTA
JUAN
GABRIEL MUNICIPIQ DE
VARELA 8.850.899 OTRO BURITICA 890.983.8qs 0
URREGO
JUAN T
MANUEL MUNICIPIO DE
LOPERA 98.540.546 PRESIDENTE BURITICA 890.983.808 0
ZAPATA
LIS _
HERNANDO MUNICIPIO DE
GRACIAND 08.540.688 OTRO BURITICA 890.983.808 0
ZAPATA
SANDRA
LLANED MUNICIPIO DE
RODRIGUEZ 1.028.415.269 OTRO BURITICA 890.983.808 0
USUGA :
E.S.E.
aSoN HOSPITAL
71.764.357 OTRO SAN 890.983.843 9
CossIo ANTCHNIO DE
SUCERQUIA
BURITICA
YULEY ,
SOMARA MUNICIPIO DE
ZAPATA 1.020.401.779 OTRO BURITICA 890.983.808 0
DAVID
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E.SE

ZORAIDA ] HOSPITAL
USUGA 1.040.733.009 OTRO SAN | 890.983.843 9
DAVID ANTONIO DE

BURITICA |

Fuente: SUI - RUPS actualizacién 2012

De acuerdo con fa informacién que reposa en la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), en el municipio de Buriticd (Antioquia), se encuentra
conformado el comité de control social y el vocal del control es el sefior Antonio Maria
Hidalgo David, reconocido mediante decreto 95 de 27 de diciembre de 2008.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1. INFORMACION ADMINISTRATIVA

Una vez verificado en Sistema Unico de Informacién (SUI), se encontrdo que el
prestador no reporté informacion de personal por categoria de empleo para ios afos
~ de andlisis 2011 ni 2012, situacion que no permite conocer por parte de esta
superintendencia la composicién del personal con el que cuenta el prestador, su
clasificaciébn de acuerde a las funciones, ni la categoria del mismo, para estas
vigencias.

Lo anterior, ain cuando en el plan contable, el prestador reportd valores por concepto
de servicios personales de $66.034.000 en el afio 2011 y para el afio 2012 por valor
de $72.392.000, por este mismo concepto.

Por otra parte, de acuerdo con la informacidn que reposa en la Ultima actualizacion
hecha por el prestador en el RUPS, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) no
presenta concepto de legalidad emitido por la Comisidn de Regulacidon de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA).

En SUI se encontré que el prestador reporté como CCU de los servicios de acueducto

y alcantarillade, documento denominado “condiciones uniformes del contrato para la -

prestacion del servicio piblico domiciliario de aseo contrate Nro. 02" y para el servicio
de aseo un documento denominado “condiciones uniformes del contrato para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado contrato
Nro. 01", evidenciando el reporte de informacién de manera errada. Los documentos
reportados no se encuentran firmados, situacién que requiere ser revisada y corregida
por pare del prestador.

Se observd que en el CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado, las clausulas
se ajustan a las establecidas en la resolucion CRA 375 de 2006 “Por la cual se
modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el anexo 3
de la resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan otras disposiciones sobre el particular”.
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Por su parte el CCU reportado a SUI, del servicio de aseo, se observa con las
clausulas establecidas en resolucidn CRA 376 de 2006 "Por la cual se modifica el
modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, contenido en el anexo 9 de la resolucidn CRA 151 de 2001 y se
dictan otras disposiciones sobre el particular”.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL : .

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA
S.A. E.S.P. - ID 23263, sociedad andnima, oficial, reporté en el SUI el plan contable
desagregado por servicio y consolidado para los afios 2011 y 2012.

Sin embargo, no se evidencié el cargue en el SUI de los anexos al Plan Unico de
Cuentas (PUC), copia pdf o tif de los estados financieros basicos debidamente
firmados, de la vigencias 2011 ni 2012, de conformidad con lo establecido en el
articulo 6.2.1.4 de la resoluciébn SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, incumpliendo con lo establecido en el articulo No. 2 de la resolucién
SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, lo que podria ocasionar tanto
acciones de control por el cargue extemporanec como acciones contra los
representantes legales por omision en el reporte de la informacidn.

Para realizar el presente andlisis se considera la informacién del PUC de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el SUL

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 4 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2011 % 2012 %o Var 11-12
Ingresos Operacionales 2568.577.000 100.0% 308.263.000 100,0% 19,2%
Servicio de Acueductio 118.047.000 45,7% 124.875.000 40,5% 5,8%
Servicio de Alcantarillado 73.733.000 28.5% £0.130.000 26,0% 8.7%
Servicio de Aseo 66.797.000 25,8% 103.248.000 33,5% 54,6%
Costo de Ventas y Operacién 110.033.000 42.6% 173.375.000 56,2% 57,6%
Utllidad Bruta 148.544.000 57,4% 134.878.000 43,8% -9,2%
Gastos Operacionales 427.916.000 49,6% 163.085.000 52,9% 27,6%
Gastos de Administrativos 127.816.000 49,5% 135.799.000 44,1% 6,2%
Pravisiones, agotamientos, 0 0.0% 27.286.000 8.9%
depreciaciones y amorizaciones
Utilidad Operacional 20.628.000 8,0% -28.207.000 -9,2% | -236,7%
Otros Ingresos 122.162.000 47.2% 61.484.000 19,9% -49.7%
Otros gastos 42,322,000 16,4% 73.594.000 . 23,9% 73,9%
Gasio de Intereses 398.000 0,2% 0 0,0% -100,0%
Utilidad antes de Impuestos 100.070.000 38,7% -40.317.000 13,1% | -140,3%
Impuesto de renta 0 0,0% 0 0.0%
Utllidad Neta 100.070.000 38.7% -40.317.000 -13,1% | -140,3%

Fuente: Informacién financiera reportada al SUI
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Los ingresos operacionales de la entidad pasaron de $258,6 millones en el afio 2011 a
$308,3 millones en el afio 2012 y evidenciaron un aumento del 19,2% como resultado
de los aumentos en los ingresos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
del 5,8%, 8,7% y 54,6% respectivamente.

Al analizar los costos de venta y operacién reportados, se observd un incremento del
57,6%, al pasar de $110,0 millones a $173,4 millones. Los costos de venta y operaci6n
correspondieron al 42,6% del total de los ingresos operacionales del afio 2011 y para
al afo 2012 dichos costos representaron el 56,2% de los ingresos operacionales.

i

Respecto a los gastos operacionales, se observd un incremento del 27,5% al pasar de
$127,9 millones en el afio 2011 a $163,1 millones en la vigencia 2012. Los gastos
operacionales en el afio 2011 correspondieron al 49,5% del total de los ingresos
operacionales de dicho periodo y en el 2012 representaron el 52,9% de los ingresos
‘operacionales del afio.

En el afio 2011 la cuenta gastos operacionales, correspondio a la cuenta gastos de
administracion. En el afic 2012, los gastos operacionales son el resultado de la suma
entre la cuenta gastos de administracion y la cuenta de provisiones, agotamientos,
depreciaciones y amortizaciones.

Al considerar el total de costos y gastos, se identificé que en el afio 2011 ascendieron
a $237.9 millones y representaron el 92% de los ingresos operacionales; en la vigencia
2012 registraron $336,5 millones, cifra equivalente al 109,2% de los ingresos
operacionales de dicho ano. Este comportamiento incide directamente en la pérdida
operacional cbtenida en el Ultimo afio reportado.

A continuacidn se representa graficamente el comportamiento de los ingresos vs los
gastos y costos totales y se puede observar el manejo operacional de la entidad
prestadora para el pericdo 2011 - 2012.

Grafica No. 1 Comportamiento operacional
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Fuente: Informacion financiera reportada al SUI

VG-F-004
Pagina 6 de 37



De acuerdo con las cifras de la grafica anterior, en el afio 2011 el prestador registré
utilidad operacional por $20,6 millones y en la vigencia 2012, se observd un cambio de
comportamiento operacional con resultados negativos de $28,2 millones al final del

ejercicio.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado, obtuvimos los
resultados que se presentan en la siguiente grafica.

Grafica No. 2 Comportamiento operacional neto
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.Fuente: iInformacién financiera reportada al SUI

En la vigencia 2011 el prestador ademas de los ingresos operacionales registré otros
ingresos por valor de $122,2 millones, para un total de ingresos de $380,7 millones.
Iguaimente, para ese afio registrd otros gastos por valor de $42,3 millones y por tanto
las cuentas de costos y gastos totales arrojaron la cifra de $280,7 millones, para
obtener una utilidad neta al final de ejercicio de $100,1 millones.

Para la vigencia 2012, el prestador también registrd otros ingresos por $61,5 millones,
para un total de ingresas en el afio de $369,7 millones y la cuenta otros gastos fue
reglstrada en $73,6 millones para un total de costos y gastos de $410,1 millones, cnfras
que arrojaron una perdlda neta de $40,3 millones al final de ejercicio.

Con la presente evaluacidn esta superintendencia solicita al prestador remitir la
aclaracion correspondiente a las cuentas otros ingresos y otros gastos, registrados en
las vigencias 2011 y 2012, de tal manera que se pueda verificar en detalle a que
corresponden y su relacion con la prestacion de los servicios publicos a su cargo.

La utilidad neta en el periodo 2011 — 2012 evidencid variacion desfavorable y por lo
tanto, se sugiere al prestador efectuar mayor control sobre los costos y gastos totales
y procurar el incremento en sus ingresos, con el fin de mejorar las condiciones
operacionales y en general lograr un mejor manejo financiero que garantice la
continuidad en la prestacion de los servicios plblicos a su cargo.

VG-F-004
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Al efectuar el andlisis detallado. por servicio para los ingresos operacionales se
observo:

Grafica No. 3 Total ingreso operacional y por servicio
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Fuente: Informacion financiera reportada al SUi

Respecto a los ingresos generados por la prestacién de cada uno de los servicios a
cargo del prestador, se observé que el ingreso por servicio de acueducto aumentd de
$118,0 millones en el afio 2011 a $124,9 millones en el afio 2012, lo que corresponde
a una variacion porcentual positiva del 5,8%. Para las mismas vigencias el ingreso por
servicio de alcantarillado varié de $73,7 millones a $80,1 millones, lo que representd
un aumento del 8,7%. El servicio de aseo registré el mayor aumentd en sus ingresos
al pasar de $66,8 millones en la vigencia 2011 a $103,2 millones en el afioc 2012, que
en valor porcentual equivale a un incremento del 54,6%.

Al efectuar el analisis detallado por servicio, para los costos de venta y operacion se
evidencié lo representado en la grafica No. 4.

Grafica No. 4 Costos de venta y operacidn por servicio
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Fuente: Informacidn financiera reportada al SUI
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Los costos de venta y operaciéon por servicio, representados en la grafica anterior,
indicarcn que para el afo 2011, los mayores costos correspondieron al servicio de
aseo, los cuales ascendieron a $46,2 millones y representaron el 41,2% del total, le
siguieron los del servicio de acueducto por $44,2 millones para un 40,1% del total de
los costos y al final se ubicaron los costos incurridos en el servicio de alcantarillado por
$19,6 millones equivalentes al 17,8% del total de costos de la vigencia.

4

En lo pertinente al afio 2012, se presentd comportamiento similar y los mayores costos
de venta y operacidn fueron los del servicio de aseo con un monte de $71,5 millones
para un porcentaje del 41,2% del total, le siguieron los costos del servicio de
acueducto con un valor de $69,5 millones que representaron el 40,1% del total de
costos del afio y al final se ubicaron los costos del servicio de alcantarillado que
sumaron $32,4 millones, para un 18,7% del total de costos del afio.

N
H

El resumen del comportamiento operacional por servicio, para las vigencias 2011 y
2012, elaborada con la informacion reportada por el prestador, se presenta a
continuacion en la Tabla No.5.

Tabla No. 5§ Comportamiento operacional por servicic

Vigencia 2011 . Vigencla 2012
service Ingreses Gastos Costos Oi:t::iz:‘;l Ingresos Gastos Costos o'::::l:; d;:l
Acueducto 175,46 80,01 44,18 51,27 153,77 129,23 69,49 (44,94)
Alcantarillado 93,28 2724 19,62 48,42 89,97 araer 32,38 19,72
Aseo 12,00 62,99 46,23 218 136,80 87,57 71,51 (22,28)
TOTAL 380,74 170,24 110,03 100,47 380,54 254,67 173,38 (47.50)
Fuente: Informacién financiera reportada al SUl

En la vigencia 2011, la informacion financiera desagregada reportada per el prestador
evidencio resuttades operacionales con saldos positivas para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo por valores de $51,3 millones, $46,4 millones vy
$2,8 millones respectivamente y en consecuencia se registrd un resultado cperacional
consolidado positivo de $100,0 millones.

En la vigencia 2012, los datos contables desagregados reflejaron condiciones
operacionales desfavorables para los servicios de acueducto y aseo con pérdidas de
$44,9 millones y $22,3 millones respectivamente y solo se registrd saldo a favor en el
resultado del ejercicio del servicio de alcantarillado, por un monto de $19,7 millones, lo
que condujo a un resultado operacional consolidado negativo de $47,5 millones.

La superintendencia solicita aclaracion al prestador, las cifras de ingresos reportadas
para los servicios de acueducto, alcantarillado vy aseo puesto que para las vigencias
2011 y 2012, e reporte consolidado del SUI presenta valores de ingresos que difieren
de las cifras incluidas en el reporte por servicios del mismo afio.

En el periodo 2011-2012, se evidenci® un detrimento en el comportamiento
operacional por servicio, con resultados individuales de signo negativo para los
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servicios de acueducto y aseo a cargo del prestador; asi mismo, aunque el resultado
del servicio de alcantarillado fue positivo evidencié una dlsmlnumon respecto a la cifra
obtenida en el afio inmediatamente anterior. En consecuencia se le sugiere al
prestador efectuar un adecuado control de costos y gastos y procurar continuar con la
tendencia de incremento de sus ingresos, con el fin de lograr resultados positivos para
cada uno de los servicios a su cargo, condicion financiera deseable que le permitira
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios a su cargo.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

t
En la siguiente grafica se representan las principales cuentas del balance general
conforme a la informacién reportada al SUI por el prestador.

Grafica No. 5 Balance general
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Fuente: Informacién financiera reportada ail SUI

ACTIVO

El total del activa registrado por el prestador para el periodo evaluado evidencié una
disminucidn del 1,6% al pasar de $606,6 millones en e! afio 2011 a $596,7 millones en
el afo 2012,

El activo corriente disminuyd el 28,8% al pasar de $124,4 millones en el afic 2011 a
$88,6 mitlones en el afio 2012. La cuenta efectivo, paso de $47,3 millones en el afo
2011 a $15,2 millones en el afio 2012, con una variacion negativa del 67,9%. La
cuenta de inventarios aumento el 36,7% y registré cifras de $16,7 millones y $22,9
millones para los afios 2011 y 2012 respectivamente.
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Tabla No. 6 Balance general — activo

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 % Var 1112
Activo - 606.636.000 100,0% 596.738.000] 100,0%| -1,6%
Efectivo 47.285.000 7.8% 15.171.000 2,5%| -67,9%
Deudores Servicios Publicos 57.474.000 9,5% 47.813.000 8,0%| -16,8%
Deudcres Servicio de Acueducto 29.558.000 4,9% 17.084.000 2,9%| -422%
Deudores Servicio de Alcantariliade 11.585.000 1,9% 8,584.000 1,4%| -259%
Deudores Serviclo de Aseo 16.331.000 2.7% 13.098.000 2.2%| -19.8%
Otros deudores servicios 0 0.0% __9.047.000 1,5%
Inventarios 16.753.000 2.8% 22.897.000 3.8%| 36.7%
Activo Carriente ) 124.394.000 20,5% 88.614.000) 148%| -288%
Propiedad, Planta y Eq. §55.430.000 91,6% 594.491.000] 996%| 7.0%
Depreciacién Acumulada -76.972.000 -12,5% -B7.772.000 -14,7%| 15,5%
Propiedad, Pianta y Equipo Neto 479.458.000 79.0% 506.719.000| 84,9%| 57%
Total Activo No Corrientes 482.242.000 79,5% 508.124.000] 852%| 54%
Total Actives 606.636.000 100,0% 596.738.000f 100,0%| -1,6%
Fuente: Informacién financiera reportada al SUI

La cuenta deudores servicios publicos registré $57,5 millones en la vigencia 2011 y
$47,8 millones para el afic 2012, lo que representa una disminucién porcentual del
16,8% y evidencia esfuerzos por parte del prestador en el control de la cartera.

A continuacidn, en la grafica se representa la cuenta deudores servicios publicos para
los servicios a cargo del prestador y su variacién en el periodo 2011-2012.

Grafica No. 6 Deudores servicios publicos
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Fuente: Informacioén financiéra reportada al SUI

El analisis por servicio, evidencid que la cuenta deudores servicio de acueducto
disminuyo el 42,2% al pasar de $29,6 millones en el ano 2011 a $17,1 millones en el
afio 2012, para las mismas vigencias la cuenta deudores servicio de alcantarillado -
disminuyé el 25,9% y pasé de $11,6 millones a $8,6 millones, para el servicio de aseo
se registré una disminucion del 19,8% con cifras que variaron de $16,30 millones en el
afio 2011 a $13,1 millones en la vigencia 2012, Se observan resuitados favorables en.
la gestién del prestador para la disminucién de la cartera de los tres servicios pdblicos
a su cargo y se le sugiere continuar con dicha tendencia.
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El activo no corriente registré un incremento del 5,4% en el periodo evaluado al pasar
de $482,2 millones en la vigencia 2011 a $508,1 millones en el afio 2012; la cuenta
propiedad planta y equipo aumenté el 5,7% y registro valores de $479,5 millones y
$506,7 millones para las vigencias 2011 y 2012 respectivamente.

PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla No. 7 Balance general — pasivo y patrimonio

Total Pasivos 72.567.000 120%] 30.159.000 51%] -58,4%
Qbligaciones Laborales 8.575.000 1,4% 7.248.000 1,2%] -15,9%
Cuentas por pagar 63.988.000 10,5% 22.830.000 38%| -843%
Bienes y Servicios por pagar Y] 0,0% 111.000 0.0%

Tota! Pasivo Corriente 72.567.000 12,0% 30.159.000 51%| -584%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0.0%

Qtros Pasivos LP 0 0,0% 0 0.0%

Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivos 72.567.000 12,0% 30.155.000 51%] -58,4%
Patrimonic Institucional 534.069.000 88.0% 566.579.000] 94.9%| 6,1%
Capital Social ] 0 0.0% Q 0,0%

Capital Fiscal 433.601.000 71.5% 472.311.000] 79,1%| B.9%
Reservas 0 0,0% 0 0.0%
Utllidades Retenidas . 0 0.0% 134.585.000) 2286%

Utilidad Ejercicio 100.468.000 16.6% -40.317.000) -6 8%| -1401%
Valorizaciones 0 0.0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0.0%
Revalarizacion del Patrimonio 0 0,0% o] 0,0%

Total Patrimonio 534.068.000 88,0% 566.579.000] 94,9%| 61%
Total Pasivo + Patrimonio 606.636.000 100,0% 596.738.000| 100,0%] -1,6%

Fuente: Informactén financiera reportada al SUI
PASIVO

Como se observa en la Tabla No. 7., para el periodo evaluado, el total del pasivo
disminuyd el 58,4% al pasar de $72,6 millones en el afno 2011 a $30,2 millones en el
ano 2012. El pasivo no corriente fue registrado en ceros y en consecuencia el pasivo
corriente, presentd las mismas cifras del total para los afios 2011 y 2012. En el pasivo
comriente se observd disminucion en las cuentas por pagar y en las obligaciones
laborales del 64,3% y 15,9% respectivamente. '

Debido a que el pasivo no comiente fue registrado en ceros en las dos Ultimas
vigencias, esta superintendencia solicita al prestador aclarar al detalle la cuenta
pasivo, en sus Ordenes corriente y no corriente, con el fin de verificar la comecta
inclusién de la informacién contable, conforme a la normatividad vigente, de tal manera
que las cifras reportadas reflejen las condiciones reales del prestador y permitan una
correcta interpretacion por parte de la entidad de contro.
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PATRIMONIO

El patrimonio aumento el 6,1% al variar de $534,1 millones en el afio 2011 a $566,6
millones en la-vigencia 2012, como el resultade del registro positivo de las utilidades

retenidas aunadas a las pérdidas del Gltimo periodo reportado.

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla Ne. 8 Principales indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 81,13 56,62 ~
Rotacién Cuentas por Pagar 111,31 32,60
Razén Corriente 1,71 2,94
EBITDA (millones de pesos) 20,63 -0,92
Nivel de Endeudamiento 11,96% 5,05%

Fuente: Informacién financiera repqrtada al SUl - Calculos coerdinacién grupo pequenos prestadores-SSPD

La rotacion de cuentas por cobrar vario de 81 dias en el afio 2011 a 56 dias en el afio
2012 lo que evidencia mayor eficiencia en el recaudo de la cartera durante el periodo

evaluado.

La rotacidn de cuentas por pagar vario de 111 dias para el afic 2011 a 32 dias en el
afo 2012, lo que indica que el periode de pago disminuyd significativamente en la
ditima vigencia, sin embargo es importante mencionar gue este tiempo es menor al de

recaudo de cartera lo que puede afectar la liquidez del prestador.

La razon corriente para el ano 2011 nos indica que en dicha vigencia la entidad
evaluada conté con $1,71 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. La razdn

corriente para el afio 2012 nos indica que en dicha vigencia cont6 con $2,94 pesocs por

cada peso de deuda de corto plazo. El indicador refleja una situacion favorable al
~ prestador desde el punto de vista financiero, puesto que en el dltimo periodo evidencid
mayor respalde para el cubrimiento de sus obligaciones de corto plazo.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, varié de $20,63 millones en el
afio 2011 a -$0,92 millones en el afo 2012, lo que evidencia detrimento en la

condician cperacional en el (ltimo afio reportado.

Finalmente, el nivel de endeudamiento indica que !a participacion de los acreedores
sobre el total de los activos en el afo 2011 fue del 11,96% vy en el afio 2012, de 5,05%,

lo que refleja una disminucidn significativa y favorable para el prestador.
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3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

De acuerdo con la informacion reportada en el SU| por parte del prestador se
evidencio el estado de los componentes técnicos con los que cuenta la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A. E.S.P., en este sentido
el prestador para los afios 2011 y 2012 presenta un 7% de cargue de la informacién
tecnico operativa de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, del total
habilitado, teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente mencionar que fueron
complementados algunos aspectos de acuerdo con la informacion recolectada durante
la visita realizada por parte de esta entidad el dia 25 de agosto de 2011.

Servicio de Acueducto
Concesién de Aguas

A través de resolucion No. 130HX-1112-5577 de 21 de diciembre de 2011, la
Corporacion Autbnoma Regional del Centro de Antioquia {CORANTIOQUIA), dispuso
“‘modificar el articulo 1 de la resolucion No. 130HX-1112-5556 del 7 de diciembre de
20117, otorgando concesion de aguas a la Empresa de Servicios Plblicos
Domiciliarios de Buriticda SERBURITICA S.A. E.S.P., de la fuente denominada Macias,
“en un caudal de 5,0111.

El referido documento, no expone la vigencia del mismo,' sin embargo el informe de
visita de la SSPD, al respecto, refiere que “La concesién tiene vigencia hasta el afio
2014".

Actas de éoncertacic’m y materializacién de puntos de toma de muestra de
calidad del agua

El 25 de julioc de 2011, el prestador reportd en SUI, en el formato de ACTA DE
ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREQ RANGO 1,
2, 3Y 4, documento titulade “acta de conformidad de puntos y lugares de muestreo”, el
cual refiere el nombre del prestador como “unidad de servicios publicos domiciliarios”,
firmada el 28 de octubre de 2008, en la que relaciona cinco puntos de toma de
muestra.

No se encuentra informacion reportada en SUI, referente al acta de concertacion de
puntos de toma de muestra de calidad del agua, ni a la actualizacién de la misma,

Muestras de Vigilancia

Una vez consultada la informacion de resultados de muestras de vigilancia en ei
Sistema de Informacidén de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humanao (SIVICAP), del afio 2012, a nombre de la EMPRESA DE SERVICIOS
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PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A. E.S.P., se encontraron los siguiéntes
resultados:

Tabla No. 9 Resultados muestras de vigilancia IRCA 2012

[1V]
(o] [
z|o 2 P w
Q< |o = B <t £ = 8
< 2|3 L w = <t =z A
ElL|3 2 =] (L} 5 < o w
w o= | < o = < w =] o o=
C |0l o <] o i 7] x )
Z |0 |uW o x o < < ]
O § = r = - (7] Q =
o k|3 o 5 U o =z
z & o
(=]
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, SULFATO SIN
NO | NO | NO [ i RAFLORES Y MANSION NO|Tratada | o oro | DE ALUMNIO | 990 | RIESGO
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, SULFATO SIN
NO | NO: NO | ) RAFLORES Y MANSION NO | Tratada | o oro | DE ALUMNIO | 990 |RIESGO
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, SULFATO SIN
NO | NO | NO | % RAFLORES Y MANSION NO|Tratada | ~ oo | pE ALUMNIO | 999 |RIESGO
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, | .. SULFATO SIN
NO|NO NO |yt RAFLORES Y MANSION NO | Tratada | ~ oo | pE ALUMNIO |90 | RIESGO
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, . SULFATO SIN
NO NG| NO | \imAFI ORES Y MANSION NO | Tratada | o 5ro [ pE ALUMNIO | 900 | RIESGO
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, SULFATO SIN
NO|NO INO | iRAFLORES Y MANSION NO Tratada | o oro | DE ALUMNIO | 200 | RIESGO
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, SULFATO SIN
NOINO NO | IRAFLORES Y MANSION NO | Tratada | ~ nro | pE ALUMNIO {990 |RIESGO
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, SULFATO SIN
NG| NO | NO | v \RAFLORES Y MANSION NO | Tratada | ) hpo | pE ALUMNIO | 299 |RIESGO
QUEBRADA VILLA, LA TRIGUENA, SULFATO SIN
{NOINO[NO | v paAF ORES Y MANSION NO | Tratada | o are | DE ALUMNIO | 290 |RIESGO

Fuente: SIVICAP - 2012

Informacién en la que se evidencia que el prestador suministrd agua para consumo
humano en las fechas de toma de muestra, conforme a lo establecido en la resolucién
2115 de 2007.

Adicionalmente, los resultados sefalan que estas muestras fuercon tomadas en puntos
no concertados, no intradomiciliarios, no materializados, en la descripcion de la fuente
la quebrada Villa, La Triguefia, Miraflores y Mansién, la no toma de contramuestra,
agua tratada, y la adiciéon de cloro como desinfectante y sulfato de aluminio como
coagulante. ‘

Muestras de Control

Para los afios de analisis 2011 y 2012 el prestador no reportd en SUI la informacién de
muestras de control, se observa que el formato de “promedio anual de suscriptores
residenciales por municipio” se encuentra en estado pendiente para estos dos afios.
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Al respecto, el informe de visita adelantada por esta entidad en el afio 2011, sefiala
que *(...) El prestador contrata a un laboratorio externo llamado ACUAMBIENTE
LTDA, para las muestras de control. Los andlisis que toma este laboratorio son
fisicoquimicos y microbioldgicos. En ellos, no dan resultados del indice de Riesgo de
Calidad del Agua (IRCA). (...)".

Micromedicion

Para los afios 2011 y 2012, el prestador cuenta con la informacion del formulario
“calibracién de medidores” en estado pendiente.

Lo anterior, en contraste con la informacién encontrada en la visita técnica integral
realizada por esta superintendencia en el mes de agoste de 2011, cuyo informe cita al
respecto que “Existen 515 micromedidores en el municipio, los cuales funcionan en su
totalidad”. ’

Servicio de Alcantarillade

El prestador tiene 24 formularios habilitados para el tépico técnico del servicio de
alcantarillado en las vigencias 2011 y 2012 de los cuales catorce se encuentran
certificados, estos hacen alusién a la vulnerabilidad del servicio de alcantarillado; en
este sentido los datos relacionados con este servicio se complementaran con la
informacién obtenida durante la visita efectuada por la entidad et dia 25 de agosto de
2011.

Tipo de Alcantarillado

Al respecto, el informe de visita refiere entre otros que “(...) El sistema de
alcantarillado es de tipo combinado, la edad de las redes es de mas de 50 afios. El
sistema de alcantarillado funciona por gravedad. {...)"

El prestador no opera ninguna Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Una vez consultado SUI INSPECTOR, se encontré que CORANTIOQUIA aprobd el
PSMV, mediante resolucion No.1202-16638 de 15 de febrero de 2012, a nombre del
prestador. :
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Vertimientos

Al respecto, el informe de visita refiere que “(...) Las aguas residuales son
descargadas en dos vertimientos, ambos en una fuente hidrica ubicada a 5 kildmetros
del municipio. (...)".

Servicio de Aseo

Para el servicio de aseo e! prestador tiene en estado pendiente por repottar el 100%
de los formatos y formularios habilitados para el tdpico técnico de este servicio en los
afos de estudio; en este sentido es pertinente mencionar que se complementaran
algunos aspectos, de acuerdo con la infoermacidn recolectada durante la visita
realizada por parte de esta entidad en el afo 2011.

Vale la pena recordar que en su ultima actualizacion del RUPS, el prestador se
inscribe como responsable de operar las actividades de almacenamiento,
aprovechamiento, barrido vy limpieza de areas publicas, comercializacidn, disposicion
final de residucs sdélidos, recoleccidn, transporte y tratamiento.

Recoleccién y Transporte

En la visita técnica se encontro que “realizan la actividad de recoleccion y transporte
dos veces por semana (lunes y jueves), con la ayuda de cuatro operatios en una
volqueta propiedad de un particular con capacidad aproximada de nueve metros
cubicos. El municipio contratd con el duefio de la volqueta y la empresa entonces con
el municipio. La cantidad de residuos generados en el municipio es de
aproximadamente 2 toneladas por semana”.

Numero Unico de Area de Prestacion (NUAP)

El NUAP reportado en SUl, por EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A. E.S.P., corresponde Gnicamente al 29549, en
estado Activo. '

Lo anterior, en contraste con la informacion suministrada por el prestador en la visita
del afio 2011, durante la cual sefiald contar adicionalmente a sus suscriptores
urbanos, con 133 suscriptores del area rural.

Disposicion Final de Residuos Solidos

En RUPS no se encuentra'reportada informacion del prestador correspondiente a
Numero Unico de Identificacion del Sitio de Disposicion Final {(NUSD).
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Al respecto, el informe de visita sefala que *“(.. ) El municipio posee sitio de
disposicion final de tipo enterramiento (...)".

En el mismo sentido, el informe de visita sefala que “(...) para el sitio actual de
disposicion final, CORANTIOQUIA otorgd resolucion No. 5005 del 21 de octubre del
2010, mediante la cual amplié la vida Util del sitio actual de disposicion final hasta-
febrero del 2012 (...)", encontrandose en consecuencia, vencido a la fecha.

En SUI INSPECTOR se encontré que el referido documento resolvid en su
“ARTICULO 1°. Modificar la Resolucién 130HX-4396 del 3 de Noviembre de 2009 el
cual quedara asi: Ampliar la vida Util de! relleno sanitario del municipio de Butirica,
localizado en el Sector La Curva, a 600 metros de la cabecera municipal por la via que
conduce al Corregimiento de Tabacal, por un término de 23 meses contados a partir
del mes de Abril de 2010, decision sustentada en el estudio presentado por la
Administracion Municipal, en el cual se amplia el area de disposicion final, anexando
una nueva zona que no ha sido intervenida con residuos sélidos”.

PLAN DE CONTINGENCIAS

Esta superintendencia elevd al prestador solicitud de remision del plan de
contingencias el dia 9 de noviembre de 2012, mediante comunicacion SSPD No.
20124600846031 .

Sin embargo, no se encontré en el expediente virtual del prestador, la correspondiente
respuesta.

Al respecto, el informe de visita refiere “La empresa no ha elaborado el plan de
contingencias para la operacion y continuidad en la prestacion de los servicios
coperados”.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Se analiza el comportamientc de los suscriptores, los consumos, los valores
facturados y de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) de acuerdo con la informacién
reportada por el prestador al SUI en los afos 2011 y 2112,

Suscriptores

Se encuentran pendientes los reportes de suscriptores para el servicio de aseo, para
los afios de analisis 2011 y 2012,
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Asi mismo, se encuentran ‘ pendientes los reportes de suscriptores tanto para
acueducto como para el servicio de alcantarillado de los meses noviembre y diciembre
de 2012 y los suscriptores de alcantarillado det mes de julio de 2011.

e Servicio de Acueducto.

Con respecto al nimero total de suscriptores reportados, se observa que para el
servicio de acueducto en el afio 2011 correspondian a 598 y para 2012 a 618. A
continuacion se analiza la informacion:

Tabla No. 10 Suscriptores acueducto

ACUEDUCTO | VARIACION
SERVICIO 2011 | 2012 ACUE
Estrato 1 222 233 - 4,95% .
Estrato 2 266 270 1,50%
Estrato 3 41 39 -4,88%
Total residencial 529 542 2,46%
Comercial 37 43 16,22%
Oficial 32 33 3,13%
Total no residencial 69 76 10,14%
Total suscriptores 598 618 3,34%
Fuente: SUL

Con respecto a la informacién reportada al SUI, se observa que el prestador aumento
en un 3,34%, el nUmerc de suscriptores atendidos para el servicio de acueducto,
pasando de 598 en 2011 a 618 en 2012, presentando la mayor variacion en los
suscriptores no residenciales, asi como una variacién negativa en los suscriptores del
estrato 3.

Aproximadamente el 44% de los suscriptores del servicic de acueducto se encuentran
en el estrato 2, seguido de los estratos 1 y 3 que representan el 38% y 6%
respectivamente. Por otra parte, cuenta con suscriptores comerciales del 7% del total
de suscriptores, quienes deben aportar para la asignacion de recursos para subsidios.

+ Servicio de Alcantarillado.

Con respecto al nimero total de suscriptores reportados, se observa que para el
servicio de alcantariflado en el afio 2011 correspondian a 473 y para 2012 a 496. A
continuacién se analiza la infoermacion:

Tabla No. 11 Suscriptores alcantarillado

ALCANTARILLADO VARIACION
SERVICIO 2011 2012 ALC
Estrato 1 138 142 3,12%
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Se observa que el prestador aumento en un 4,87%,

Estrato 2 246 251 2,08%
Estrato 3 28" 33 16,41%
Total residencial 412 426 3.,40%
Comercial ' 37 43 16,22%
Oficial 24 27 12,50%
Total no residencial 61 70 14,75%
Total suscriptores 473 496 4,87%
Fuente: SUI. -

v

el nimero de suscripiores:

atendidos para el servicio de alcantarillado, pasando de 473 en el aiio 2011 a 496 en

afo 2012.

Aproximadamente el 51% de los suscriptores del servicio de alcantarillado se
encuentran en el estrato 2, seguido del estrato 1 que representa el 29%. Por ofra parte
cuenta con suscriptores comerciales del 9% del total de suscnptores que deben aporta
para la asignacion de recursos para subsidios.

e Servicio de Aseo.

Tal como se mencioné, el prestador no ha reportado la informacion correspondiente.

En la visita adelantada por esta entidad en ¢l mes de agosto de 2011, el prestador
sefiald contar con 486 suscriptores de la zona urbana y 133 suscriptores de la zona
rural, para el servicio de aseo.

Consumos

El prestador no reportéd informacion correspondiente a consumos promedio de los
meses de noviembre ni diciembre de 2012,

Tabla No. 12 Consumos promedio

CONSUMO

PROMEDIO
Estrato - Uso ANUAL (mn)

2011 2012
Estrato 1 7,28 8,73
Estrato 2 10,69 12,01
Estrato 3 11 11,36
Comercial 7,01 10,12
Oficial 25,67 36,04
Fuente: SUL.
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Con respecto al consumo reportado para el servicio de acueducto, se observa que
este aumenté pasando de 61,65 m® en 2011, a 78,26 m* en 2012.

Por su parte, los consumos -promedio - registrados para el uso oficial, presentan un
incremento en 10,37 m® para el afio 2012 respecto al afio 2011, uso en el cual se
presentan a su vez los mayores consumos frente a los demas estratos y usos.

Por lo anterior, el prestador debe tener en cuenta que el aumento en consumos se
puede explicar por fugas en la red de distribucién.

En relacion a ello, en la visita técnica se encontré que el prestador no ha calculado el 1
Indice de Agua No Contabilizada (IANC), asi como que se encentraba en proceso de
elaboracion del Plan de Ahorro y Uso Eficiente det Agua (PAYUEDA). '

Aspectos Tarifarios

r

) Serviéios de Acueducto y Alcantarillado.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A.
E.S.P. certificé el estudio de costos y tarifas de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios (MOVET) el dia 25
de noviembre de 2011 por lo anterior, ésta superiniendencia en ejercicio de sus
funciones de vigilancia y control realizé control tarifario mediante radicado SSPD No.
20134600485691 del 31 de Julio de 2013 arrojando los siguientes resultado:

[
Tabla No. 13 Estudio de costos y tarifas de los servicios pablicos de acueducto y
alcantarillado

SERVICIO . | SISTEMA | MUNICIPIO CMA CMQc¢c CMl CMT
Acueducto 1 BURITICA 4196 443.17 460.98 0
Alcantarillado 1689 9% B5 771.66 4
Pesos de diciembre de 2007

Fuente: Control tarifario

Adicionalmente, segun la informacion reportada por parte del prestador, coma tarifas
aplicadas se encontré lo siguiente:

Tarifas aplicadas acueducto

i

E| prestador reportd la informacién de tarifas aplicadas para todos los meses de las
vigencias de analisis (2011 — 2012).
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Tabla No. 14 Tarifas aplicadas acueducto

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUB Y CONT APLICADO % ACTUALIZACION APLICADO
Ao Mes Estrato CF c*C C*C ] c*C CF c*C C*C c*C CF c*C | c*C C"C
usu/mes Bésico | Comple | Sunt usulmes Basico | Comple | Sunt- usuimes Bésgico , Comple | Sunt
{($/m3) | {$/m3) | ($/m3) $/m3) | ($im3) ! (3m3) ($/m3) | ($/m3} | ($/m3)
1 1372 281 938 938 -B0% -80% -33% -33%
Eppro a 2 2744 563 Q38 938 -60% -60% -33% -33%
2011 chllgembre
¥ Enero 3888 797 938 -43% -43% -33% -33%
(2012) 3 9 938 3% 43% 33% 33%
Comercial 4574 938 0 o] -33% -33% -100% | -100%
COficial 6861 1407 o] 0 0% 0% -100% 1 -100%
1 1493 300 999’ 999 -80% -80% -33% -33% 8.82% 6.76% 61.50% 6.50%
2 2925 599 99g 999 -60% -60% -33% -33% 6.60% 6.39% | 6.50% 6.50%
2012 | febreroa [ 4144 | 849 | 993 | 999 | 43% | 3% | -33% | -33% | 6.58% | 652% | 6.50% | 6.50%
Comercial 4875 999 9499 989 -33% -33% -33% -33% 8.58% ©6.50% | #DiviO! | #;,Dh/0!
Oficial 7313 1498 1498 1498 0% 0% 0% 0% 6.58% 6.47% | #;DIV/0! | #;DIV/O!
Fuente: SUI
De lo anterior, se evidencia que el prestador aplica porcentajes tanto de subsidios
como de aportes solidarios superiores a los minimos y maximos establecidos por la ley
1450 de 2011 en su articulo 125. '
Adicionalmente, que a partir del mes de febrero de 2012 realizé una actualizacion de
sus tarifas aplicando porcentajes del 8.82%, 6.76%, y 6.50% respectivamente.,
Por lo anterior, el prestador debe explicar a qué se debe esta alza en las tarifas del
servicio de acueducto, dado a que la ley 142 de 1994 en su articulo 125 define que se
podra actualizar la tarifa cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un
tres por ciento, en alguno de los indices de precios que considera la formula.
Tarifas aplicadas alcantarillado
El prestador reportd la informacion de tarifas aplicadas para todos los meses de las
vigencias de analisis (2011 - 2012).
Tabla No. 15 Tarifas aplicadas alcantarillado
Kyt %SUB Y CONT APLICADO % ACTUALIZACION APLICADO
Afio Mes Estrato CF c c*v oY CF cv cV [+Y CF c*v c c*v
Bésico | Comple | Sunt Basico | Comple | Sunt Basico | Comple | Sunt
usuimes | (sim3) | (sim3) | (sim3) | YSUMeS | (sim3) | (s/m3) | (sim3) | YSUMS | (sim3) | (sim3) | (sim3)
1 £52 261 869 869 -80% B0% ~33% -33%
Enero a 2 1105 521 869 869 60% | 60% | -33% | 33%
2041 Dictembre -
y Enero 3 1565 739 869 869 -43% -43% -33% -33%
(2012)
Comercial 1841 869 0 0 -33% -33% -100% | -100%
Oficial 2762 1304 0 o] 0% 0% -100% | -100%
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. iy taririaria %SUB Y CONT APLICADO % ACTUALIZACION APLICADO
usuimes | (gima) | ($tm3) | (sfm3) | USYMSS | (6im3) | (sim3) | ($im3) | USWMeS | (gim3) | ($/m3) | ($im3)
1 589 278 927 927 | -80% | -80% | -33% | -33% | 6.70% | 6.51% | 6.67% |6.67%
2 177 556 927 927 | -60% | 60% | -33% | -33% | 6.52% | 6.72% | 6.67% |6.67%
2012 Eﬁ;?;fnr?,,ae 3 1668 788 927 927 | -43% | -43% | -33% | -33% | 6.58% | 6.63% | 6.67% |6.ET%
Comercial 1662 927 927 927 -35% -33% -33% -33% 6.57% 6.67%
Oficial 2943 | 1390 | 1390 | 1390 0% 0% 0% 0% | 6.55% | 6.60%
Fuente: SUI

Al igual que en el servicio de acueducto, se evidencia que el prestador aplica
porcentajes tanto de subsidics como de aportes solidarios superiores a los minimos y
maximos establecidos por la ley 1450 de 2011 en su articulo 125,

Adicionaimente, que a partir del mes de febrero de 2012 realizé una actualizacion de
sus tarifas aplicando el 6.70%, 6.51%; y 6.67% respectivamente.

Por lo anterior, el prestador debe explicar a qué se debe esta alza en las tanfas del
servicio de alcantarillado, dado a que la ley 142 de 1994 en su articulo 125 define que
se podra actualizar la tarifa cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos,
un tres por ciento en algune de los indices de precios que considera la férmula.

¢ Servicio de Aseo.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA SA.
E.S.P. certifico el estudio de costos y tarifas del servicio publico de aseo en el SUl el
dia 27 de febrero de 2012 por lo cual ésta superintendencia en cumplimiento de sus
funciones de control estarad allegando al prestader las observaciones de dicho reporte
para que éste se pronuncie.

Tarifas aplicadas aseo

El prestador reportd la informacion de tarifas aplicadas para todos los meses de las
vigencias de analisis (2011 — 2612).

Tabla No. 16 Tarifas aplicadas aseo

) CODIGO DE FACTORDE | TARIFA
ANO MES | ESTRATO | prorl"crion | (TOD | (TBL) | (TRT) | (TTE) | (TDT) | (TFR) | SUBSIDIOO | FINAL
CONTRIBUCION | (Th)
1 0 0 o] Q 4] Q 0.7 3282
0.4 6563
2011 - | Eneroa 2 0 0 0 0 0 0
2012 | Diciembre 3 0 0 0 ¢ 0 0 015 9298
. PEQUENC ]
Comergial PRODUCTOR 0 0 L] 0 0 0 0.5 16122
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) CODIGO DE FACTORDE | TARIFA
ANO | MES | ESTRATO | 200 RO0C | (TN | (TBL) | (TRT) | (TTE) | (TOT) | (TFR) | SUBSIDIOO | FINAL
CONTRIBUCION | (Tt}
. PEQUENG
Oficial | pRoa EIOL | 0 0 0 0 0 0 10748
Fuente: SUI

El prestador debe justificar la razén por la cual reporta las tarifas del servicio de aseo

en cero {0).

Adicionalmente, se evidencia que el prestador aplica factores de subsidios vy
contribuciones.

Subsidios y Contribuciones

El consejo municipal mediante acuerdo No. 010 del 31 de diciembre de 2011
establecio los siguientes porcentajes de subsidios y aporte solidario, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo:

Tabla No. 17 Subsidios y Contribuciones

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

TIPO DE USUARIO Y ASEQ
SUBSIDIO CONTRIBUCION
Residenciales -
Estrato 1 -70%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 5 +50%
Estrato 6 +60%
No Residenciales
+« Industrial - +30%
s+  Comercial +50%

Fuente: acuerdo No. 010 del 31 de diciembre de 2011

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes alli establecidos, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo sobre subsidios y aportes solidarios se encuentran
dentro de los minimos establecidos en la ley 1450 de 2011.

Sin embargo, segun la informacién de tarifas aplicadas reportadas para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, el prestador no se encuentra aplicando los
factores establecidos en e! mencionado acuerdo.

Peticiones, Quejas y Reclamos {(PQR)

El prestador no reportd para los afos de analisis 2011 y 2012, la informacién del
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
y ASEQ, encontrandose estos formatos en estado Pendiente.
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En el mismo sentido, en la visita adelantada por esta entidad se evidencid que
“Elaboraron formatos para la recepcion y atencion de PQR de forma sistematizada y
no por escrito”.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la ley 142 de 1994,
es competencia de la SSPD evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de
Ins prestadores de servicios piblicas sujetos 2 su vigitancia y control, de acuerdo con
los indicadores definidos por las comisiones de regulacién, lo cual se hara con
fundamento en la informacion que se reporta al SUL.

Por lo anterior, se procedié conforme a lo establecido en la resolucién CRA 315 de
2005 para realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero
Agregado (IFA), para el prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A. E.S.P. - ID 23263, para los afios 2011 y 2012.

Tabla No. 18 Indicador Financiero Agregado - IFA

! Coeficlente de
i AR £ Liquidez Eﬂ;:;zl:hdel Cubrimientode | Rango | Range | Rango | Rango Nivel de Esfado de
° res L Costos L ER cC IFA *3° | irformaciin
i ER e IFA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Carque de
2011] DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A. 11363 78,89 82,98 Rango i |Rango 2 [Rango 2 Ranga 2| Medo e ¢
nformacién
E.S.P.- 1023263
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS Cargue de
2012| DOMICILLARIOS DE BURITICA SA, 284 103,13 91,62 Rango § |Rango 1|Rango 2|Rango 1|  Baje gee
E.SP.-1D 23263 informacién

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Infermacién financiera reportada al SUI

En la vigencia 2012, el prestador registro la informacidn necesaria para evaluar el IFA,
lo que permitid el calculo de los coeficientes de liquidez, eficiencia del recaudo y
coeficiente de cubrimiento de costos, tal como se indican en la Tabla No. 18.

Asi mismo, conforme a la normatividad vigente los indicadores fueron calificados con
Rango 1, Rango 1 y Rango 2 respectivamente, lo que condujo a una calificacién de
rango IFA, en Rango 1, que corresponde a nivel de riego bajo y se traduce en una
clasificacion del prestador en el nivel superior de desempefio para la Gltima vigencia
evaluada.

Es importante mencionar que el reporte de la informacion de manera oportuna por
parte del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a
través de los cuales se evalia |a gestion de los prestadores de servicios publicos.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacién, se relaciona el estado del reporte que presenta el prestador en el SUI:

Tabla No. 19 Estado del reporte al SUI

’ . ‘ Afto Tota)
Estada, Tapico 2006 [ 2009, 2000 | 2011 | 2012 Genefd
Administrativo y Financiero 7 8 4 8 27
Comercial y de Gestién 13 43 71 69 196
Certificado | MOVET o 1 i
Prestadores 12 9 21
Técnico operativo 4 12 12 2 30
Certificado | Comercial y de Gestion 5 1 6
No Aplica | Técnico operativo 1 1
Administrativo y Financiero 30 44 49 34 157
Comercial y de Gestign 26 157 | 124 | 113 420
Pendiente | MOVET 5 5
Prestadores 2 12 1 ‘ 15
Técnico operativo 2 285 70 a3 102 295
Total General 3 120 | 348 | 366 | 337 1174

Fuente:http://reportes.sui.gov.coffabricaReportesiirameSet.jsp ?idreporte=sui_adm_028 120813

De lo anterior, se puede apreciar que los mayores incumplimientos se encuentran en
el tépico comercial y de gestion, seguido del técnico operativo, al respecto el prestador
debe tomar medidas para cumplir con esta obligacion legal.

Grafica No.7 Porcentaje de cargue total del prestador en el SUI

Certificado,
27%

Pendie nte,-’
73%

Fuente: SUI

Una vez consultado el SUI, se evidencio que para las vigencias 2011 y 2012, el
prestador cuenta con un total de 703 formularios y formatos habilitados, de los cuales
registra 187 certificados y 516 pendientes por cargar.
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7. ACCIONES DE LA SSPD

Mediante radicado SSPD No. 20114000608841 de 5 de septiembre de 2011, fue
elevado al prestador requerimiento de informacién relacionada con el proceso de
convergencia hacia el modelo general de contabilidad para empresas prestadoras
de servicios publicos, planes de contingencia y facturacién a hogares
comunitarios. '

*

El 27 de octubre de 2011, el prestador fue convocado a “socializacion de las
nuevas disposiciones legales y procedimentales en materia de RUPS”, con
radicado SSPD No. 20114010831761.

El 27 de diciembre de 2011, con oficio SSPD No. 20114601046931, fueron
reiteradas al prestador, las disposiciones normativas de pequefios prestadores.

El prestador fue convocado, mediante comunicacién SSPD No. 20124600089491
de 6 de marzo de 2012, a evento de capacitacién de aspectos normativos y
cargue SUI.

El 21 de marzo de 2012, con oficio SSPD No. 2012460014 1851, el prestador fue
requerido por el reporte de informacién contable al SUI.

El 3 de julio de 2012, mediante comunicacidn SSPD No. 20124010495131, el
prestador fue requerido para actualizar su RUPS.

El 10 de septiembre de 2012, con oficio SSPD No. 20124600664241, se dieron a
conocer al prestador, los resultados de la verificacidon de la calidad de la
informacion reportada en SUl para la vigencia 2011.

Fue elevada a! prestador, invitacion a capacitacion de calidad del agua, el dia 20
de septiembre de 2012, con oficio SSPD No. 20124600722501.

El prestador fue requerido por el reporte de informacion del nGmero predial
catastral en el formato de facturacion en el SUI, mediante radicado SSPD No.
20124600745611 del 27 de septiembre de 2012.

Ei 26 de febrero de 2013, con radicado SSPD No. 20131800072371, esta
superintendencia dio respuesta al prestador respecto a ia solicitud de habilitacion
de formatos y formularios, relacionados con facturacion y tarifas.

El 25 de junio de 2012, con oficioc SSPD No. 20134600361401, el prestader fue
requerido por el cargue de informacién al SUI.
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« Fueron dados a conocer al prestador, los resultados del control tarifario -
verificacion estudios de costos de referencia de conformidad con la resclucion
CRA 287 de 2004 para los servicios de acueducto y alcantarillado, el 31 de julio
de 2013, con oficio SSPD No. 20134600485691 .

Fue elevada al prestador “invitacién al evento sobre estratificacion, coberturas,
facturacion entre otros temas que atafien a la prestacion de los servicios publicos”,
mediante oficio SSPD No. 20134600493861 de 5 de agoto de 2013.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A.

E.S.P., es el prestador responsable de los servicios publicos domiciliarios de

acueducto, alcantarillado y aseo a partir del 13 de noviembre del afio 2009, en el
municipio de Buritica (Antioquia), en calidad de operador de los mismos.

El prestador no ha reportade en el SUI, informacién correspondiente a personal
por categoria de empleo, para los afios 2011 ni 2012, a(n cuando refleja valores
por este concepto es sus estados financieros de estos mismos afios.

Aun cuando el prestador reporté los CCU de los servicios a su cargo, estos
contratos no tienen concepto de legalidad emitido por la CRA, ni se encuentran
firmados.

Los CCU, se encuentran reportados al SUl de forma errada, respecto a los
servicios a los que realmente corresponden cada uno de ellos, tal como fue
descrito en el desarrollo de la pres ente evaluacion.

En el mismo sentido, se evidencid que el CCU del servicic de aseo, presenta
unicamente el area urbana en su zona de prestacion (Anexo 1), ain cuando en la
visita técnica adelantada en el afio 2011, el prestador sefald prestar el servicic de
aseo a suscriptores rurales.

Por su parte los ingresos operacionales de la entidad en el periodo 2011-2012
evidenciaron un aumento del 19,2% como resultado de los aumentos en los
ingresos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que registraron cifras
del 5,8%, 8.7% y 54,6% respectivamente.

Los costos de venta y operacion reportados incrementaron el 57,6%. Los costos
de venta y operaciébn correspondieron al 42,6% del total de los ingresos
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operacionales del afo 2011 y en lo pertinente al afo 2012 dichos costos
representaron el 56,2% de los ingresos operacionales del periodo.

Los gastos operacionales, en el periodo evaluado presentaron un incremento del
27.5%. Los gastos operacionales en el afio 2011 correspendieron al 49,5% del
total de los ingresos operacionales de dicho periodo y en el 2012 representaron el
52,9% de los ingresos operacionales del afio.

En el afio 2011 la cuenta gastos operacionales, correspondié a la cuenta gastos
de administracion. En el afio 2012, los gastos operacionales son el resultado de
la suma enire la cuenta gastos de administracion y la cuenta de provisiones,
agotamientos, depreciaciones y amortizaciones.

En el afio 2011 los costos y gastos totales representaron el 92% de los ingresos
operacionales y en la vigencia 2012 alcanzaron una cifra equivalente al 109,2% de
los ingresos operacionales de dicho afo. Este comportamiento incide
directamente en la pérdida operacional obtenida en el Ultimo afio reportado.

En el afio 2011, el prestador registré utilidad operacional por $20,6 millones y en
fa vigencia 2012, se observd un cambio de comportamiento operacional con
resultados negativos de $28,2 millones al final del gjercicio.

En la vigencia 2011 el prestador reqgistrd otros ingresos y otros gastos y como
resultado obtuvo una utilidad neta al final de ejercicio de $100,1 millones.

Para la vigencia 2012, el prestador también registrd otros ingresos y otros gastos,
cifras que arrojaron una pérdida neta de $40,3 millones al final de ejercicio.

En la vigencia 2011, la informacion financiera desagregada reportada por el
prestador evidencié resultados operacionales con saldos positivos para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y en consecuencia se registré un
resultado operacional consclidado positivo.

En la vigencia 2012, los datos contables desagregados reflejaron condiciones
operacionales desfavorables para los servicios de acueducto y aseo y solo se
registré saldo a favor en el resultado del ejercicio del servicio de alcantarillado, lo
que condujo a un resultado operacional consolidado negativo.

En e} periodo 2011-2012, se evidencid un detrimento en el comportamiento
operacional por servicio, con resultados individuales de signo negativo para los
servicios de acueducto y aseoc a cargo del prestador; asi mismo, aunque el
resultado del servicio de alcantarillado fue positivo evidencié una disminucion
respecto a la cifra obtenida en el afio inmediatamente anterior.
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Para el periodo evaluado el total del Activo registrado por el prestador evidencid
una disminucién del 1,6%. El activo corriente disminuyd el 28,8%. La cuenta
efectivo registré variacion negativa del 67,9%. La cuenta de inventarios aumenté
el 36,7%.

La cuenta deudores servicios publicos registrd una disminucion porcentual del
16,8% y evidencia esfuerzos por parte del prestador en el control de la cartera.

Ei activo no corriente registré un incremento del 5,4% en el periodo evaluado. La
cuenta propiedad planta y equipo aumenté el 5,7%.

El total del pasivo disminuyd el 58,4%. El pasivo no corriente fue registrado en
cercs y en consecuencia el pasive corriente, presentd idéntica variacién al total,
con un 58,4%. :

El patrimonio aumentd el 6,1% como el resultado del régistro positivo de las
utilidades retenidas sumadas a las perdidas del ultimo periodo reportado.

La rotacion de cuentas por cobrar varié de 81 dias en el afio 2011 a 56 dias en el
afio 2012 lo que evidencia mayor eficiencia en el recaudo de la cartera durante el
periodo evaluado.

La rotacion de cuentas por pagar varié de 111 dias para el afio 2011 a 32 dias en
el afio 2012, lo que indica que el periodo de pago disminuyé significativamente en
la ultima vigencia, sin embargc es importante mencionar que este tiempo es
menor al de recaudec de cartera lo que puede afectar la liquidez del prestador.

La razon corriente para el afio 2011 nos indica que en dicha vigencia la entidad-
evaluada contd con $1,71 pesos por cada peso de deuda de corto plazo. La razén
corriente para el afio 2012 nos indica que en dicha vigencia contdé con $2,94
pesos por cada peso de deuda de corto plazo. El indicador refleja una situacién
favorable al prestador desde el punto de vista financiero, puesto que en el ultimo
periodo evidencid mayor respaldo para el cubrimiento de sus obligacicnes de
corto plazo.

En relacién con el comportamiento del indicador de rentabilidad EBITDA, este
varid de $20,63 millones en el afio 2011 a -$0,92 millones en el afio 2012, lo que
evidencia detrimento en la condicidn operacional en el dltimo afo reportado.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el
total de los activos en el afio 2011 fue del 11,96% vy en el afio 2012, de 5,05%, lo
que refleja una disminucién significativa y favorable para el prestador.
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Por ofra parte, el prestador cuenta con acto administrativo expedido por la
autoridad ambiental otorgando concesion de aguas, sin embargo el mlsmo no
describe su vigencia.

Asi mismo, llama la atencion que este acto administrativo refiere la fuente de
abastecimiento denominada Macias, en contraste la descripcion de la fuente
registrada en SIVICAP se denomina quebrada Villa, La Triguefia, Miraflores y
Mansidn.

No se encuentra reportado en SUl, a nombre del prestador, documento
correspondiente al acta de actualizacién de la concertacion de puntos de
muestreo para toma de muestra de calidad del agua para consumo humano, el
documento reportado corresponde al afio 2008 y se encuentra a nombre de la
unidad de servicios publicos domiciliarios. Los resultados de calidad del agua del
SIVICAP sefalan la toma de muestras en puntos no concertados.

El prestador tampoco ha reportado en SUI documento correspondiente al acta de
materializacion de puntos de toma de muestra de calidad del agua. Los resultados
de calidad del agua del SIVICAP sefalan la toma de muestras en puntos no
materializados.

Conforme a los resultados de las muestras de calidad del agua consignados en
SIVICAP a nombre del prestador, para las fechas de toma de muestras del afio
2012 alli consignadas, el prestador suministro agua para consumo humano.

El prestador no ha reportado en SUIl la informaciéon de muestras de control de
calidad del agua, motivo por el cual no es posible evidenciar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 9 del decretec 1575 de 2007 que establece como una
responsabilidad de las personas prestadoras “Realizar el control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo
humane, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de
riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca
en la reglamentacién del presente decreto, para garantizar la calidad del agua
para consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de
suministro y en toda época del aio.”

El prestador no reporté informacién correspondiente al proceso de micromedicion
para los anos de analisis 2011 ni 2012.

El prestador no realiza la actividad de tratamiento del servicio de alcantarillado,
por el contrario realiza la descarga de agua residuales mediante dos vertimientos
directos.
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La autoridad ambiental otorgd al prestador, resolucién de aprobacion del PSMV.

En el SUI existe un NUAP a nombre del prestador para la zona urbana, ain
cuando en la visita técnica integral del anc 2011, sefalé prestar el servicio de
aseo a suscriptores rurales.

En su dltima actualizacion de RUPS el prestador se inscribe como responsable de
operar la actividad de disposicion final de residuos sélidos, sin embargo el
prestador opera un sitio de disposicion final de residucs sdlidos tipo enterramiento
sin el correspondiente permiso ambiental otorgado por parte de la auioridad
ambiental. '

El prestador no cuenta con documento de plan de contingencias, ain cuando fue
elevado el respectivo requerimiento por esta entidad.

‘El prestador posee usuarios residenciales estrato 1, 2 y 3 y no residenciales de
usas comercial y oficial.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A.
E.S.P., presenté un aumento en el numero de suscriptores de acueducto y
alcantarillado para los afos de anélisis 2011 y 2012, con variaciones de 3,34% y
4,87%. E! mercado de! prestador se encuentra contenido mayormente en el
estrato 2.

El prestador no ha reportado en SUI, la informacién de los suscriptores con los
que contd en el servicio de aseo, para los afios 2011 ni 2012.

La informaciéon de consumos promedio del servicio de acueducto, reportada por
parte del prestador para los afios de analisis, reflejan que los mayores consumos
se presentan en el uso oficial, el cual presenta a su vez, el mayor aumento para
el afio 2012 respecto al afio 2011, en comparacion con los demas estratos y usos.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A.
E.S.P. certificé el estudioc de costos y tarifas de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el MOVET el dia 25 de noviembre de 2011 por lo
anterior, esta superintendencia en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control
realizd control tarifario mediante radicado SSPD No. 20134600485691 del 31 de

julio de 2013. '

Asi mismo, certifico el estudio de costos y tarifas del servicio publico de aseo en el
SU! el dia 27 de febrero de 2012.

El prestador reperté la informacién de tarifas aplicadas de los servicios de
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acueducto, alcantarillado y aseo para todos los meses de las vigencias de analisis
(2011 - 2012).

-En la informacion de tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y
alcantarillado, se evidencia que el prestador aplica porcentajes tanto de subsidios
como de aportes sclidarios por fuera de los minimos y maximos establecidos por
la ley 1450 de 2011 en su articulo 125.

A partir del mes de febrero de 2012 el prestador realizé una actualizacion de sus
tarifas de acueducto aplicando el 8.82%, 6.76%, y 6.50% respectivamente. Asi
mismo, realizé una actualizacion de sus tarifas de alcantarillado aplicando el
6.70%, 6.51%, y 6.67% respectivamente.

Se evidencia que los porcentajes de subsidios y aporte solidario, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, establecidos en el acuerdo No. 010 del 31 de
diciembre de 2011, se encuentran dentro de los minimos establecidos en la ley
1450 de 2011.

Sin embargo, segun la informacion de tarifas aplicadas reportadas para los
servicios de acueducto alcantarillado y aseo, el prestador no se encuentra
aplicando los factores establecidos en el referido acuerdo.

En la vigencia 2012, el prestador registrd la informacion necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado IFA, lo que permitio el calculo de los coeficientes de
Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos. Asi
mismo, conforme a la normatividad vigente los indicadores fueron calificados con
Rango 1, Rango 1 y Rango 2 respectivamente, lo que condujo a una calificacion
~de rango IFA, en Rango 1, que corresponde a nivel de riego bajo y se traduce en
una clasificacién del prestador en el nivel superior de desempefic para la Gltima
vigencia evaluada.

E! prestador cuenta con el 73% de la informacion habilitada en SUI para los afios
de analisis 2011 y 2012, en estado Pendiente de reportar.

RECOMENDACIONES

E! prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre a la calidad de la
informacién reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos vy
formularios requeridos por el SUIl en los tdpicos administrativo, técnico, financiero,
comercial y gestion.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta evaluacién
acerca de ta calidad de informacion reportada en el SUI, con el fin de tomar medidas
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para la solicitud formal de la modificacién de la informacién ante la superintendencia si
es el caso.

Se le recuerda al prestador que es una obligacion legal hacer el reporte de ia
informacion administrativa, financiera, comercial técnica en el SUI conforme con los
procedimientos y plazos sefialados por la resolucién compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010, en este sentido debe proceder a reportar:
la informacion faltante en los aplicativos establecidos para tal fin. Esto, sin perjuicio de
las acciones de control que pueda adelantar esta superintendencia sobre el particular.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le recuerda al prestador, que la circular SSPD 001
de enero de 2006 reiterd la responsabilidad de la calidad de la informacion reportada
al SUl, en cabeza del prestador teniendo en cuenta que dicha informacion es
considerada oficial, de igual manera, le sefialamos que la omisién en el reporte de
informacién oportuna al SUI, resulta contraria a la obligacién general de suministro de
informacion prevista en el articulo 72 de la ley 142 de 1994,

En el mismo sentido, el prestador debe dar cumgplimiento con lo dispuesto en el
numeral 11.8 del articulo 11 de la ley 142 de 1994, respecto a que es obligacion de los
prestadores de servicios piblicos efectuar las actualizaciones del RUPS sefialadas en
el articulo 1.1.1.4. de la resolucion SSPD No. 20101300048765, la cual establece a su
vez que los prestadores de los servicios pablicos deben actualizar el RUPS por lo
menos una (1) vez al afc segln el calendario de reporte dispuesto para tal fin.

Asi mismo, debe contar con los CCU de los servicios a su cargo, con su respectivo
concepto de legalidad expedido peor la CRA, firmado y conforme a las zonas de
prestacién en las que con certeza presta el servicio. Asi mismo, revisar la informacion
al respecto cargada en SUI, por cuanto al realizar la consulta el CCU de acueducto y
alcantarillado, aparece reportado para el servicio de aseo y viceversa.

La superintendencia solicita al prestador remitir la aclaracion correspondiente a las
cuentas otros ingresos y otros gastos, registrados en las vigencias 2011 y 2012, de tal
manera que se pueda verificar en detalle a que corresponden y su relacién con la
prestacion de los servicios publicos a su cargo.

Por cuanto la utilidad neta en el periodo 2011 — 2012 evidencié variacioén desfavorable,
se sugiere al. prestador efectuar mayor control sobre los costos y gastos totales y
procurar continuar con la tendencia de incremento en sus ingresos, con el fin de
mejorar las condiciones operacionales y en general lograr un mejor manejo financiero
que garantice la continuidad en la prestacion de los servicios plblicos a su cargo.

Esta superintendencia solicita aclaracion al prestador, respecto a las cifras de ingresos
reportadas para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, puesto que para las
vigencias 2011 y 2012, el reporte consolidado del SUI presenta valores de ingresos
que difieren de las cifras incluidas en el reparte por servicios del mismo afo.
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Debido a que el pasivo no corriente fue registrado en ceros en fa ultima vigencia, esta
superintendencia solicita al prestador aclarar al detalle la cuenta pasivo, en sus
ordenes corriente y no corriente, con el fin de verificar la correcta inclusion de la
informacién contable, conforme a la normatividad vigente, de tal manera que las cifras
reporitadas reflejen las condiciones reales del prestador y permitan una correcta
interpretacion por parte de la entidad de control.

Asi mismo, se reitera que el reporte de la informacién de manera oportuna por parte
del prestador tiene repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de
los cuales se evalua la gestion de los prestadores de servicios publicos.

Se solicita al prestador proceder en lo pertinente al cargue de informacion en et SUI,
puesto que no se evidencidé el cargue de los anexos al PUC, copia pdf o tif de los
estados financieros bésicos debidamente firmados, de la vigencia 2011 ni 2012, de
conformidad con lo establecido en el articulo 6.2.1.4 de la resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con lo establecido en el
articulo No.2 de la resolucién SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012,
lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporanec de la
informacién como acciones contra los representantes legales por omision en el reporte
de la informacion.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma,
debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda del SUI como se relacicna
a continuacion: “A partir det 1 de marzo de 2012 el nuevo horaric de atencién
telefonica es de lunes a viernes 7:00 am a 5:00 pm, jornada continua y sabados de 8
am a 12 m. PBX 6313006 ¢é linea gratuita desde cualquier lugar del pais 018000
910305 opcion 2-1. Recuerde que también contamos con otros medios de
comunicacion:  sitic en Internet www.suigov.co o correo  electrénico
sui@superservicios.gov.co.”

Conforme se estipula en el articule 6, numeral 4 de la ley 142 “ (...) la contabilidad
genera!l del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio;
y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los
demas...”, es obligacion del prestador garantizar que la contabilidad se lleve de esta
manera; entre otras, porque de esto depende que el andlisis de la informacion
corresponda fielmente a la prestacion de ios servicios.

- De manera general se le sugiere al prestador revisar el plan de contabilidad para entes
prestadores de servicios pUblicos domiciliarics que se encuentra en el siguiente link:
http:/iwww . sui.gov.co/suibase/normatividad/anexo1_plan_contabilidad.pdf.

Por otra parte, el prestador debe suscribir y actualizar el acta de concertacion de
puntos y lugares de muestrec de calidad del agua con la correspondiente autoridad
sanitaria, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la resolucién 811 de
2008.
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Igualmente, debera suscribir el acta de materializacién de los puntos y lugares de
muestreo de calidad del agua, con la comrespendiente autoridad sanitaria, en
cumplimients de lo establecido en la mencionada resolucion.

Se recuerda a la persona prestadora que de conformidad con el articulo 9 del decreto
1575 de 2007 es una responsabilidad del prestador “Realizar el control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiclégicas del agua para consumo humano,
como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo
exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segun se establezca en la
regiamentacion del presenle decielo, para garaniizar fa calidad del agua para
consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro
y en toda época del afo”, asi como reportar la correspondiente informacidn al SUI.

Respecto al servicio de aseo, el prestador debe proceder a revisar los cobros actuales
que realiza por la prestacion de este servicio, de forma tal que los cobros realizados a
los suscriptores se encuentren conforme a lo establecidoe en el articulo 3 de la
resolucion 1890 de 2011, el cual reza en su paragrafo que “para todos los eventos en
que la disposicion final de residuos sdlidos no se realice en rellenos sanitarios
debidamente licenciados, los costos de disposicion final no podran ser trasladados a la
tarifa de los usuarios del servicio publico domiciliario del servicio de aseo”.

Asi mismo, dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 49 del decreto 1713 de
2002 respecto a las caracteristicas de los vehiculos transportadores de residuos
solidos, llevar un registro de la totalidad de las actividades del servicio de asec a su
cargo y realizar la disposicion final de residuos sdlidos en un sitio licenciado o que
cuente con el permisc ambiental correspondiente expedido por parte de la autoridad
ambiental.

Respectc a esto Ultimo, el prestador debe proceder a informar a esta entidad las
caracteristicas del permiso ambiental bajo el cual se encuentra operando actualmente
el sitio de disposicion final de residucs sdlidos, remitiendo copia del mismo a esta
superintendencia.

Se recuerda a la persona prestadora que debe dar cabal cumplimiento al decreto 1713
de 2002, en cuanto a la gestién y manejo de los residuos sélidos en el municipio, para
lo cual requiere que las acciones de mejoramiento sean contempladas tanto al corto,
como a mediano y largo plazo.

El prestador debe elaborar el plan de contingencias en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 201 de la resolucion 1096 de 2000 y el articulo 42 de la ley 1523 de 24
de abril de 2012.

Conforme a los hallazgos descritos en el desarrcllo de la presente evaluacién, el
prestador debe explicar a qué se debe esta alza en las tarifas de los servicios de
acueducto y alcantarillado, dado a que la ley 142 de 1994 en su articulo 125 define
que se podra actualizar la tarifa cada vez que se acumule una variacién de, por lo
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menos, un tres por ciento en alguno de los indices de precios que considera !a
formula.

. Asi mismo, el prestador debe justificar la razén por la cual reporta las tarifas del
servicio de aseo en ceros.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA S.A.
E.5.P. debera proceder con la correcta aplicacion de subsidios y contribuciones,
conforme a lo establecido en el articulo 125 de la ley 1450 de 2011 y dar a su vez
cumplimiento a lo establecidos en el correspondiente acuerdo municipal.

El prestador debe llevar un registro de PQR en cumplimiento del articulo 153 de la Ley
142 de 1994. :

Igualmente, el prestador debe tomar las acciches y medidas pertinentes para
permanecer el nivel de riesge financiero bajo, obtenido para la vigencia 2012.

Finalmente, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE BURITICA
S.A. E.S.P. debe desarrollar una estrategia que le permita atender de manera
oportuna las obligaciones de cargue de informacién al SUI.

-

Proyect6: Luz Elena Sanclemente — Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez — Grupo Pequeros Prestadores
Pagla Galan — Grupo Pequefios Prestadores

Revisd: Dra. Gloria Patria Gonzalez - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)‘)&P
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