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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSA DE VITERBO S.A. E.S.P .
. (ID 22487)

ANALISIS ANO 2011-2012

AUDITOR: Diana Maria Rodriguez Alaguna
Lina Lucia Sanchez
Myriam Cala Castro

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla 1. Registro Unico de Prestadores.

" Facha de ‘Facha Inicio -

" Representante Tipo de f Servicios

Empresa Nit Legal c::;:gtu- Prestador de Og:;acto— Prostados
EMPRESA DE SER- SOCIEDAD ACUEDUC-

VviCIOS PUBLICOS 900250940 - FABIAN RICAR- {EMPRESA TO, AL-

DE SANTA ROSA 5 DO GARCIA 01/11/2008 | DE SERVI- | 03/11/2008 CANTARI-

DE VITERBO S.A. CAMARGO CIOS PU- LLADO Y

E.S.P BLICOS) ASEQ

FUENTE: Registro Unico de Prestadores - RUPS

La daltima solicitud de actualizacion del RUPS de la empresa de servicios publicos,
data del dia 16 de mayo de 2013 la cual se encuentra pendiente de revision por esta
Superintendencia. £En el Registre informa que la empresa atiende un mercado de
hasta 2500 usuarios, suministrando el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo,
realizando las siguientes actividades por servicio en el municipio de Santa Rosa de
Viterbo, ubicado en el Departamento de Boyaca:

Tabla 2. Actividades por servicio prestado.
i Servicio Actividad

CONDUCCION
ALMACENAMIENTO
Acueducto DISTRIBUCION

CAPTACION

TRATAMIENTO
COMERCIALIZACION
COMERCIALIZACION
Alcantarillado CONDUCCION

RECOLECCION
DISPOSICION FINAL
TRANSPORTE
CORTE Y PODA DE ZONAS VERDES
Aseo COMERCIALIZACION
RECOQLECCION
BARRIDO Y LIMPIEZA AREAS PUBLICAS

El municipio de Santa Rosa de Viterbo Boyaca reportd la informacidn referente a la
conformacion del comité de desarrollo y control social y la eleccién del Vocal de
control’, siendo la sefiora Claudia Manosalva la actual vocal de control.

' Informacidn Direccién General Territorial de 1a Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

Informacion Administrativa

El prestador no reportd [a informacién administrativa {personal por categeria de em-
plec) paralos servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en los afios 2011 y 2012,
situacion que refleja un evidente incumplimiento del cargue de la informacion al Siste-
ma Unico de Informacidn y no permite realizar un anélisis comparative del tépico admi-
nistrativo, referente al nimero de personas empleadas en la prestacidon de los servi-
cios publicos domiciliarios, asi como los salarios devengados por los mismos y si dicho
valor concuerda con las cifras registradas en el Plan Unico de Cuentas.

Por otra parte, una vez verificado en el Sistema Unico de Informacion, se logré
evidenciar que EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSA DE .
VITERBO S.A. E.S.P., cuenta con el contrato de condiciones uniformes para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, el cual no tiene el
concepto de legalidad emitido por la Cemision Reguladora de Agua Potable -CRA-.

21. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSA DE VITERBO
S.A. E.S.P. ID:22487 reportd en el Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan
Contable desagregado por servicio y consolidado para las vigencias 2011y 2012.

Sin embargo, no se evidencié el cargue de los Estados financieros basicos de la
vigencia 2011 ni 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo [o
establecido en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de
2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo
de la informacidn como acciones contra los representantes legales por omision en el
reporte de la informacién solicitada.

Para realizar el presente andlisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUL.
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ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 % [ver 11-12

Ingresos Operacionoles 2354465878 [100.0% | 237.963.325 |1000% | 1.1%
[Servicko de Acuetucto 62419491 | 76.5% | 54995820 | 23.1% | -11.9%
Servicio do Alcarariiady 40.821.338 | 17.3% | 39.219.108 | 165% | -3.9%
Servicio de Aseo 132206053 | 56.2% | 143.744.398 | 60.4% | B.7%
{ngrasos Veria do Bienes 0 0.0% 0 0.0%
Davoluciones y rebsjas 0 0.0% 0 0.0%

ICosto de Vertas y Operacian HX2 525475 | 128,5% | 263.158.002 | 118,0% | 6,4%
{Gtilidad Bruta -57.078.537 +28.5% | -45,195.677 | -19.0% § -32.6%
[Gostos Cperacionales B81.074.004 34,4% | 86902619 | 36.5% 1.2%
[Gastos de Administratives TTATA006 | 32,0% | 05 129662 | 35.6% | B.9%
[Frovisiones, eg . Oep wones ¥

morts oo 4318008 | 18% | 1772837 | or% | Seem
Htilldad Operacional 145152601 | 62,9% | -132.098.206 | 55,5% | -10.6%
[Ciros ingresos 144250041 | 61,3% | 117.960.021 | 49.6% | -18,2%
[Gtros gastos 454.793 0.2% | 1275075 | 0.5% [ 1604%
Gasto de hiereses 0 0.0% ['] 0.0%

Uitilidad antos de impuestos 2357353 | 1.0% | -15.413.350 | B,5% | 253,7%
impuesto de renin 718.008 0.3% 0| 00% f-1000%
Uthirdad Neta 5.075.361 | 2.2% | -15.413.350 | 6.5% | 203,7%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los ingresas operacicnales de la Empresa de Servicios PUblicos pasaron de $235,4
millones en el afio 2011 a $237,9 millones en e! afo 2012, presentandose un leve
incremento det 1,1%, dado por la prestacion del servicio de aseo; toda vez que los
servicios de acueducto y alcantarillade presentaron disminucion en la generaciéon de
ingresos.

Griafica No. 1. Total Ingreso Operacional y por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUl

Para el caso de analisis, el servicio que mayores ingresos generd a la Empresa fue
aseo, pasando de $132,2 millones en 2011 a $143,7 millones en el 2012, juego se
ubica el servicio de acueducto generando ingresos en las mismas vigencias por valor
de $62,4 miliones y $55 millones respectivamente, finalmente se ubica el servicio de
alcantariliado con una generacién de ingresos por valor de $40,8 millones y $39,2
millones de pesos para las vigencias 2011 y 2012 respectivamente.

A continuacion se presenta graficamente el comportamiento de los ingresos, costos
gastos y resultado operacional para los afos 2011 y 2012, evidenciandose que para
los dos aftos los ingresos operacionales no fueron suficientes para cubrir los costos y
gastos en los que se incurrid para la prestacion de los servicios publicos.
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Gréfica No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SU!

Como ya se menciond anteriormente, los ingresos operacicnales de la Empresa de
Servicios Publicos presentaron un leve incremento del 1,1% de un periodo a otro.

No obstante que los ingresos operacionales se mcrementaron en et 1,1%, es decir en
$2,5 millones de pesos y que los costos disminuyeron el 6,4% es decir $19,3 millones,
estos representan el 128% en el afio 2011 y 119% en el afio 2012 de los ingresos
operacionales.

Aunade lo anterior, sumados los costos y gastos de operacién estos alcanzan la suma
de $384 millones representando el 163% de los ingresos operaciones en el ano 2011 y
en el afio 2012 alcanzaron la suma de $370 millones, representando el 156% de los
mismos ingresos. Tanto para el afio 2011 como para el afio 2012 el porceniaje de los
costos y gastos respecto de los ingresos operacionales es muy aito; o que se
evidencia en el comportamientc operacional negativo en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo, estas deficiencias
operativas pueden ser originadas por el cobro de unas tarifas que no cumplen con los
requisitos reglamentados por la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA o por la extralimitacion en costos y gastos en la prestacién
de los servicios publicos domiciliarios, situacién que debe ser revisada y ajustada, toda
vez que de continuar esta tendencia, se podria poner en riesgo la estabilidad
financiera de la empresa y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

La Empresa presentd pérdidas operacionales para ias vigencias 2011 y 2012 por valor
de $148,2 millones de pesos y $132,1 millones de pesos respectivamente, pérdidas
que estan directamente relacionadas con la participacion de los costos y gastos
operacionales, los cuales no estan siendo cubiertos en su totalidad por la generacion
de ingresos.
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Gréfica No. 3. Costos de Venta y Operacién por Servicio
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Conforme o reportado por el prestador en el SUl referente a costos de venta y
operacion por servicio, se encuentra que tanto para el afio 2011 como para el afo
2012 el servicio que mayores costos demandd para su prestacion fue aseo con costos
gue ascienden a $151 millones en el afio 2011 y $158,3 millones en el 2012, seguido
por el servicio de acueducto que para las mismas vigencias registra $88,1 millones y
$100,1 millones respetivamente. Y finalmente el servicio de alcantarillado que presenta
$63,4 millones y $24,8 millones en los afios 2011 y 2012 respectivamente.

En el afo 2012 los servicios de acueducto, alcantariflado y aseo registran
principalmente sus mayores costos en los siguientes conceptos:

+ 19%, por valor de 54,2 millones de pesos, otros costos generales

« 17%, por valor de 47,2 millones, sueldos de personal

« 17%, por valor de $47,6 millones de pesos, mantenimiento de lineas, redes y
ductos. :

« 11%, por vaior de $30,8 millones de pesos, combustibles y lubricantes

+ 4%, por valor de $10,5 millones de pesos, productos quimicos.

Tabla No. 4. Comportamiento Operacional por Servicio

Vigencia 2011 Vigencia 2012
SERVICIO
Ingresos | Gastos | Costos Resull.a do Ingresos | Gastos | Costos Resultado
Qperacional Operacional
Acueducto 110,50 27,42 88,068 -4.97 94,32 29,39 100,08 -35,15
Alcantarillado | 8890 27,42 63,44 -1,95 78,54 29,39 2478 24,36
Aseo 180,29 27,42 | 151,03 1,84 183,06 29,39 | 158,29 -4.62
TOTALES 379,70 82,25 | 302,53 {5,08) 355,92 88,18 | 283,16 {15,41)
Fuente: Informacidn Financiera reportada al SU!

Conforme la informacion financiera desagregada por servicios reportada por la
Empresa de Servicios Publicos de Santa Rosa de Viterbo S.A. E.S.P. en et SUI para
las vigencias de analisis 2011 y 2012, se evidencia que los costos y gastos en los que
se incurre para la prestacion de cada uno de los servicios son significativamente
superiores a los ingresos generados por los mismos; sin embargo, como se puede
observar en la tabla No.2 el servicio de aseo presentd utilidad en la vigencia 2011 por
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valor de $1,84 millones lo mismo que el servicio de alcantarillado por valor de $24,36
millones en el 2012.

Asi las cosas, los servicios de acueducto y alcantarillado presentaron pérdida
operacional en la vigencia 2011 por valor de $4,97 millones y $1,95 millones
respectivamente, l0s servicios de acueducto y aseo presentaron pérdidas para el aio
2012 por valor de $35,15 millones y $4,62 millones, respectivamente.

No obstante lo anterior, es de mencionar que los ingresos reportados por el prestador
por cada servicio que presta al SUl, no son consistentes con los ingresos
operacionales reportados en PUC consolidado anual, situacién que debe ser explicada
por el prestador, ya que lo observado infiere deficiencias en la calidad de fla
informacion financiera reportada al SUI.

En cuanto a los gastos operacionales, éstos presentaron un incremento del 7,2 %
pasando de $81 millones en el afio 2011 a $86,9 millones en el afio 2012. En el afio
2012 los gastos mas representativos estan concentrados en los siguientes conceptos:

. 34% por valor de $29,4 millones de pesos, sueldos.
. 23% por valor de $20,1 millones de pesos, honorarios.
2% por valor de $2,1 millones de pesos, materiales y suministros.

Para los afios 2011 y 2012 los gastos operacionales equivalen al 34,4% y 36,5% del
total de los ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $235,4
millones y $237,9 millones.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Tabla No. § Balance General - Activo

BALANCE GENERAL
2041 % 2012 % | Var11-12

Activo 6.641.929.250] 100,0%} 296.033.208] 100,0%| -95,5%
Efectiva 46.649.405]  0.7% 7.201.695] 2,4%| -B4,6%
[rversiones CP o]l 00% ol 0.0%
|Deudores Serv. Publicos 44.717.053)  G.7%} 43748940| 14,8%] -22%
|Deudores Servicio de Acueducto 16.040. 158 0.2% 15.542 197 53%1 -31%
Deudores Servicio de Alcantariiiado 7.684.910 0, 1% 7.172.294 2.4%) -67%
Deudores Servicio de Aseo 20591.985] 03%| 21.034.449] 7.1%| 0,2%
Dtros deudores senvicios 0 0,0% 0 0,0%
Deudas diicil cobro o] 0,0% 0| 0,0%
Senvicio de acueducto 0 0,0% 0 0,0%
Servicip de alcantarillado 4] 0,0%)| 0 0,0%
Senvicio de aseo Y o] 00% 0 0,0%
Proviskon deudores -11,051.277] -0.2%| -11.051.277] -3.7%] 0.,0%
Provisitn Acueducto -5.028.832| -0.1%| -5.028.832] -17%] 0.0%
Provisién Aleantarillade -2.345.841]  0.0%] -2.345841] -0.8%]| 0.0%
Provision Aseo -3676.604] -01%]  -3676.604] -1.2%] 0.0%
Otras Provisiones 0 0,0% Q 0,0%
InverRanos o[ 0.0% Of  0.0%
Otros Act. CP 19.270.275] 0,3%| 23.242.175]  7.9%] 206%
[Activa Corrlente 99.584.456] 15%| 63.141.533] 21,3%[ -36,6%
Propiedad, Planta y Eq. 0.332.232.418]) 140,5%| 310.614.786] 104.9%| -96.7%
Depreciacion Acumulada -2.790.697.624] 42,0%] -77.722.414] -26,3%]} -97.2%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 6.541,534.794] 985%| 2328022375 78,7%] -96.4%
[Valorizaciones 0, 0.0% 0 0,0%
inversiones LP o] 0.0% o] 0.0%
Deudores No comentes o] 0.0% of  0.0%
Total Active No Corrientes 6.542.334.794] 985%| 232892375] 78,7%[ -96.4%
Total Activos 6.641.929,250] 100,0%| 296.033.908] 100,0%] -85,5% |

Fuente: Informacién Financiera reportada al SU!
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Activo

Del afio 2011 al afio 2012 el total del activo presentd una disminucion del 95,5%,
pasando de $6.641,9 millones a $296 millones, respectivamente.

El efectivo presentd una disminucion del 84,6% pasando de $46,6 millones en el afio
2011 a $7,2 miflones en el afo 2012.

Los deudores servicios publicos presentan una leve disminucion del 2,2% pasando de
%44,7 millones en el afio 2011 a $43,7 millones en el afio 2012. Se observa una
provision de $11 miliones desde el afio 2011, sin embargo no se registran deudas de
dificii cobro, situacién que debe ser explicada por el prestador al Ente de Control.

A continuacién en la grafica No.4 se presentan los deudores por c¢ada uno de los
servicios que presta la Empresa.

Grafica No. 4. Deudores Servicios Piablicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SU

Entre los anos 2011 y 2012 los deudores servicio de acueducto dlsmlnuyeron un 3,1%
pasando de $16 millones a $15,5 millones, alcantarillado igualmente disminuyd el
6,7%, pasando de $7,8 millones a 7,1 millones de pesos; mientras que el servicio de
aseo presentd un leve incremento det 0,2% pasando de $20,9 millones a $21 millones
de pesos. Llama la atencidn que siendo este el concepto con mayor saldo en deudores
su provision no sea la mas alta, situacion que debe ser explicada por el prestador.

Las propiedades planta y equipo presentan una disminucion del 96,7% pasando de
$9.332,2 millones pesos en 2011 a $310,6 millones de pesos, variacidén que debe ser
explicada y soportada por el prestador de los servicios publicos al Ente de Control.

Por otro lado, la depreciacion acumulada presenta una disminucion del 97,2%
pasando de $2.790,6 millones de pesos a $77,7 millones de pesos en e 2012,
variacion que debe ser explicada por el prestador, toda vez que no se refleja su efecto
en el costo como tampoco en los gastos, de conformidad con lo establecido en ef plan
de cuentas para entes prestadores de servicios publicos,
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Tabla No. 6 Balance General — Pasivo y Patrimonio

BALINCE GE -
2011 % 2012 % | var 11-12
[Total Pasivos - 54188.778] 08%] 20.537.223 69%] -621%
[Operaciones da Crédis Publico o] 00% o] 00%
%Ebrm Financieras CP 0f 0.0% g 00%|
iones Laboraies 0] 0,0%] of  0.0%
ﬁ‘;astaEager ol 0,09 o] 00%
|Bienes y Servicios por pagar o]  0.0%] o] 0.0%
[Total Pasivo Corriente 0]  0.0%] 0]  0.0%,
[Operaciones da Crédito Puiblico LP of 00% 0] 0.0%
[Otkgaciones Financieras LP 0.0% 0] 0.0%|
[Obtgaciones Laboreles LP 2.075.413 0,0%] :.157.749' 0,7%] 4.4%
[Otros Pasivos LP 52113363]  08%| 18.369.474] 652%| BLE%
ot Fasive no Gorreries 54.1&a.m| 0,6%]  20537.223] 6,9%| 621%
[Total Pasivas 54.182.778]  0.8%| zn.ssmzal 8,9%| -62.1%
Patrimonio s titucional 6.587.740.472] 99.2%| 275496685 0o1%| B58%
[Captial Socisl 289.800.000]  44%| 280800000] ©070%| 0,0%
. ICapital Fiscal o 00% 0f  00%
Reservas ¢ 00% 1412828 05% ]
Ulidades Relenidas e 0% 0] 0,0%[ -100,0%
Lkificad Efercicio 5075361 0.1%] -15.413.350l S52%|] 2037%
\Valorizaciones [1] . 0% 0] 0,05
Revalorz ackin del Patrimonio 0] 0.0% o 00%
Revalorizacion del Parimaonic 5.301.603 004 54 6% X2.784]  01%] -100.0%
otal Patrimonic 6.587.740.472| 95,2%)] 276496685 93,1%| £58%
ctal Pasivo + Patdmonio 6.641 .azs.zsul 100,0%; 296.033.808] 100,0%] -856%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
Pasivo

El total del pasivo presenta una disminucién del 62,1% pasando de $54,1 millones en
el afio 2011 a $20,5 millones en el afio 2012.

Considerando que no se evidencian pasivos en la porcién corriente, es decir con una
periodicidad de pago inferior a un afio, se recomienda a la Empresa revisar si se estan
realizando las imputaciones de los activos y los pasivos adecuadamente tanto en la
porciébn corriente como no corriente, ya que del buen reporte de la informacién
depende que el andlisis de los estados financieros llevados a cabo por esta
Superintendencia refleje el comportamiento financiero real .de lds empresas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios.

Patrimonio _ -

Presenta una disminucion del 958% del afio 2011 al 2012 pasando de $6.587,7
millones a $275,4 millones; dada principalmente por la disminucién del patrimonio
institucional, de igual manera, el prestador debe explicar esta variacion tan
significativa. '

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 7 Principales Indicadores .
PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012

|Rotaciéon Cuentas por Cobrar (dias) 69,32 67,10
Rotacion Cuentas por Pagar 51,56 20,26
Razdn Corriente 0,00 0,00
EBITDA (miflones de pesos) -125,97 -112,47

INivel de Endeudamiento 0,82% 6,94%

Fuente: Informagidn Financiera reportada al SUI - Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SS$PD

La rotacién de cuentas por cobrar fue de 69 y 67 dias para los afios 2011 y 2012
respectivamente, lo que indica que el periodo aproximado de recaudo es de 3 meses
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para las vigencias respectivas. La rotacidén cuentas por pagar fue de 52 y 20 dias para
los afios 2011 y 2012, respectivamente.

La razdén corriente se esta viendo afectada por la no clasificacion de pasivos en la
porcion corriente.

Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y rotacion de cuentas por pagar,
evidencian que la Empresa para las vigencias de analisis 2011 y 2012 no realiza una
adecuada gestion de recaudo, lo que podria reflejarse en la disminucién del efectivo
de un aio a otro.

En relacién con el indicador de rentabilidad EBITDA, la empresa presenta resultados
operaciocnales negativos para las dos vigencias objeto de andlisis, es asi como en el
2011 presentd pérdidas operacionales por valor de $125,97 millones y en el 2012 de
$112,47 millones. Situacion que como ya se menciond esta directamente relacionada
con el impacto de los costos y gastos operacionales frente a los ingresos obtenidos en
{a operacion.

Finalmente, el indicader de nivel de endeudamiento indica que la participaciéon de los
acreedores sobre el total de los activos de la Empresa prestadora de los servicios
publicos fue del 0,82% en el afio 2011 y del 6,94% en el afio 2012.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO.

El analisis del tdpico técnico operativo del servicio publicos de acueducto se realizé
conforme a la informacidon reportada en el tépico técnico para el servicio de acueducto
la cual corresponde al 33% del total de los formatos y formularios habilitados SU! para
los afios 2011 y 2012, asi como la capturada en visita in situ realizada por esta
superintendencia e! 30 de abril de 2010.

Concesion de aguas: Conforme a los anexos remitidos por el prestador a esta
Superintendencia en cumplimiento a lo establecide en la Resolucion Compilatoria
SSPD No 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, en su altima actualizacion
del RUPS, la Corporacién Auténoma Regional de Boyaca mediante Resolucion 3404
del 04 de diciembre de 2012 fue otorgada la concesion de aguas a la empresa de
servicios publicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP, adjudicando un caudal
correspondiente a 64.501 Ifs, con una vigencia de 5 afios.

Cobertura: Conforme a lo evidenciado en visita, el prestador realiza la prestacion del
servicio pablico de acueducto en el casco urbano del municipio de Santa Rosa de
Viterbo, con una cobertura del 100% correspondiente a un total de 1608 suscriptores.

Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): El sistema de acueducto
se abastece de dos cuerpos de agua la primera Quebrada Grande la cual suministra el
servicio al 90% de la poblacién urbana y la segunda el nacimiento Egipto el cual
abastece el 10% restante de la poblacion urbana. Existen dos PTAP en el sistema de
acueducto la primera de tipo convencional la cual trata un caudal promedic de 25 Lt/s
y la segunda que esta constituido estructuralmente por un tanque de almacenamiento
y un sistema de desinfeccién por medio de cloro granular.
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Laboratorio: El sistema de tratamiento de agua potable cuenta con equipos para
realizar las muestras de tratabilidad de pre y pos tratamiento, para lo cual cuenta con
un test de jarras y un espectrofotdmetro.

Continuidad: Conforme a lo evidenciado en visita el indice de continuidad del servicio
en el municipio de Santa Rosa de Viterbo es de 24 horas al dia.

Macromedicion y micromedicion: El prestador al no reportar ia informacién
concerniente al maestro de facturacion en el servicio de acueducto, para los afios de
andlisis, no permite identificar a esta Superintendencia el nimero total de suscriptores
atendidos que cuentan con un sistema de micromedicién en la prestacién del servicio.

Concertacion y materializacién de los puntos de muestreo: De acuerdo a la infor-
macién capturada en visita in situ en el afio 2010, se logré evidenciar que le prestador
cuenta con el acta de concertaciéon y de materializacion de los puntos de muestreo
para calidad del agua con la Secretaria Departamental de Salud de Boyaca, registran-
do un total de 8 puntos, los cuales se encuentran debidamente materializados en la
red de distribucion, sefializados y georeferenciados en cumplimientoc a lo establecido
en la Resolucion 0811 de 2008. No obstante lo anterior e! prestador no ha realizado el
reporte de esta informacién en los formatos cargue masivos denominados (Acta de
concertacién de puntos de muestreo y Acta final de Recibo de conformidad de puntos
de muestreo).

Muestras de control de calidad del agua: La empresa de servicios publicos de San-
ta Rosa de Viterbo SA ESP, no realizado el reporte de la informacién concerniente a
las muestras de control de calidad del agua de las que trata el Decreto 1575 de 2007
Resolucién 2115 de 2007; no sclo dando incumplimiento a la responsabilidad de tipo
{egal de realizar el reporte de esta informacion en el SUI, sino que también el presunto
incumplimiento de la no tomas de las muestras Obligatorias, Basicas y Especiales de
calidad del agua.

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo con lo
reportado en el Sisterna de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para
Consumo Humano (SIVICAP?), durante el afio de 2012, fueron efectuadas 7 tomas de
muestras de calidad de agua por parte de la autoridad sanitaria competente,
obteniendo como resultado que el prestador para el mes de agosto del 2012
suministro agua con nivel de riesgo medio.

Tabla 8. Muestras de vigilancia de calidad del agua.

JUNIO 0 Sin Riesgo

JULIO 64.7 Riesgo Alto
AGOSTC 47.1 Riesgo Alto
SEFTIEMBRE 64 Riesgo Alto
QCTUBRE 0 Sin Riesgo
NOVIEMBRE 4] Sin Riesgo
DICIEMBRE 19.4 Riesgo Medio

Fuente: SIVICAP 2012

2 Sub sistema de vigilancia de Calidad de Agua Potable
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SERVICIO DE ALCANTARILLADO

El analisis del topico técnico cperativo del servicio pablicos de alcantariliado se realizé
conformeé a la informacién capturada en visita in situ realizada por esta
superintendencia 30 de abril de 2010 y la informacién consignada en el expediente
virtual del prestador en el sistema de gestion documental de esta Superintendencia.

Cobertura y suscriptores: Conforme a lo evidenciado en visita, la empresa prestado-
ra del servicio pablico de alcantarillado tiene una cobertura del 98% correspondiente a
1584 suscriptores atendidos.

Sistema de tratamiento de aguas residuales STAR: La empresa de servicios
plblicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP no cuenta con un sistema de tratamiento
de aguas residuales instalado y funcionando, realizado de esta manera el vertimiento
de las aguas residuales generadas por los suscriptores residenciales, oficiales y
comerciales del casco urbano del municipio sin tratamiento previo a las quebradas
Arriba y Munevar.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV): Conforme a la informacién
remitida por el prestador en la dlitima actualizacion del RUPS, CORPOBOYACA me-
diante Resolucién 907 del 16 de abril de 2010 evalué el plan de saneamiento y manejo
de vertimientos de fa empresa de servicios publicos de Santa Rosa de Viterbo SA
ESP, aprobando el mismo, de conformidad a lo establecido en su articulo 2 y otorgan-
dole una vigencia de 10 afos.

SERVICIO DE ASEOQ

El andlisis del topice técnico operativo del servicio publicos de aseo se realizd
conforme a la informacion reportada en el tépico técnico para el servicio de aseo la
cual corresponde al 7% del total de los formatos y formularios habilitados SUI, asi
como la capturada en visita in situ realizada por esta superintendencia el 30 de abril
de 2010, se evidencid lo siguiente:

Sitio de disposicidn final de residues sdlidos

La empresa de servicios publicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP realiza la
disposicién final de residuos sdélidos en el relleno sanitario denominado Terrazas del
Provenir operade por la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO
S.A. E.S.P. con quien tienen un contrato de prestacidén de servicios vigente.

Barrido y limpieza de areas publicas

Conforme a la informacién capturada en visita la empresa de servicios publicos de
Santa Rosa de Viterbo realiza la actividad de barrido y limpieza de areas publicas dia-
riamente de forma manual. No obstante lo anterior el prestador al no reportar la infor-
macién de personal por categoria de empleo en el SUI para el servicio de aseo, se
desconoce el nimero de total de operarios empleados en esta actividad.

Recoleccién y Transporte

La actividad de recoleccion de residuos sélidos es realizada 3 vez a la semana: por
parte de la empresa de servicios publicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP, para lo
cual cuenta con un camidn compactador.
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Tipo de Vehiculo

La empresa de servicios piblicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP no ha realizado el
reporte de la informacion concerniente al vehiculo utilizado en la actividad de
recoleccion y transporte de residuos sélidos, razén por la cual esta entidad desconoce
las caracteristicas técnicas y operativas de la misma, las cuales determinan el
cumplimiento del articulo 49 del decreto 1713 de 2002.

Toneladas de barrido y recoleccidon y transporte

El prestador no ha reportado la informacion referente a la toneladas provenientes por
las actividades de barrido, recoleccion y transporte de residuos sélidos en el municipio
de Santa Rosa de Viterbo, razén por la cual esta Superintendencia desconoce el total
de toneladas dispuestas en e! sitio de disposicién final de residuos solidos, asi como
identificar la produccion de residuos generados por la actividad de barrido y limpieza
de areas publicas.

3.4 Plan de Contingencia.

A solicitud de esta superintendencia, la empresa de servicios plblicos de Angostura
SA ESP remitio el Plan de Contingencia para los servicios de acueducto, alcantarillado
y asec mediante Radicado SSPD Na 20125290554882 del 07 de noviembre de 2012.
En respuesta a dicha remision, mediante Radicado SSPD No 20124600858121 del 14
de noviembre de 2012, la coordinacion del grupo de pequefios prestadores procedio a
realizar la siguiente consideracion.

“(...) le manifiesto que el plan de contingencia solicitado debe ser desarroflado con el
propésito  de garantizar la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo con la continuidad y calidad exigidas por la Ley. En este sentido,
una vez analizada y verificada la documentacién allegada es necesario ajustar dicho
plan de acuerdo con las siguientes observaciones:

s Incorporar informacion sobre los caudales de disefio y operacion de cada uno
de los componentes estructurales de los sistemas acueducto y alcantarillado.
Avances de las obras y medidas de mitigacion y reduccién del riesgo.

« Informar sobre las acciones que se prevé adelantar en caso de un colapso
parcial o total de fa infraestructura por eventos naturales, asignacion de fareas,
responsables, entidades municipales o regionales y empresas de apoyo para
el abastecimiento y tranisporte de agua potable.

o Establecer las frecuencias y volimenes requeridos por sector considerado el
tamafic de la poblacion y demanda del servicio en situaciones contingentes.

« Definicién de protocolos de limpieza, desinfeccion despacho y distribucion de
agua a través de medios internos.

« Acciones de socializacién y arficulacién del plan de contingencia con las
autoridades de gestion del riesgo del municipio.

« Diligenciar la totalidad de la informacion solicitada en las tablas de valoracion
de amenazas y estimacién de vulnerabilidad de los sistemas de acueducto,
alcantariflado y aseo.

« Elaborar el plan de contingencia para la prestacién del servicio de aseo urbano
fomando como referencia los lineamientos publicados en la pagina
www. superservicios.gov.co (...)"
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Este ultimo requerimiento a la fecha no ha sido atendido por la empresa de servicios
publico de Santa Rosa de Viterbo SA ESP, a pesar que el termino fijado por esta
Superintendencia se encuentra ampliamente vencido.

4, ASPECTOS COMERCIALES

Se analiza el comportamiento de los suscriptores, los consumos, los valores
facturados, Peticiones, Queja y Recursos (PQRs) de acuerdo con la informacién
reportada por el prestador al SUl en los afios 2011 y 2112.

Suscriptores

Una vez verificado el estado de cargue de la Empresa de Servicios Publicos de Santa
Rosa de Viterbo SA ESP, se evidencia el no reporte de la informacion comercial para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, situacién que impide identificar el
numero total de suscriptores atendidos, la clasificacion socioeconémica en la que se
encuentran conforme a la estratificacion municipal;, asi mismo verificar el vaior total
facturado, la existencia o inexistencia de un adecuado sistema de micromedicion en el
proceso de facturacién y por ultimo identificar si la empresa de servicios publicos de
Santa Rosa de Viterbo SA ESP aplica los factores de subsidios y contribuciones
conforme a lo establecido en el acuerdo municipal por medic del cual se establece los
factores de subsidios y contribuciones.

Por los motivos anteriormente expuestos el prestador debe desplegar las acciones
tendientes a reportar la totalidad de los fermatos y formularios habilitados en el SUl en
el tépico comercial y de gestion a partir de la fecha de entrada en operacion de la
empresa, conforme a lo establecido en la Resoluciéon Compilatoria SSPD No
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Aspectos Tarifarios.
s Servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Teniendo en cuenta la expedicidon del marco regulatorio para los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante Resolucién CRA 287 de 2004 “For la cual se
establece la metodologia tarifaria para reqular el calcufo de los costos de prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarilado”, y la Circular 004 del 22 de
septiembre de 2006 que establece la manera en que las personas prestadoras del
servicio plblico de acueducto y alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de
Informacion —SUI- la informacién correspondiente al estudio de costos y tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedid6 a consultar el SUI
constatando que a la fecha la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA
ROSA DE VITERBO S.A. E.S.P. no ha cargado el estudio tarifario de acueducto y
alcantarillade en el MOVET, por lo anterior, debe de manera inmediata realizar el
cargue respectivo.

e Servicio de Aseo

Mediante Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 se establecié la metodologia tarifaria
para regular el calculo de los costos de prestacién para el servicio de aseo, asi mismo,
las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 de 2006, establecen el proceso de
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reporte de informacion a esta Entidad para la aplicacion de la metodologia tarifaria del
servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas anteriormente.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedid a consultar el SUI
constatando que a la fecha la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA
ROSA DE VITERBOQO S.A. E.S.P. no ha cargado el estudio tarifario de aseo en el SUI,
por lo tanto debe de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

Tarifas Aplicadas.
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSA DE VITERBO S.A.
E.S.P. no ha cargado informacién de tarifas aplicadas para ninguno de los tres
servicios, asi mismo se evidencia que no ha cargado informacion sobre subsidios y
contribuciones para las vigencias de andlisis 2011 y 2012, lo que no permite realizar
la evaluacién de su gestién en este sentido.

El prestador debe justificar el no reporte y proceder a realizario a efectos de que
ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccién, control y
vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994,

5.  EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 78 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacién, lo cual se hara con fundamento en [a informacién que se reporta al SUI.

Dado lo anterior se procedié de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA
315 de 2005 a realizar la clasificacién del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado — IFA del prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SANTA ROSA DE VITERBO S.A. E.S.P. para los afios 2011 y 2012.

Tahla No. 9 Indicador Financiero Agregado — IFA

Eiciencia do) | COETCo0t d8
- : Lquidez Cubrimlento do | Rango | Range | Range | Rango | Niwl Estado do
Ano Empresa _ L Recaudo Costos L R | cc | Fa | #a | rofommacien
&® cc
EMPRESA DE  SERWCIOS
2011 [PUBLICOS DE SANTA ROSA DE Rangod | Rango3 | Rangod |Rango 3 | Ao | MoCarpelrformedin
MTERBOSAESP,
EMPRESA DE  SERWICIOS
2012 [PUBLICOS DE SANTA ROSA DE 100,41 64,30 Rangod | Rangot | Rango2 | Rarcp2 | Medio | Gruede Informaciin
VITERBOSA ESP.

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada af SUl

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador mejoré en su exposicion al
riesgo, pasando de rango alto en el 2011 a rango medio en el 2012, lo que sugiere un
nivel intermedio de desempefio del prestador.

Vale la pena reiterar que el indicador coeficiente de cubrimiento se encuentra
directamente afectado por el comportamiento de los costos y gastos operacionales, es
asi como la generacién de ingresos por la prestaciéon de servicios publicos no esta
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siendo suficiente para cubrir las imputaciones de gastos y costos en los que se
incurren para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL Sul
Tabla 10. Estado de Cargue Sistema Unico de Informacién —SUI-

Administrativo 8 8
Administrativc

y Financiera 95 30 10 235
Auditor 18 18
Comercial y

de Gestian 215 8 249 470
MOVET 4 4
Prastadores 7 7
Técnico ope-

rativo 31 3z 63
Total general 341 36 428 805

Fuente:http:/freportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

De o anterior, se observa que los mayores incumplimientos por deficiencia de cargue
al SUI se encuentran relacionados con en el topico Comercial y de gestion con 249
formularios y formatos pendientes por reportar en el Sistema Unico de Informacion.

Grafica 5. Estado cargue al SUI

Estado de Cargue al SUI

m Certificados # Certificados Como No Aplica  ® Pendientes

5%,

Fuente: SUI- 2012

El prestador cuenta con un total de 805 formularios y formatos habilitados desde el
afio 2004 hasta la fecha, de los cuales registra un total de 341 certificados y 36
formatos y formularios certificados como no aplica, reflejando de esta manera un nivel
de cumplimiento de estado de cargue al SUI correspondiente al 58%.
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7.

ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, durante los afos
de 2011 y 2012 esta Superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo el
cargue de la informacién respectiva:

A través del radicado SSPD No. 20114600370611 del 23 de junio de 2011,
fueron reiteradas las obligaciones de los prestadores de servicios publicos
conforme al marco normativo y regulatorio vigente.

Mediante radicado SSPD No. 20114010500291 del 01 de agosto de 2011, fue
citada la empresa de servicios piblicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP, al
evento de normalizaciéon del RUPS el cual se llevo a cabo en las instalaciones
administrativas de CORPOBQYACA el dia 26 de agosto de 2011.

Con radicado SSPD No. 20114000657931 del 15 de septiembre de 2011, fue
requerido el prestador para que remitiera el plan de contingencia para los
servicios puablicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Con radicado SSPD No. 20114010687561 del 28 de septiembre de 2011, esta
entidad procedié a realizar el rechazo de ia solicitud de actualizacion del
RUPS, toda vez que el prestador no procedidé a remitir de forma fisica los
anexos de los que habla el Anexo de la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300046785 de 14 diciembre de 2010 en su titulo 1.

Mediante Radicado SSPD No 20114600731531 del 10 de octubre de 2011 fue
requerido el prestador para que procediera a realizar el reporte del estudio de
costos y tarifas para los servicios pubiicos de acueducto y alcantarillado en el
SUI MOVET, conforme a lo establecido en la Circular 005 y 006 de 2007.

Con radicado SSPD No. 20114601050321 del 28 de diciembre de 2011, fueron
reiteradas por parte de esta Superintendencia las disposiciones normativas en
la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con-
forme al marco normativo y regulatorio.

A través del radicado SSPD No 20124600665791 del 10 de septiembre de
2012, fue requerido el prestador para que remitiera un plan de accién dirigido a
la mejora de la prestacion del servicio de acueducto, en cuanto a la calidad del
agua suministrada toda vez que los resultados emitidos por el Instituto Nacional
de Salud arrojaron niveles de riesgo en la calidad del agua.

Mediante radicado SSPD No 20124601006611 del 21 de diciembre de 2012,
fue requerido el prestador para que procediera a realizar el cargue de los
saportes fisicos del acta de concertacién y recibo de conformidad de puntos de
muestreo para calidad del agua en ef SUL
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa de servicios plblicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP., cuenta
con el contrato de condiciones uniformes para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, el cual no tiene el concepto
de legalidad emitido por la Comisidn Reguladora de Agua Potable -CRA-.

El prestador no reportd la informacién administrativa (personal por categoria de
empleo) para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en los afos
2011 y 2012, situacion que refleja un evidente incumplimiento del cargue de la
informacién al Sistema Unico de Informacion y no permite realizar un analisis
comparativo del tépico administrativo, referente al nimerc de personas
empleadas en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

No se evidencid el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia
2011 ni 2012 de conformidad con io establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucién SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo
lo establecido en el Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de
febrero 14 de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el
cargue extemporaneo de la informacibn como acciones contra los
representantes legales por omisién en el reporte de la informacion scolicitada.

En términos operacionales y generales en cuanto a la prestacion de servicios
pablicos, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SANTA ROSA DE
VITERBO S.A. E.S.P. presenta un comportamiento negativo tanto en el afio
"2011 como en el afo 2012, en el que los ingresos generados por la prestacién
de los servicios publicos domiciliarios, resultan insuficientes para-atender las
erogaciones que implica la prestacién de los mismos, deficiencias estas que
pueden estar criginadas en el cobro de unas tarifas que no cumplen con los
requisitos reglamentados por fa Comisién de Regulacibn de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA o por la extralimitacién en costos y gastos en la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios, situacidn que debe ser
revisada y agjustada, toda vez que de continuar esta tendencia, se podria poner
en riesgo la estabilidad financiera de la empresa y la continuidad en la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Los ingresos reportados por servicio al SUI, no son consistentes con los
ingresos operacionales reportados en PUC consolidado anual, situacién que
debe ser explicada por el prestador, ya que lo observado infiere deficiencias en
la calidad de {a informacién financiera reportada al SUI.

Las propiedades planta y equipo presentan una disminucion del 96,7%
pasando de $9.332,2 millones pesos en 2011 a $310,6 millones de pesos,
variacion que debe ser explicada y soportada por el prestador de los servicios
plblicos al Ente de Control.

La depreciacion acumulada presenta una disminucién del 97,2% pasando de
$2.790,6 millones de pesos a $77,7 millones de pesos en el 2012, variacién
que debe ser explicada por el prestador, toda vez que no se refleja su efecto en
el costo como tampaco en los gastos, de conformidad con lo establecido en el
plan de cuentas para entes prestadores de servicios pablicos.

VG-F-004
Pagina 18 de 20



Considerando que no se evidencian pasivos en la porcion corriente, es decir
con una periodicidad de pago inferior a un afio, se recomienda a la Empresa
revisar si se estan realizando las imputaciones de los activos y los pasivos
adecuadamente tanto en la porcién corriente como no corriente, ya que del
buen reporte de la informacién depende que el analisis de los estados
financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el
comportamiento financiero real de las empresas prestadoras de los servicics
publicos demiciliaries.

El patrimonio presenta una disminucién del 958% del afio 2011 al 2012
pasando de $6.587,7 millones a $275,4 millones; dada principalmente por la
disminucién del patrimonio institucional, de igual manera, variacién que debe
ser explicada por el prestador.

Los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y rotacién de cuentas por
pagar, evidencian que la Empresa para las vigencias de analisis 2011 y 2012
no realiza una adecuada gestion de recaudo, lo que podria reflejarse en |a
disminucién del efectivo de un arfto a otro.

El Indicadar Financiero Agregado (IFA) del prestador mejord en su exposicién
al riesgo, pasando de rango alto en el 2011 a rango medio en el 2012, lo que
sugiere un nivel intermedio de desemperio del prestador.

El prestador realiza la prestacion del servicio plblico de acueducto en el casco
urbanc del municipio de Santa Rosa de Viterbo, con una cobertura del 100%
correspondiente a un total de 1608 suscriptores.

La Corporacion Auténoma Regional de Boyacd mediante Resolucion 3404 del
04 de diciembre de 2012 fue otorgada la concesién de aguas a la empresa de
servicios pubilicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP, adjudicando un caudal
correspondiente a 64.501 Iis, con una vigencia de 5 afios.

Conforme a lo evidenciado en visita el indice de continuidad del servicio en el
municipio de Santa Rosa de Viterbo es de 24 horas al dia.

El prestador cuenta con el acta de concertacion y materializacion de los puntos
de muestreo de calidad del agua. No obstante lo anterior no ha reportado dicha
informacion en el SUI. - ‘

De acuerdo a los resultados emitidos por la autoridad sanitaria competente, la
empresa de servicios publicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP, suministro
agua con nivel de riesgo medio en el afio 2012, dando incumplimiento de esta
manera a lo establecido en el Decreto 1575 de 2007 y Resolucidén 2115 de
2007.

La empresa de servicios piblicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP no cuenta
con un sistema de tratamiento de aguas residuales instalado y funcionando, re-
alizado de esta manera el vertimiento de las aguas residuales generadas por
los suscriptores residenciales, oficiales y comerciales del casco urbano del mu-
nicipio sin tratamiento previo a las quebradas Arriba y Munevar.

CORPOBOYACA mediante Resolucian 907 del 16 de abril de 2010 evaiué el
plan de saneamiento y manejo de vertimientos de la empresa de servicios pu-
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blicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP, aprobando el mismo, de conformidad
a lo establecido en su articulo 2 y otorgandole una vigencia de 10 afios.

» La empresa de servicios publicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP realiza la
disposicién final de residuos solidos en el relleno sanitario denominado Terra-
zas del Provenir.

« El prestador no ha reportado la informacién técnico operativa para el servicio
de aseo en el SUI para los afios de analisis, razén por la cual esta entidad des-
. congce la informacion referente a las toneladas provenientes por las activida-
des de barrido, recoleccion, tipo de vehiculo y transporte de residuos sdlidos en

el municipio de Santa Rosa de Viterbo.

« La empresa de servicios publicos de Santa Rosa de Viterbo SA ESP, no repor-
té la informacion comercial para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, situacion que impide identificar el numero total de suscriptores atendidos,
la clasificacion socioecondmica en la que se encuentran conforme a la estratifi-
cacién municipal; asi mismo verificar el valor total facturado, la existencia o ine-
xistencia de un adecuado sistema de micromedicién en el proceso de factura-
cién e identificar la aplicacion los factores de subsidios y contribuciones.

= El prestador no ha reportado el estudio de costos y tarifas para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el SUI, situacién que no perite identificar si
la tarifa aplicada corresponde a los costos y gastos incurridos en la prestacidon
de los servicios.

« El prestador cuenta con un total de 805 formularios y formatos habilitados
desde el afio 2004 hasta la fecha, de los cuales registra un total de 341
certificados y 36 formatos y formularios certificados como no aplica, reflejando
de esta manera un nivel de cumplimiento de estado de cargue al SUI
correspondiente al 58%.

Proyecté: Diana Marfa Rodriguez / Myriam Cala / Lina Lucia Sanchez. Grupo Pequefics Prestadore%
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