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Bogota, D.C.

Senor

RODRIGO ANTONIO BERRIO PELAEZ

Representante Legal

Corporacion Civica Acueducto San Antonio de Pereira ID-672
E-Mail: acuesanantonio@gmail.com

Calle 24 No 55 B 65

Rionegro - Antioguia

Asunto: EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR

Respetado senor Berrio,

La Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios realizd un analisis de gestién integral del
prestador a su cargo con corte a Octubre de 2013, a partir de |a informacion reportada en el Sistema
Unico de Infermacion (SUl), informes de visita y ¢tras fuentes de informacion.

Asi las cosas, en la presente comunicacién adjuntamos los resultados de la evaluacion en cita y le solicito
informar a esta Superintendencia en un término no superior @ un mes después de recibida la
comunicacion, las acciones emprendidas o a emprender respecto de las observaciones alli sefaladas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los eventuales
incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacién o de mala calidad encontrados
en el Sistema Unico de Informacién (SUI).

Atentamente,

GLORIA PATRICIA GONZALEZ GIRALDO
Coordinadora Grupo Pequeios Prestadores (A)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Preparé: Oswaldo Amado Castafio -Grupo Pequerios Prestadore§&\
Reviso: Gloria Patricia Gonzalez Giraldo — Asesora Grupo Pequefios Prestadores
Expediente: 2007800351700650E

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - Cadigo postal: 110221
NIT: 800.250.984.6

PBX (1)691 3005 - Fax (1) 891 3142 - Correo Territorial

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea graluita nacional 01 800091 02 05

WWW.SUPErsenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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, INFORME EJECUTIVO DE GESTION
CORPORACION CiVICA ACUEDUCTO SAN ANTONIO DE PEREIRA (ID 672)
ANALISIS ANO 2011-2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
Tabla1, Registro Unico de Prestadores.

. A Fecha [ . .
Embresa . Nit G Representante '(fgr::tallggi-' " Tipode . .| iniciode /| "Servicios
P ’ ‘ o Legal - - én " Prestador * '| Operacion | Prestados
es
CORPORACION RODRIGO
CIVICA ACUEDUCTO ANTONIO ORGANIZACION
SAN ANTONIO DE 811013205 - 1 BERRIO 2710411997 AUTORIZADA 2710401997 ACUEDUCTO
PEREIRA (ID 672) PELAEZ

FUENTE: Registro Unico de Prestadores - RUPS

La dltima solicitud de actualizacién del RUPS de la empresa de servicios publicos,
data del dia 17 de Septiembre de 2012 la cual se encuentra aprobada por esta
Superintendencia. En el Registro informa que la empresa atiende un mercado de
hasta 2500 usuarios, suministrando solo el servicic de acueducte, realizando las
siguientes actividades por servicio en el municipio de Rionegro, ubicado en el
Departamento de Antioquia:

Tabla 2. Actividades por servicio prestado.
" Servicio Actividad

CONDUCCION
ALMACENAMIENTO
Acueducto DISTRIBUCION

CAPTACION

TRATAMIENTO

COMERCIALIZACION

La Corporacién Civica Acueducto San Antonic de Pereira no ha reportado la
informacion referente a la conformacién del comité de desarrollo y control social y la
eleccion del Vocal de control', razon por la cual esta entidad desconoce la existencia
del mismo.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1. Informacién Administrativa

El prestador no reportd la informacion administrativa (personal por categoria de
empleo) para el servicio de acueducto 2011 y 2012, situacion que refleja un evidente
incumplimiento del cargue de la informacién al Sistema Unico de Informacion lo cual
no permite realizar un analisis comparativo del tdpico administrativo, referente al
nimero de personas empleadas en la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, asi como los salarios devengados por los mismos y si dicho valor
concuerda con las cifras registradas en el Plan Unico de Cuentas.

' Informacién Direccidon General Territorial de la Superintendencia de Servicio Publicos

Domiciliarios.
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Por otra parte, una vez verificado en el Sistema Unico de Informacién, se logré
evidenciar que La Corporacion Civica Acueducto San Antonio de Pereira cuenta con el
contrato de condiciones uniformes para el servicio publico domiciliario de acueducto, el
cual no tiene el concepto de legalidad emitido por la Comisiéon Reguladora de Agua
Potable -CRA-.

2.2. Aspectos Financieros

El prestador Corporacion Civica Acueducto San Antonio de Pereira ID: 672 reportd en
el Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan Contable del semestre 1 y consolidado
anual del servicio de acueducto para las vigencias 2011 y 2012,

Sin embargo, no se evidencid el cargue de los Estados financieros basicos de las
vigencias 2011 y 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo
establecido en el Articulc 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de
2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo
de la informacién como acciones por omision en el reporte de la informacion solicitada.

Para realizar el presente analisis se tendrd en cuenta la informacion de las vigencias

2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

2.3. Analisis del Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla No. 1. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADOQ DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 % Var 11-12

Ingresos Operacionales 192.276.464 | 100,0% | 206.652.224 [100.0% | 7.5%
Servicio de Acueducto 164.798.279 | 85,7% | 180.503.889 | 87.3% 9.5%
Servicio de Alcantariflado 22546922 | 11,7% | 22.329.932 | 10,8% -1,0%
Servicio de Aseg 0 0,0% 0 0,0%
Ingresos Venta de Bienes 3.622.732 1,9% 4.473.450 2.2% 23,5%
Dewvoluciones y rebajas 0 0,0% -1,006.047 | -0,5%
Costo de Ventas y Operacion 91.845.759 | 47,8% | 103.436.039 | 50,1% 12,6%
Utilidad Bruta 100.430.705 | 52,2% | 103.216.185 | 49,9% 2,8%
Gastos Operacionales 82.310.481 428% | 97.525954 | 47,2% 18,5%
Gastos de Administrativos 49.119.405 | 25.,5% | 65812127 | 31,8% 34,0%
Provisiones, agotamientos, depreciaciones y 33191.076 | 17,3% | 31.713.827 | 153% | -4.5%
amortizaciones
Utilidad Operacional 18.120.224 9,4% 5.690.231 2,8% -68,6%
Otros ingresos 7.905.746 4,1% 9.334.469 4.5% 18,1%
Otros gastos 9,468,592 4,9% 9.274.817 4.5% -2.0%
Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0.0%
Utilidad antes de Impuestos 16.557.378 8,6% 5.749.883 2,8% -65,3%
Impuesto de renta Q 0.0% 0 0,0%
Utilidad Neta 16.557.378 8.6% 5.749.883 2,8% -65,3%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de la Corporacion Civica Acueducto San Antonio de
Pereira, provienen principalmente de la prestacion de los servicios de acueducto, y
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alcantarillado, pasando de $192,2 millones en el afo 2011 a $206,6 millones en el aio
2012, presentandose un aumento def 7,5%.

No obstante lo anterior, es necesario que la corporacion revise y ajuste la informacidn
consignada en Rups, toda vez que alli aparece unicamente como prestador del
servicio de acueducto.

Considerando la informacion reportada en el plan de cuentas consolidado anual, no se
logré evidenciar el reporte del plan de cuentas del servicio de alcantarillado, conforme
o establecido en el Ariculo 6.2.1.5 INSTRUCCIONES A SEGUIR PARA EL
REPORTE DEL PLAN DE CONTABILIDAD de la Resolucién SSPD No.
20101300048765 DEL 14/12/2010 “Los prestadores de servicios publicos deberan
reportar el Plan de Contabilidad por cada servicio pablico que preste y consolidado
utilizando como base el Anexo 1 de la Resolucion 20051300033635 del 28 de
diciembre de 2005, ampliandolo hasta el maximo nivel de detalle que utilice la
corporacion.”

Grafica No. 1. Total Ingreso Operacional y por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Como ya se menciond la Corporacion Civica Acueducto San Antonio de Pereira,
conforme la informacion consignada en el Rups es prestador unicamente del servicio
de acueducto; sin embargo, reporta también ingresos peor la prestacién del servicio de
alcantarillado, es asi como los ingresos por el servicio de acueducto pasaron de
$164,8 millones en 2011 a $180,5 millones en el 2012, para las mismas vigencias
el servicio de alcantarillado paso de $22,5 millones en 2011 a $22,3 millones en
2012.

A continuacion en {a grafica No. 2 se presenta el comportamiento de los ingresos,
costos, gastos y resultado operacional de la Corporacion para los anos 2011 y 2012,
evidencidndose para los dos anos que los ingresos operacionales fueron suficientes
para cubrir los costos y gastos en los que se incurrid para la prestacién de los servicios
publicos.
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Gréfica No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUl

Como ya se menciond los ingresos operacionales crecieron Unicamente el 7,5%,
mientras que los costos de venta y operacion crecieron el 12,6% y los gastos
operacionales crecieron el 18,5% de un afio a otro; situacion que debe ser lenida en
cuenta por la Corporacion para evitar que se vean afectados sus resultados
operacionales en el futuro.

Ahora bien, sumados los costos y gastos operacionales en la vigencia 2011
ascienden a la suma de $174 millones, representando el 91% de los ingresos
operacionales y en el aho 2012 ascendieron a $201 millones, representando el 97%
los ingresos operacionales para dicha vigencia, porcentajes que resultan significativos
frente a los ingresos operacionales obtenidos por la corporacion y que como ya se
menciond deben ser tenidos en cuenta para evitar un crecimiento escalonado y poner
en riesgo la estabilidad financiera de la corporacidon vy la sostenibilidad en ta prestacion
de los servicios publicos.

Para la vigencia 2012 la mayoria de los costos estan concentrados en los siguientes
conceptos contables.

CUENTA CONCEPTO VALOR P:g;g::ﬁﬁ"
750501 SUELDOS DE PERSONAL 19.548.448 16%,
780537 APORTES A SEGURIDAD SOCIAL 5.213.748 59,
754002 | MANTENMENTO MACGUNARIA Y EQUIFO 3.359.655 3%
754010] REPA RACIONES DE MAQUINARIA Y EQUIFO 3.469.74% 3%
7540901 OTROS CONTRATOS DE MANTENIMENTO Y REPARA CIONES 4.164.750 4%
754504 BNERGIA ¥ ALUNMBRADO 30.240.744 20%,
75501 0| ELBVENTOS Y ACCESCRIOS BE ACUEDUCTO 15,432,430 15%,
TOTALES 81.420.516 79%

En cuanto a los gastos operacionales, presentaron un aumento del 18,5% pasando de
$82,3 millones en el afio 2011 a $97.5 millones en el afo 2012. En el afo 2012 los
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gaslos mas representativos se registran en la cuenta 5101 Sueldos y salarios por valor
de $41,6 millones, representando el 39% de los gastos; la cuenta 5111 Generales por
valor de $14,0 millones representando el 13% del total de los gastos y la cuenta
5330 Depreciacion propiedad planta y equipo por valor de $30 Millones con una
participacion frente al total de los gastos del 28%.

Para los afios 2011 y 2012 los gastos operacionales equivalen al 42 8% y 47,2% del
total de los ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $192,2
millones y $206,6 millones.

La Corporacidon Civica Acueducto San Antonio de Pereira, presenta resultados
operacionales positivos por valor de $18,12 millones en 2011 y $5,6 millones de pesos
en 2012, para finalmente obtener una ulilidad neta del ejercicio por valor de $16,5
millones por el ano 2011 y $5,7 millones en 2012.

Grafica No. 3. Costos de Venta y Operacidn por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacion por servicio, se encuentra que el prestador del servicio cargo la totalidad de
los costos al servicio de acuveducto para las dos vigencias analizadas, situacion que
debe ser corregida por el prestador; toda vez que ello infiere debilidades en la calidad
de la informacion financiera reportada al SUL.

Tabla No. 2. Comportamiento Operacional por Servicio

Vigencia 2011 Vigencia 2012
SERVICIO
Ingresos| Gastos | Costos Result_ado Ingresos| Gastos | Costos Resultfado
QOperacional Operaciona!
Acueducto 20018 | 91,78 91,85 16,56 21599 | 10680 | 103,44 575
Alcantarillado| 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0.00
TOTALES 200,18 | 91,78 91,85 16,56 21599 | 106,80 | 103,44 5,75

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI
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Tal como se menciond anteriormente, el prestador imputo la totalidad de los costos
al servicio de acueducto dejando de lado los costos propios por la prestacion del
servicio de alcantarillado, situacién que debe ser corregida.

Es de advertir que los ingresos operacionales reportados en el PUC por cada servicio,
difieren de los reportados en el plan de cuentas consolidado anual, situacion de debe
ser revisada, explicada y ajustada por el prestador, loda vez que ello infiere
deficiencias en la calidad de la informacion financiera reportada al SUI. Situacién esta
que se repite con los gastos operacionales.

2.4. Andlisis del balance general

Tahla No, 3 Balance General - Activo

BALANCE GENERAL
2011 % I 2012 % Var 11-12

Activo 493.601.439 100,0%_] 478,508.848] 100,0%| -3,1%
Efsctivo 84.959.244| 17.2%| 102.501.670] 21,4%| 206%
Inversiones CP o] 0,0% 567.200 0,1%

Deudores Serv. Publicos 42,197,131 8.5% 26.157.861 55%]| -38,0%
Deudores Servicio de Acueducto 42,197,131 8.5% 26.157.861 55%| -38.0%
Deudores Servicio de Alcantarillado 0 0.0% ] 0.0%

Deudores Servicio de Aseo 4] 0.0% 3] 0.0%

Otros deudores senvicios 0 0,0% 0 0.0%

Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0.0%

Senicio de acueducto 0 0.0% 0 0,0%

Servicio de alcantadllado 0 0.0% 0 0,0%

Servicio de aseo 0 0.0% 0 0.0%

Provisidn deudores -10.528.477]  -2.1% 0 0,0%( -1000%
Provision Acueducto 0 0.0% 0 0.0%

Provisidn Alcantarillado Q| 0.0% 0 0.0%

Provision Aseo 0 0.0% 0 0,0%

Otras Provisiones -10.528,477 -2.1% 0 0.0%| -100.0%
Inventarics 6.809.897 1.4% 5.035.239 1,1%| -26,1%
Otros Act. CP 12.064.271 2.4% 5.046.074 1,1%| -58,2%
Activo Corrignte 135.502.066] 27.5%| 139.308.044| 29,1%{ 2,8%
Propiedad, Planta y Eq. 491.476.494| 99,6%| 496.487.316 103.8% 1.0%
Depreciacién Acumulada -124.561.483| -252%| -154.491.871| -32,3%] 24,0%
Propiedad, Planta y Equipo Nato 366.915.011] 74,3%] 341995445 71,5%] -6,8%
Valkorizaciones 0 0.0%)| 4] 0,0%
Inversiones LP 0 0.0% 0 0,0%
Deudores No corrientes 0 0.0% 0 0,0%

Total Activo No Corrientaes 358.099.373] 72.5%| 239.200.804] 70.8%| -53%
Total Activos' 493.601.439] 100.0%| 478.508.848] 100,0%| -3,1%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

2.4.1. Activo

El total activo presento una leve disminucion del 3,1% del afio 2011 al 2012, pasando
de $493,6 millones a $478,5 millones, respectivamente,

Los deudores servicios publicos disminuyeron con respecto al 2011 el 38%, pasando
de $42.1 millones a $26,1 millones en 2012, es necesario que la corporacion verifique
que dicha cartera corresponde en su totalidad al servicio de acueducto y no hay parte
alguna gue corresponda al servicio de alcantarillado.

A continuacion en la grafica No.4 se presentan los deudores por servicios publicos,
reportados por la corporacion para los dos afios objeto de analisis.
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Grafica No. 4. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SU

En el afo 2012 el 100% de los deudores corresponden al servicio de acueducio que
asciende a la suma de $ 26,2 millones, estos disminuyeron con referencia al 2011 en
un 38%, pasando de $42,2 millones en 2011 a $26,2 millones en el 2012. Se observa
que dichas deudas fueron afectadas con una provision deudores por valor de $2,7
millones, sin que se registre valor alguno en la cuenta 1475 deudas de dificit cobro,
situacién que debe ser explicada por la Corporacién.

La depreciacion acumulada presento un incremenlo del 24% pasando de $124,5
miliones en 2011 a $154,4 millones en 2012, es decir se presentd una variacion
por valor de $29,9 millones; sin embargo llama la atencién que el 100% de la
depreciacion haya sido registrada en el gasto, cuando se observa que $22,8 millones
corresponde al desgaste de las plantas, ductos y ldneles, por lo que debe ser
reclasificada a la subcuenta correspondiente de la cuenta 7515.

Tabla No. 4 Balance Genaral - Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 T =% Var 11-12

Total Posivos 67.959.782] 12.6% 54,.317.308]  11,4%| -191%
Opaeraciones de Crédito Publico [¢] 0,0% 0 0.0%
QObligaciones Financiaras CP [+] 0,0% 0 0.0%
Obligacionas Laboraies 5.489.554 1,1% 5.862.049 1,2% 6,8%
Cuentas por pagar 1.285.299 0,3% 7.060.535 1,5%] 449.3%
Bianes y Servicios por pagar ] 0,0% 0 0.0%

Total Pasivo Corriants §.774.853 1,4% 12.922.584 2.7T%|  90,7%
Operaciones de Cradito Publico LP 4] 0,0% 0 0.0%
QObligaciones Financieras LP 60.384.926| 12.2% 41.394.724 8.7%| -31,4%
Obligacionas Laborales LP 1] 0,0% Q 0.0%

Otros Pasivos LP 4] 0,0%! ] 0,0%

T ctal Paslvo no Corrlantas 60.384.929] 12.2% 41.394.724 8,7%| -31,4%
Total Paglvos 87,1589.782] 123.6% 54.317.308] 11,4%| 191%
Patrimonia Institucional 428.441.657| 86,4%| 424.191.540| 88.6%| -05%
Capital Social Q 0.0% [4] 0,0%

Capital Fiscal [} C.0% (5] 0.0%
Reservas 0 0,0% 0] 0,0%
Utilidades Retanidas 183.871.332] 37 3%| 192.428.710] _40,2% 4,7%
Lhilidad Ejercicio 16.557.378 34% 5.749.883 1,2%) -653%
| Valorizaciones 0 0.0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio Q 0,0% (4] 0,0%
Revalorizacign del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%

Total Patrimonio 426.441.657] B6.4%] 424.191.540| 88,6%| -0,5%
Total Fasivo + Patrimonio 493.601.439) 100,0%]| 478.508.848| 100,0%| -3,1%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
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2.4.2. Pasivo

El total del pasivo disminuyd el 19,1% pasando de $67,1 millones en el ano 2011 a
$54,3 millones en el afio 2012.

El pasivo corriente presenld un incremento del 80,7%, pasando de $6,7 millones en
2011 a $129 millones en 2012. Conformado por obligaciones laborales que
presentaron un incremento del 6,8% pasando de $5,4 millones en 2011 a $5,8
millones en 2012 y cuentas por pagar con un incremento del 449,3% pasando de
$1,2 millones en 2011 a $7 millones en 2012.

Se observan obligaciones financieras a largo plazo, las cuales disminuyeron el 31,4%
pasando de $60,3 millones en 2011 a $41,3 millones en 2012.

2.4.3. Pailrimonio

Presenta una leve disminucién del 0,5% entre 2011 a 2012 pasando de $426,4
millones a $424,1 millones, respectivamente; variacién que se da principalmente por la
disminucion en las utilidades del ejercicio y por la disminucion del capital fiscal en
$29,1 millones de pesos, del cual se requiere explicacién por parte de la corporacion,
toda vez que se carece de las notas a los estados financieros para obtener mayor
informacion.

Es necesario que la corporacién explique el registro de pérdidas acumuladas por valor
de $85,8 millones en la vigencia 2012, toda vez que en la vigencia 2011 no se registro
perdida alguna.

De otro lado, es necesario que la corporacion explique el registro de las utilidades
retenidas en 2012, ya que estas no son consistentes con los resultados obtenidos en
2011,

2.5. Indicadores Financieros

Tabla No. 5 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 80,10 46,20
Rotacion Cuentas por Pagar 14,20 23,47
Razén Corriente 20,00 10,78
EBITDA {millones de pesos) 51,31 37,40
Nivel de Endeudamiento 13.61% 11,35%

Fuente: Informacién Financiera repartada al SUI - Calculos Grupo Pequerios Prestadores-SSPD

La rotacién de cuentas por cobrar es de 80 dias para el afio 2011 y de 46 dias para el
ano 2012. La rotacién cuentas por pagar fue de 14 y 23 dias para los afios 2011 y
2012, respectivamente.

La razén corriente indica que para la vigencia 2011, la corporacién contaba con $20
pesos corrientes por cada peso que debia a corto plazo, por el afo 2012 muestra que
cuenta con $10,78 pesos por cada peso que debe en el corto plazo.

VG-F-004
Pagina 9de 18




Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, evidencian que
{a Corporacidn para la vigencia 2012 no realizaba una adecuada gestion de recaudo,
toda vez que paga antes de recaudar, situacion que le podria generar dificultades de
liquidez.

En relacidn con el indicador de rentabilidad EBITDA, la corporacidn genera resultados
operacionales positivos para las dos vigencias analizadas, pasando de $51,31
miilones en 2011 a $37,40 millones en 2012.

Finalmente, el indicador de nivel de endeudamiento indica que la participacion de los
acreedores sobre el total de los activos de la Corporacion es de 13,61% en el ano
2011 y del 11,35% en el afio 2012.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1. Servicio de Acueducto.

El analisis del tépico técnico operativo del servicio publico de acueducto se realizd
conforme a la informacion reportada en el tdpico técnico para el servicio de acueducto.

En cuanto a los lopicos de acueducto referentes a captacion, fuentes superficiales,
planta polabilizadora, calidad ll, redes de! sistema de acueducto y acta calidad de
agua; La Corporacion Civica Acueducto San Antonio de Pereira no reporto la
informacion correspondiente a los aspectos anteriormente mencienados para los anos
2011 y 2012, situacion que no permite realizar un andlisis adecuado y comparativo que
genera alerla a esla Superintendencia por no realizar cargue al SUI.

3.1.1. Macromedicion y Micromedicion

Conforme a la informacion reportada en el maestro de facturacion para el ano 2011, la
empresa cuenta con una coberlura en su micromedicion correspondiente al 99%,
siendo el uso oficial el que presenta una menor cobertura en la implementacidn del
sistema de medicion.

Tabla No. 6 Cobertura de Micromedicion.

suscriptores | suscriptores Cobertura de
Estrato sin con micromedicién
medicién medicién (%}
Temporal 3 332 99.1%
Comercial 1 100 99.01%
Oficial ND 8 ND

Fuente: htip://repones._sui.qov.coffabricaRepeorties/frameSet.isp?idrepontezacu_com 063

3.1.2. Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua

Una vez consultada la informacién remitida por el Instituto Nacional de Salud (INS),
para los anos de andlisis 2011 y 2012 no fueron registradas muestras de vigilancia de
calidad del agua para La Corporacién Civica Acueducto San Antonio de Pereira.
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4. ASPECTOS COMERCIALES

Se analiza el comportamiento de los suscriptores, los consumos, los valores
facturados, Peticiones, Queja y Recurscs (PQRs) de acuerdo con la informacion
reportada por el prestador al SU! en los anos 2011 y 2012,

4.1, Suscriptores

Una vez verificado el estado de cargue de la Corporacion Civica Acueducto San
Antonio de Pereira, se obtuvo para los arios 2011 y 2012 los siguientes resultados:

Tabla No. 7 Niomero de suscriptores,

ACUEDUCTO
PERIDODO | PERIDODO

ESTRATO 2011 2012
Estrato 1 0 0
Estrato 2 0 0
Estrato 3 0 0]
Estrato 4 0 0
Estrato 5 0 0
Estrato 6 0 0
Total Residencial 0 0
industrial 0
Comercial 100 104
Oficial 8 8
Otros 338 344
Total No Residencia!l 446 456
Total Suscriptores 446 456

La Corporacién Civica Acueducto San Antonio de Pereira, suministro el servicio
publico de Acueducto en el afo 2011 a un total de 446 suscriptores de los cuales 100
son comerciales, 8 oficiales, y 338 son reportados como otros.

4.2. Consumos facturados

Con respecto al consumo reportado para el servicio de acueducto, se observa que los
suscriptores oficiales aportan el mayor consumo de acuerdo con la relacién nimero
versus consumo, para los suscriptores catalogados como otros y comercial el
consumo promedio se encuentra dentro del promedio nacional de 20 m®.
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TablaNo. 8 Consumo Promedio.

ACUEDUCTO
ESTRATO 20.11 °°"5‘3‘"‘° 20.1 2 consumo m°
Suscriptores m Suscriptores

Estrato 1 0 0 0 0
Estrato 2 0 0 0 0
Estrato 3 0 0 0 0
Estrato 4 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0
Total

Residencial 0 0 0 0
Industrial 0 0 0 0
Comercial 100 18,15 104 20,38
Oficial 8 38,25 8 49,25
Otros 338 16,02 344 17

5. ASPECTOS TARIFARIOS

La Corporacidn Civica Acueducto San Antonio de Pereira del municipio de Rionegro,
Antioquia, no ha reportado la informacion correspondiente del estudio de costos y
tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillade de acuerdo con las Circulares
SSPD-CRA 004 y 005 de 2006, en las que se dio instruccion a los prestadores para
que realizaran el reporte oficial de la aplicacion de ia metodologia de coslos y tarifas
en el Sistema Unico de Informacion para la verificacion de la aplicacion del marco
tarifario definido por la CRA por medio de la Resolucion 287 de 2004, reportd al SUI —
MOVET.

5.1. Tarifas Aplicadas
5.1.1 Acueducto.

El prestador reportd en los dos afios de andlisis, 2011 y 2012, la informacién de los
formatos de tarifas aplicadas en el SUI.

En el 2011 y 2012 se reporta la informacion de enero a diciembre. No se presentan
cambios en las tarifas de un ano al otro. No se cobra tarifa por consumo basico.

Tabla No, 8 Tarifas 2011 — 2012 Acueducto.

Tarifa Tarifa Cargo Por
Cargo Fijo Ct?n_sumo Tarifa Conspmo Consurr!o
Estrato/Uso . Basico Complementario Suntuario
usuario/mes X - N
usuario/mes usuario/mes {$/m3) | usuario/mes
{$/m3) ($/m3)
1 12100 0 1100 1300
2 13100 0 1100 1250
3 14100 0 1100 1250
4 33500 0 1200 1400
Comercial 21250 0 1300 1350
Oficial 29050 0 1300 1400
Fuente: SUL
VG-F-004
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Las tarifas del cargo fijo de los usos oficial y comercial son menores que las del estrato
4. Las tarifas de los consumos complementario y suntuario de los estratos 1, 2 y 3
estan afectados por un factor de subsidio, si bien no se reporta el valor del cargo por
consumo basico, se puede observar que el valor de los consumos mencionados son
inferiores a lo que se cobra al estrato 4. Igual sucede con los consumos
complementario y suntuario de los usos oficial y comercial.

5.1.2. Subsidios y Contribuciones

De acuerdo con la informacién reportada se puede determinar los siguientes factores
de subsidios y sobreprecios.

Tabla No. 10 Factores subsidios — sobreprecios 2011~ 2012

Tarifa
Consumo Factor Faclor
Basico Factor Aporte Factor Aports Aporte
Cargo Fijo | usuariolmes | Factor Subsidio | Factor Subsidio | Aperte | Consumo Consumo Consumo

EstratofUso | usuarioimes ($m3) Cargo fijo Consumo Cargo fijo | Bisico |Complementario| Suntuario
1 12100 0 63,58% 0% 8,33% -1.14%
2 13100 0 60,89% 0% B3| -10.7%
3 14100 0 57.51% 0% B33%;  -10.71%
4 33500 0 0.00% 0%
Comercial 21250 0 8.33% -3.57%
Oficial 29050 0 8.33% 0%

Factor Subsidio:

Cargo fijo: Estrato 1 = 83.88%; Eslrato 2 = 60.89% y Estrato 3 = 57.91%.
Consumo: No se reporta tarifa.

Factor aporte solidario:

Estrato 1 Consumo complementario -8.33%; Consumo suntuario = -7.14%
Estrato 2 Consumo complementario -8.33%; Consumo suntuario = 10.71%
Estrato 3 Consumo complementario -8.33%; Consumo suntuario = 10.71%
Comercial Consumo complementario 8.33%; Consumo suntuario = -3.57%
Oficiat Consumo complementario 8.33%; Consumo suntuario = 0%

Los factores de subsidio y aportes solidarios no se encuentran dentro de lo eslipulado
en la normatividad vigente. Se aplican subsidios a los consumos complementarios y
suntuarios, o que no es permitido por la Ley, iguaimente se le cobra sobreprecio al
uso oficial en el consumo complementario.

La Ley 1450 de 2011, estipula:

"ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILIADO Y ASEOQ. Para efectos de lo dispuesto en el
numeral 6 del articulo 99 de fa Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 20 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
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Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales. cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Indusiriales: treinta por ciento
(30%)...”

6. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Plblicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hard con fundamento en la informacién que reportan los
prestadores al S,

Dado lo anterior, se procedid de conformidad con lo establecido en la Resciucién CRA
315 de 2005 a realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado — IFA del prestador CORPORACION CIVICA ACUEDUCTO SAN
ANTONIQO DE PEREIRA para los afos 2011 y 2012.

Tabla No. 11 Indicador Financiero Agregado - IFA
Liquidez | ECiancla el c:c:dl:::u: Rango | Rango | Rango | Rango | Niwel | Estadode
Mo Empresa L ““;""“ Costos. L ER ¢ IFA | WFA | informacién
(24
CORPORACION CMCA] No Carque
2011 [ACUEDUCTO SAN ANTGNO DE Rango 3 | Rango 3 |Rango 3| Range 3] At 94
formacion
PERERA
CORPORACION CMCA Cataue de
2012 |ACUEDUCTO SAN ANTOMO DE| 10,78 107.91 10093 |Rango | Rango 1 |Rango 1|Rango 1] Bajo gue o
PERERA nformacion

Fuente: Calculos Grupo Pequeios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

Es de resaltar que el Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador paso de un
nivel de exposicidn al riesgo alte en la vigencia 2011, por el no cargue de informacion
financiera, a un nivel de exposicion al riesgo bajo en 2012, lo que sugiere en términos

generales un adecuado nivel de desempeno del prestador.

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Tabla. 12 Estado de Cargue Sistema Unico de Informacion —SUI-

Ceriificado No ‘ Total
TOPICO Certificado Aplica Pendiente | general

Administrativo 8 8
Administrativo y

Financiero 106 90 91 287
Auditor 89 89
Comercial y de Gestidon 157 26 238 421
MOVET 5 1 6
NSC 4 4
Prestadores 39 39
Proceso NIF 1 1
Técnico operativo 123 16 62 201
Total general 386 137 533 1056

Fuente:http:lireportes.sui.gov.colfabricaReportesfframeSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
VG-F-004
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De lo anterior, se observa que los mayores incumplimientos por deficiencia de cargue
al SUl se encuentran relacionados con en el topico Comercial y de gestién con 238
formularics y formatos pendientes por reportar en el Sistema Unico de Informacion.

Grafica 5. Estado cargue al SUI

ESTADO DE CARGUE SUI

o Certificado o Certificado No Aplica @ Pendiente

Fuente: SUI - 2013

El prestador cuenta con un total de 1056 formularios y formatos habilitados desde el
afio 2002 hasta la fecha, de los cuales registra un total de 386 certificados y 137
formatos y formularios certificados como ne aplica, reflejando de esta manera un nivel
de cumplimiento de estado de cargue al SUI correspondiente al 50%.

8. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante los afos
de 2011 y 2012 esta Superintendencia ha generado comunicaciones requiriendo el
cargue de la informacidn respectiva:

A través del radicado SSPD No. 20114600892441 del 11 de noviembre de
2011, esta entidad procedid a invitar al prestador a ser participe del evento de
taller de cargue al MOVET el cual se desarroli6 el dia 24 de noviembre de 2012
en el municipio de caldas — Antioquia.

» Mediante radicado SSPD No. 20114601039471 del 23 de diciembre de 2011,
esta entidad realizé un comunicado en donde se le informa al prestador que el
IRCA registrado por la empresa no corresponde al calculado por esia
Superintendencia.

e Mediante radicado SSPD No. 20124010807991 del 24 de octubre de 2012,
esta Superintendencia procedid a requerir al prestador para que procediera a
enviar el documento de la constitucion de la Corporacion con el fin de realizar
la actualizacién de RUPS.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Corporacidn Civica Acueducto San Antonio de Pereira cuenta con el contralo
de condiciones uniformes para el servicio publico domiciliario de acueducto, el
cual no ha sido remitido a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), para su respectivo concepto de legalidad.

El prestador no reportd la informacion administrativa (personal por categoria de
emplec) para el servicio de acueducto en los anos 2011 y 2012, situacién que
refleja un evidente incumplimiento del cargue de la informacion al Sistema Unico
de Informacidn y no permite realizar un analisis comparativo del topico
administrativo, referente al numero de personas empleadas en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

No se evidencio el cargue de los Estados financieros basicos de las vigencias
2011 y 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo
establecido en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14
de 2012, lo gue podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue
extemporaneo de la informacién como acciones por omisidn en el reporte de la
informacion solicitada.

Es necesario que la corporacion revise y ajuste la informaciéon consignada en el
Rups, toda vez que alli aparece unicamente como prestador del servicio de
acueduclo.

Considerando la informacidén reportada en el plan de cuentas consolidado anual,
no se logré evidenciar el reporte del plan de cuentas del servicio de alcantarillado,
conforme lo establecido en el Articulo 6.2.1.5 INSTRUCCIONES A SEGUIR PARA
EL REPORTE DEL PLAN DE CONTABILIDAD de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 DEL 14/12/2010 “Los prestadores de servicios publicos deberan
reportar el Plan de Contabilidad por cada servicio publico que preste y consolidado
utilizando como base el Anexo 1 de la Resolucion 20051300033635 del 28 de
diciembre de 2005, ampliandolo hasta el maximo nivel de detalle que utilice la
corporacion.” Razdn por la cual, el prestador debe proceder con dicho reporte.

Sumados los costos y gastos operacionales en la vigencia 2011 ascienden a la
suma de $174 millones, representando el 91% de los ingresos operacionales y en
el afo 2012 ascendieron a $201 millones, representando el 97% de los ingresos
operacionales para dicha vigencia, porcentajes que resultan significativos frente a
los ingresos operacionales obtenidos por la corporacion y que como ya se
menciond deben ser tenidos en cuenta para evitar un crecimiento escalonado y
poner en riesgo la estabilidad financiera de la corporacion y la sostenibilidad en la
prestacion de los servicios publicos.

Los ingresos operacionales reportados en el PUC por cada servicio, difieren de los
reportados en el plan de cuentas consolidado anual, sitvacion de debe ser
revisada, explicada y ajustada por el prestador, toda vez que eilo infiere
deficiencias en la calidad de la informacién financiera reportada al SUI. Situacion
esta que se repite con los gastos operacionales.
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En el afio 2012 el 100% de los deudores corresponden al servicio de acueducto
por valor de $ 26,2 millones, estos disminuyeron con referencia al 2011 en un
38%, pasando de $42,2 millones en 2011 a $26,2 millones en el 2012. Se
observa que dichas deudas fueron afectadas con una provision deudores por
valor de $2,7 millones, sin que se registre valar alguno en |a cuenta 1475 deudas
de dificil cobro, situacion que debe ser explicada por la Corporacién.,

La depreciacion acumulada presento un incremento del 24% pasando de $124,5
millones en 2011 a $154.4 millones en 2012, es decir se presentd una
variacion por valor de $29,9 millones; sin embargo, llama la atencidén que el 100%
de la depreciacion haya sido registrada en el gasto, cuando se observa que $22.,8
millones corresponde al desgaste de las plantas, ductos y tineles, por lo que debe
ser reclasificada a la subcuenta correspondiente en la cuenta 7515.

Es necesario que la corperacion explique el registro de pérdidas acumuladas paor
valor de $85,8 millones en la vigencia 2012, toda vez que en la vigencia 2011 no
se registrd perdida alguna.

De ofro lado, es necesario que la corporacién explique el registro de las utilidades
retenidas en 2012, ya que estas no son consistentes con los resultados obtenidos
en 2011,

Los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, evidencian
que la Corporacién para la vigencia 2012 no realizaba una adecuada geslion de
recaudo, toda vez que paga antes de recaudar, situacién que le podria generar
dificultades de liquidez.

El indicador de rentabilidad EBITDA, indica que la corporacién genera resultados
operacionales positivos para las dos vigencias analizadas, pasando de $51,31
millones en 2011 a $37,40 millones en 2012.

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador pasé de un nivel de
exposicion al riesgo alto en la vigencia 2011, por el no cargue de informacion
financiera, a un nivel de exposicion al riesgo bajo en 2012, lo que sugiere en
términos generales un adecuado nivel de desempeifio del prestador.

El prestador debe proceder a realizar el cargue de la informacion de los estudios
de costos y tarifas del servicio de acueducto de acuerdo con las circulares
mencionadas

El prestador debe explicar el no reporte de las tarifas de consumo basico.

El prestador debe explicar la aplicacidon de subsidios y sobreprecios y proceder a
ajustar los porcentajes de los factores.

Ademas de las observaciones anteriormenie enunciadas, se le recuerda al
prestador que del buen reporte de la informacion depende que el analisis de los
estados financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el
comportamiento financiero real de la empresa en cuanto a la prestacion de
servicios publicos y se le recuerda que la calidad del reporte de informacion genera
repercusiones directas en el calculo de los indicadores a través de los cuales se
evalua la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.
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El prestador deberd tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo del
presente informe ejecutivo de gestion con relacion a la calidad de informacion
reportada en el SUI; esto, para que sean evaluadas y de ser el caso proceda con
la solicitud formal de modificacion de la informacidn.

+ El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las
alertas establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre a la calidad de la
informacion reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos y
formularios requeridos por el SUI en los topicos Administrativo, Técnico, financiero,
Comercial y Gestién.

s El no reporte de informacion por parte del prestador limita y no le permite a la
Superintendencia el desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia
asignadas por la Ley 142 de 1984 y el Decreto 990 de 2002.

+ El prestador no reporto la informacién concerniente a las muestras de control de
calidad del agua de las que trata |a resolucion 2115 de 2007 para los afios 2011 y
2012.

+ Teniendo en cuenta que el prestador tiene un porcentaje de cargue al SUI muy
bajo, debe realizar de forma inmediata el cargue de los formatos y formularios
habilitados desde el afio 2002 para los tépicos administrativos y de gestion,
comercial y técnico operativo en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién
Compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Proyecto: Oswaldo Amado Castafio - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Manuel Antonic Bonilla - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Myriam Cala Castro — Contratista Grupo Pequerios Presiadores

Reviso: Gloria Patricia Gonzaélez —~ Coordinadora Grupe de Pequefios Prestadores (A) g"
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