"PBX {1} 891 3005 — Fax {1} 691 3142 / din@superservicios.gov.co

Superintendencia de Servicios ﬁpROSPERn)AD

Publicos Domiciliarios
HIIIIIFIIHIIlIIHIIIIIII\I|I|II\H|IIHIIIUII\II\IIHII\IIIINHI\I!IIIHII!

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20134600484591
Fecha: 31/07/2013

- GD-F-007

Se Péagina 1 de |
nor

YIMER GUSTAVO BARENO URREA

Alcalde Municipal

ALCALDIA MUNICIPAL DE CARURU - VAUPES

Correc electronico: contactenos @ caruru-vaupes.gov.co

Palacio Municipal

Caruru — Vaupés

ASUNTO: Remision Evaluacion Integral.

Respetado sefior Alcalde:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé un andlisis de gestién integral
del prestador a su cargo para el periodo 2011 - 2012, a partir de la informacién reportada en el
Sistema Unico de Informacién — SUI, informes de visita, y otras fuentes de informacion, cuyos
resultados se anexan a esta comunicacion.

De manera atenta le solicito informar a esta Superintendencia, en un plazo maximo de un mes
después de recibida esta comunicacién, las acciones emprendidas o a emprender respecto de
las observaciones alli sefialadas.

Lo anterior, sin perjuicio de las 3¢ pciones de control que inicie esta Superintendencia por ios
eventuales incumplimientos nor tlvos y los reportes extemporaneos de mformac;on 0 de mala
: acion.

Proyectd: Lucia del Pilar Cruz Rodriguez — Profesional Especializado
Myriam Cala Castro — Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez - Grupo Pequenos Prestadores
Revisé: Gloria Patricia Gonzélez — Asesor
Diego Javier Osorio Jiménez- Coordinador Grupo Pequefios Prestadores

Expediente Virtual: 2007800351700933E

Carrera 18 N.” 84-35 - Bogota D.C., Colombia ygj‘ﬁc‘x"f
NIT: 800.250.984.6 : :

Linea de atencion (1} 691 3006 Bogota
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW.SLDErsenvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




INFORME EJECUTIVO DE GESTION
ALCALDIA MUNICIPAL DE CARURU - VAUPES
ID: 20217

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
Grupo de Pequenos Prestadores
Bogot4, Julio de 2013

VG-F-004
Pagina 1 de 25



INFORME EJECUTIVO DE GESTION

ALCALDIA MUNICIPAL DE CARURU - VAUPES ID: 20217 EXPEDIENTE:
2007800351700933E
ANALISIS ANOS 2011 - 2012
AUDITORES: MYRIAM CALA CASTRO
LINA LUCIA SANCHEZ )
LUCIA DEL PILAR CRUZ RODRIGUEZ

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Tabla No.1. Informacion General de la empresa

. Fecha inicio T B
. Representante | Fecha de Tipo de .
Empresa Nit e de Servicios Prestados
Legal Constitucién Prestador Operaciones
ALCALD{A YIMER
MUNICIPIO ACUEDUCTO,
MUNICIPAL DE | 832000605 | GUSTAVO | 47001903 | PRESTADOR | 07/06/1993 | ALCANTARILLADO Y
CARURU - -4 BARERO DIRECTO ASEO
VAUPES URREA

Fuente: SUI - RUPS 2013

De acuerdo a la informacién consignada en el Sistema Unico de Informacién - SUI, el
prestador Alcaldia Municipal de Caruri - Vaupés, identificada en la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios con el nimero 1D 20217, se encuentra registrada
como municipio prestador directo, opera como prestador de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, desde el 7 de agosto de 1993 en el municipio de
Caruni en el Departamento de Vaupés, y atiende hasta 2500 suscriptores.

La persona prestadora realizd la ultima solicitud de actualizacion de RUPS el dia 14 de
marzo de 2013, dicha solicitud ya fue aprobada por parte de esta superintendencia.

En retacién con las actividades prestadas por el Alcaldia Municipal de Carura - Vaupés
por servicio son las siguientes:

Acueducto: Captacion, conduccion, tratamiento, almacenamiento, distribucion vy
comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccién, conduccién, tratamiento, disposicion final vy
comercializacion.

Aseo: Recoleccién, transporte, disposicion final de residucs sélidos, barrido y limpieza
de dreas publicas y comercializacion.

De acuerdo con la informacién que reposa en la superintendencia, no existen datos
respecto de la conformacién del Comité de desarrollo y control social, asi como del
vocal del contral.
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2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

De la informacion cargada en et SUl para el tépico Personal por Categoria de Empleo,
correspondiente a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se observa que el
prestador no ha reportado la informacion para el afio 2012 en el servicio de
alcantarillado y aseo, situacién que impide realizar una comparacién ario a ano de este
tépico. En la tabla siguiente se muestra la informacién concerniente al tema.

Tabla No. 2 Informacién Planta de Personal

Acueducto ’ Alcantariflado . Aseo
SALARID + | SALARIO +
SALARIO + 1
TIPO DE No. DE SALARIO + No. DE PRESTACIONES Ne. DE PFIE:;;CIO PHE:I;EQC °
EMPLEADO EMPLEADOS PRESTACIONES EMPLEADOS EMPLEADOS
2011 [ 2002 | 2011 2012 | 2011 |2012| 2011 | 2012 | 2011 | 2012} 2013 2012
EMPLEADO i
PUBLICO
TRABAJADOR 2 2 $24,755,909 25 9054 939 2 - $5,247,164 - 2 524,755,909
OFICIAL T i
CONTRATISTA _
S
Fuente: SUL

Asi mismo de la informacién reportada para personal de acueducto se observa que se
conserva el mismo numero de empleados para la prestacién de este servicio durante
tos dos afios de andlisis, en similares condiciones econémicas.

Por otra parte, de acuerdo con la informacién que reposa en la ultima actualizacién
hecha por el prestador en el RUPS el contrato de condiciones uniformes (CCU) no
presenta concepto de legalidad para los servicios prestados, emitido por la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). Dichos contratos del
prestador se encuentran reportados en el SUl.

2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

El prestador ALCALDIA MUNICIPAL DE CARURU — VAUPES ID: 20217 reporté en
el Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan de Cuentas desagregado por los
servicios de: Acueducto, alcantarillade y aseo, ademas del servicio de energia, y
consolidado para las vigencias 2011 y 2012,

Sin embargo, no se evidencié el cargue de los Estados financieros basicos de la
vigencia 2011 ni 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la
Resolucién SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo
establecido en el Articulo 2 de la Resolucidn SSPD 20121300003545 de febrero 14 de
2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo
de la informacién como acciones contra los representantes legales por omisién en el
reporte de la informacién solicitada.
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Para realizar el presente andlisis se tendra en cuenta la informacién de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 3. Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 % Var 11-12

Ingresos Operacionales 68.404.362 | 100,0% | 75.453.772 | 100.0% | 10,3%
Servicio de Acueducto 34.190.401 50,0% 36.592.761 48,5% 7.0%
Servicio de Alcantarillado 7.119.530 10,4% 7.907.766 10,5% 11,1%
Servicio de Aseo 3.787.452 5.5% 5.061.388 6,7% 33,6%
Ingresos Vema de Bienes 0 0,0% 0 0,0%
Devoluciongs y rebajas 0 0,0% 0 0.0%
Costo de Ventas y Operacidn 510.460.636 | 746,2% | 861.173.863 |[1141,3% | 68,7%
Utilidad Bruta ~442.056.274 | -646,2% | -785.720.081 |-1041,3%! 77,7%
Gastos Operacionales 29.956.514 43,8% 30.159.390 40,0% 0,7%
(Gastos de Administrativos 29.956.514 43,8% 30.158.390 40,0% 0,7%
Prmnglongs, agotamientos, depreciaciones y 0 0.0% 0 0.0%
amonizaciones
Utilidad Operacional -472.012.788 | -680,0% | -815.879.471 |-1081,3%| 72,9%
Otros ingresos 106.752.411 | 156,1% | 324.319.000 | 429,8% | 203,8%
Otros gastos 0 0,0% 0 0.0%
Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes de Impuestos -365.260.377 | -534,0% | -491.560.471 | -651,5% 34,6%
Impuesto de renta 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Neta ~365.260.377 | -534,0% | -491.560.471 | -651,5% 34,6%

Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de la Alcaldia Municipal de Carura — Vaupés pasaron de
$68,4 millones en el afio 2011 a $75,4 millones en el afo 2012 evidencidndose un
crecimiento del 10,3%. Este incremento se presenta por el crecimiento de los ingresos
percibidos por los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Como se menciond en la informacion general, el prestador ademéas de cargar los
servicios de: Acueducto, alcantarillado y aseo, también repontd el servicio de energia,
relacionado ingresos operacionales por valor de $25,8 millones y $ 23,3 millones, para
los afios de 2011 y 2012, respectivamente.

Grafico No. 1. Total Ingreso Operacional y por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUl
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Para los afios 2011 y 2012 el ingreso por servicio de acueducto pasé de $34,2
millones a $36,6 millones registrando un incremento del 7%. Para las mismas
vigencias el ingreso por servicio de alcantarilado pasé de $7,1 millones a $7,9
millones registrando un incremento del 11,1% y el servicio de aseo presentd un
incremento del 33,6% pasando de $3,8 millones a $5,1 miliones de pesos.

Los costos de venta y operacion del afio 2011 al afio 2012 presentaron un incremento
del 68,7%, pasando de $510,4 millones a $861,1 millones. Aunado a lo anterior,
sumado los costos y gastos operacionales de los afios 2011 y 2012 equivalen al 790%
y 1181% del total de los ingresos operacionales, que para las mismas vigencias fueron
de $68,4 miliones y $75,4 millones respectivamente. Tanto para ef afio 2011 como
para el afio 2012 el porcentaje de los costos respecto de los ingresos operacionales es
muy alto; lo que se evidencia en el comportamiento operacicnal negativo por la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios por parte de la Alcaldia Municipal de
Carurd. La anterior situacidén puede originarse en el cobro de unas tarifas que no
cumplen con los requisitos reglamentados por la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico —CRA o por la extralimitacién en costos y gastos en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, por lo que tal circunstancia debe ser
revisada y ajustada, toda vez que de continuar esta tendencia, se podria poner en
riesgo la estabilidad financiera del prestador.

Es de precisar que del total de los costos reportados por el prestador para la vigencia
2012, el 49% por valor de $422,4 millones de pesos, corresponden al servicio de
energia y el 29% a gastos operacionales por valor de $8,8 millones. Asi las cosas,
sumado los costos y gastos por la prestacién del servicio de energia, representan el
572% del total de los ingresos operacionales.

A continuacién se presenta graficamente el comportamiento de los ingresos, gastos y
costos totales para los afios 2011 y 2012, evidenciandose que para los dos afos los
ingresos operacionales no fueron suficientes para cubrir los costos y gastos en los que
se incurrio para la prestacion de los servicios publicos, por tal motivo se deben tomar
las medidas pertinentes.

Grafico No. 2. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Como se observa en la gréfica, los costos y gastos operacionales se desbordan frente
a los ingresos operacionales, situacién que afecta los resultados operacionales; razén
por la cual, reiteramos la necesidad de revisar por parte del prestador la consistencia
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del estudio de costos y tarifas o la posible extralimitacién en costos y gastos en la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios, con el fin de asegurar la estabilidad
financiera y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios por
parte de la Alcaldia Municipal de Carurii — Vaupés.

Para los afios 2011 y 2012 La Alcaldia Municipal de Caruri — Vaupés presenta
pérdidas operacionales por valor de $472 millones y $815,9 millones respectivamente.

Es de precisar que la Alcaldia Municipal de Caruri — Vaupés en su estado de
resultados presenta otros ingresos por $ 106,7 millones para el 2011 y de $324,319
millones para el 2012, con un incremento del 203,8%, los cuales fueron reportados
en el servicio de energia.

Grafico No. 3. Costos de Venta y Operacidén por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacion por servicio, se encuentra que para el ano 2011 los costos mayores por
servicios en su orden fueron: Servicio de Acueducto con $107,1 millones, Servicio de
Aseo con $ 87,6 millones y Servicio Alcantarillado con $29,7 millones. Para la vigencia
2012 los costos mayores fueron los de alcantarillado que ascendieron a $192 millones,
seguido de servicio de aseo con $131 millones y $116 millones por el servicio de
acueducto.

En cuanto a los conceptos que mayores costos demandarcn en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, son los siguientes:

Vigencia 2011

40%, por valor de $205,7 millones, ACPM

23%, por valor de $115,7 millones, servicios personales

14%, por valor de $69,6 millones, depreciacién de plantas ductos y tuneles
14%, por valor de $71,4 millones, mantenimiento lineas redes y ductos
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Vigencia 2012:

*  45%, por valor de $391,1 millones, ACPM
e 29%, por valor de $250 millones, depreciacién de plantas ductos y tineles
e 12%, por valor de $104,8 millones, servicios personales

Podemos concluir que tanto en la vigencia 2011 como 2012, los costos se

concentraron en los conceptos de: ACPM, depreciacion de plantas ductos y tdneles y
servicios personales.

Tabla No. 4. Comportamiento Operacional por Servicio

Vigencia 2011 ' Vigencia 2012
SERVICIO Ingresos| Gastos | Costos Hesult-a do Ingresos| Gastos | Costos Result.a do
Operacional Operacional
Acueducto 34,19 13,21 107,11 -86,13 36,59 13,48 | 115,81 -92,69
Alcantarillado| 7,12 2,21 29,69 -24,78 7,91 2,50 192,33 -186,92
Aseo 3,79 5,06 87,60 -88,87 5,06 5,29 130,56 -130,79
TOTALES 45,10 20,49 | 224,40 {199,78) 49,56 21,27 | 438,70 {410,41}

Fuente: Informacidn Financiera reportada ai SUI

Conforme la informacion financiera desagregada por servicios, reportada por La
Alcaldia Municipal de Caruri — Vaupés en el SUI| para las vigencias de analisis 2011
y 2012, se evidencia que los servicios prestados de acueducto, alcantarillado y aseo
presentaron resultados operacionales negativos. Es asi como se puede evidenciar
gue ninguno de los tres servicios prestados objeto de andlisis es viable desde el punto
de vista financiero.

En cuanto a los gastos, éstos presentaron un incremento del 0,7 % pasando de $29,9
millones en el afo 2011 a $30,1 millones en el afio 2012. En el afio 2012 los gastos
mas representativos se registran en la cuenta de sueldos y salarios por valor de $23,4
millones equivalentes al 78%.

Para los afios 2011 y 2012 ios gastos equivalen al 43,8% y 40% del total de los
ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $68,4 millones y
$75,4 millones respectivamente.
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ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Tabla No. 5 Balance General - Activo

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 % Var 11-12
Activo 1.512.863.525] 100,0%| 1.306.792.759] 100,0%| -13,6%
Efectivo 1.4298.000 0,1% 1.095.200 01%| -234%
lnversiones CP 4] 0,0% 0 0.0%
Deudores Serv. Publicos 19.916.500 1,3% 64.211.758 49%| 2224%
Deudores Servicio de Acueducto 9.152.485 0,6% 16.976.310 1,3%| 855%
Deudores Serviclo de Alcantanliado 3.053.232 0.2% 7.357.400 0,6%) 141,0%
Deudores Servicio de Aseo 1.461.121 0,1% 2.184.303 0.2%| 495%
Otros deudores senvicios 6.240.662 0,4% 37.693.745 2,.9%| 503,1%
Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0%
Senvicio de acueducto a 0,0% Q 0,0%
Servicio de alcantarillade 0 0,0% 0 0,0%
Servicio de aseo Q 0,0% 0 0,0%
Provisién deudores 0 0,0% 0 0,0%
Provisién Acueducio 0 0,0% 0 0,0%
Provisién Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0%
Provisién Aseo Q 0,0%) 0, 0,0%
Otras Provisiones o) 0,0%)| 0 00%
nventarios 0 0,0% 0 0,0%|
Otros Act. CP 0 0,0% 0 0,0%
Activo Corriente 21.345.500 1,4% 65.306.958 5,0%| 206,0%
Propiedad, Planta y Eq. 2.384.475.497| 157,6%| 2.384.475.497| 182,5%| 0,0%
Depreciacién Acumulada -892.957.472| -55,0%| -1.142989.696| -87,5%| 28,0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 1.491.518.025  98,6%} 1.241.485.801 95,0%| -16,8%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0%
nversiones LP 0 0,0% 0 0,0%!
Deudores No comrientes Q 0,0%) 0 0,0%
Total Activo No Corrientes 1.491.518.025] 98,6%} 1.241.485.801 95,0%| -16,8%
Total Activos 1.512.863.525| 100.0%| 1.306.792.759] 100,0%| -136%
Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI
Activo

El activo presenté una disminucién del 13,6%, pasando de $1 .512.8 millones a
$1.306,7 millones del ano 2011 a 2012, respectivamente.

El activo corriente presenta un incremento del 206% pasando de $21,3 millones en e}
afo 2011 a $65,3 millones en el afo 2012.

El efectivo presenta una disminucién del 23,4% pasando de $1,4 millones en el afio
2011 a $1 milldén en el afo 2012,

Los deudores servicios publicos presentan un incremento del 222,4% pasando de
$19,9 millones en el afio 2011 a $64,2 millones en el afio 2012, crecimiento que debe
ser explicado por el prestador al ente de control. A continuacién en la grafica se
presenta el comportamiento de los deudores en las vigencias 2011 y 2012,
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Grafico No. 4. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SU

Entre los afios 2011 y 2012 los deudores servicio de acueducto aumentaron en un
85,5% pasando de $9,2 millones a $17 millones respectivamente. Para las mismas
vigencias los deudores servicio de alcantarillado se incrementan en un 141% pasando
de $3,1 millones a $7,4 millones y los deudores servicio de aseo pasan de $1,5
millones a $2,2 millones presentando una variacién de 49,5%.

E! prestador reporta cartera por valor de $6,2 millones en el 2011 y $21,4 millones en
el 2012, presentando un crecimiento del 244% de un afio a otro, situacién que debe
ser explicada por el prestador.

Se observan unos deudores por concepto de subsidios por valor de $16,1 millones en
el 2012, valor que por ley le corresponden a los usuarios de menores ingresos; razén
por la cual, el prestador debe adelantar las gestiones necesarias para que el municipio
disponga los subsidios y brindar las explicaciones correspondientes.

El activo no cerriente presenta una disminucion porcentual del 16,8% pasando de
$1.491,5 millones en el afic 2011 a $1.241,4 millones en el afio 2012.

La propiedad planta y equipo se mantuvo en § 2.384,4 millones en las dos vigencias
de analisis, cabe mencionar que ala vez la depreciacion de estos bienes por los
aftos 2011 y 2012 fue de $ 892,9 millones y $1.142,9 millones respectivamente.
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Tabla No. 6 Balance General — Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 | =% Var 11-12

Total Pasivos 7.191.107 0,5% 16.339.779 1,3%| 127,2%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Financieras CP o) 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales 7.191.107 0.5% 7.006.445 0.5% -2,6%
Cuentas por pagar 0 0,0% 9.333.334 0,7%

Bienes y Servicios por pagar 4} 0,0% 0 0,0%

Total Pasivo Corriente 7.191.107 0,5% 16.339.779 1,3%| 127,2%
Qperaciones de Crédito Publico LP 0 0,0% 0 0,0%
Qbligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0%

Otros Pasivos LP 0 0,0% 0 0.0%

Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0%

Total Pasivos 7.191.107 0,5% 16.339.779 1,3%] 127,2%
Patrimonio nstifucional 1.505672.418| 99,5%| 1.290.452.980 98.7%] -14.3%
Capital Social 0 0,0% 0 0,0%

Capital Fiscal 0 0.0% 0 0,0%
Reservas 0 0,086 0 0,0%
Utilidades Retenidas -1.515.665.823] -100,2%| -1.880.715.864] -143,9%| 24,1%
Utilidad Ejercicio -365.260.377] -24,1% -491.560.471 -37,6%| 34,6%
Valorizaciones 0 0,0% Q 0,0%
Revalorizacion dsl Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,0%

Total Patrimonio 1.505.672.418| 99,5%| 1.290.452.980 98,7%| -14,3%
Total Pasivo + Patrimonio 1.512.863.525( 100.0%| 1.306.792.759| 100,0%| -13,6%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI
Pasivo

El total del pasivo se incrementd en un 127,2% pasando de $7.1 millones en el afho
2011 a $16,3 miliones en el afio 2012. Tanto en el afio 2011 como en el afio 2012 el
total del pasivo es corriente y se compone por obligaciones laborales y cuentas por

pagar.

Teniendo en cuenta que los pasivos presentan una disminucién significativa de una
vigencia a ofra, se le solicita a la Alcaldia Municipal ampliar explicacién de dicho
comportamiento, lo mismo que las razones por la cuales su valor total resulta muy
inferiar al total de la informacidn financiera reportada al SUI.

Patrimonio

Se presenta una disminucion del 14,3% del afio 2011 al 2012 pasando de $1.505,6
millones a $1.290,4 millones respectivamente; afectado principalmente por las
pérdidas operacionales.

Se presenta una diferencia entre el valor registrado por utilidades retenidas en el 2012,
frente a los resultados obtenidos en el 2011, por valor de $510,3 miles de pesos;
situacién que debe ser explicada y ajustada por el prestador.

VG-F-004
Pagina 10 de 25



INDICADORES FINANCIEROS

A continuacién se presentan los principales indicadores financieros para el periodo de

estudio:

Tahla No. 7 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 106,27 310,62
Rotacion Cuentas por Pagar 4,86 6,69
Razon Corriente 2,97 4,00
EBITDA (millones de pesos) -402,41 -565,85
Nivel de Endeudamiento 0,48% 1,25%
Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - Caleulos Grupo Pequefios Prestaderes-SSPD

La rotacion de cuentas por cobrar fue de 106 y 311 dias para los afios 2011 y 2012
respectivamente; lo que indica que el periodo aproximado de recaudo es de 3,5y 10,3
meses para las vigencias respectivas. La rotacion cuentas por pagar fue de 5 y 7 dias
para los afios 2011 y 2012 respectivamente.

La razén corriente para las dos vigencias indica que el Municipio prestador de los
servicios publicos cuenta con 2,97 y 4 pesos por cada peso que debe en el corto plazo
en los anos 2011 y 2012 respectivamente. Sin embargo, se de tener en cuenta que el
total pasivo reportado por el prestador resulta muy bajo frente al total de su
informacién financiera reportada, situacion que ya se observé en el presente informe.

Los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar, rotacion de cuentas por pagar y
razén corriente, evidencian que el Municipio prestador de los servicios publicos para
las vigencias de analisis 2011 y 2012 no realiza una adecuada gestién de recaudo.
Adicionalmente, cabe resaltar que en el afo 2011 el comportamienta de dichos
indicadores, principalmente el de razén corriente y cuentas por pagar, se encuentran
afectados por el comportamiento del pasivo del cual se solicita explicacién al
prestador.,

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, el resultado obtenido confirma
que la ALCALDIA MUNICIPAL DE CARURU - VAUPES, no es rentable
operacicnalmente, por lo menos para las dos vigencias analizadas, donde los costos y
gastos operacionales por la prestacion de los servicios plblicos sobrepasaron fos
ingresos operacionales en un 790% para el 2011 y en el 1.181% en la vigencia 2012,
situacién que de continuar asi, es insostenible financieramente y terminara por afectar
la continuidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Finalmente, el indicador nivel de endeudamiento indica que la participacién de los
acreedores sobre el total de los activos del municipio prestador de los servicios
publicos fue del 0,48% en el afio 2011 y del 1,25% en el afo 2012.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Acueducto:

De acuerdo con la informacion reportada en el SUl por parte del prestador se
evidencid el estado de los componentes técnicos con les que cuenta el prestador, en
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este sentido el prestador para los afios 2011 y 2012 presenta un 66,7% de cargue de
la informacidn técnico operativa del servicio de acueducto del total habilitado.

Teniendo en cuenta lo anterior en el SUI se encuentra lo siguiente:

Fuente de abastecimiento

El prestador cuenta con una fuente superficial denominada Rio Mitd, de la cual se
tiene una concesién otorgada por la Corporacidn Auténoma Regional para el
Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente de La Amazonia — CDA mediante
Resolucion No. 045 de 2008 para un caudal de 2,84 I/s y con una vigencia de diez
afos. La captacion se realiza por medio de una barcaza donde se ubica el sistema de
bombeo.

Para la aduccion el prestador informa que la tuberia es de material PVC con una
longitud de 0,3 km y con diametros de 2- 47,

Planta de tratamiento
De acuerdo a la informacién reportada por el ente territorial el prestador tiene una
planta de tratamiento con una capacidad de 5 Ifs.

Distribucion

En cuanto a la distribucidn de agua se reportd por el prestador que existen cuatro
sectores, y que dicha distribucidn se realiza por gravedad. El prestador no registra
informacion relacionada con el material y la longitud de la tuberia de distribucion
instalada en el sistema de abastecimiento.

Macromedicién y micromedicion
De acuerdo a lo reportado en el SUl no se cuenta con catastro de redes, ni
macromedicion.

Con respecto a micromedicién no se ha reportado informacién en el SUI que permita
establecer si el prestador cuenta con esta. Sin embargo de la informacién remitida en
el afio 2011, por el prestador, referente al plan de contingencias se relaciona que este
cuenta con 167 micromedidores instalados en los afos 1999-2006, haciéndose la
salvedad que estos no estan siendo utilizados para la toma de lecturas de consumo.

Indice de Agua No Contabilizada — IANC
Unicamente se cuenta con la informacion sefialada por el prestador en el formulario
indicadores cuantitativos de gestién para el afio 2011 se tenia un indice de 44%.

Cobertura del servicio

En cuanto a la cobertura de la prestacion del servicio de acueducto, se observa que el
prestador reportd en el formulario de indicadores cuantitativos de gestién una
cobertura para este servicio del 100%.

Concertacion y materializacién de los puntos de muestreo

Fueron concertados cuatre puntes para muestreo de calidad del agua en fecha 21 de
mayo de 2008. El acta de actualizacidén de dichos puntos de fecha 9@ de mayo de 2012,
asi como el acta de materializacion de los puntes, de la misma fecha se encuentran
reportados en el SUI.

Muestras de control de calidad del agua
Para analizar la informacion de las muestras de control de calidad del agua, se
procedié a consultar la informacion SUI, encontrado que el prestador para el afic 2011
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solo reportd un bimestre y para el afo 2012 no se ha reportado informacién. Por lo
anterior se le recuerda al prestador que debe realizar el control de la calidad del agua
de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007 y realizar el repotte
respectivo en el SUL. :

Informacion de vigilancia de calidad del agua

Consultada la informacién de vigilancia que reportan las autoridades sanitarias al
Sistema de Informacién en el Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable —
SIVICAP se encenird que el prestador suministréd en la red de distribucion, agua en el
nivel de riesgo “Inviable sanitariamente” para la vigencia del 2011 es decir no apta
para el consumo humano. Las muestras fueron tomadas en ios meses de mayo y
noviembre de 2011 obteniéndose un IRCA de 100%. Para el afio 2012 no se cuentia
con informacidn; sobre este aspecto.

3.2 Alcantarillado

Para los afios 2011 y 2012 el prestador ha reportado el 100% de la informacicén técnica
del servicio de alcantarillado.

Frente al tépico técnico del servicio de alcantarillado se observa que el prestador de
acuerdo a lo reportado por el ente territorial en el SUI, el municipio de Carurl tiena
alcantarillado de tipo sanitario, presenta dos puntos de vertimiento que descargan al
Rio Vaupes, y tiene una planta de tratamiento de aguas residuales.

El prestador no reporta el registro de “Redes sistemas de alcantarillade” asi como
“Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales”.

En cuanto al permiso de vertimientos el prestador cuenta con Resolucion 045 de 2008
otorgada por la Corporacién Auténoma Regional para el Desarrollo Sostenible del
Norte y el Oriente de La Amazonia — CDA.

3.3 Aseo

Para los afios 2011 y 2012 en el servicio de aseo el prestador ha reportado el 96,1%
de la informacion técnica respectiva.

Asi entonces para el servicio de aseo se registra en SUI, lo siguiente:

El prestador realiza el barrido de forma manual, seis veces por semana; se barre 1
kildmetro de via, y se recolectan de esta actividad entre 0,24 Ton/mes a 0,45 Ton/mes.

El prestador realiza la recoleccién y transporte en la zona urbana, en un vehiculo
modelo 2006, no se tiene ruta selectiva.

En el SUI se reporta un “Area de Prestacién del Servicio” (NUAP) la cual se denomina:
“Municipio de Caruru” NUAP-7524.

Eil municipio es el operador del sitio de disposicién final llamado “Relleno sanitario
municipio de Carurd” donde disponen los residuos sdlidos del municipio con un
prornedio de toneladas mensuales de 6,6 de acuerdo a la informacidn reportada en el
2011y 9,7 para el 2012.
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3.4 PLAN DE CONTINGENCIA.

A solicitud de la SSPD, el prestador remitié el plan de contingencia el dia 10 de
octubre del 2011 con el radicado SSPD No 201152905621422, alli quedaron
consignadas la identificacién de las amenazas a las que se encuentra expuesto el
sistema de acueducto y alcantarillado principalmente las inundaciones del rio Vaupés.

Esta entidad con el radicado SSPD No. 20114001049881 del 28-12-2011, dio .
respuesta al prestador con el fin de informar al municipio los ajustes que deben ser
realizados sobre el plan de contingencia. Lo anterior teniendo en cuenta que en el plan
citado no fue incluida informacion sobre la estimacion de la vulnerabilidad vy
jerarquizacion del riesgo.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Suscriptores.

Para los anos 2011 y 2012 se encuentra reportada la siguiente informacién en cuanto
a suscriptores de los servicios de acueducto y alcantarillado:

Tabla No. 8 Suscriptores Acueducto

Pericdo Estrato 1 Comercial Oficial Tota! Suscriptores
Anos 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Enero 114 115 17 21 5 5 136 141

Febrero 111 27 6 144
Marzo 112 111 19 27 5 6 136 144
Abril 111 28 5 144
Mayo 113 111 19 27 5 6 137 144
Junio 114 114 18 24 5 5 137 143
Julio 113 114 18 25 5 5 136 144
Agosto 113 114 18 25 5 5 136 144

Septiembre 113 115 22 24 5 5 140 144

Qctubre 112 111 23 22 5 5 140 138

Noviembre 114 111 22 22 5 5 141 138

Diciembre 114 112 22 20 5 5 141 137
Fuente SUI

Tabla No. 9 Suscriptores Alcantarillado

Periodo Estrato 1 " Comercial Oficial Total Suscriptores
__Anos 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Enero 111 113 17 22 3 4 131 139

Febrerg 110 27 4 141
Marzo 110 111 19 26 4 4 133 141
Abril 111 26 4 141
Mayo 111 111 19 26 4 4 134 141
Junio 111 114 18 23 5 4 134 141
Jufio 111 114 19 23 5 4 135 141
Agosto 111 114 18 23 5 4 134 141
Septiembre 112 115 22 22 5 4 139 141
Octubre 111 111 23 20 5 4 139 135
VG-F-004
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Noviembre 113 111 22 20 4 4 136 135
Diciembre 113 111 22 20 4 4 139 135
Fuente SUI

De lo anterior se observa que en promedio durante el afio 2011 el prestador atendid
138 suscriptores para el servicio de acueducto, incrementdndose levemente a 142 en
el ano 2012. De igual forma para el servicio de alcantarillado se pasé de atender en
promedio 135 suscriptores durante el afo 2011 a 139 durante el afio 2012,

Para el uso residencial se observa que toda la poblacién se encuentra ubicada en
estrato 1 para los pericdos de analisis.

Suscriptores Aseo

El servicio de aseo se presta a 144 suscriptores de los cuales 112 se encuentra en el
estrato 1 y 32 suscriptores corresponden a pequenos productores (Suscriptores no
residenciales que generan y presentan, para la recoleccion, residuos en un volumen
de hasta T m3 mensual y su peso sea inferior a 0.25 toneladas métricas por mes (0.25
T/mes)}).

4.2 Consumo.

Para el afic 2011 solo fueron reportados los meses del Ultimo trimestre del afo, por lo
que no se puede realizar un andlisis de la evolucién de este parametro. Sin embargo
de acuerdo a la informacidn reportada en el SUl en el 2012 para consumo se
encuentran las siguientes cifras:

Tabla No. 10 ) o

CONSUMO M3 o '
I Estrato/Uso 2012
Estrato 1 s 26425
Total Residencial 26425
Comercial 5940
Oficial 1285
Total No Residencial 7225
Total Consumos Facturados 33650

Estas cifras permiten determinar que se estd facturando 20m?® por suscriptor
mensualmente; tal situacidn refleja la no medicién de los consumos por parte del
prestador, lo cual hace que facture con base en un consumo promedio de 20m? por
suscriptor y no con base en un consumo real.

4.3 Micromedicidn )
De acuerdo a lo reportado en el SUI no se realiza micromedicién en el municipio de
Caruru,
4.2 Aspectos Tarifarios.

¢ Servicios de Acueducto y Alcantarillado.
La Alcaldia Municipal certificé el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios publicos

de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacién de Estudios Tarifarios —
MOVET el dia 27 de julio de 2012 por lo anterior, esta Superintendencia en egjercicio
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de sus funciones de vigilancia y control realizé control tarifario mediante radicado
SSPD No. 20134600213841 del 30 de abril de 2013 arrojando los siguientes

resultados:
Tabla No.11 Aspectos tarifarios
SERVICIO SISTEMA MUNICIPIO CMA CMOc CcMi CMT
ducto 1 CARURU 7261 1078 0 1.04
Alcantarillado 3015 615.76 0 0

Pesos de diciembre de 2005

Fuente: Sisterna Unico de Informacion — SUI. Modelo de Verificacién de Estudios Tarifarios -
MOVET

Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontré lo

siguiente:

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

El prestador tiene pendiente de cargar la informacidon de tarifas aplicadas del servicio
de acueducto para el mes de febrero a octubre de 2011.

A continuacién se muestran las tarifas reportadas por el prestador para el periodo de
andlisis en el servicio de acueducto:

Tabla No. 12 Tarifas aplicadas acueducto

TARIFA APLICADA ACUEDUCTQ %3UB Y CONT APLICADO
} Afo Mes Estrato .
CF BE-F C:‘C é:‘C CF cC [ SC’C
sica mple unt Bésico | Compla urmt
o [uees | sima) | (wima) | () | SIS | (ima) | (sim3) | (8m3)
1 6353 v] 0 0 400% | £;DIVAQ! | #iDIV/Q! | #101V/O!
Enero,
2011 | Noviembre, | Comercial | 31766 0 0 0 0% #DIVIDL | D10l | #1DIVA!
Diciembre
Offcial 31766 o 0 0 400% | #{DIV/OI | #,DIV/0! | #;D1V0!
1 6353 o s} o] 400% | #iDIVIO! | #{DIV/OY | #DIVIOI
Ensro a .
Ociubre Comercial | 31766 i 0 [+] 0% #HDIVAOL { #1DIVIDY | #DIVIDI
Oficial 31766 0 0 ] 400% | 00D | moIv/ioL | # DIviO!
1 6353 0 1] ] 400% | #;DIVAOY | & 1DINADY | 8jDEVI0!
2012 | Noviembre | Comercial | 31766 0 0 0 64% | #{DIVOL | #1DIVIOY | DIV
Cilicial 31766 [} 0 0 B80% #101v/01 | #iDIv/0! | #iDivig!
1 2284 339 113 113 20% #1DIV/O1 | #DIVAD! | #DIVIOY
Diciembre | Comerclal | 11422 1696 1696 1686 ~100% | #;DIVO! | H DIV | #i01v0!
Oficial 7615 1131 113 113N -100% | #DIv/O! | #{DIVAOL | RIDIVIOY
Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUL. Ao 2011

Se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena para el servicio
de acueducto, por lo que se le recuerda que debe dar aplicacién a la metodologia
vigente Resolucién CRA 287 de 2004.
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TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO

A continuacion se muestran las tarifas reportadas por el prestador para los afios 2001
y 2012 en el servicio de alcantarillado.

Tabla No. 13 Tarifas aplicadas alcantarillado _

TARIFA APLICATA
ALCANTARILLADD %SUB ¥ CONT APLICADO
Aflo Mes Estrato
CF c'vY [ cv cF c'v c'v c'v
uswmes Bésico | Compie | Sunt usumes Bésico | Compte | Sunt
($/m3) | ($/m3) | (Sim3); " {Sm3) 1 _(S/m3) | ($/m3) |
1 2541 0 0 (] -80% | £DIVOY | #iDIV/O! | #iDIVIO!
Enero a
2011 Diciembre Comerclal | 12707 0 0 0 0% #;DIv/0t | #;01v0! | #DIV/O!
Qficial 12707 1] [} o} ’ 0% #DIv/O! | §;DIV/O! | #;DIVIO}
1 2541 4] 0 4} -80% #DIVAN | #0101 | #iDIV/Q!
Enero a i
Noviembra | Comercial { 12707 0 0 0 0% | #;piviot | B0IviOL | BiDIVAY
Oficial . 12707 4] 4] 0 0% HiDIVAQN | #;0IVAQ! | $iDIVOI
2012 -
1 949 194 646 646 -93% DIV | #;DIVQ) | #iDIVAI
Diciembre | Comercial 4743 969 969 969 £3% #DIVAOL | #;01v/01 | #1DIV/OI
Oficial 3162 646 646 646 -75% #DIV/QL | #;DIvAOL | #{DIV/OI

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Ahro 2011 -2012

Se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena para el servicio
de alcantarillado, por lo tanto deberd dar aplicacion a la metodologia vigente
Resolucién CRA 287 de 2004.

El prestador debe verificar la informacion de la columna (%SUB Y CONT APLICADAS)
dado que se evidencia que el prestador aplica % porcentajes de subsidios superiores a
los minimos establecidos segun el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

» Servicio de Aseo.

La Alcaldia de Caruru certificé el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico de
aseo en el SUl el dia 31 de Julio de 2012 por lo cual ésta superintendencia en
cumplimiento de sus funciones de control estara allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.

4.3 Subsidios y Contribuciones.

El consejo municipal mediante acuerdo No. 004 del 14 de marzo de 2011 establecié
los siguientes porcentajes de subsidios y de aporte sclidario para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo:
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Tabla No. 14 Subsidios y aportes Solidarios

APORTE
TIPO DE USUARIO | SUBSIDIO SOLIDARIO
Residenciales
+ Estrato 1 -70%
s Estrato 2 -40%
o Estralo 3 -15% +20%
e Estrato s °
s [Estrato 6 +20%
No Residenciales
e Comercial +20%
¢ Industria! +20%

De lo anterior, se evidencia que mediante acuerde municipal se fijaron porcentajes de
aporte solidarios inferiores a los minimos establecidos en el articulo 125 de la Ley
1450 de 2011.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.

Dado lo anterior se procedié de conformidad con lo establecido en la Resolucién CRA

315 de 2005 a realizar la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado ~ IFA del prestador ALCALDIA MUNICIPAL DE CARURU -
VAUPES para los afios 2011 y 2012.

Tabla No. 15 Indicador Financiero Agregado - IFA
Liquidez | Chiciencia det cc;?:::;:ﬁ Rango | Rango | Rango | Range | Mivel | Estadode
Ao Emprosa L Recaudo Costos L ER ¢ IFA | IFA | Informacién
cc
AICALDIA  MUNCIPAL  DE No Cargue
20m CARURU - VAUPES Rango 3 [ Rango3| Rango3 |Rango3| Ao Wformacién
ALCALDIA  MUNICIPAL  DE Cargue de
2012 CARURU - VAUPES 2,65 41,40 562 Rango 3 | Rango 3 | Rango3 |[Rango3| Alo rformacion

Fuente: Calculos Grupe Pequeiios Prestadores-SSPD con base en Informacidn Financiera reportada al SUI

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador se mantiene en un nivel de
riesgo alto, para los afos 2011 y 2012, lo que sugiere un nivel bajo de desempefio del
prestador.

Tal situacién se da por lo manifestado en el transcurso del presente informe, los
deudores se incrementaron en el 222,4%, el pasivo como ya se menciond resulta muy
inferior frente a la informacién financiera reportada por el prestador, los costos vy
gastos operacionales sobrepasaron en el 790% y 1.181% en 2011 y 2012
respectivamente, los ingresos operacionales.
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- 6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacién se presenta el estado de cargue de la informacién que debe reportar el
prestador en el SUL.

Tabla No. 16 Reporte SUI

' Total
Estado 2002 | 2003 { 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 {2012 | 2013 | general
Certificado 7 3 40 55| 196| 246| 276| 342| 451| 396 357 75 2472
Certificado |
No Aplica 2 12 42 60 43 82 47 50 27 365
Pendiente 4 14 20 52 53 53 33 69 71 56 a0| 136 651
Total
general 13 45 60| 119| 291 359| 352| 493| 569 502| 474} 211 3488

Fuente: SUI

El prestador cuenta con un total de 3488 formularios y formatos habilitados desde el
afio 2002 hasta la fecha, de los cuales registra un total de 2472 certificados, 365
certificados como no aplica y 651 pendientes por cargar.

Grafico No. 5. Porcentaje de cargue al SUI

Cargue al SUI

= Certificado = Certificado No aplica  » Pendiente

b rom v e e dvmain e e mn e = e

" Flente: Grupo Pequencs Prestadores

7. ACCIONES DE LA SSPD

Durante el periodo en estudio se remitieron por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios las siguientes comunicaciones al prestador con el fin
de desarrollar las funciones de vigilancia y control:

- Mediante radicado 20114600213501 del 2011/04/26 con el que realizé entrega
acuerdo de mejoramiento y aclaracion de una fecha de cumplimiento.

- Mediante radicado 20114600624201 del 9/7/2011 realizé requerimiento sobre
Disposicion final inadecuada de residuos sélidos durante el 2010
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Con radicado 20114600674381 del 9/22/2011 se realizd Requerimiento de
Reporte del Estudio de Costos en MOVET.

Mediante radicado 20114600755531 del 10/14/2011 se realizé Solicitud
informacién técnica-operativa sobre sistemas de ftratamiento de aguas
residuales-SUI.

Con radicado 20114600964601 del 12/1/2011 se requirié al prestador por
Calidad de Informacion en SUI respecto a Permiso de Vertimientos.

Mediante radicado 20114601002161 deil 12/15/2011 se requirid al prestador
frente al tema de Calidad de Informacién en SUI - Servicio de Aseo.

Con radicado 20114601040141 del 12/23/2011 se hizo requerimiento sobre
Calidad de Informacion SUI IRCA muestras de control de calidad del agua

Mediante radicado 20114601058681 del 12/29/2011 se recordaron las
disposiciones normativas a prestadores menores.

Con radicado 20124600153291del 3/22/2012 se realizdé requerimiento cargue
PUC AL SUI.

Mediante radicado 20124600511711 del 7/6/2012 Reporte del Numero Predial
Catastral en el formato de facturacién comercial al Sistema Unico De
Informacion.

Con radicado 20124600571341 del 7/26/2012 realizé requerimiento sobre
Calidad de Informacion en SUI-Subsidios y Contribuciones vigencia 2011.

Mediante radicado 20124600701281 del 9/14/2012 se realizd invitacidén a
capacitacion calidad de agua.

Con radicado 20124600867401 del 11/16/2012 se solicitdé de cargue de Estudio
de Costos y Tarifas de Aseo en el SUL.

Mediante radicado 20124600976671 del 12/14/2012 se remitid evaluacion
integral.

Con radicado 20134230306641 del 6/6/2013 se realizd Invitacion a jornada de
socializacidon del marco normativo calidad de agua y Mapa de Riesgos
Mediante radicado 20134600213841 del 4/30/2013 se remitié Contro! tarifario -
Verificacidn Estudios de costos de referencia de conformidad con la Resolucién
CRA 287 de 2004 para los servicios de acueducto y alcantarillado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No se evidencié el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia 2011
ni 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido
en el Articulo 2 de la Resolucién SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo
que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
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informacidon como acciones contra los representantes legales por omisién en el
reporte de la informacion solicitada.

En términos operacionales y generales en cuanto a la prestacion de servicios
piblicos el Municipio presenta un comportamiento negativo tanto en el afo 2011
como en el afio 2012, en el que los ingresos generados por la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, resultan insuficientes para atender las erogaciones
que implica la prestacién de los mismos. En el afio 2012 se incrementa la pérdida
por el aumento de los costos de venta y operacion. Sin embargo, tomando en
consideracion los montos registrados en costos para las dos vigencias que
superan en un 746,2% y 1.141,3% los ingresos operacionales, generando una
pérdida operacional de $472 millones y $815,8 millones, es necesario que el
prestador expligue el comportamiente de los costos.

Los deudores de servicios publicos presentan un incremento del 222,4% pasando
de $19,9 millones en el afio 2011 a $64,2 millones en el afio 2012, crecimiento que
debe ser explicado por el prestador al ente de control.

Se observan unos deudores por concepto de subsidios por valor de $16,1 millones
en el 2012, valor que por ley le correspenden a los usuarios de menores ingreses;
razén por la cual, el prestador debe adelantar las gestiones necesarias para que el
municipio disponga los subsidios y dar las explicaciones al ente de control y
vigilancia.

Teniendo en cuenta que los pasivos presentan una disminucién significativa de
una vigencia a otra, se le solicita a la Alcaldia Municipal ampliar explicaciéon de
dicho comportamiento, lo mismo que las razones por la cuales su valor total resulta
muy inferior al total de la informacién financiera reportada al SUI.

Se presenta una diferencia entre el valor registrado por utilidades retenidas en el
2012, frente a los resultados obtenidos en el 2011, por valor de $510,3 miles de
pesos; situacion que debe ser explicada y ajustada por el prestador.

El resultado obtenido del indicador de rentabilidad EBITDA, confirma que la
ALCALDIA MUNICIPAL DE CARURU - VAUPES, no 'es rentable
operacionalmente, por lo menos para las dos vigencias analizadas, donde los
costos y gastos operacionales por la prestacion de los servicios publicos
sobrepasaron los ingresos operacionales en un 790% para el 2011 yen el 1.181%
en la vigencia 2012, situacion que de continuar asi, es insostenible
financieramente y terminard por afectar la continuidad en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

El Indicador Financiero Agregado (IFA) del prestador se mantiene en un nivel de
riesgo alto, para los afios 2011 y 2012, lo que sugiere un nivel bajo de desempefio
del prestador.

La Alcaldia Municipal certificé el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillade en el Modelo de Verificacion de Estudios
Tarifarios — MOVET el dia 27 de julio de 2012 por lo anterior, ésta
Superintendencia en ejercicic de sus funciones de vigilancia y control realizé
control tarifario mediante radicado SSPD No. 20134600213841 del 30 de abril de
2013.
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El prestador tiene pendiente de cargar la informacién de tarifas aplicadas del
servicio de acueducto para el mes de febrero a octubre de 2011,

Se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena para los
servicios de acueducto y alcantarillado, por lo tanto debera dar aplicacion a la
metodologia vigente Resolucion CRA 287 de 2004.

El prestador debe verificar la informacién de la columna (%SUB Y CONT
APLICADAS) dado que se evidencia que el prestador aplica un porcentaje de
subsidios superiores a los maximos establecidos segun el articulo 125 de la Ley
1450 de 2011.

La Alcaldia de Carura certifico el Estudio de Costos y Tarifas del servicio publico
de aseo en el SUI el dia 31 de Julio de 2012 por lo cual ésta Superintendencia en
cumplimientc de sus funcicnes de control estara allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.

Se evidencia que mediante acuerdo municipal se fijaron porcentajes de aporte
solidarios inferiores a los minimos establecidos en el articulo 125 de la Ley 1450
de 2011, por lo que deben tomarse los correctivos necesarios.

De acuerdo a lo evidenciado en las muestras de vigilancia de calidad del agua
2011 donde se determind nivel de riesgo “Inviable sanitariamente” para el agua
suministrada a la poblacién, el prestador debe proceder inmediatamente a tomar
todas las medidas preventivas y correctivas que le permitan suministrar agua apta
para el consumoe humano.

El prestador debe solicitar a la CRA el concepto de legalidad del contrato de
condiciones de uniformes para cada uno de los servicios prestados.

El ente territorial debe velar por la conformacion del Comité de desarrollo y control
social, asi como la eleccidn del vocal del control, toda vez que a la fecha no se
registra informacién en esta entidad af respecto.

El prestador debe realizar un diagndstico de la situacion actual del proceso de
micromedicién con el fin de establecer las acciones necesarias que permitan
cobrar por consumo. Al respecto se le recuerda al prestador que tal como se
establece en el articulo 9.2 de la Ley 142 de 1994 es un derecho de los usuarios
“obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnolégicos apropiados...”. Asi mismo de la informacion recolectada
frente a los micromedidores se debe revisar la informacién reportada en el SUI con
el fin de realizar los ajustes correspondientes.

Se le recuerda al prestador que debe realizar el anélisis de las muestras de control
de calidad del agua con alguno de los laboratorios autorizados para que realicen
los analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos del agua para consumo humano,
incluidos en la Resolucion 431 del 5 de marzo de 2012 del Ministerio de Proteccion
Social. Lo anterior teniendo en cuenta la periodicidad y lo estipulado en la
Resolucién 2115 de 2007.

El prestador debe realizar el cargue de la informacién faltante por reportar en el
SUl en razodn a que es una responsabilidad y deber legal directo del prestador de
los servicios publicos de conformidad con la Resolucion SSPD 321 de 2003 y la
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Ley 142 de 1994 a fin de que esta Superintendencia pueda cumplir sus funciones
de control, inspeccion y vigilancia sobre las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios en el territoric nacional.

Proyecté: Lucia del Pilar Cruz Rodriguez — Profesionat Especializado
Myriam Cala Castro — Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez - Grupo Pequeios Prestadores

Revisd: Gloria Patricia Gonzalez - Asesor
Diego Javier Osorio Jiménez- Coordinador Grupo Pequefios Prestadores
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