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Metodologia

Analisis General

Comprensi(‘)n y conocimiento i E]QCUCE:d:zEIan 1 —~ —
' Discusion de informes
de Ja entidad detallado de auditoria
Identificacion de LEPAS —
Preparacion del plan de examen Preparacién detinformes
preliminar por puntos

Examen Preliminar

Presentacion de
informes

Ejecucion del plan de examen
preliminar

Identificacion de APIS

Preparacion del plan

detallado de auditoria
Fase I: Fase II: Fase IlI:
Planeacién Examen Informes

Nuestra metodologia permite identificar y analizar los factores claves que impactan
directamente en la prestacion del servicio y en la viabilidad financiera de la
empresa, asegurandonos que la gestion esta cumpliendo con las exigencias de las
entidades de control y vigilancia, para al final establecer y reportar nuestros
hallazgos y recomendaciones.
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Fase Il - Examen

Preparacion de programas Preparacion del plan
de auditoria detaltado de auditoria
Obtencién de evidencias de
auditoria

Realizacion de pruebas de
sistemas

Sistemas
claves y
controles
satisfactorios
?

Desarrollo de hallazgos de
auditoria

Preparacion de inform es por
puntos

y recom endaciones

Desarrofio de conclusiones y
recomendaciones

I
t
Revision y actualizacion de
los archivos de auditoria
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Consideracion de causas y
efectos

Aprobacion de conclusiones

El anélisis general es clave para la
planeacion de una Auditoria de Gestion
radica en el conocimiento y comprensién de
la organizacion auditada y el medio ambiente
en el cual opera. Elequipo de auditoria
debe lograr la mejor comprensién y
conocimiento de las operaciones de la
entidad que ha de ser auditada, de sus
poderes y facultades, sus objetivos, sus
productos, y sus recursos financieros, etc.

El examen preliminar constituye uno de los
elementos mas importantes del proceso de
auditoria y una herramienta vital para su control.
El proposito del informe del examen es el
siguiente:

» Comunicar a la organizacion un mayor
conocimientoy comprensionde la
organizacion auditada, de sus actividades
claves, y de los sistemasy controles aplicados

+ Lograr su apoyo en cuanto a la importanciay
adecuacion de los asuntos seleccionados,
para ser tratados como asuntos de potencial
importancia.

La fase examen esta compuesta por
la realizacién de pruebas, la
evaluacion de controles y la
recoleccion de evidencias suficientes
y confiables para determinar si los
asuntos identificados durante la fase
de planeacion como de potencial
importancia, realmente revisten
suficiente jerarquia para efectos de
elaboracién de informes o no. Las
conclusiones se relacionan con la
evaluacion de los resultados de las
pruebas realizadas sobre
rendimiento, la exactitud de la
informacion, la confiabilidad de los
sistemas y controles claves y la
calidad de los resultados producidos.



Fase III - Informes

Discusion de informes generales
y detallados con la Direcciéon de
la Organizacion

Obtenclién e incorporacion de
respuestas de la administracion
a las recomendaciones del
informe general

Y POLITICAS

Finalizacion de Informes

Presentacion de Informes

- REVISION DE EDICION

La presentacion de informes constituye la
fase final del proceso de auditoria. Esta
fase incluye la discusion de los informes
con la administraciéon o gerencia de la
organizacion auditada, y la presentacion
de informes ante los entes de vigilancia y
control o a quien la normativa designe, los
comités de auditoria, o las juntas de
directores.

Durante la fase de planeacién y a través
de la fase de examen de la auditoria, se
tiene en cuenta el enfoque de elaboracion
de informes que se pretende adoptar. El
socio de la auditoria debe cerciorarse de
que el enfoque adoptado sobre la
presentacion de informes sea el adecuado
y que se refleje apropiadamente en el
contenido de los informes detallados.

* Alta direccién de la empresa

Publicacién en diario de
* Junta Directiva
* Usuarios

circulacion masiva

* Ente de vigilancia




AUDITOR: DELOITTE ASESORES Y CONSULTORES LTDA

En este capitulo se presenta un breve resumen de los aspectos generales de la empresa
evaluada, como antecedentes de la constitucion, objeto social, capital, organigrama y

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

composicion accionaria de la empresa.

1.1. Conformacién de la empresa

TIPO DE SOCIEDAD

Andnima Comercial

RAZON SOCIAL

Energia social de la Costa S.A E.S.P

SIGLAS

Energia social S.A E.S.P

AREA DE PRESTACION

Costa Caribe

ACTIVIDAD QUE
DESARROLLA

Comercializacion de Energia Electrica

FECHA DE CONSTITUCION

9 de octubre de 2003

NOMBRE DEL GERENTE

Miguel Angel Santesteban Vives

ESTRUCTURA DEL MERCADO | Competencia

1.2. Junta directiva 2011

Representantes cargo

Benjamin Payares Ortiz

Operaciones electricidad

Carlos Alfonso Franco
Delgado

Distribucion electricidad

Margarita Lucia Castro
Norman

Servicios Juridicos

Suplentes Cargo

José Rodrigo Dajud Duran

Comercial Electricidad

Rafael Ofioro Acosta

Despacho eléctrico

Paulina Llerena De La Hoz

Servicios Juridicos
Electricaribe




1.3. Organigrama de la empresa

Counfry Manag
M* Eugenia
Coronado

Director
Electr

lose ia
Sanleandro

Econdmic anciero Recursos Humanos
Diego Grimaldos CésarBorras

s Juridicos Oficina de Pro
garita Castro Aura Villa

Informaci
Rolando Bermildez

Planificacién de
Ingresos y

Regul
M* FernandaOrtiz

Gestion Social
Electricidad

Come
dad El

Rafael Ofioro Benjamin Payares José Dajud Betty Garcia

Comercial Electricidad

José Dajud

Planificacion y Comunicacion
Comercial
(Lihizzy Meyer

Comercial Grandes
Clientes y Pymes

Ma. Martha Quifiones

Especiales
(Sneyder Lobo)
Expedientes de normalizacion

Gestion de Cg
(Clementina Zortina)

2. ACCIONES DE LA SSPD

Durante el afio 2011, no hubo investigaciones que llevaran a sancionar a ENERGIA
SOCIAL DE LA COSTA S.A. E.S.P.



3. ASPECTOS FINANCIEROS

3.1. HECHOS RELEVANTES DELULTIMO ANO
JUNTA DIRECTIVA
De acuerdo con el acta No. 22 correspondiente a la Asamblea de Accionistas realizada el
31 de marzo de 2011, durante el afio se presentaron los siguientes cambios en la
Composicién de la Junta Directiva:

Miembros principales:

Renglén 3: Se nombro a la sefiora Margarita Lucia Castro Norman, en reemplazo de Juan
Manuel Otoya rojas.

Miembros suplentes:

Rengldn 2: Se nombré al sefior Rafael Ofioro Acosta, en reemplazo del sefior Luis Freyder
Posso Buritica.

Los cambios presentados, fueron originados por algunos cambios en su accionista
principal (Electricaribe), como fue la renuncia de Luis Freyder Posso Buriticé.

Como resultado de las modificaciones mencionadas, la Junta directiva a 31 de diciembre
de 2011 es la siguiente:

Principales Suplentes Personales

Benjamin Payares Ortiz José Rodrigo Dajud Duran
Carlos Alfonso Franco Delgado Rafael Oiioro Adosta
Margarita Lucia Castro Norman Paulina Llerena De La Hoz

Fuente: Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente a 2 de febrero de 2012.

En el segundo renglén de los miembros principales de la Junta Directiva de Energia
Social, figura Carlos Alfonso Franco Delgado, el cual present6 la renuncia del Grupo
Electricaribe. De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable, la
designacion del nuevo miembro de Junta Directiva se realizara en la proxima reunién de
Asamblea de Accionistas.

COMPOSICION ACCIONARIA

Con miras a enervar la causal de disolucion en la que se encontraba la compafiia, debido
a los resultados financieros obtenidos a 31 de diciembre de 2010, Energia social presento
cambios en su composicion accionaria.

A 31 Diciembre de 2010, la Compafiia incurrié en pérdidas que reducen su patrimonio
neto por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito y pagado, generando la
causal de disolucién, conforme al articulo 457 del Codigo de Comercio Colombiano.



Al 31 de diciembre de 2010, existen unas pérdidas totales por valor de $17.763 millones
de las cuales como pérdidas acumuladas corresponden $1.375 millones y por pérdidas del
ejercicio 2010 $16.387 millones.

De acuerdo con el acta No. 23 correspondiente a la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas realizada el 23 de septiembre de 2011, para enervar la causal de disolucion
en la cual se vio inmersa la Compafiia por los resultados financieros obtenidos a 31 de
diciembre de 2010, se aprobaron las siguientes acciones:

e Aumento del capital autorizado y del valor nominal de la accidon: Se incrementé el
capital autorizado de la sociedad en $6.750.000.000, pasando de $12.658.500.000 a
$19.408.500.000. Adicionalmente, se incrementd el valor nominal de la accién en
$78.00 por accién, pasando de $2.00 a $80.00 por accion.

e Aprobacion de la reforma del articulo 5° de los Estatutos Sociales de Energia Social,
asi: “ARTICULO 5°.- CAPITAL AUTORIZADO: El capital autorizado de la sociedad es
la suma de diecinueve mil cuatrocientos ocho millones quinientos mil pesos
($19.408.500.000) moneda corriente, dividido en doscientos cuarenta y dos millones
seiscientas seis mil doscientas cincuenta acciones (242.606.250) acciones
nominativas de valor nominal de ochenta pesos ($80,00) moneda legal colombiana
cada una.”’.

Como consecuencia del aumento en el valor nominal de la accién, el capital suscrito y
pagado de la compafia sigue siendo de cuatro mil doscientos sesenta y ocho millones
novecientos veinticuatro mil trescientos veinte pesos ($4.268.924.320), pero ahora divido
en cincuenta y tres millones trescientas sesenta y un mil quinientas cincuenta y cuatro
(53.361.554) acciones con un valor nominal de ochenta pesos ($80) pesos moneda legal
colombiana cada una, por lo cual la composicién accionaria de la empresa quedaria de la
siguiente manera:

L Numero de % de
Accionista . .. .
Acciones Participacion
Elgcltarlflcadora del Caribe S.A. 53.362.549 99.999991%
Energia Empresarial de la Costa 0
S.A. E.S.P. 1 0,000002%
Electricaribe Mipymes de Energia 0
S.A. E.S.P. 1 0,000002%
Union Fenosa Colombia S.A. 1 0,000002%
Union Fenosa  Redes  de 0
Telecomunicacion Colombia S.A. 1 0,000002%
Union Fenosa Internacional S.A. 1 0,000002%
TOTALES 53.362.554 100,000000%




e Capitalizacion de acreencias por parte de Electricaribe S.A. E.S.P. lo cual representa
un aumento de capital autorizado de la sociedad en $6,750 millones.

¢ Reducciéon de capital sin reembolso efectivo de aportes, disminuyendo el valor de la
accion de $80 valor nominal, a $4,50 valor nominal.

Como consecuencia de la capitalizacion aprobada, la composicion accionaria de la
empresa quedo de la siguiente manera:

Numero de %de
Accionista Acciones Participacion
Elgctprlflcadora del Caribe S.A. 234 611.549 99.9999979%
Energia Empresarial de la Costa o
SA ESP. 1 0,0000004%
Electricaribe Mipymes de Energia o
SA ESP. 1 0,0000004%
Aplicaciones y Desarrollos o
Profesionales Nuevo Milenio S.L. 1 0,0000004%
Union  Fenosa Redes de o
Telecomunicacion Colombia S.A. 1 0,0000004%
Union Fenosa Internacional S.A. |1 0,0000004%
TOTALES 234.611.554 100%

N° DE N° DE

ACCIONISTA

ACCIONES
2010

ACCIONES
2011

Variaciéon

Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. [2.134.462.099 |234.611.550 |-89,0%
Ensergla Empresarial de la Costa S.A. |, 1 -95.0%
Electricaribe Mipymes de Energia o
S.A. E.S.P. 20 -95,0%
Union Fenosa Redes de 0
Telecomunicacion Colombia S.A. 1 1 0.0%
Unién Fenosa Internacional S.A. 19 1

Aplicaciones y Desarrollos 1 1

Profesionales Nuevo Milenio S.L.

TOTALES 2.134.462.140 |234.611.554 |-89,0%

Adicionalmente, de acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable, el
otro cambio presentado en la composicion accionaria de Energia Empresarial,
corresponde al traslado de la accion que pertenecia a Electricaribe Mipymes de Energia
S.A. E.S.P. a Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.

De acuerdo con el acta No. 24 correspondiente a la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas realizada el 23 de septiembre de 2011, para enervar la causal de disolucion
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en la cual se vio inmersa la Compafiia por los resultados a diciembre 31 de 2010, se
aprobaron las siguientes acciones:

e Reducir el capital suscrito y pagado de la compafiia, sin reembolso efectivo de
aportes, disminuyendo el valor nominal de la accion de la suma de ochenta pesos
($80,00) moneda corriente a la suma de cuatro pesos con cincuenta centavos de peso
($4,50) moneda corriente, y aplicar la diferencia que resulta de dicha reduccién, para
enjugar las pérdidas acumuladas a diciembre 31 de 2010.

En consecuencia, el capital suscrito y pagado de la compaiiia queda en la suma de mil
cincuenta y cinco millones setecientos cincuenta y un mil novecientos noventa y tres
pesos ($1.055.751.993) moneda legal colombiana, dividido en doscientos treinta y
cuatro millones seiscientas once mil quinientas cincuenta y cuatro (234.611.554)
acciones de valor nominal de cuatro pesos con cincuenta centavos de peso ($4,50)
moneda legal colombiana cada una.

e Aprobacion de la reforma del articulo 5° de los Estatutos Sociales de Energia Social,
asi: “ARTICULO 5°.- CAPITAL AUTORIZADO: EI capital autorizado de la sociedad es
la suma de diecinueve mil cuatrocientos ocho millones quinientos mil pesos
($19.408.500.000) moneda corriente, dividido en cuatro mil trescientos trece millones
(4.313.000.000) de acciones nominativas de valor nominal de cuatro pesos con
cincuenta centavos de peso ($4,50) moneda legal colombiana cada una.”

Como resultado de la modificacion mencionada, el capital de social de la compafiia al
31 de Diciembre de 2011 es:

Valor accion | Total

Capital Nro. de acciones (en pesos) (en pesos)
Capital Autorizado | 4,313,000,000 4.5 19,408,500,000
Capital Suscrito 234,611,554 4.5 1,055,751,993
Capital Pagado 234,611,554 4.5 1,055,751,993

Mediante las Escrituras Publicas Nro. 3629 y Nro. 3630 de 30 de septiembre de 2011 se
oficializaron las reformas del articulo quinto “Capital Autorizado” de los estatutos sociales
de Energia Social, descritas anteriormente.

Conforme a nuestra revision del Certificado de Existencia y Representacion Legal de la
empresa, estas modificaciones estatutarias y su resultado final se encuentra debidamente
registrados.

MARCO REGULATORIO Y LEGAL

A continuacién encontramos los cambios regulatorios ocurridos durante 2011 que afectaron
a Energia Social de la Costa S.A E.S.P y el respectivo analisis realizado por la compania:

-10 -



Andlisis de la Compafia/Lineamientos

Resolucion
CREG 42 de
Abril 7 de 2011

Descripcién
Por la cual se aprueba el
Factor de Riesgo de
Cartera —FRC y el Cargo
de Comercializacion C*,
aplicable para la empresa
Energia Social de La
Costa S.A. E.S.P,,
correspondiente al afio
2011, segun lo dispuesto
en la Resolucion CREG-
101 de 2006.

resolucion
La CREG en su sesion No. 483 del 7 de
abril de 2011, aprobd el factor de riesgo
de cartera— FRC y el Cargo de
Comercializacion C* aplicable para la
empresa Energia Social de la Costa,
vigente para el afio 2011.

El factor de Riesgo de Cartera aprobado
para el afio 2011, en el conjunto de los
barrios subnormales atendidos por
Energia Social, conforme a la resolucion
CREG 101 de 2006, es de 63,78%.

El cargo de comercializacion aplicable
para el conjunto de los Barrios
Subnormales atendidos por ENERGIA
SOCIAL DE LA COSTA S.A. E.S.P., fue
C* (Mercado Electricaribe) Enero, 2011=
$76,3/Kwh.

Para el calculo de los ingresos
proyectados, se utilizé el cargo de
comercializacion calculado de acuerdo
con la Resolucion CREG 031 de 1997, la
informacién suministrada por la empresa
y presentada en el Anexo 2 de esta
Resolucion, y los valores indices de
pérdidas vigentes. Los ingresos
proyectados para la empresa para el afio
2011 son:

Ingresos Proyectados 2011= $
123.447.114.227,89 Podemos observare
que le FRC aument6 pasando de 61,5%.
en el 2010 a 63,78% en el 2011
presentando una aumento de 2.28
puntos porcentuales, y el Cargo de
comercializacién para el 2010 de
$76,2/Kwh y para el 2011 de $76,3/Kwh
presentando un aumento de $0,1/kwh.

Ley 1450 del
Congreso de la
Republica de
Colombia del 16
de junio de 2011

Por la cual se expide el
Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014

En el plan Nacional de Desarrollo se
establecen los siguientes directrices que
tienen relacién con Energia Social de
Costa:

-11 -




Andlisis de la Compafia/Lineamientos

Descripcién

resolucién
Articulo 103. Energia Social.

El Ministerio de Minas y Energia,
continuard administrando el Fondo de
Energia Social, como un sistema especial
de cuentas, con el objeto de cubrir, a
partir del 2011 hasta cuarenta y seis
pesos ($46) por kilovatio hora del valor de
la energia eléctrica destinada al consumo
de subsistencia de los usuarios
residenciales de estratos 1y 2 de las
ARMD, ZDG y Barrios Subnormales.

Paragrafo 2°. Con el objeto de incentivar
la cultura de pago, el Ministerio de Minas
y Energia reglamentara un esquema que
establezca distintos porcentajes de
aplicacion del beneficio del FOES, en
relacion al porcentaje de pago de la
facturacién efectuado por los usuarios.

Paragrafo 3°. El Ministerio de Minas y
Energia establecerd una senda de
desmonte de aplicacién del FOES en las
Zonas de Dificil Gestién, consistente con
la implementacion de los planes de
reduccion de pérdidas de energia que
expida la CREG.

Articulo 104. Normalizacion de redes.

Durante la vigencia del presente Plan
Nacional de Desarrollo, adicibnese un
peso ($1) por kilovatio hora transportado
para ser fuente de financiacién del
Programa de Normalizacién de Redes,
PRONE, creado mediante la Ley 812 de
2003 y continuado mediante la Ley 1151
de 2007.

Resolucion
CREG 090 de
2011 de 7 de julio
de 2011.

Por la cual se ordena
hacer publico un proyecto
de resolucion de caréacter
general, que pretende
adoptar la CREG “Por la
cual se adopta el Mercado
Organizado, MOR, como

La compafiia dentro del analisis realizado
por el area responsable, destaca los
siguientes aspectos:

En el MOR se definen las obligaciones
de venta para los generadores y de
compra para los comercializadores de

-12 -




Descripcién
parte del Reglamento de
Operacion del Sistema
Interconectado Nacional’.

Andlisis de la Compafia/Lineamientos
resolucion

acuerdo con una curva de carga horaria

definida por la CREG.

La asignacion de tales obligaciones entre
los generadores se hara mediante
esquema centralizado basado en una
subasta de reloj descendente. La
asignacion de asignaciones a los
comercializadores se hara con base en el
despacho real.

El esquema garantiza el anonimato de las
partes y la no discriminacion de
comercializadores.

Se solicitara a la CREG analizar opciones
para reducir los montos y los costos de
garantias y que en cualquier caso, se
permita la transferencia de los costos o
ingresos a los usuarios.

Todos los comercializadores ponen el
100% de la garantia de pago para la
demanda regulada.

La demanda regulada asume la
exposicion a bolsa (compra o venta) en
caso de incumplimiento de compradores
o vendedores.

Impactos en Garantias:

El costo de la garantia podria
incrementarse hasta 7 veces si se debe
acudir a bancos internacionales por
limitacion del patrimonio técnico de la
banca local.

Se ha solicitado a la CREG: 1) Analizar
opciones para reducir los montos y los
costos de garantias: calificacion de riesgo
crediticio de corto plazo o camara central
de contra parte. 2) Actualizar los costos
reconocidos por garantias en el cargo de
comercializacion.

-13 -




Andlisis de la Compafia/Lineamientos

Descripcién

resolucion
Impactos Curva de Carga:

En el MOR se definen obligaciones de
venta para generadores y de compra para
comercializadores de acuerdo con curva
de carga horaria definida por la CREG.

La férmula tarifaria (Res. 119/2007) no
permite el traslado a los usuarios del
riesgo de las ventas en bolsa.

Se solicitard a la CREG que permita la
transferencia de los costos o ingresos a
los usuarios dado que no posibilidad de
gestion por parte de la empresa.

Eventual riesgo en requerimiento de
capacidad financiera y patrimonial para
participar en el MOR

Se ha solicitado a la CREG que el
producto que se trance en el MOR tenga
una duraciéon de dos afos, con el fin de
atenuar los efectos en el precio de un
fendmeno de sequia (fendmeno de El
Nifio).

Gestionar con la CREG la adopcion de un
esquema de garantias razonable al

menor costo posible para la demanda o el
reconocimiento de los costos adicionales.

Solicitar la adopcién de un esquema de
verificacién de capacidad patrimonial que
no restrinja la participacion de Energia
Social en el MOR

Resolucion
CREG 96 de julio
21 de 2011

Por la cual se resuelve una
solicitud de revision
tarifaria, presentada por la
empresa ENERGIA
SOCIAL DE LA COSTA
S.A. E.S.P. - ENERGIA
SOCIAL.

La compafiia dentro del analisis realizado
por el area responsable, destaca:

Esta resolucion no modifica la
metodologia de calculo del factor de
riesgo de cartera (Res. 101 de 2006).
Solo actualiza la senda de recaudo que
se usa para calcular dicho factor y que
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incrementa el cargo de comercializacion
en razon al mayor riesgo de recaudo del
mercado atendido.

La CREG aprueba dos sendas de
recaudo, dependiendo de la modalidad y
de los precios de compra de energia del
afio inmediatamente anterior. El valor
actual aprobado por la CREG es de 50%.

En los afios en los que se adquiera la
energia como una combinacién de
contratos y bolsa, se aplicaré el
porcentaje que resulte de combinar
proporcionalmente el valor de la senda de
cada mecanismo utilizado, para el
respectivo afio.

Con la aplicacion de las sendas
aprobadas en la Resolucion 096 de 2011
ponderadas en relacién al nivel de
contratacion de la empresa, el cargo de
comercializacion a aplicar en 2012 seria
de 99,77 $/kWh (precios a junio de 2011).

Este cargo representa un incremento de
28,93 $/kWh (+40,84%) respecto al cargo
de 70,84 $/kWh que se habria aplicado
en 2012 de no haberse acogido la
solicitud de revision financiera.

Se estima que el ingreso adicional de
COP$ 29.227 millones respecto a MPA
2011.

La Res. 096 de 2011 tiene efectos a partir
del afio 2012 hasta el 2015y no es
retroactiva.

En agosto pasado se solicité a la CREG
se reconociese el efecto retroactivo y
aclaracion de la vigencia de la resolucion.

Mediante comunicacion E-2011-
0008031, La CREG niega la solicitud de
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reconocimiento de los efectos
economicos desde la fecha de la solicitud
y ratifica que la vigencia sera hasta la
expedicién de la metodologia de
comercializacion.

Contra esta decision no procede ningun
tramite regulatorio.

Las acciones a desarrollar por la empresa
son:

Continuar gestionando la inclusion de la
remuneracion de los riesgos de recaudo
de las zonas especiales, incluidos los
barrios subnormales atendidos por
Energia Social en la metodologia de
remuneracion de la actividad de
comercializacion.

Gestionar a nivel de Gobierno la
probleméatica de Energia Social, con base
en la aprobacion de la mejora tarifaria
gue otorga la Res. CREG 096/2011 para
la empresa.

Resolucion
CREG 94 de julio
21 de 2011

Por la cual se adoptan los
ajustes necesarios a la
regulacion vigente para dar
cumplimiento al Articulo
104 de la Ley 1450 de
2011

El articulo 104 de la Ley 1450 de 2011,
establece que: “Durante la vigencia del
presente plan, adicibnese un peso por
kilovatio hora transportado para ser
fuente de financiacién del programa de
normalizacion de redes eléctricas,
PRONE, creado mediante la Ley 812 de
2003 y continuado mediante la ley 1151
de 2007”. Y en su paragrafo dispone que
la CREG debera adoptar los cambios
necesarios en la regulacion para que la
contribucién de que trata dicho articulo
sea incorporada a la tarifa del servicio de
energia eléctrica. Por tanto, en esta
resolucion se fija la férmula para liquidar
la contribucion PRONE.

Resolucién
CREG 122 de
septiembre 8 de

Por la cual se regula el
contrato y el costo de
facturacion y recaudo
conjunto con el servicio de

Se establece que el contrato de
facturacion y recaudo conjunto tiene
como objeto determinar las condiciones
con las cuales una empresa prestadora
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noviembre 17 de
2011

Comercializacién del
servicio publico de energia
eléctrica, como parte del
Reglamento de Operacion

2011 energia del impuesto de servicio publico domiciliario de energia
creado por la Ley 97 de eléctrica, facturara en desprendible
1913 y 84 de 1915 con separable, distribuird los desprendibles y
destino a la financiacién recaudara el impuesto de alumbrado
del servicio de alumbrado | publico de manera conjunta con el
publico. servicio publico domiciliario de energia

eléctrica.
Resolucion Por la cual se establece el | En el reglamento se establecen:
CREG 156 de Reglamento de

Requisitos para desarrollar la actividad de
comercializacion en el mercado
mayorista.

Obligaciones de los comercializadores.

Participacién de los comercializadores en
el mercado mayorista de energia.

. Relacion entre comercializadores y

operadores de red.

Relaciéon de los comercializadores con
otros comercializadores.

La compafiia dentro del andlisis realizado
por el area responsable, destaca como
aspectos positivos:

El comercializador continua siendo
responsable de la medida y de la lectura

Se le asigna la responsabilidad del
funcionamiento de la frontera y de
proporcionar acceso a la informaciéon de
medidas.

Los comercializadores deberan presentar
garantias por el pago de cargos por uso
de STR y SDL, caso contrario el
comercializador seré retirado del MEM.

El registro de una frontera comercial
debera realizarse para un unico Usuario
(se exceptuan zonas especiales,
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fronteras embebidas reguladas y
fronteras multiusuario registradas con
anterioridad).

Se regula el retiro voluntario o forzoso de
agentes del mercado por garantias del
MEM o por garantias del STR-SDL, entre
otras.

El comercializador es el tnico
responsable por la suspension, corte y
reconexiéon en activos de N1, siempre y
cuando no intervenga activos de uso. En
los demas casos el OR ejecutara las
maniobras remuneradas por el respectivo
Comercializador.

Se definen criterios y plazos para la
conexién de cargas que debera cumplir el
OR.

En cuanto a los aspectos positivos
destaca:

Se establece un procedimiento para
glosar y para rechazar la factura del OR
al Comercializador

Resolucion
CREG 157 de
noviembre 17 de
2011

Por la cual se modifican
las normas sobre el
registro de fronteras
comerciales y contratos de
energia de largo plazo, y
se adoptan otras
disposiciones.

En la resolucién hacen referencia entre
otros temas a:

Clasificacion de las Fronteras
Comerciales.

Disposiciones para el registro de
Fronteras Comerciales.

Solicitud de registro de Fronteras
Comerciales.

Estudio de la solicitud de registro.
Publicacion de la informacion del registro.

Registro de la Frontera Comercial.
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Registro de Contratos de Energia de
Largo Plazo.

Liquidacion y Facturacion de
Transacciones en el MEM.

Liquidacion y Facturacion de Cargos por
Uso

La compalfiia dentro del analisis realizado
por el &rea responsable, destaca como
aspectos positivos:

El ASIC podra contratar un tercero para
verificar objeciones presentadas al
registro de una frontera comercial sobre:

Incumplimiento del codigo de medida
Inconsistencias sobre sistema de medida

Cumplimiento del reglamento de
comercializacion sobre fronteras
multiusuario.

Los terceros contratados por el ASIC para
realizar verificaciones a fronteras
comerciales seran escogidos de una lista
definida por el CAC.

Una frontera comercial sera objeto de
cancelacion si:

La reparacion de fallas o hurtos del
sistema de comunicacion supera los
tiempos regulados.

Se incumple del cédigo de medida

La frontera que se registro tiene mas de
un usuario asociado (Res.156/11 Art. 14).

En cuanto a los aspectos negativos
destaca:

La publicacion de la liquidacion final de
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transacciones en el MEM se adelanta a
los primeros 5 dias calendario de cada
mes.

El vencimiento de la factura del MEM
pasa a ser el 5 dia calendario después de
expedida la factura.

Para registrar una frontera comercial, el
agente debera demostrar su capacidad
financiera para realizar transacciones en
el MEM. Creg expedira reglamentacion
complementaria.

Resolucion
CREG 173 de
diciembre 1 de
2011

Por la cual se modifica la
férmula tarifaria general
gque permite a los
Comercializadores
Minoristas de electricidad
establecer los costos de
prestacion del servicio a
usuarios regulados en el
Sistema Interconectado
Nacional establecida en la
Resolucion CREG 119 de
2007.

Resolucion
CREG 174 de
diciembre 1 de
2011

Por la cual se modifica la
Resolucion CREG 121 de
2007, en relaciéon con la
asignacion de pérdidas
entre Comercializadores
Minoristas en un Mercado
de Comercializacion.

La compafiia dentro del andlisis realizado
por el area responsable de las
resoluciones CREG 172, 173y 174 de
2011, destaca como aspectos positivos:

Ayuda a financiar el esfuerzo necesario
para apropiarse de los efectos positivos
de reduccion de compras de energia y
aumento de ventas.

Disminuye las compras de energia del
comercializador de incumbencia al
distribuir pérdidas no reconocidas entre
los comercializadores del mismo
mercado.

Resolucion MME
180397 de marzo
25 de 2011

Por la cual se reglamenta
el Decreto Ley 129 de
2011

De acuerdo con los andlisis de Energia
Social. El subsidio corresponderia a un
porcentaje adicional al establecido en la
Ley 142 de 1994 para estratos 1,2y 3
por una suma de hasta el valor del
consumo bésico de subsistencia o el
costo medio de suministro del consumo
bésico definido para el respectivo
servicio, segun sea el caso, en los
términos, condiciones y porcentajes que
establezca el Ministerio respectivo.
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Se aplicaria dentro de los seis (6) meses
siguientes a la expedicion del Decreto
129, en maximo seis (6) facturas.

Decreto No. 0111
de 20 de enero
de 2012 del
Ministerio de
Minas y Energia.

Por el cual se reglamenta
el Fondo de Energia Social
-FOES y se dictan otras
disposiciones.

Fondo de Energia Social -FOES: Bajo
ninguna circunstancia, constituira un
pasivo a cargo de la Nacion y a favor de
las Empresas Prestadoras de Servicios
Publicos, los valores que por concepto de
FOES no hayan alcanzado a cubrir la
suma de cuarenta y seis pesos ($46) por
kilovatio hora, desde la fecha de creacién
de este sistema, toda vez que esta cifra
méaxima de cuarenta y seis pesos ($46)
por kilovatio hora, constituye un limite
maximo dependiendo de la disponibilidad
de recursos.

Zonas de Dificil Gestion: Conjunto de
usuarios ubicados en una misma zona
geogréfica conectada al Sistema
Interconectado Nacional, delimitada
eléctricamente, que presenta durante el
ultimo afio en forma continua, una de las
siguientes caracteristicas:

Cartera vencida mayor a noventa dias por
parte del cincuenta por ciento (50%) o
mas de los usuarios de estratos 1y 2
pertenecientes a la zona, o

Niveles de pérdidas de energia
superiores al cuarenta por ciento (40%)
respecto a la energia de entrada al
Sistema de Distribucion Local que atiende
exclusivamente a dicha zona. Para
ambos eventos los indicadores seran
medidos como el promedio mévil de los
altimos 12 meses. Asi mismo el
Comercializador de Energia Eléctrica,
debe demostrar que los resultados de la
gestion en cartera y pérdidas han sido
negativos por causas no imputables a la
propia empresa.

Para acreditar lo anterior, la empresa
debera presentar ante la
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Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, certificacién suscrita por la
Auditoria Externa de Gestion y
Resultados o por el Representante Legal,
de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994 y
demés normas que la modifiquen y/o
adicionen. Dicha certificacion debe ir
acompafada con la memoria de
calculo respectiva para cada una de
las Areas reportadas al Sistema Unico
de Informacién (SUI).

ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Compaiiia identifica los riesgos técnicamente de acuerdo con las directrices del Grupo
Gas Natural - Fenosa a nivel mundial. La identificacion de los riesgos se realiza para
algunos, y no para la totalidad de los procesos que conforman la Organizacion.

No hay una metodologia de valoracion de riesgos que se aplique en todos los niveles, de
manera tal que permita priorizarlos y determine su probabilidad de ocurrencia e impacto
de los mismos y tampoco existen politicas de administracion de riesgos que considere
los andlisis externos y los internos del negocio y los lineamientos normativos y legales que
rigen la Compafiia; sin embargo, a través de los diferentes comités operativos y
administrativos de la empresa, una vez identificados los riesgos inherentes a cada proceso,
se toman las medidas del caso, estableciendo prioridades y acciones a seguir.

Adicionalmente, la compafiia realiza un analisis de riesgos operativos midiendo el impacto
en millones de pesos sobre el EBIT, teniendo como base posibles variaciones en los indices
macros del negocio, tales como: pérdidas de mercado, demanda, porcentaje de recaudo y
WACC a remunerar, estableciendo a la vez su probabilidad de ocurrencia en el afio.

EJERCICIO FINANCIERO
- La perdida de ejercicio ascendi6 a $18.315 millones
- El patrimonio del ejercicio ascendio a $18.315 millones

3.2. BALANCE GENERAL

En el afio 2011 la estructura de capital de la empresa presenta un apalancamiento propio de la
actividad, correspondiente al menos 28,2%. Los Activos ascienden a $62.995 millones,
presentando una variacion del menos 21,68% respecto al afio anterior, destacandose el rubro
de deudores que corresponden al 87,29% del total del activo.
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En la composicion del Activo se observa una participacion del 100% de los Activos corrientes y
un valor de $8.130 millones en los activos de infraestructura, los cuales depreciados en un
100%.

La cartera correspondiente al servicio asciende a $105.656 millones, la cual mantiene una
provision del 51% equivalente a $53.506 millones, arrojando un indicador de rotacién de
cuentas por cobrar de 324,6 dias.

Tabla 2.1 Balance General

BALANCE GENERAL 2011 2010 Var
Activo $62.995.431.435 $80.433.915.908.  -21,68%
Activo Corriente $62.995.431.435 $80.433.915.808]  -21,68%
Pasivo $80.766.338.522 $04.390.176.874]  -14,43%
Pasivo Corriente $80.766.338.522 $94.390.176.874.  -1443%
Patrimonio (§17.770.907.087) ($13.956.260.966) 27,33%

Fuente: SUI

Los pasivos de 2011 ascienden a $80.766 millones, representando un nivel de
endeudamiento del 128,2%. Con respecto al afio 2010, éstos presentaron una variacion
de menos 14,43%. Los pasivos corrientes se ubican en $80.766 millones, es decir que la
concentracion de la deuda en el corto plazo es equivalente al 100%.

Las cuentas por pagar del servicio ascienden a $7.579 millones, arrojando un indicador de
rotacion de cuentas por pagar de 26,9 dias.

El patrimonio del dltimo afio presenté una variacion de 27,33%, ubicandose en menos
$17.771 millones. En su composicion los resultados netos del ejercicio tienen una
participacion del 103%, es decir menos $18.315 millones.

El capital autorizado es de $19.409 millones, del cual estad pendiente por suscribir $
18.353 millones.

3.3. ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos operacionales de la compafiia presentan un decrecimiento del menos
14,77% con respecto al afio anterior, ubicandose en $118.823 millones. Los ingresos por
Distribucion ascienden a $1,001 millones y por Comercializacion a $121.919 millones.
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Tabla 2.2 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2011 2010 var
INGRESQS OPERACIONALES $118.823.168.156 $139.411.207.878 A4,77%
COSTOS OPERACIONALES $102.943.101.644 $107.638.816.936 4,36%
GASTOS OPERACIONALES $34.423.393.726 $48.055.792.805 28,37%
UTILIDADES OPERACIONALES ($18.543.327.214) ($16.283.401.863) 13,88%
OTROS INGRESOS $383.868.803 $225.706.839 70,07%
OTROS GASTOS $155.187.709 $329.693.944 52,93%
UTILIDADES NETAS DEL EJERCICIO {$18.314.646.120) ($16.387.388.968) 11,76%

Fuente: SUI

Los costos operacionales totales del afio 2011 representan el 86,64% de los ingresos,
equivalentes a $102.943 millones, siendo los més importantes: Las compras de energia
por valor de $56.760 millones; Los gastos administrativos por $5.460 millones y los gastos
de depreciaciones, amortizaciones y provisiones por $28.963 millones. La pérdida
operativa del ultimo afio asciende a $18.543 millones.

Los ingresos y gastos no operativos se ubicaron en $384 millones y $155 millones,
respectivamente. Los gastos financieros de la deuda ascienden a $2 millones.

Las pérdidas netas del ejercicio presentaron una variacion de 11,76%, al pasar de
$16.387 millones en 2010 a $18.315 millones en 2011.

Gréfica 2.1 Flujo Operativo
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3.4. INDICADORES FINANCIEROS

La Delegada de Energia y Gas selecciond los siguientes indicadores para evaluar el
desempefio financiero de la compaifiia en el Ultimo afio:

3.4.1. Rentabilidad Operacional

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD 2011 2010
Ebitda -18.543.327.214 -14.618.875.821
Margen Operacional -15,6% -10,5%
Rentabilidad de Activos -20 4% -18,2%
Rentabilidad de Patrimonio 104,3% 102, 7%

3.4.2. Liquidez
INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION 2011 2010

Activo Corriente Sobre Activo Total 99,93% 99,98%
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 3246 318
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 269 14,1
Ciclo operacional 2977 2977
Razon Corriente — Veces 0,73 0,85
Capital de trabajo $54.357.232.140 $75.703.494723
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3.4.3. Deuda

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO 2011 2010
Hivel de Endeudamiento 128,2% 117 4%
Apalancamiento -28,2% -17,4%

o
ta
o
a
ey

Cobertura de Intereses — Veces -52.3

4. ASPECTOS COMERCIALES

Como resultado de nuestro trabajo de Auditoria Externa de Gestion y Resultados, segun
lo establecido en la Resolucion 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y con base a la aplicacién de los procedimientos de
auditoria, enfocados a determinar la gestién realizada por la Compafiia en el pago de
compensaciones, excepto por lo revelado en el numeral 2.1 no encontramos evidencia
gue nos indique que se presentaron otros cambios significativos que impacten la calidad y
la continuidad en la prestacion del servicio.:

4.1. EVOLUCION DE SUSCRIPTORES

La informacién del numero de usuarios que Energia Social de la Costa S:A. E.S.P.
muestra en el informe de cierre de ejercicio 2011 es el siguiente:.

Afo 2010 Afo 2011 Variacion
185,441 191,477 3.25%

La informacion reportada en el SUI, es diferente como se puede ver en la siguiente tabla

MES USUARIOS

Diciembre-2010 177,210
Enero-2011 179,900
Febrero-2011 167,463
Marzo-2011 165,,412
Abril-2011 162,907
Mayo-2011 159,087
Junio-2011 143,547
Julio-2011 160,017
Agosto-2011 131,101
Septiembre-2011 146,224
Octubre-2011 151,173
Noviembre-2011 161,887
Diciembre-2011 175,790
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4.2. CONSUMOS

Total
Total consumos .,
Sector consumos ~ Variacion
= ano 2011
ano 2010
Estrato 1 419,205,269 372,075,169 -11.24%
Estrato 2 - - -
Estrato 3 - - -
Estrato 4 - - -
Total Residencial 419,205,269 372,075,169 -11.24%
Industrial - - -
Comercial 882,599 839,340 -4.90%
Oficial 183,158 181,394 -0.96%
Otros 1,476,864 1,258,423 -14.79%
Total No 2542621 2279.157| -10.36%
Residencial
Total 421,747,890 374,354,326 -11.24%
Fuente SUI

Durante el afio 2011, se presentd una variacion negativa en el consumo facturado por
Energia Social de la Costa S.A. E.S.P. El 99.39% del consumo total corresponde al sector
residencial estrato 1.

Total

consumos afo Variacion %
2011 kWh

372,075,169

Sector

Estrato 1 99.39%
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Comercial 839,340 0.22%
Oficial 181,394 0.05%
Otros 1,258,423 0.34%
Total 374,354,326 100.00%
Composicion total de los consumos afio 2011
Oficial
Comercial__ 0.05% Otros

0.34%

0.229

Estrato 1
99.39%

M Estratol m Comercial

4.3. FACTURACION

Oficial

| Otros

Fuente SUI

Total Total Facturado
Sector Facturado 2011 Variacion
2010
millones $ millones $
Estrato 1 $ 148,020.80 $111,304.70 -24.80%
Estrato 2 - - -
Estrato 3 - - -
Estrato 4 - - -
Total Residencial $ 148,020.80 $111,304.70
Industrial - - -
Comercial $ 294.80 $269.10 -8.73%
Oficial $66.20 $ 58.60 -11.39%
Otros $528.60 $404.70 -23.44%
L‘;ﬁgg’ﬁci A $ 889.60 $732.40| -17.67%
Total $ 148,910.40 $112,037.10 -24.76%
Fuente SUI

La facturaccion total del afio 2011 con respecto al afio 2010 disminuy6 en todos los
sectores. Valorando el total facturado corresponde a un variacion del -24.76%, al pasar en
el afio 2010, el total facturado de $148,910 millones a $112,037.1 millones de pesos en el

afo 2011.
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La facturacion en todos los meses del afio 2011 disminuyo respecto al mismo periodo del
afio anterior, como se observa en la figura siguiente

Facturacion ano 2010 - ano 2011

o
—
o
)
<
-l

millones de pesos

M Facturacién afio 2010 (millones $) M Facturacién afio 2011 (millones $)

Facturacion afio Facturacién afio

2010 (millones 2011 (millones Variacion

$) $)
enero 12,221 9,313| -23.80%
febrero 11,442 7,073 -38.20%
marzo 12,603 9,715| -22.90%
abril 13,200 9,526 -27.80%
mayo 12,104 9,819| -18.90%
junio 14,369 8,664 -39.70%
julio 12,665 10,102 -20.20%
agosto 12,676 8,610 -32.10%
septiembre 12,040 8,799| -26.90%
octubre 11,689 9,502| -18.70%
noviembre 13,894 10,238 -26.30%
diciembre 10,008 10,675 6.70%
Total 148,910 112,037| -24.80%
Fuente SUI

Como se muestra a continuacion en el analisis vertical del total facturado, el 99.35%, es
decir $111,305 millones corresponden a la facturacién del estrato 1, el sector comercial
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factur6 269 millones o 0.24% del total, $59 millones o 0.05% del total facturado
corresponden al sector oficial y el 0.36% a otros sectores.

Total
Facturao_lo afo Variacion
2011 (millones
)
Estrato 1 $ 111,305 99.35%
Comercial $ 269 0.24%
Oficial $ 59 0.05%
Otros $ 405 0.36%
Total $ 112,037 100.00%
Fuente SUI

4.4. ANALISIS TARIFARIO.

Para los suscriptores de Energia Social S.A E.S.P. aplica la férmula tarifaria de la Resolucién
CREG 119 de 2007.

“En particular, energia socialo aplica a su mercado compuesto por usuarios ubicados en
barrios subnormales, un cargo de comercializacion que incluye el reconocimiento de un factor
de riesgo de cartera (FRC) que le permite a la empresa recuperar parte del importe facturado
gue no es pagado por dichos usuarios. El FRC, se actualiza anualmente de acuerdo con la
metodologia establecida en las resoluciones 101 de 2006 y 096 de 2011, esta ultima en la
cual se madificaron los parametros de caslculo de dicho factor confirmando la solicitudde
revisién del cargo de comercializacién por razones de suficiencia financiera™

e A continuacion se muestra la evolucion de la tarifa para el sector residencial por
estrato en el afio 2011..

! Informe cierre de ejercicio 2011 pag 69

-30 -



Evolucion de la tarifa sector residencial por estrato

400 1-367.08 37354 367.9  370.86  365.00 367 376.06 377.57  378.42

350 {31202 31751 31272 31523 31033 311954 317.1  320.93 32166

300 -

250 -

200 - 183.54 186.77 183.95 185.43 182.55 1835 186.53 189.78 190.04

$/kwh

150 -

100 146.83 149.61 147.16 148.34 146.04 146.8 149.22 151.82 152.03

50 A

Feb Mar Abr Jul Ago Sept Oct Nov Dic

=== ESTRATO 1  ====ESTRATO2 ====ESTRATO3  ====ESTRATO 4

En las siguientes graficas se muestra el comparativo de las tarifas de las cuatro empresas tomadas
como referencia y Energia social, aplicadas a los usuarios del sector residencial, segun el estrato.
En general se observa que Energia Social de la Costa S.A E.S.P, tiene tarifas menores que las que
aplica la CHEC S.A. E.S.P. y mayores que las aplicadas por Electricaribe S.A E.S.P., EPM E.S.P
y CODENSA S.A. E.S.P.

190
180
170
160
‘;" 150
-
w 140
£
k 130
120
110
100
a0
® ENERGIA SOCIAL DE LA COSTA 146.83 | 149.61 | 147.16 148.34 | 146.04 | 146.80 | 149.22 | 151.82 | 152.08
= CODENSA 143.31 | 14460 | 14547 | 145.87 | 146.05 | 146.45 | 146.96 | 147.13 | 147.08 | 147.54 | 147.82 | 148.02
¥ ELECTRICARIBE 12517 | 130,13 | 132,18 | 132.08 | 132.70 | 13400 | 134.04 | 13462 | 13102 | 133.70 | 137.52 | 13891
= EPM 133.80 | 135.02 | 135.83 | 136.19 | 136.36 | 138,68 | 139.51 | 139,93 | 139.93 | 140,91 | 143.73 | 144.10
= CHEC 157.69 | 167.92 | 166.80 | 168.17 | 168.94 | 171.44 | 172.01 | 172.25 | 172,18 | 173.58 | 175.69 | 176.39
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230

210
150
=
E 170
% 150
=
130
110
90 Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
B ENERGIASOCIAL DE LA COSTA 183.54 | 186.77 | 183.95 185.43 | 182.55 | 183.50 | 186.53 | 189.78 | 19004
B CODEMSA 17514 | 180.75 | 181.84 | 182.34 | 18256 | 183.07 | 183.66 | 183.92 | 183.85 | 158443 | 18477 | 185.02
® ELECTRICARIBE 156.46 | 162.66 | 165.23 | 165.11 | 165.87 | 167.50 | 167.55 | 168.22 | 164.65 | 167.24 | 17190 | 173.64
= EPM 167.24 | 168.77 | 169.79 | 17024 | 17045 | 173.35 | 174.39 | 17492 | 17492 | 176.14 | 179.66 | 180.13
m CHEC 197.11 | 206.15 | 20850 | 210021 | 21117 | 21430 | 21501 | 21531 | 21522 | 216598 | 21961 | 22049

Tarifa SKW/h

390

340

290

240

190

140

Q90
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
B EMNERGIASOCIAL DE LA COSTA 312.02 | 317.51 | 312.72 315.23 | 31033 | 31195 | 317.10 | 32093 | 32166
B CODENSA 302.56 | 302.56 | 296.50 | 29117 | 296.36 | 298.13 | 292,49 | 298.46 | 303.61 | 297.84 | 30175 | 309.21
® ELECTRICARIBE 261.24 | 276.53 | 28089 | 28068 | 23109 | 283475 | 28483 | 281.30 | 279.80 | 28430 | 29223 | 29519
u EPM 28431 | 28691 | 286.91 | 28691 | 28392 | 29470 | 29647 | 297.36 | 297.36 | 29944 | 30543 | 306.21
W CHEC 335.09 | 350,45 | 35445 | 357.36 | 359.00 | 354.31 | 365.33 | 364.65 | 358,48 | 36393 | 373.34 | 374.83
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480 COMPARACION TARIFAS ESTRATO 4
440
390
= 340
-
o 230
£
[
e 240
190
140
S0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
B ENERGIASOCIAL DE LA COSTA 367.08 | 373.54 | 367.90 370.86 | 36508 | 367.00 | 376.06 | 377.57 | 378.42
B CODENSA 35596 | 35596 | 34882 | 34255 | 34866 | 35074 | 34410 | 351.13 | 357.18 | 350,40 | 35500 | 363.78
= ELECTRICARIBE 307.34 | 325.32 | 33045 | 33021 | 330,70 | 335.01 | 335.09 | 33095 | 329.30 | 334.47 | 343.80 | 347.29
u EPM 33449 | 337.54 | 33754 | 33754 | 33991 | 34671 | 34879 | 34983 | 34983 | 352.28 | 35933 | 360.25
m CHEC 394.22 | 41230 | 41699 | 42043 | 42235 | 42860 | 429.80 | 42901 | 42174 | 428,15 | 439.22 | 44098

A continuacion se muestra la evoluciébn del Costo Unitario del kWh por componente,
observandose que el costo de generacién durante el afio 2011, fue relativamente estable, y
corresponde alrededor del 35% del total del Costo Unitario de prestacion del servicio.

Evolucién del costo unitario por componente afio 2011
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Evolucion del costo unitario por componente
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Teniendo en cuenta que Energia social de la Costa S.A E.S.P., Es una empresa
comercializadora de energia, los temas: Mantenimientos en redes y equipos, Inversion,
Interrupciones y duracién de las mismas y Calidad de la potencia, no aplican.

COMERCIAL

Como resultado de nuestro trabajo de Auditoria Externa de Gestion y Resultados, segun
lo establecido en la Resolucion 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y con base a la aplicacion de los procedimientos de
auditoria, enfocados a determinar la gestion realizada por la Compaifiia en los temas de
Nivel de pérdidas, Exposicién a bolsa, Porcentaje de energia vendida en bolsa, Recaudo y
cartera, Restricciones, Subsidios y contribuciones, Facturacién, Tiempo de atencién en
oficinas y Nivel de satisfaccion del usuario, excepto por lo revelado en los numerales 3.1 a
3.4 no encontramos evidencia que nos indique que se presentaron otros cambios
significativos que puedan afectar significativamente la viabilidad financiera de la Compafiia
y/o la relacion con el usuario.

Para el 2011 el porcentaje de exposicion en bolsa de Energia Social alcanz6 el 9.2%, vy el
cubrimiento en contratos para su demanda fue en promedio del 91%. En comparacion
con el afio anterior, el porcentaje de cubrimiento en contratos se incremento
significativamente, teniendo en cuenta que en el 2010 Energia Social estuvo expuesta en
bolsa en un 100%.

Durante el 2011, Energia Social disminuyé su demanda comercial en un 10%, con
respecto al 2011, esto como resultado de la normalizacion de 45 barrios, dentro de los
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cuales habia 22.000 familias que fueron trasladadas a Electricaribe. Sin embargo, en el
altimo trimestre del afio, producto del programa de segmentacioén del mercado que viene
adelantando Electricaribe, fueron trasladados usuarios subnormales de Electricaribe a
Energia Social, lo cual hizo que se incrementara la demanda en los meses de octubre,
noviembre y diciembre, generando exposicidbn en bolsa para estos meses de 10.3%,
10.5% y 17% respectivamente.

La demanda del 2011, fue cubierta por medio de dos contratos del tipo “Pague lo
Contratado” (PLC) y un (1) contrato “Pague lo Demandado”, respaldados por 3 contratos
suscritos con vigencia de 1 afio contado a partir de enero de 2011, con Energia
Empresarial (2 contratos) y EPM (1 contrato).

La disminucion de la exposicion en bolsa, con respecto al afio anterior, obedece a la
decision de la compafiia de minimizar el riesgo de volatilidad de los precios del mercado, y
a su vez, beneficiarse de los incentivos de la regulacion por comprar energia a través de
contratos.

Las compras de energia a través de contratos en el 2011, fueron de 349.338.820 Kwh a
una tarifa promedio de $131,79 Kwh, mientras que las compras de energia en bolsa
fueron de 35.369.701 Kwh a una tarifa promedio de $73,64 Kwh. Ver diferencia de tarifas
en la siguiente gréfica:

160,00

140,00

120,00

100,00

80,00

S/kWh

60,00

40,00

20,00

ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11  jul-11  ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

ene-11 | feb-11 | mar-11 | abr-11 | may-11 | jun-11 | jul-11 | ago-11 | sep-11 | oct-11 | now-11 | dic-11
mPrecioContratos | 128,62 | 130,03 | 131,26 | 131,53 | 132,31 | 132,08 | 131,39 | 131,25 | 132,30 | 133,45 | 133,61 | 133,73
W PreciocompraBolsa| 9536 | 11442 | 81,17 | 7658 | 57,62 61,13 | 5664 | 83,21 |102,08 81,14 | 78,11 | 56,86

Fuente: Elaborada AEGR 2011 con base en la informacién suministrada por la Compania.
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Resultados EBITDA y EBIT a 31 de diciembre de 2011 (en millones de pesos).

40.000

28.312

30.000

20.000

10.000

-10.000 -5.441 -5.936

-20.000 18522 -16.321

-30.000

M EBITDA (Real)  MEBITDA (Presupuestado) EBIT(Real)  EMEBIT(Presupuestado)

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.

A 31 de diciembre de 2011, el indicador EBITDA cerr6 en $10.442 millones, este valor es
un 10,1% inferior a lo presupuestado y un 63,1% inferior al afio anterior. Asi mismo, el
indicador EBIT cerr6 en $-18.522 millones, este valor es un 240% inferior a lo
presupuestado y un 13,5% inferior al afio anterior.

Los resultados obtenidos en los anteriores indicadores, son el resultado de la disminucién
del 37% en el margen de venta de energia eléctrica con respecto al afio anterior, lo cual
es producto principalmente de: i) Disminucion de la venta de energia en el 2011, ii) tarifa
promedio de venta menor a la presupuestada en un 9% y por debajo de la tarifa promedio
del 2010 en 7%, iii) tarifa promedio de compra de energia mayor a la presupuestada en un
14% y por encima de la del afio anterior en 7%. El efecto de estas variaciones se vio
reflejado en la disminucién del 14.8% de los ingresos, con respecto al 2010, e ingresos
por debajo de lo presupuestado en un 24.2%. Adicionalmente, el costo por compras de
energia estuvieron por encima del presupuesto en un 34.7%.

La cartera de Energia Social de la Costa S.A. E.S.P. a diciembre de 2011, es la siguiente:
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ENERGIA SOCIAL DE LA COSTA SA ESP (MCOP)

CARTERA A: DICIEMBRE-31-2011

VENCIDA % por

CATEGORIAS CORRIENTE FINANCIADA 30 50 90 180 360 > 360 VENCIDA Catezoria TOTAL MES
Estrato 1 0 0 0 0 0 0 2 2 0% 2
Estrato 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0% 1
Estrato 3 0 0 0 0 0 0 0 0] 0% 0
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0] 0% 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0] 0% 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0] 0% 0

Subnommales
Total Residencial
Comercial
Industnal
Oficial
Alumbrado Publico
Otros (Nula)
Total Regulado
No Regulados 0 0 0 0 0 0 0 0% 0]
Peajes 0 0 0 0 0 0 0] 0% 0]
7D| 2.425| 2.123| 2.256| 6.793| 9.680| 16.977 40.254' 100% 42.637|

Fuente: Informacién suministrada por la Compania.

2 297 322 1% 360
16 114 148 0% 148

Fuente: Informacion suministrada por la Compafiia.
Como podemos observar en el cuadro anterior, a diciembre 31 de 2011, el total de la
cartera de Energia Social es de $42.637 millones, los cuales se encuentran distribuidos
de la siguiente manera:

e La cartera corriente es de $2.313 millones, equivalentes al 5.4% del total de la cartera.

o De esta cartera corriente, el 99.4% corresponde a la cartera de usuarios subnormales,
el 0,28% a usuarios Comerciales y el 0,31% a usuarios Oficiales.

e La cartera financiada es de $70 millones, equivalentes al 0.2% del total de la cartera.
e Eltotal de la cartera vencida es de $40.254 millones equivalentes al 94.4% del total de
la cartera. Dentro de esta cartera vencida, resaltamos que la cartera mayor a 360 dias

es de $16.977 millones, equivalentes al 42.2% del total de la cartera vencida.

El comportamiento de la cartera durante los ultimos 3 afios, incluyendo el 2011, es:

Variacion 2010-

Ano 2011 Ano 2010 Ano 2009 2011

(o1 I e1l $ 42.637.101.353,68 | $ 53.387.583.289,00 | § 103.547.677.762,00

Financiada [§] 70.391.986,63 | $ 53.608.938,00 | $ 61.895.709,00 31%

Corriente $ 2.312.766.843,00 | $ 1.678.670.862,00|$%  3.777.383.300,00 38%

Vencida $ 40.253.942.524,05 | $§ 51.655.303.489,00 | § 99.708.398.753,00 -22%

Fuente: Informacién suministrada por la Compaiiia.

Como podemos observar en el cuadro anterior, la cartera total de la compafiia para el
2011 ha disminuido 20% en comparacion con el 2010. Al interior de la cartera,
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observamos: i) La cartera vencida, presenté una disminucion de 22% con respecto al afio
anterior, y ii) la cartera financiada y la cartera corriente se incrementaron en 31% y 38%
respectivamente. De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable, la
disminucion del total de la cartera se debe principalmente a: i) la aplicacion del plan de
recuperacion (12x12) que se explica mas adelante, ii) traslado de usuarios normalizados a
Electricaribe y iii) castigo de cartera por valor de COP$20.000 millones aprobada de
acuerdo con el acta de Junta Directiva No. 48 de 15 de diciembre de 2011.

Porcentaje de recaudo.

%Rec. %Rec o
PERIODO PTO AL COBRO RECAUDO METAPTO COBRO META RECAUDO nde la
Real Meta meta
2011 51.224 619970 | 26.476.848.117 | 51,7% | 40.441.703.701,35 | 20.942.108.297 | 51,8% 0,10%
2010 63.596.799.933 | 32.011.472.445| 50,3% 57.809.193.696 | 32.010.558609 | 554% 5,04%
2009 58.855.476.202 | 30.234.391.258 | 51,4% 62.938.170.861 39.137.119.140 | 62,2% 10,81%
Variacion 2011-2010 -19.5% -17,3% 1,35% -30,0% -34,6% -3,59% 4.94%

Fuente: Informacién suministrada por la Compaiiia.

El porcentaje de recaudo en el 2011 presentdé una mejora de 1,35 puntos porcentuales
con relacién al afio anterior, pasando de 50,3% a 51,7% y se ubic6 0,10 puntos
porcentuales debajo de la meta interna (51,8%). Esto se debe principalmente a que la
puesta al cobro y el recaudo disminuyeron considerablemente en 19,5% y 17%
respectivamente, como resultado del proceso de normalizacion de redes, que conlleva a
gue los clientes normalizados pasen a ser clientes de Electricaribe.
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Fuente: Elaborado por la AEGR con base en la Informacién suministrada por la Compaiiia.
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Tanto la puesta al Cobro, como lo recaudado estuvo por encima de la meta establecida
por la Compainiia. Sin embargo, el porcentaje de recaudo durante el 2011 s6lo cumplié con
la meta para los meses de enero, febrero, marzo, abril y junio.

De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable, se resaltan las
siguientes acciones realizadas por la compafiia para lograr incrementar el recaudo:

e Desarrollo del Plan 12 x12: Consiste en disminuir en una doceava parte la deuda de
aguellos usuarios que pagan en su totalidad y cumplidamente el mes facturado.

e Para este afo se dio la profesionalizacion en el recaudo, es decir, Energia Social de la
Costa se incluyo6 en los contratos de servicios integrales de Electricaribe. Por lo tanto,
los gestores comerciales se han especializado en el procedimiento de recaudo y
cartera.

En general podemos observar que la compafia maneja un porcentaje de recaudo del

51.7% en el afio lo que obedece basicamente a los siguientes aspectos: 1) la limitada
capacidad de pago de los habitantes de los barrios subnormales, 2) las irregularidades del
pago que dependen de eventos exdgenos a la gestion de Energia Social, 3) los limites de
la capacidad operativa y comercial de los Gestores Comunitarios, 4) la inexistencia de una
red 6ptima que aseguren la calidad y confiabilidad del servicio y 5) la incorporacion
permanente de barrios subnormales.

4.5. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Con respecto a los Subsidios y Contribuciones de la compainiia por el afio 2011, a
continuacién encontramos un cuadro que muestra el cumplimiento de los reportes de la
compainiia en los 4 trimestres del afio:

Trimestre Periodo Fecha limite de reporte  Fecha de envio
[ Trimestre Enero — Marzo Abril 30 de 2011 Abril 27 de 2011
II Trimestre Abril - Junio Julio 31 de 2011 Julio 25 de 2011
III Trimestre Julio - Septiembre Octubre 31 de 2011 Octubre 24 de 2011
[V Trimestre Octubre - Noviembre Enero 31 de 2012 Enero 27 de 2012

Fuente: Informacion de Subsidios y Contribuciones suministrada por la Compaiiia.
Realizamos la verificacién de las conciliaciones de subsidios y contribuciones efectuadas

con el Ministerio de Minas y Energia, correspondientes a los 2 primeros trimestres del
2011, obteniendo los siguientes resultados:
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I Trimestre Valor Empresa Valor MME-FSSRI Diferencia

Subsidios Otorgados -15.750.726.506 -15.492.617.571 -258.108.935
Contribuciones Facturadas 13.816.170 13.816.170 0
Conciliaciones Neta -15.736.910.336 -15.478.801.401 -258.108.935

Fuente: Informacién suministrada por la Compania. Cifras expresadas en Pesos.

IT Trimestre Valor Empresa Valor MME-FSSRI Diferencia
Subsidios Otorgados -17.054.736.450 -16.971.332.147 -83.404.303
Contribuciones Facturadas 17.490.776 17.490.776 0
Conciliaciones Neta -17.037.245.674 -16.953.841.371 -83.404.303

Fuente: Informacién suministrada por la Compania. Cifras expresadas en Pesos.

Como podemos observar en las conciliaciones anteriores, para los dos primeros trimestres del 2011,
se presentaron diferencias entre las conciliaciones reportadas por la Compaiiia y las validadas por el
Ministerio de Minas y Energia.

De acuerdo con el Ministerio de Minas y Energia, las diferencias en el primer y segundo trimestre
de 2011 entre el valor reportado por la empresa y el valor validado por el FSSRI obedecen a:

e Subsidios Otorgados: La diferencia se concentra en la aplicacion de la normatividad vigente a
los usuarios de los estratos 1 y 2. Puede deberse a errores en el célculo de las tarifas, que se
modificaron segun el cambio del régimen tarifario.

A la fecha de nuestra revision (febrero de 2012) aliin no habia respuesta de estas diferencias por
parte de la Compafiia al Ministerio de Minas. Adicionalmente, de acuerdo con las validaciones
de las conciliaciones del primer y segundo trimestre de 2011 efectuadas por el MME, a junio 30
de 2011, Energia Social presenta un déficit de $ 16,695 millones.

De acuerdo con el Ministerio de Minas, el déficit acumulado a 30 de junio de 2011, validado
por este Ministerio para la empresa, puede ser cubierto de la siguiente manera:

e Con los recursos asignados para cubrir subsidios en el Presupuesto General de la Nacién, los
presupuestos departamentales, distritales o municipales o con recursos del Fondo de Solidaridad
para subsidios y redistribucion del ingreso.

e Haciendo uso la empresa de la facultad que otorga el articulo 99 de la ley 142 de 1994 y el
articulo 10 del Decreto 847 de 2001, ya que es posible cubrir con superavit que generen en el
futuro, el déficit debidamente validados por el Ministerio.

A enero de 2012, Energia Social ain no habia recibido la validacion por parte del Ministerio del
tercer y cuarto trimestre de 2011.

4.6. FOES

A continuacion encontramos las fechas de reporte de la informacion de las Conciliaciones
del FOES por parte de la Compafiia:
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Trimestre | Periodo Fecha limite de reporte | Fecha de envio

I Trimestre Enero - Marzo Abril 30 de 2011 Abril 28 de 2011

II Trimestre Abril - Junio Julio 31 de 2011 Julio 29 de 2011

Fuente: Informacion suministrada por la Compaiiia.

El reporte de las conciliaciones para los dos primeros trimestres del 2011, se hizo dentro
de la fecha limite de reporte establecida por el Ministerio de Minas y Energia.

De acuerdo con la informacion suministrada por la compafiia, a continuacion encontramos
las conciliaciones de FOES enviadas por el Ministerio de Minas y Energia,
correspondientes a los tres primeros trimestres del afio 2011

Trimestre afio Area Vaél&i);gﬂn ]? :]‘;:;t;; Diferencia
ARMD 58.234 22.690 i 35.544

1° Trimestre 2011 | BS 1.541.130.113|  1.354.862.105 } 186.268.008
ZDG 1.319.398 64.273 } 1.255.125

Total 1° Trimestre 1.542.507.745|  1.354.949.068 i 187.558.677
ARMD 19.380 19.380 } -

2° Trimestre 2011 I'pg 122.938.341 122.938.342 i (1)
ZDG 103.580 103.580 i -

i S| 103.303 (103.393)

Total 2° Trimestre 123.061.301 123.061.302|  103.393 (103.394)

Fuente: Informacién suministrada por la Compafia. Cifras expresadas en Pesos.

El Ministerio de Minas y Energia, en las validaciones de las conciliaciones de FOES
correspondientes al primer y segundo trimestre de 2011, establece que la Compaiiia
debe:

e Aclarar el mayor valor aplicado de $734.323 (valor resultante del cuadro consolidado
de las diferencias acumuladas y de las devoluciones realizadas por la empresa desde
el 2008 hasta el segundo trimestre de 2011). (El 9 de noviembre la empresa envia una
comunicacion al Ministerio, dando las explicaciones correspondientes a la diferencia
presentada).

e Asi mismo, en la comunicacién de validacion de las conciliaciones del primer y
segundo trimestre de 2011, el Ministerio especifica en relacién a la nota establecida
por Energia Social en las conciliaciones de Subsidios y contribuciones: “No incluye
saldos derivados del FOES aplicado en espera de las medidas estudiadas por el
gobierno Nacional ante la disminucién de la fuente de recursos del Fondo de Energia
Social” que el Gobierno Nacional a través de la Ley del Presupuesto para las vigencias
desde el afio 2008 al 2011, asigno recursos adicionales del PGN y del FNR al FOES,
con los cuales se ajusto la distribucion del beneficio FOES de los afios 2007, 2008,
2009 y 2010.
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La normatividad aplicable al Fondo de Energia Social, estipula que dicho Fondo tiene
por objeto cubrir hasta 46 pesos por Kilovatio hora del valor de la energia eléctrica
destinada al consumo de los usuarios ubicados en las Areas Especiales.

Asi las cosas, en cada una de las resoluciones de distribucion de los recursos del
FOES que expide este Ministerio, se indica el valor méximo de aporte social de
energia por kWh y el mes en que se deben aplicar el beneficio a los usuarios ubicados
en las areas especiales.

e En comunicado de fecha 9 de noviembre de 2011 enviado al MME, Energia Social
especifica: “En efecto como lo hemos sefalado repetidamente, la empresa ha aplicado
el FOES pleno previsto en las leyes del Plan Nacional de Desarrollo, para evitar
exacerbar el muy grave problema social en la costa atlantica;, pero, es claro que de no
recibir los recursos pendientes la empresa se veria en la obligacién y necesidad de re-
facturar de inmediato tal cantidad a los clientes afectados, lo que significaria una
factura cinco veces superior a la usual, asi como dejar de aplicar esa parte del
subsidio en el futuro, lo que implicaria ademas, un aumento superior del 100% en
todas la facturas posteriores”.

Energia Social en la comunicacion anteriormente descrita, menciona que aplicé el
beneficio del FOES de $46/kWh, “ante la disminucion de las rentas de congestion a partir
del aflo 2007, con el objetivo de no incrementar el cobro a los usuarios de las Zonas
Especiales, de evitar problemas de orden social como los que se han vivido en el pasado
en la Costa Atlantica con relacion al servicio de electricidad y con el compromiso del
Gobierno Nacional de impulsar la apropiacién de recursos adicionales en el Presupuesto
General de la Nacioén con el fin de cubrir de manera retroactiva los valores aplicados a los
usuarios que no fueron cubiertos con los giros iniciales del FOES”

4.7. PERDIDAS

A partir del balance de energia suministrado por Energia Social de la Costa S.A. E.S.P, se
identifican los indicadores para el seguimiento de pérdidas denominados como Real
Porcentaje Mes y Real Porcentaje Movil. El primero referencia la energia de entrada y de
salida mes a mes y el segundo lo referencia con la suma de los valores de energia de
entrada y de salida en los Ultimos 12 meses del mes a evaluar.

A continuacion encontraremos el valor de la energia perdida, asi como los indicadores

obtenidos durante el 2011, de acuerdo con el balance de energia suministrado por la
empresa:
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Indicador de pérdidas Energia Social de la Costa S.A. E.S.P.
2010-2011
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Fuente: Elaborado por el AEGR con base en la Informacion suministrada por la Compania.

Encontramos que el resultado del indicador “pérdidas movil” se incrementa con relacion al
afio anterior en un 1.20 puntos porcentuales, pasando de 0.57% en el 2010 a 1.78% en el
2011 y cumple con la meta interna de la compafiia (2%). Asi mismo, el “porcentaje de
pérdidas mes” se incrementa con relacion al afio anterior en un 1.04 puntos porcentuales,
pasando de 0.53% en el 2010 a 1.57% en el 2011.

4.8. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS (NSU)

De acuerdo con las indagaciones realizadas, no obtuvimos evidencia de que la empresa
tenga un indicador que mida el “Tiempo de atencién en oficinas” y el “Nivel de satisfaccion
de los usuarios”, que nos permita evaluar el cumplimiento de sus metas, mejoras o
deterioros con respecto al afio anterior en relacién a estos indicadores.

4.9. PQR’s:
2011

DISTRITO

Atlantico 9 28 19 24 20 21 28 29 31 27 23 18 277
Sucre 0 17 11 0 0 2 3 4 2 3 3 4 49
Cordoba 2 1 1 1 2 0 1 2 0 0 2 1 13
Cesar 8 13 45 15 23 11 16 17 21 7 14 35 225
Bolivar 15 11 6 7 11 15 10 13 16 7 17 8 136
Magdalena 31 21 8 25 51 40 33 24 20 19 18 16 306
Guajira 1 0 4 1 3 1 1 5 4 5 1 6 32
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Se realizé analisis de la informacién reportada en el SUI por Energia social S.A E.S.P.,
correspondiente a las peticiones, quejas y recursos, encontrando que dicha informacién
no fue reportadas con fidelidad. Ya que solamente se reportaron 201 PQR para un
namero de usuarios de 191,477 que el prestador afirma tener a cierre del afio 2011 .
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PQR por causal 2011 - Energia Social S.A.
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5. EVALUACION DE LA GESTION
Tabla 5.1 Indicadores de Gestion
INDICADORES DE GESTION Referente 2011 Resultado Observacion
Margen Operacional 27% -16% Mo Cumple
Cobertura de Intereses — Veces i} -9353,07 Mo Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 5293 324 55 Mo Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 37 26,88 Mo Cumple
Razdn Corriente — Veces 1,38 0,78 Mo Cumple

Fuente: SUI

-48 -



La empresa no cumple con ninguno de los referentes establecidos en la resolucién Creg
034 de 2004

Las siguientes excepciones son los resultados de la aplicacién de los procedimientos de
auditoria y de lo requerido por la superintendencia de servicios publicos, delegada para
enegia y gas, y que estan relacionados con el cumplimiento de los indicadores: 1. La
retacion de cuentas por cobrar es superior en 271.62 dias, 2. la razon corriente es inferior
al referente en 0.6 veces, 3. el margen operacional de la compainiia es inferior al referente
en 42.68 puntos porcentuales, 4. el indicador cubrimiento de gastos financieros es inferior
al referente en 9359 veces, 5. el indicador de atencion reclamos servicios es superior al
referente en 0.27 unidades,6. el indicador suscriptores sin medicion es superior 23.99
unidades al referente. Excepto por los asuntos mencioads en los puntos 1, 2, 3,4, 5,y 6
observamos el cumplimiento de los indicadores frente al referente.

Con base en los resultados de los indicadores adicionales y en la calificacion de nivel de
riesgo, la compafiia esta expuesta a niveles de riesgo financero alto.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Como resultado de la revision efectuada a la calidad de la informacion reportada al SUI
de las siguientes resoluciones, encontramos:

Resolucion Observaciones

Formato 2: Informacion Comercial Solicitamos los formatos de facturacidn de los meses de abril,
Residencial. mayo y junio de 2011, de los cuales seleccionamos una
muestira de registros con el fin de compararlos con las
facturas fisicas. Sin embargo, La Compaiiia no suministrod a la
auditoria las facturas solicitadas.

Resolucidn SSPD 1025 del 2 de Se compard el plan de cuentas de 2011 reportado al SUI con el
abril de 2004 (Plan de balance de prueba a diciembre de 2011, no encontrando
Contabilidad) desviaciones significativas.

Resolucion SSPD - Se compard el ultimo RUPS reportado por la Compaiiia al SUI
20071300027015 del 26 de con el certificado de Existencia y Representacidn legal vigente,
septiembre de 2007 (RUPS). no encontrando desviaciones significativas. Sin embargo, en la

informacicn del Auditor Externo de Gestidn se debe modificar:

*+ Correo electrénico.
* Cargo que ocupa el Representante Legal.

Es importante mencionar, que tanto en el certificado de
existencia como en el RUP se encuentra estipulado como
suplente del Representante Legal a Luis Freyder Posso. Persona
que renuncié del Grupo Electricaribe el afio anterior.
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Formato 13 Informacidn de
DG,

25 del mes

siguiente

S presento reiraso en el reporte de los meses de
enero, marzo, octubre v noviembre.

Segin informacidn  entregada por el drea
responsable este formato no aplica para Energia
Social. A partir de la fecha se conirolard la
certificacion de este tipo de formatos dentro del
plazo maximo exigido por la norma.

Formaio 14: Componentes
del Costo  Usuwarios No

regulados y Alumb. Piblico

Primer semesire: 15
de julio.

Segundo  semesire:

No se han reportado al SUI los formatos del
primer semestre v segundo semestre de 2011.

15 de enero.
Formaio 15: Reclamaciones. | 20 del  mes | Se presento retrasos en el reporte de los meses de
siguiente enero y febrero, asi como de los meses de abril a

diciembre.

De acuerdo con la informacion entregada por el
drea responsable, los retrasos presentados en los
meses de enero y febrero se deben a las
inquietudes que se tenian sobre la estructura del
formato, 1o cual retrasd el disefio de Ia aplicacion
que extrae 1a informacion.

Fl retraso de los reportes de abril a diclembre se
debe a que la Compania identificd algunos
errores de criterios en la generacion del formato
a causa de la reunidn efectuada por la S5PD en
Barranquilla entre el 25 y 27 de mayo de 2011
Los anteriores errores se estaban subsanando y es
el motivo por el cual se presentt retraso en el
reporte de 1a informacion.

[l
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Formaio 13 Informacidn de
FANSS

25 del
siguiente

mes

Se presento reiraso en el reporie de los meses de
eNero, marzo, octubre y noviembre.,

Segin informacion  entregada por el drea
responsable este formato no aplica para Energia
Social. A paritir de la fecha se controlard la
ceriificacion de este dpo de formatos dentro del
plazn meximo exigido por la norma.

Formato 14: Componentes
del Costo  Usuarios  No

regulados y Alumb. Piblico

Primer semestre; 15
de julio.

Segundo  semestre;

No se han reportado al SUI los formatos del
primer semestre ¥ sepundo semestre de 2011

Formato 15; Reclamaciones.

Se presento retrasos en el reporte de los meses de
enero ¥ febrero, asi como de los meses de abril a
diciembre.

De acuerdo con la informacidn entregada por el
drea responsable, 1os retrasos presentados en 1os
meses de enero v febrero se deben a las
inquietwdes que se tenian sobre la estruciura del
formato, lo cual retraso el diseno de la aplicacion
que extrae 1a informacion.

E1 retraso de los reportes de abril a diciembre se
debe a que la Compania identificé algunos
errores de criterios en la peneracion del formato
a causa de la reunion efectuada por la S5PD en
Barranquilla entre el 25 y 27 de mayo de 2011.
Los anteriores errores se estaban subsanando y es
el motivo por el cual se presenid  retraso en el
reporte de la informacidn.

Formato 16; Peticlones.

15 de enem.

20 del mes
siguiente

20 del mes

sipuiente de cada
irimesire.

Se presentd retraso en el reporte del segundo al
cuarto trimestre del afio.

De acuerdo con la informacion suministrada por
la Compania, lo anterior se debe a que a causa de
1a reunion efectuada por la 55PD en Barranquilla
enire el 23 y 27 de mayo de 2011, se logro
Identificar algunos errores de criterios en la
generacion del formato, los cuales se estaban
subsanando v es el motivo por el cual se presentd
retraso en el reporie de la informacion.

Formato 17: Informacidn de
Facturacidn y Recaudo.

28 de Febrero de
cada ano.

Todavia no se ha cumplido la fecha limite de
reporte.
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Formato 1% Informackin de

Primer trimestre: 15

Se encuentran pemtlente el reporie del formato

Accidentes de arigen | de abril. de los cuatro trimestres del 20011,
eléctrion.

Segundo Trimestre:

15 de julio.

Tercer  Trimestre:

15 de oribre.

Cuarto  Trimestre:

15 de enero.
Formato 20 Hesumen | 20 del mes | Se presentd retraso en el reporte de todos los
Contable de subsidlos & | siguiente de cada | trimestres del afio 2011,
contribuciones v FOES, trimestre,

e acuerdo con la Informactidn suminkstrada por
el direa responsable, lo anteror se debe a que las
Inconsistenclas con los datos habdan difiouliado
el meporte de la  Informacidn, = estaban
efectuando las revislones del caso para certificar
la informacion en el menor tlempo postble.

Formato 21: Ciros rectbidos v
efechmados.

15 del
slguients

Se encuentra en estado pendiente el repone de
este formato para la iotalidad de los meses del
afo 2011.

e acuerdo con la Informactidn suminkstrada por
el drea responsable. el no meporte de esia
informacion se debe a que los soportes de los

giros  han  dificuliado la  entrega de la
Informacton, dentro el procedimdento
conciliacion de giros no existia
procedimentalmente la remdsicn v

almacenamiento de los soportes.

Resolucidn S5PTY 1025 del 2
de abril de 2004 (Plan de
Comtabilidad)

Plan de cuemtas:

[ semestre: 31 de
Julio, 1T semestre:
15 de febirero.

Costos v gastos:
[ semestre: 31 de

Julio, 1T semestre:
15 de febrero.

Se presentd retraso en el formato de costos v
gastos del primer semestre de 2011, El formato
de costos ¥ gastos annal no == ha reporado ain.

e acuerdo con la Informactidn suminkstrada por
el drea responsable, el reimso se debe a gue
Energia Social cambid su sistema contable a
SAP implicanio esto una adaptacidn al modelo
de costos. Con estos camblos se presentaron
algunas Inconsistencias en el reporte, v por ende
se opitd por no reportar a Hempo.
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Resoluctdn S5PT)

20051300002305 del 14 de
ahril de 2005 (Informactdn

financiera)

Cuentas por Cotrar,
cuenlas por  pagar
isemestral).

Flujp  de  caja,
estado de resultados
provectado, balance
general  proyectado

Se presentd retraso en el repore de los formatos
de Cuentas por Cobrar v Cueentas por Pagar del
Primer Semestre de 2011.

Se encuenira pendients el reporie de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar del segundo semestre
de 2011. Estos formatos todavia no se
encieniran habiliados en el SUL

(amal).
¥ acverdo con la Informacidn suministrada por
el drea responsatde, ] anterior retraso se debe a
e por error, La informacion quedd cargada en la
Base de Datos del 5Ul, pero no fue certificada.
Posteriormente, la  Compafifa  procedls a
certiflcar.

RUFS Febrero de 2011 FI reporte del RUPS presentd retraso en el 2001

Analizando la base de datos del SUI, se determind que para la vigencia del 2011, se
efectud cargue oportuno de la informacién de 27 formatos, cargue exatemporaneo de 91y
gueda pendiente la informacién de dos formatos.

Oportunidad del cargue de informacién al SUI

PENDIENTE | CERIFIeDe Total
Oportuno Extemporaneo

El 52.5% , es decir 63 formatos, fueron cargados con un retrazo entre 0 y 66.3 dias, y el
22.5%, o 27 formatos, fueron cargados oportunamente ver siguiente tabla y figura.

Retrazo en el cargue de informacién al SUI

Clase Frecuencia %
Q Oportuno 27122.50%
g Entre 0 y 66.3 Dias 63 | 52.50%
g Entre 66.3 y 132.6 Dias 5| 4.17%
= Entre 132.6 y 198.9 Dias 6| 5.00%
3 _g Entre 198.9 y 265.3 Dias 4| 3.33%
St [Entre 2653y 3316 Dias 5| 4.17%
2 Entre 331.6 y 397.9 Dias 4| 3.33%
S Entre 397.9 y 464.2 Dias 2| 1.67%
S Entre 464.2 y 530.5 Dias 3| 2.50%
o Entre 530.5 y 596.8 Dias 1] 0.83%
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Tiempo de retrazo en el cargue de la informacion SUI
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7. CONTROL INTERNO Y MATRIZ DE RIESGOS

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucién No 20061300012295 emitida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el 18 de abril de 2006, evaluamos
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, el razonable cumplimiento del Sistema
de Control Interno de Electrificadora del Caribe S.A. E. S. P., segun los criterios definidos
por dicha Superintendencia para que el auditor de gestion y resultados establezca
debilidades y fortalezas del control interno en la Compafiia. El establecimiento y
mantenimiento del control interno es responsabilidad de la administracion de la Compaifiia.
Nuestra responsabilidad consisti6 en verificar su razonabilidad a través de nuestra
evaluacion efectuada siguiendo la encuesta definida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en la mencionada resolucion.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control empresarial,
inexactitudes debidas a errores o fraude pueden presentarse y no ser detectadas. Asi
mismo, las proyecciones a periodos futuros de cualquier evaluacion del sistema de control
empresarial, estan sujetas al riesgo de que el control empresarial pueda ser inadecuado
debido a cambios en las condiciones, o a que el nivel de cumplimiento con las politicas y
procedimientos se deteriore.

Como resultado de nuestra revision efectuada siguiendo los criterios antes descritos, no
observamos situaciones que hicieran suponer que la Compafiia no hubiera dado
cumplimiento razonable, en todo aspecto importante, al desarrollo y fortalecimiento de su
sistema de control interno
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Magnitud

Macro Probabilidad del

proceso Proceso Riesgo de ocurrencia impacto Control
Administracién | Estructura organizacional no acorde 1 1
del personal con los objetivos de la compaiiia
Administraciéon | No definicion de un Cobdigo de 1 1
del personal Conducta.
ADMINISTRATIVO p_ - — - - -
Administracion | Baja ejecucion del plan formativo de 1 1
del personal la compafiia
Administracion | Niumero de personal inadecuado 1 1
del personal para desarrollar las funciones
Planeacion . o
. e_ ° Cambios tarifarios 2 1
financiera
Planeacion s .
) a egc © Limitacién de Suministro 1 1
financiera
L, Falta de analisis financiero periodico
Planeacion ) -
. . que mida el cumplimiento de los | 1 1
financiera -
objetivos trazados
Planeacion . L
) . Caer en causal de disolucion 3 2
financiera
Que la informacion financiera no
FINANCIERA Contabilidad refleje ~I’a situacion real de la |1 1
Compaiiia
Que no sean preparados con base
Presupuesto a la informacion histérica real de la | 1 1
compania
Fallas en la asignacion de recursos
Presupuesto para el cumplimiento de los |1 1
objetivos estratégicos definidos
No pago de la Nacion de los
Gestion de | subsidios o FOES y que los 5 5
Tesoreria usuarios se vean afectados por un
mayor valor de la factura.
Mantenimiento | Este riesgo es propio de una
plantas, empresa que ejerce la actividad de
subestaciones, | distribucion, el cual no es el casode | 1 1
lineas, redes y | Energia social S.A E.S.P por ser
equipos una comercializadora.
Este riesgo es propio de una
empresa que ejerce la actividad de
Inversioén distribucion, el cual noes el casode | 1 1
TECNICA Energia social S.A E.S.P por ser
OPERATIVA una comercializadora.
Este riesgo es propio de una
. empresa que ejerce la actividad de
Calidad  del | o Presa due €l
- distribucién, el cual no es el caso de | 1 1
servicio . .
Energia social S.A E.S.P por ser
una comercializadora.
. Este riesgo es propio de una
Calidad de la go es proplo €
. empresa que ejerce la actividad de | 1 1
potencia o
distribucién, el cual no es el caso de
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Magnitud

Macro Probabilidad del

proceso Proceso Riesgo de ocurrencia impacto Control
Energia social S.A E.S.P por ser
una comercializadora.

Este riesgo es propio de una

Pérdidas empresa que ejerce la actividad de
técnicas de | distribucidn, el cual noes el casode | 1 1 1
energia Energia social S.A E.S.P por ser
una comercializadora.
Compra de
energia No definicion de politica de 1 1 1
(Contratos  y | exposicion en bolsa
bolsa)
Compra de L, .
. No elaboracion de convocatorias y
energia s :
andlisis de estas mismas con base | 1 1 1
(Contratos vy -
en la regulacion
bolsa)
Compra de
energia

(Contratos No determinacion de directrices de 1 1 1
bolsa) y adjudicacién

Compra de S L .
P No utilizacién del criterio regulatorio

energia . .
g (precio) para la seleccién /| 1 1 1
(Contratos vy : .
desercion de convocatorias
bolsa)
Compra de
energia Altos precios de contratacion vrs 1 5 1
(Contratos  y | bajos precios de bolsa de energia
bolsa)
V C
enta' de Disminucion de la demanda 2 2 1
energia
Pérdidas no | No ejecucion del Plan de pérdidas
técnicas de | definido en la Planeacion | 2 2 1
energia estratégica
Pérdidas no -
- No cumplimiento de la meta de
técnicas de L 1 2 1
. pérdidas
energia
Pérdid . .
,er .I as no Deterioro del resultado del indicador
técnicas de - 2 2 1
. de pérdidas
energia
Pérdidas no | Manipulacion de los equipos
técnicas de | totalizadores por parte de los |1 3 1
energia clientes
Recaudo No cumpllmlento de la meta de 3 3 5
porcentaje de recaudo
No definicion y/o ejecucién de un
Recaudo Plan estrategico para el Incremento | 1 1 1
al cobro
Recaudo Aumento significativo de la cartera | 2 2 1
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Macro
proceso

Proceso

Magnitud

Probabilidad del
Riesgo de ocurrencia impacto
vencida de la compaiiia.

Control

No cumplimiento del porcentaje de
recaudo relacionado con el Factor

Recaudo de Riesgo de Cartera que establece | 2 2 2
la CREG anualmente para Energia
Social

Recaudo Alto ihdice de pobreza del territorio 5 5 5
atendido

Facturacion N(,). desarrollo de un proceso de 1 1 1
critica

Facturacion No . aplicacion de las tarifas 1 5 1
publicadas

Facturacion No realizacion del censo del carga 1 2 1

Precios de 5 5 1

energia Aspectos climatologicos

Regulatorios

(Normas No definicién de un area encargada

CREG, MME, | de realizar andlisis a la|1 2 1

SSPD, etc) normatividad.

Regulatorios

(C':\nggg?s MME, Reporte inoportuno al SUI 3 3 2

SSPD, etc)

EXTERNOS Regulatorios Sancpnes por- intermedio de la

(Normas Superintendencia por el no cargue 5 5 5

CREG, MME, | oportuno de los formatos de la

SSPD, etc) compafia

Regulatorios

(Normas 5 5 5

CREG, MME, | Incumplimiento regulatorio de las

SSPD, etc) metas de recaudo proyectadas.

Legales No disposicién de un area juridica

(Demandas, que lleve a cabo los procesos | 1 2 1

Sanciones, etc)

legales.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa tiene un ebitda negativo lo que indica que sus costos y gastos operacionales
superan el valor de sus ingresos.

Las pérdidas acumuladas superan en mas del 50% su patrimonio neto evidenciando para
la sociedad una causal de disolucion.
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La auditoria externa establece en su informe anual que la compafiia Energia Social de la
Costa mantiene un comportamiento no viable dentro de su estructura financiera:

“....Viabilidad Financiera

Como resultado de nuestro trabajo de Auditoria Externa de Gestién, con base en la
aplicacion de los procedimientos de auditoria y de lo requerido por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Resolucion 12295 de 2006 y basados en los resultados de
sus estados financieros auditados, los resultados de sus variables y las proyecciones
financieras estimadas por la Compafia y de nuestro analisis del valor presente del Flujo de
Caja Libre descontado, de la generacion interna de fondos frente al servicio a la deuday los
requerimientos de inversiones, de la cobertura de gastos financieros y del apalancamiento
operativo y financiero, segin los escenarios modelados, se infiere que la Empresa
exterioriza una posicion financieramente No viable en el escenario proyectado.”

Los datos de PQR’s y numero de usuarios que hay reportados en el SUI, difieren notablemente
con los que la empresa Energia Social de la Costa S.A. E.S.P. reporto a la auditoria y en su
informe de cierre de ejercicio 2011. Lo anterior refleja la necesidad de un plan de accién que lleve
a la mejora del sistema de informacién que maneja el prestador del servicio.
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