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AUDITOR: Deloitte Asesores y Consultores Ltda.

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

En este capitulo se presenta un breve resumen de los aspectos generales de la empresa
evaluada, como antecedentes de la constitucion, objeto social, capital, organigrama y
composicion accionaria.

1.1. Conformacion de la empresa
TIPO DE SOCIEDAD Andnima
RAZON SOCIAL Electrificadora del Caribe S.A E.S.P
SIGLA Electricaribe S. A E.S.P
AREA DE PRESTACION Costa caribe
ACTIVIDAD QUE DESARROLLA Distribucién y Comercializacién de
Energia Eléctrica
FECHA DE CONSTITUCION 06 de Julio 1998
NOMBRE DEL GERENTE Maria Eugenia Coronado Orjuela
ESTRUCTURA DE MERCADO Monopolio Natural
Fuente: Electricaribe S.A. ESP
1.2. Junta directiva
| Principal Suplentes
1 Maria Eugenia Coronado Orjuela Manuel Benito Sanchez
2 Francesc Solbes Pons Pedro Manuel Ruiz
Lechuga
3 Sergio Manuel Aranda Moreno Maria Fernada Ortiz
Delgado
4 Jose Garcia Sanleandro Juan Manuel Otoya Rojas
5 Narcis de Carreras Roque Antonio Basolas Tena
6 Rodolfo Segovia Sala Alfonso de mares Colom
7 Subdirector de Riesgo Crédito Publico y Francisco Manuel Lucero
Tesoreria Campafia

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

Representates Cargo

Maria Eugenia Coronado Orjuela Country Manager

Francesc Solbes Pons Controller Latinoamérica

Sergio Manuel Aranda Moreno Primer nivel de Latinoamérica

Jose Garcia Sanleandro Director General Electricidad

Narcis de Carreras Roque

Rodolfo Segovia Sala Representante del Ministerio de Minas
Subdirector de Riesgo Credito Subdirector de Riesgo Crédito Publico y
Publico y Tesoreria Tesoreria

Fuente: Electricaribe S.A. ESP



1.3.

2.

Organigrama de la empresa

FUENTE: ELECTRICARIBE S.A. ESP

Country Manager
M* Eugenia
Coronado

Director General
Electricidad
José Garcia
Sanleandro

@ Econdmico-Financiero Recursos Humanos

= Diego Grimaldos ¢ % César Borras

Serviclos Juridicos Oficina de Proyecios @
@ Margarita Castro 3 Aura Villarreal N

Compras y Serviclos Sistemas de
Generales Informacién
Antonio Camejo Rolando Bermidexz

Planificacién de
Comunlcaclén Ingresos y
Claudia Rios Regulacién
M* FernandaOrtiz
Redes Electricidad

Gestion de Red Operaciones Comercial Serviclo al Cliente
Electricidad Electricidad Electricidad Electricidad

Rafael Ofioro Benjamin Payares JoséDajud Betty Garcia

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

ACCIONES DE LA SSPD

Electricaribe S.A. ESP presta los servicios de distribucion y comercilizacién de energia
eléctrica en los siete departamentos de la costa Caribe del pais, convirtuendose en el
operador de red con el mercado mas grande en extension geografica y el segundo mayor en
ndmero de usuarios.

Este hecho, unido a la insuficiente y altamente deteriorada infraestructura de media y baja
tension que dejaron las anteriores empresas que prestaban el servicio de enrgia eléctrica en
esta region, han generado que el mercado Caribe sea el de mayores dificultades en aspectos
sociales, técnicos y comerciales, manifestados a través de las reclamaciones interpuestas
ante la misma empresa y ante la SSPD.

Por tal razén, en el Gltimo trimestre de 2011 la SSPD decidié implementar un estrategia
especial de vigilancia al prestador y a su filial Energia Social de la Costa S.A. ESP que
presta el servicio en barrios subnormales, mediante la cual se evaluaron a profundidad los
aspectos social, técnico, comercial y financiero de los prestadores.
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Dicha estrategia contiene dos elementos: por una parte, examinar el desempefio del agente
prestador del servicio de distribucion y comercializacion en el Caribe, y por la otra, evaluar
las circunstancias ajenas al manejo de la Empresa que afectan la calidad del servicio que
recibe la ciudadania de la region. En el primer elemento, el objetivo fue auditar los procesos
adelantados por la empresa, para identificar detalladamente los problemas existentes en la
prestacion del servicio.

Este ejercicio auditor produjo dos resultados:

e Un Acuerdo de Mejoramiento con exigencias bien definidas y estrictos mecanismos
de control y seguimiento. El Acuerdo contempla las inversiones y otras gestiones
necesarias por parte de la empresa para alcanzar las metas que la Superintendencia
considera indispensables para la mejora del servicio.

e Un conjunto de investigaciones a la empresa por presuntas violaciones a las normas
legales, regulatorias y administrativas aplicadas en los casos en que haya lugar.
Actualmente, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible
(SDEG) adelanta nueve investigaciones contra Electricaribe S.A. ESP por diversos
presuntos incumplimientos. Es probable que este nUmero aumente con el avance de
la auditoria en marcha.

En el segundo elemento, el objetivo fue consolidar espacios de discusion adecuados para
una articulacion efectiva entre las diferentes entidades del Estado y las empresas que
participan en la prestacion del servicio, de manera que, desde las instancias
correspondientes, se puedan resolver las dificultades de caracter regulatorio vy
procedimental que no son responsabilidad del prestador, y que impiden la ejecucion de
proyectos y/o actividades necesarias para la mejora de los estandares de calidad del servicio
en la costa Caribe.

La estrategia espcial se mantendra, al menos, hasta diciembre del afio 2013 o hasta que se
evidencien avances importantes en la prestacion del servicio en todos sus aspectos.

ASPECTOS FINANCIEROS
Hechos Relevantes del ultimo ario:
JUNTA DIRECTIVA

Durante 2011 la composicion de la Junta Directiva presento las siguientes modificaciones:

En el acta No. 40 del 30 de marzo de 2011, la Asamblea de Accionistas aprobd
modificaciones al interior del renglon 7 en el miembro principal y suplente, y en el primer
reglén de principales.



En el acta No. 41 de 2 de septiembre de 2011, la Asamblea de Accionista aprobo
modificacion al interior del renglon 1 de los miembros suplentes, renglén 4 de los
miembros principales y el renglén 7 de los miembros suplentes.

Estas modificaciones no produjeron cambios significativos en la representacion de los
accionistas ¢ las directrices principales de la Compafiia, dado que estuvieron motivadas por
cambios en la estructura organizativa de la empresa, en especial lo que hace referencia al
reciente nombramiento del nuevo Gerente el sefior José Garcia Sanleandro, y/o
nombramientos y remociones de personal en el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.

Como resultado de todas las modificaciones mencionadas, la Junta directiva a 31 de
diciembre de 2011 es la siguiente:

\ Representates Cargo

1 Maria Eugenia Coronado Orjuela Manuel Benito Sanchez

2 Francesc Solbes Pons Pedro Manuel Ruiz
Lechuga

3 Sergio Manuel Aranda Moreno Maria Fernada Ortiz
Delgado

4 Jose Garcia Sanleandro Juan Manuel Otoya Rojas

5 Narcis de Carreras Roque Antonio Basolas Tena

6 Rodolfo Segovia Sala Alfonso de mares Colom

7 Subdirector de Riesgo Crédito Publico y Francisco Manuel Lucero

Tesoreria Campafia

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

REPRESENTANTE LEGAL.

Segun el Acta de Junta Directiva No. 113 del 23 de septiembre de 2011, se aprobé el
nombramiento de José Maria Sanleandro como Representante legal de Electricaribe, en
sustitucion de Benjamin Payares Ortiz quien paso a ser primer suplente legal en remplazo
de Carlos Franco Delgado.

Los anteriores cambios se dan principalmente por:
e Nombramiento de José Garcia Sanleandro como Gerente General de la empresa.

e Renuncia de Carlos Franco Delgado quién era primer suplente del representante legal de
Electricaribe.



CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y CODIGO DE ETICA
En el afio 2011, Electricaribe adoptd el Codigo de Etica de la compaiiia Gas Natural

S.A., por ser el accionista controlante de Electricaribe y del grupo de compaiiias (Energia
Social y Energia Empresarial).

El Codigo Etico del Grupo Gas Natural tiene como finalidad establecer las pautas que han
de presidir el comportamiento ético de todos sus empleados en su desempefio diario, en lo
que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de Interés.
Estos son los propios empleados, los clientes, los proveedores y colaboradores externos, los
accionistas, las instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

Este Codigo Etico se basa en la definicion de la Mision, Vision, Valores y Principios del
Grupo Gas Natural, a la que complementa, y constituye una guia de actuacion para asegurar
un comportamiento adecuado en el desempefio profesional de sus empleados, de acuerdo
con las leyes de cada uno de los paises donde el Grupo Gas Natural desarrolla sus
actividades y respetando los valores de sus respectivas culturas. Pautas de conducta

El Codigo Etico determina pautas especificas de actuacion en las siguientes areas de
contenidos:

e Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los valores éticos.
e Respeto a las personas.

e Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades.
o Cooperacion y dedicacion.

e Seguridad y salud en el trabajo.

e Uso y proteccion de los activos.

e Corrupcion y soborno.

e Pagos irregulares y blanqueo de capitales.

e Imagen y reputacién corporativa.

o Lealtad a la empresa y conflictos de intereses.

e Tratamiento de la informacion y del conocimiento.
o Relaciones con los clientes.

e Relaciones con empresas colaboradoras y proveedores.
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e Respeto al medio ambiente.
Para el 2011 no se evidenciaron cambios en el codigo de ética con respecto al 2010.

Adicionalmente, se encuentra publicado en la pagina Web de Electricaribe. Acerca de los
mecanismos de cumplimiento del Codigo de Etica de la compaiifa, se establece: “Los
incumplimientos del Codigo Etico ponen en riesgo la reputacion del Grupo Gas Natural y
podrian comprometer su solidez. Por tal motivo, todos los empleados del Grupo tienen la
obligacion de informar a su superior jerarquico o a la Comision del Cddigo Etico, cualquier
incumplimiento o mala préctica que pudieran observar en el desempefio de sus actividades
profesionales. EI Grupo Gas Natural ha establecido canales formales supervisados por la
Comision del Cadigo Etico, para que todos sus empleados puedan realizar de buena fe y sin
temor a represalias, consultas o0 comunicaciones de incumplimientos de lo establecido en
este Codigo.”

SOPORTE ESTRUCTURAL

Como consecuencia de la voluntad del Grupo Gas Natural de avanzar en la integracion y
homogenizacién de la operativa de los negocios de los diversos paises de Latinoamérica, se
ha creado recientemente la unidad “Centro Operativo Integrado de Latinoamérica - COIL”,
englobada dentro del Area de Latinoamérica.

La unidad Centro Operativo Integrado de Latinoamérica (COIL), tiene como mision la
gestion y ejecucion de aquellos procesos operativos susceptibles de ser integrados para dar
servicio a los diversos negocios en el ambito de Latinoamérica, impulsando de manera
continua la captura de oportunidades de mejora de la eficiencia y de la calidad en aquella
operativa que no requiera presencia local para su ejecucion. Esta unidad dara servicio a los
responsables de los diversos negocios cuyos procesos se integran en el COIL y operara en
el marco de las directrices de politicas, procedimientos y normas fijadas por la unidad de
Expansién Organica Latinoamérica y por las direcciones técnicas con actividad en el area
de Latinoamérica.



Estructura Organizativa Centro Operativo Integrado de Latinoamérica
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Fuente: Electricaribe S.A. ESP

El equipo de la unidad Centro Operativo Integrado Latinoamérica (COIL) esté integrado
por:

e Planificacién y Seguimiento Operativo de COIL.

e Servicios Compartidos de Atencién al Cliente.

e Servicios Compartidos de Servicio al Cliente.

e Servicios Compartidos de Marketing Operativo.

e Servicios Compartidos de Distribucion Electricidad.
e Servicios Compartidos de Distribucion Gas.

o Gestion de Proyectos de Accion total.

Teniendo en cuenta lo anterior, se producen los siguientes cambios en las estructuras
organizativas actuales, asi:



Unidad Servicios Compartidos de Servicio al Cliente:

Se integra al COIL los procesos administrativos de lectura, facturacion, recaudo y
conciliacion, atencion telefonica, gestion de contactos (canales virtuales, central de
escritos y otros que no requieran presencia local).

Los demés procesos quedan en la gestion operativa local en el negocio de gas y
elnegocio de electricidad.

Se crea la Unidad de Lectura y Facturacion Gas, y la Unidad de Lectura y Facturacion
Electricidad.

Se crea la unidad de Recaudo y Conciliacion Gas, y la Unidad de Recaudo y
Conciliacion Electricidad.

Unidad Servicios Compartidos de Atencion al Cliente:

Se crea la unidad de Gestion de Atencion Telefonica: Responsable de la operacion de
atencion telefonica, integrada inicialmente para Colombia para los negocios de gas y
electricidad y progresivamente para aquellos paises que se incorporen en el &mbito del
COIL, asi como de asegurar el cumplimiento de los niveles de servicio y potenciar la
eficiencia y mejora continua en la ejecucion de los procesos de atencion telefonica a
clientes. Es decir, desde Bogota se pueden recibir Ilamadas del negocio de electricidad
de Barranquilla y las de gas de Bogota.

Se crea la unidad de Gestidén de Contactos: Responsable de la operacion del canal de
atencion escrito en Colombia para los negocios de gas y electricidad, asi como del
tratamiento homogéneo de la informacidn de contactos de los clientes dentro del &mbito
de COIL, con el fin de disminuir reclamaciones, mejorar procesos, incrementar calidad
y potenciar la eficiencia.

Se crea la unidad de Oficina técnica: Responsable de realizar el control de calidad de
los procesos de atencion telefonica y gestion de contactos de los negocios de gas y
electricidad en Colombia.

Unidad Servicios Compartidos de Distribucion Electricidad:

Se crea la unidad de Analisis y Planificacion de red: Responsable de la elaboracion de
la planificacion de red de alta tension y validacion de los planes dearquitectura de red
de media tension en un &mbito Latinoamérica.

Se crea la unidad de Centro de Proyectos: Responsable de la elaboracion de los disefios
de media tension para el negocio de electricidad en Latinoamérica, asi como de la
validacién por muestreo de disefios baja tension, revision y analisis de los proyectos
tipo y optimizacion de los procesos de disefio.



e Se crea la Unidad de Gestion Cartografica: Unidad encargada de ejecutar la
actualizacion de la base de datos cartografica del negocio de electricidad en
Latinoamérica.

Estructura Organizativa de Despacho Eléctrico en Colombia
Se producen los siguientes cambios en las estructuras organizativas de Despacho
Eléctrico en Colombia:

e Seintegra al COIL los procesos relacionados con Planificacion de Alta Tension y Base
de Datos de Instalaciones.

o En el &mbito del pais permanecen los procesos de Arquitectura de red y Conexiones, asi
como Operacion red, Compras de Energia y Calidad de Suministro.

De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area de Recursos Humanos de

Electricaribe, la creacion del COIL gener6 la definicion de nuevos perfiles y funciones de
cada uno de los cargos disefiados. Estructura Organizativa del Negocio de Electricidad en
Colombia Como consecuencia del nombramiento del Director General de Electricaribe y
para asegurar el cumplimiento de los objetivos de negocio en materia de rentabilidad,
seguridad y calidad, se realizaron los siguientes cambios en la estructura organizativa del
negocio eléctrico en Colombia:

La nueva estructura organizacional de Electricaribe establece que la direccion general
corporativa del negocio de electricidad depende del “Country Manager”. Anteriormente la
alta direccion corporativa del negocio de electricidad dependia del “Country Manager de
Gas”. Adicionalmente, la alta direccion operativa del negocio de electricidad actualmente
depende del “Director General de Electricidad” - Jose Garcia Sanleandro.

Las areas de la compafiia agrupadas bajo la “Direccion General Electricidad” fueron
expandidas de tres (3) a seis (6) unidades, como son: i) “Normalizacion de Redes”, ii)
“Gestion social Electricidad”, iii) “Gestion de Red Electricidad”, iv) “Operaciones
Electricidad”, v) “Comercial Electricidad” y vi) “Servicio al cliente Electricidad”.
Anteriormente, el area operativa de Electricaribe estaba conformada por las unidades de
“Despacho Eléctrico”, “Distribucion Eléctrica” y “Servicio Al Cliente”.



Estructura Organizativa del Negocio de Electricidad (Operativo)

Country Manager
M? Eugenia
Coronado

Director General
Eleciricidad
José Garcia
Sanleandro

Normalizacion de "_'ilE'Stiﬁrll ;"m-:ial
Redes Electricidad

Gesfion de Red Operaciones Comercial Servicio al Cliente
Electricidad Electricidad Electricidad Bectricidad

Rafael Ofioro Benjamin Payares José Dajud Betty Garcia

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

Se cred la Unidad de Normalizacion de Redes, con el fin de gestionar los fondos de
financiacion antes lo entes institucionales y gubernamentales para la ejecucion de proyectos
de infraestructura eléctrica en mercados especiales. Gestiona la construccion de redes de
apoyo de la unidad de operaciones y realiza el seguimiento de su actividad.

Se cred la Unidad de Gestion Social Electricaribe, con el fin de ejecutar los programas
encaminados a la accion social conforme a las politicas de grupo, dando soporte a la gestidn
de relaciones institucionales y de gobierno de la region Caribe en este campo. En su &mbito
de responsabilizad estara la gestion de la Fundacion Electricaribe.

La Unidad Gestion de Red Electricidad, es responsable de la planificacién de la expansion,
operacion y mantenimiento de la red de electricidad, maximizando la rentabilidad de los
activos y optimizando el dimensionamiento de la red. Adicionalmente, se responsabiliza de
la explotacion de la red de electricidad, gestionando el centro de operaciones de red y
realizando el dispatching, la prevision de la demanda y las compras de energia. Asi mismo,
se responsabiliza del cumplimiento de la normativa y auditoria técnica de la red y calidad
del suministro conforme a los criterios del grupo.
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Estructura Organizativa Gestion de Red Electricidad.

Gestion de Red Electricidad

Rafael Ofioro

Compras y Balance
de Energia

Calidad de Suministro

Gestion de Activos

Explotacion Electricidad

Andrea Martinez Johan Urrea Jorge Sagre

Diana Bustamante

Centro de Operacion Red
(José Luis Rodriguez)

Planificacion del
Desarrollo
{Ma.Cecilia Villacob)
Planificacién y Seguimiento
de la Explotacion

(Ratil Lobo)

Planificacion de
Mantenimiento

uan C. Verdecia) Gestion Activa, Control de Red

v Aplicaciones Avanzadas
{Julidgn Serrano)

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

La Unidad de Operaciones Electricidad, es responsable de la programacion y ejecucion en
campo de todas las actividades de construccion y mantenimiento de la red de electricidad.
Ejecuta, ademas, la atencion de urgencias en el territorio y operacion de lectura, reparto y
medida de la red, asi como la gestion y resolucion de incidencias y recuperacion de la
energia, con el fin de mantener la operacion bajo las condiciones de continuidad y
seguridad técnicas para los clientes. Adicionalmente se responsabiliza del cumplimiento de
los objetivos de expansién y mantenimiento en los términos de plazo, calidad, coste y
seguridad fijados por el gestor de red de electricidad. Ejecuta los planes comerciales
electricidad para los clientes residenciales y Pymes. Gestiona la r red de oficinas
comerciales para atencion de clientes y operaciones de cobro y recaudo.

Estructura Organizativa Operaciones Electricidad.

Operaciones Electricidad

Benjamin Payares
‘Operaciones Centrales de
Red .

MiguelArregoces Planificacion Operativa

Proyectos AT (Benigno Abrey Por asignar Tecnologia dela Medida
Desarrollo AT (Alexander Emiliani) (John Tovan

Control de la Energia Despacho de la medida

(John Rayg
Arquitectura de Energia
(Edgardo Pintg

— Mantenimiento AT (Carlos Barrog
Protecciones y Telecontrol Alonseo Arregoceés

Milton Soto

Zona Zona
‘Occidente Oriente Af;:(?rn Zona

Bolivar

JavierRestom Sergio Camacho

Ma. Olga Florez

Fanny Guerrero

Delegacion Sucre
—— (Juvenal Ponce)

——Delegacio Delegacién Bolivar

Norte — Norte
(Arnold Alvarez) (Antonio Rodriguez)

Delegacién Cesar
(Monica Hoyos)

Delegacidon
—— Cordoba Norte
(Eder Buelvas)
Delegacion
Cérdoba Sur
(Diego Rincones)

DelegaciénMag Delegacic antico DelegaciénBolivar
(Julio Bonilla) Sur . L__sur )
(Gabnel Jimenez) (Ricardo Garcia)

DelegacionGuajira
(Nubia Meléndez)

Fuente: Electricaribe S.A. ESP
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Se cred la Unidad Comercial electricidad, con el fin de realizar la planificacion comercial
de clientes de electricidad en todos los mercados. También realiza la Gestion de clientes de
los mercados espéciales (barrios subnormales y zonas especiales), tanto en lo que se refiere
a la actividad centralizada como a la atencion en campo. Asi mismo, es responsable de la
Gestion comercial de grandes clientes de electricidad.

Estructura Organizativa Comercial Electricidad.

Comercial Electricidad

José Dajud

Planificacion y Comunicacion
Comercial
(Lihizzy Meyer

Mercados Especiales
(Energia Social)

Comercial Grandes
Clientes y Pymes

Miguel Angel Santesteban

Ma. Martha Quifiones

Planificacion de Operaciones

— Mercados Especiales
(Flor Garcia)

Soporte Técnico Mercados
I Especiales

(Sneyder Labo)
Expedientes de normalizaciéon

(Karen Bamios)

Gestion de Comunidades
(Clementina Cortina)

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

La Unidad Servicio al Cliente Electricidad, es responsable de la planificacion y
coordinacion de actividades en procesos de atencion a clientes, y procesos de morosidad asi
como el control y regularizacion de clientes y procesos de servicio al cliente no integrados
en el COIL (Centro Operativo Integrado de Latinoamérica) conforme a las irectrices del

Grupo.
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Estructura Organizativa Servicio al Cliente Electricidad.

Servicio al Cliente
Electricidad

Betty Garcia

Garantia de Servicio al Cliente
(Gonzalo Alonso)

Atencion al Cliente
(Paola Sanabria)

Control y Regularizacion de Clientes

(Juan Carlos Sanchez)

Operaciones Centrales de Servicio al Cliente

(Angel Martinez)

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

Por otro lado, las areas corporativas de la Compafiia agrupadas bajo la direccion del

“Country Manager de Gas”, se redujeron pasando de nueve (9) a ocho (8), desapareciendo
la unidad y “Servicio al Cliente Compartidos Colombia”.

Estructura Organizativa del Negocio de Electricidad.

Dficina de Proyectos
Aura Villarreal

Fuente: Electricaribe S.A. ESP
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Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrolla la siguiente estructura organizativa en el
ambito de la Unidad de Operaciones Electricidad:

Se crean Zonas territoriales Occidente / Oriente /Atlantico/ Bolivar. Son responsables
de la atencion a clientes en la red de oficinas comerciales y la ejecucion de operaciones
de cobro y recaudo, gestion comercial de PYMES, ejecucion de las operaciones a
cliente: lectura, reparto, operaciones domiciliarias, operaciones derivadas de las
campanas de recuperacion de energia. Asi mismo son responsables del desarrollo de red
y nuevos suministros, la ejecucion de las operaciones mantenimiento MT/BT, todo en
su ambito geografico correspondiente. También, realizan  funciones  de
representacion  ante administraciones autbnomas y municipales y de gestion de los
contratistas en terreno.

A continuacion se detallan las delegaciones que conforman cada Zona:

Zona Occidente:
Delegacion Sucre
Delegacion Cordoba Norte
Delegacion Cordoba Sur
Zona Oriente:

Delegacion Cesar
Delegacion Magdalena
Delegacion Guajira

Zona Atlantico:
Delegacion Atlantico Norte
Delegacion Atlantico Sur
Zona Bolivar:

Delegacion Bolivar Norte

Delegacion Bolivar Sur

En el &mbito de cada Delegacion, de crean las siguientes Unidades.

Unidad de Atencion al Cliente y Cobro.

-14 -



e Unidad de Operaciones Clientes.

e Unidad de Mantenimiento de red.

e Unidad de Desarrollo de Red y Nuevos Suministros.
e Unidad de Gestion de Pymes.

e Unidad de Medida Especial Operativo

e Unidad de Gestion Operativa mercados Especiales.

Estructura Modelo Zona “Operaciones Electricidad

TV — Alenciona Chentes y — Operaciones Chentes  Mantenimienio de Red Gestion de PYMES

o Cabfo

A tencion Chendes

*  Lactura y Reparts

Cabioy Recasdo DpbIais a0
Domecikariss

Recupéracion de la

Energia

Opentvo de

Medida Espocaal

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area de Recursos Humanos de
Electricaribe, los anteriores cambios se dan principalmente por:

o Proyecto definido por la casa matriz.

e Estructura territorial Unica: responsabilidad de actividad en territorio, bajo un Unico
delegado (unificando sector y distrito).

o Especializacion: Separar “planificacion” de “ejecucion”.

o Centralizacion: Varios procesos de atencion al cliente y distribucion electricidad se
integran en el COIL.
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e Vision integral de procesos: el delegado en la unidad de operaciones de
electricidad tiene visién completa del ciclo de ingresos, es decir, ciclo de ingresos bajo
anico responsable.

En consecuencia, se producen y/o ratifican nombramientos en los diferentes cargos de la
estructura organizativa de Electricaribe. Asi como promociones del personal hacia los
diferentes cargos, dependiendo de la experiencia y competencias que poseen. De acuerdo
con las indagaciones efectuadas con el area responsable, este proceso de cambios en la
estructura se encuentra en etapa de transicion. Teniendo en cuenta lo anterior, con estos
cambios la Compafiia busca: i) Ganar agilidad en la toma de decisiones y en su ejecucion;
ii) una visién integral de los procesos; iii) asegurar la calidad en la ejecucion de las
operaciones y el servicio prestado; iv) Aprovechar economias de escala; v) desarrollar
relacion integral con proveedores, entre otros.

MARCO REGULATORIO

Andlisis de la

Compaiiia/Lineamientos

Descripcion Resolucion
Ley 1450 del Por la cual se expide | En el plan Nacional de Desarrollo se
Congreso de la el Plan Nacional de establecen los siguientes directrices que
republica de Desarrollo 2010-2014 | tienen relacion con Electricaribe:
Colombia de 16 de
Junio de 2011 Articulo 103. Energia Social.

El Ministerio de Minas y Energia,
continuara administrando el Fondo de
Energia Social, como un sistema especial
de cuentas, con el objeto de cubrir, a partir
del 2011 hasta cuarenta y seis pesos ($46)
por kilovatio hora del valor de la energia
eléctrica destinada al consumo de
subsistencia de los usuarios residenciales
de estratos 1y 2 de las ARMD, ZDG y
Barrios Subnormales.

Paragrafo 2°. Con el objeto de incentivar
la cultura de pago, el Ministerio de Minas
y Energia reglamentar un esquema que
establezca distintos porcentajes de
aplicacion del beneficio del FOES, en
relacion al porcentaje de pago de la
facturacion efectuado por los usuarios.
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Analisis de la
Compafiia/Lineamientos
Resolucion

Descripcion

Paragrafo 3°. El Ministerio de Minas y
Energia establecera una senda de
desmonte de aplicacién del FOES en las
Zonas de Dificil Gestion, consistente con
la implementacion de los planes de
reduccion de pérdidas de energia que
expida la CREG.

Articulo 104. Normalizacion de redes.

Durante la vigencia del presente Plan
Nacional de Desarrollo, adicionese un
peso ($1) por kilovatio hora transportado
para ser fuente de financiacion del
Programa de Normalizacion de Redes,
PRONE, creado mediante la Ley 812 de
2003 y continuado mediante la Ley 1151
de 2007.

Resolucion CREG
94 de

julio 21 de 2011

Por la cual se adoptan
los ajustes necesarios
a la regulacion
vigente para dar
cumplimiento al
Articulo 104 de la
Ley 1450 de 2011

El articulo 104 de la Ley 1450 de 2011,
establece que: “Durante la vigencia del
presente plan, adiciénese un peso por
kilovatio hora transportado para ser fuente
de financiacion del programa de
normalizacion de redes eléctricas,
PRONE, creado mediante la Ley 812 de
2003 y continuado mediante la ley 1151
de 2007”.'Y en su paragrafo dispone que
la CREG deberéa adoptar los cambios
necesarios en la regulacion para que la
contribucion de que trata dicho articulo
sea incorporada a la tarifa del servicio de
energia eléctrica.

Por tanto, en esta resolucion se fija la
férmula para liquidar la contribucion
PRONE.

Resolucion CREG
090 de

2011 de 7 de julio

Por la cual se ordena
hacer publico un
proyecto de
resolucién de caracter

La compafiia dentro del analisis realizado
por el area responsable, destaca los
siguientes aspectos:

-17 -




Descripcion

Analisis de la

Compafiia/Lineamientos
Resolucion

de 2011.

general, que pretende
adoptar la CREG “Por
la cual se adopta el
Mercado Organizado,
MOR, como parte del
Reglamento de
Operacion del
Sistema
Interconectado
Nacional”.

En el MOR se definen las
obligaciones de venta para los
generadores y de compra para los
comercializadores de acuerdo con una
curva de carga horaria definida por la
CREG.

La asignacion de tales obligaciones
entre los generadores se hara mediante
esquema centralizado basado en una
subasta de reloj descendente. La
asignacion de asignaciones a los
comercializadores se hara con base en
el despacho real.

El esquema garantiza el anonimato de
las partes y la no discriminacion de
comercializadores.

Se solicitara a la CREG analizar
opciones para reducir los montos y los
costos de garantias y que en cualquier
caso, se permita la transferencia de los
costos o ingresos a los usuarios.

Todos los comercializadores ponen el
100% de la garantia de pago para la
demanda regulada.

La demanda regulada asume la
exposicién a bolsa (compra o venta)
en caso de incumplimiento de
compradores o vendedores. Impactos
en Garantias:

Actualmente Electricaribe solo
presenta garantias bancarias por el
16% de su demanda. Con el MOR
tendria que garantizar el 100%,
pasando de COP$ 22 mil mill/mes a
COP$ 234 mil mill/mes, afectando
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Analisis de la

Compafiia/Lineamientos
Descripcion Resolucion
cupo endeudamiento.

e El costo de la garantia podria
incrementarse hasta 7 veces si se debe
acudir a bancos internacionales por
limitacion del patrimonio técnico de la
banca local.

Se ha solicitado a la CREG: 1) Analizar
opciones para reducir los montos y los
costos de garantias: calificacion de riesgo
crediticio de corto plazo o camara central
de contra parte. 2) Actualizar los costos
reconocidos por garantias en el cargo de
comercializacion.

Impactos Curva de Carga:

e Enel MOR se definen obligaciones de
venta para generadores y de compra
para comercializadores de acuerdo con
curva de carga horaria definida por la
CREG.

e Las diferencias entre la curva de carga
del MOR y la curva de carga real de
ELECTRICARIBE, daran lugar a
ventas en bolsa en horas de baja
demanda y compras en horas de
media-alta.

e Laformula tarifaria (Res. 119/2007)
no permite el traslado a los usuarios
del riesgo de las ventas en bolsa.

e Sesolicitara a la CREG que permita la
transferencia de los costos o ingresos a
los usuarios dado que no posibilidad
de gestion por parte de la empresa.

Se ha solicitado a la CREG que el
producto que se trance en el MOR tenga
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Analisis de la

Compafiia/Lineamientos
Resolucion

Descripcion

una duracion de dos afios, con el fin de
atenuar los efectos en el precio de un
fendmeno de sequia (fenémeno de El
Nifo).

Resolucion CREG
122 de septiembre 8
de 2011.

Resolucién CREG
123 de septiembre 8
de 2011

Por la cual se regula
el contrato y el costo
de facturacion y
recaudo conjunto con
el servicio de energia
del impuesto creado
por la Ley 97 de 1913
y 84 de 1915 con
destino a la
financiacion del
servicio de alumbrado
publico. Por la cual se
aprueba la
metodologia para la
determinacion

En la resolucion CREG 122, se establece
que el contrato de facturacién y recaudo
conjunto tiene como objeto determinar las
condiciones con las cuales una empresa
prestadora de servicio pablico
domiciliario de energia eléctrica, facturara
en desprendible separable, distribuira los
desprendibles y recaudara el impuesto de
alumbrado publico de manera conjunta
con el servicio publico domiciliario de
energia eléctrica.

La compafiia dentro del analisis realizado
por el area responsable, destaca los
siguientes aspectos:

e Los municipios son los responsables
de la prestacion del servicio de
Alumbrado Publico y para ello debe
incluir en sus presupuestos los
costos/ingresos de la prestacion de
este servicio, y de las inversiones
requeridas. Las peticiones, quejas y
reclamos deben ser gestionadas por el
municipio.

e Los municipios deben acordar
contratos con los comercializadores
que incluyan: i) Contrato de
facturacion y recaudo conjunto entre
el municipio y una ESP., reconociendo
un margen de 4,13% mas impuestos.
ii) La facturacion del Alumbrado
Publico en desprendible separable,
segun tarifas que adopte cada
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Anélisis de la

Compafiia/Lineamientos
Descripcion Resolucion
municipio conforme con acuerdo
promulgado por su respectivo
Concejo. iii) Suministro de energia.
Para la determinacion del consumo de
energia los activos de AP deben contar
con Sistemas de Medicion.

Resolucion CREG | Por la cual se Fue expedida la resolucion 156 de 2011

156 de noviembre establece el en la que se regulan las obligaciones y

17 de 2011. Reglamento de derechos de los comercializadores de
Comercializacion del | electricidad frente a otros
servicio publico de comercializadores, los operadores de red y
energia eléctrica, los usuarios.

como parte del En el reglamento se establecen:

Reglamento de e Requisitos para desarrollar la
Operacion actividad de comercializacion en el
mercado mayorista

e Obligaciones de los
comercializadores.

e Participacién de los comercializadores
en el mercado mayorista de energia.

e Relacion entre comercializadores y
operadores de red.

e Relacién de los comercializadores con
otros comercializadores.

La compaiiia dentro del analisis realizado
por el area responsable, destaca como
aspectos positivos:

e El comercializador continua siendo
responsable de la medida y de la
lectura

e Se le asigna la responsabilidad del
correcto funcionamiento de la frontera
y de proporcionar acceso a la
informacion de medidas.
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Analisis de la

Compafiia/Lineamientos
Descripcion Resolucion
e Los comercializadores deberan
presentar garantias por el pago de
cargos por uso de STRy SDL, caso
contrario el comercializador sera
retirado del MEM.

e El registro de una frontera comercial
deberé realizarse para un unico
Usuario (se exceptlian zonas
especiales, fronteras embebidas
reguladas y frontera multiusuario
registradas con anterioridad).

e Seregula el retiro voluntario o forzoso
de agentes del mercado por garantias
del MEM o por garantias del STR-
SDL, entre otras.

e El comercializador es el Unico
responsable por la suspension, corte y
reconexion en activos de N1, siempre
y cuando no intervenga activos de uso.
En los demas casos el OR ejecutara las
maniobras remuneradas por el
respectivo Comercializador.

e Se definen criterios y plazos para la
conexidn de cargas que debera
cumplir el OR. En cuanto a los
aspectos negativos destaca:

e Se establece un procedimiento para
glosar y para rechazar la factura del
OR al Comercializador.

Resolucion CREG Por la cual se En la resolucién hacen referencia entre
157 de noviembre modifican las normas | otros temas a:
17 de 2011 sobre el registro de

fronteras comerciales | ¢ Clasificacion de las Fronteras

y contratos de energia Comerciales.

de largo plazo, y se
adoptan otras
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Descripcion
disposiciones.

Analisis de la

Compafiia/Lineamientos
Resolucion

Disposiciones para el registro de
Fronteras Comerciales

Solicitud de registro de Fronteras
Comerciales

Estudio de la solicitud de registro

Publicacién de la informacion del
registro

Registro de la Frontera Comercial.

Registro de Contratos de Energia de la
Largo Plazo

Liquidacion y Facturacion de
Transacciones en el MEM

Liquidacion y Facturacion de Cargos
por Uso La compafiia dentro del
andlisis realizado por el area
responsable, destaca como aspectos
positivos:

El ASIC podréa contratar un tercero
para verificar objeciones presentadas
al registro de una frontera comercial
sobre:

- Incumplimiento del codigo de
medida

- Inconsistencias sobre sistema de
medida

- Cumplimiento del reglamento de
comercializacién sobre fronteras
multiusuario.

- Los terceros contratados por el
ASIC para realizar verificaciones
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Analisis de la

Compafiia/Lineamientos

Descripcion

Resolucion
a fronteras comerciales seran
escogidos de una lista definida por
el CAC.

e Una frontera comercial sera objeto de

cancelacion si:

La reparacion de fallas o hurtos
del sistema de comunicacion
supera los tiempos regulados

Se incumple del cédigo de medida

La frontera que se registro tiene
mas de un usuario asociado
(Res.156/11 Art. 14).

En cuanto a los aspectos negativos
destaca:

La publicacion de la liquidacion final
de transacciones en el MEM se
adelanta a los primeros 5 dias
calendario de cada mes.

El vencimiento de la factura del MEM
pasa a ser el 5 dia calendario después
de expedida la factura.

Para registrar una frontera comercial,
el agente deberd demostrar su
capacidad financiera para realizar
transacciones en el MEM. Creg
expedira reglamentacion
complementaria.

Adicionalmente, Electricaribe, establece
que:

e Se realizard un taller de capacitacion a
las areas de negocio en la regulacion
expedida.
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Descripcion

Analisis de la

Compafiia/Lineamientos
Resolucion

e Se analizaran los efectos puntuales
originados y se revisaran alternativas
de actuacion en cada caso.

Resolucion CREG
159 de noviembre
17 de 2011.

Por la cual se adopta
el Reglamento de
Mecanismos de
Cubrimiento para el
Pago de los Cargos
por Uso del Sistema
de Transmision
Regional y del
Sistema de
Distribucion Local.

En el contexto de los andlisis para la
adopcion de un reglamento para la
actividad de comercializacion de energia
eléctrica y considerando los comentarios
remitidos por algunos agentes, la
Comision ha identificado la necesidad de
definir un reglamento de mecanismos de
cubrimiento para el pago de los cargos por
uso del sistema de transmision regional y
del sistema de distribucion local, con los
objetivos de:

i) Mitigar el riesgo de incumplimiento en
el pago de los cargos por uso
asociados a la energia que se
transporta por los sistemas de
transmision regional y distribucion
local.

i) Asegurar la continuidad del servicio
de los usuarios finales

Resolucion CREG
172 de diciembre 1
de 2011

Por la cual se
establece la
metodologia para la
implementacién de
los Planes de
reduccion de pérdidas
no técnicas en los
Sistemas de
Distribucién Local.

Resolucion CREG
172 de diciembre 1
de 2011

Por la cual se
modifica la formula
tarifaria general que
permite a los

La compaiiia dentro del analisis realizado
por el

area responsable destaca como aspectos
positivos de esta regulacién expedida:

i) Remunera inversiones (redes y
medidores) y gastos eficientes
mediante el CPROG cobrados a
usuarios finales

i) Ayuda a financiar el esfuerzo
necesario para apropiarse de los
efectos positivos de reduccién de
compras de energia y aumento de
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Analisis de la

Compafiia/Lineamientos

Descripcion
Comercializadores
Minoristas de
electricidad establecer
los costos de
prestacion del
Servicio a usuarios
regulados en el
Sistema
Interconectado
Nacional establecida
en la Resolucion
CREG 119 de 2007.

Resolucion

ventas

iii) Disminuye las compras de energia del
comercializador de incumbencia al
distribuir pérdidas no reconocidas
entre los comercializadores del mismo
mercado.

En cuanto a los aspectos negativos que se
destacan son:

i) El costo reconocido sera el minimo
valor entre el solicitado por el OR y el
resultado del Modelo de Estimacion
del Costo Eficiente de la Creg. En caso
de que el OR que acepte dicha
remuneracion, deberd cumplir con las
metas de reduccion de pérdidas.

i) El cumplimiento de metas se verifica
con base en un indicador porcentual

iii) La remuneracion del plan esta sujeta al
cumplimiento de las metas aprobadas
a cada OR en resolucién particular.

Resolucion CREG
172 de diciembre 1
de 2011

Por la cual se
modifica la
Resolucion CREG
121 de 2007, en
relacion con la
asignacion de
pérdidas entre
Comercializadores
Minoristas en un
Mercado de
Comercializacion.

De acuerdo con el analisis del comité de
regulacién de Electricaribe, la empresa
cuenta con plazo para la presentacion del
plan hasta finales del mes de marzo de
2012. Se desarrollaran reuniones con el
area de negocio con el fin de revisar la
Resolucién y los andlisis y proponer
actuacién frente a la CREG.

Resoluciéon CREG
198 de 2011 de 28
de diciembre de

Por la cual se ordena
hacer publico un
proyecto de

La Creg publico para comentarios una
propuesta (Res. Creg 198/2011) de
aplicacion del esquema de convocatorias
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2011.

Descripcion
resolucion de carécter
general que pretende
adoptar la CREG, con
el fin de establecer los
procedimientos que se
deben seguir para la
expansion de los
Sistemas de
Transmision Regional
mediante mecanismos
de libre concurrencia.

Anélisis de la
Compafiia/Lineamientos
Resolucion
para la asignacion, construccion y
operacion de los proyectos de expansion
de los STR.

La compafiia dentro del analisis realizado
por el area responsable, destaca como
aspectos positivos:

e Mantiene la responsabilidad de
elaborar el Plan de Expansion del STR
que opera.

e EIOR tiene prioridad para ejecutar los
proyectos de expansion.

En cuanto a los aspectos negativos se
destacan:

e Abre la posibilidad de realizar
convocatorias publicas bajo alguna de
las siguientes condiciones:

- Cuando el OR no manifieste a la
UPME interés o incumpla los
plazos y condiciones para
manifestar interées

- Cuando se determine el
incumplimiento grave e insalvable
en la ejecucion del proyecto,

- Cuando el MME o la entidad que
delegue, decida que un proyecto
debe adelantarse por convocatoria

e EI OR incumbente asume riesgos de
pérdidas y de cartera garantizandole al
ganador de la convocatoria un ingreso
regulado por 25 afios al wacc del STR.

e Podran participar en las convocatorias:
i) los OR existentes, excepto el que no
manifieste interés o incumpla con los
plazos establecidos; ii) los
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Descripcion

Analisis de la

Compafiia/Lineamientos
Resolucion

transmisores regionales (TR)
existentes, excepto el que incumpla
con los plazos establecidos; iii)
terceros interesados.

Reduce la capacidad operativa del
operador de red sobre el STR al
asignarle responsabilidad operativa al
inversionista sobre los nuevos activos.
El plazo para comentarios vencia el 7
de febrero de 2012. Se realizaran
reuniones con las areas de negocio y
con Asocodis y demas gremios para
promover comentarios.

Decreto No. 0111 de | Por el cual se
20 de enero de 2012
del Ministerio de

Minas y Energia. FOES y se dictan

reglamenta el Fondo
de Energia Social -

otras disposiciones.

Fondo de Energia Social -FOES: Bajo
ninguna circunstancia, constituira un
pasivo a cargo de la Nacién y a favor de
las Empresas Prestadoras de Servicios
Publicos, los valores que por concepto de
FOES no hayan alcanzado a cubrir la
suma de cuarenta y seis pesos ($46) por
kilovatio hora, desde la fecha de creacion
de este sistema, toda vez que esta cifra
maxima de cuarenta y seis pesos ($46) por
kilovatio hora, constituye un limite
méaximo dependiendo de la disponibilidad
de recursos.

Zonas de Dificil Gestion: Conjunto de
usuarios ubicados en una misma zona
geografica conectada al Sistema
Interconectado Nacional, delimitada
eléctricamente, que presenta durante el
altimo afio en forma continua, una de las
siguientes caracteristicas:

(i) Cartera vencida mayor a noventa dias
por parte del cincuenta por ciento
(50%) 0 mas de los usuarios de
estratos 1 y 2 pertenecientes a la
zona, 0
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Anélisis de la
Compafiia/Lineamientos

Descripcion Resolucion

(if) Niveles de pérdidas de energia
superiores al cuarenta por ciento
(40%) respecto a la energia de
entrada al Sistema de Distribucion
Local que atiende exclusivamente a
dicha zona. Para ambos eventos los
indicadores seran medidos como el
promedio mavil de los Gltimos 12
meses. Asi mismo el Comercializador
de Energia Eléctrica, debe demostrar
que los resultados de la gestion en
cartera y pérdidas han sido negativos
por causas no imputables a la propia
empresa. Para acreditar lo anterior, la
empresa deberd presentar ante la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, certificacion
suscrita por la Auditoria Externa de
Gestion y Resultados o por el
Representante Legal, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 51 de
la Ley 142 de 1994 y deméas normas
que la modifiquen y/o adicionen.
Dicha certificacion debe ir
acompariada con la memoria de
calculo respectiva para cada una de
las Areas reportadas al Sistema Unico
de Informacion (SUI).

ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Compaiiia identifica los riesgos técnicamente de acuerdo con las directrices del Grupo
Gas Natural —Fenosa a nivel mundial, La identificacion de los riesgos se efectla para
algunos y no para la totalidad de los procesos que conforman la Organizacion. No hay una
metodologia de valoracion de riesgos que se aplique en todos los niveles, de manera tal que
permita priorizarlos y determine su probabilidad de ocurrencia e impacto de los mismos y
tampoco existen politicas de administracion de riesgos que considere los analisis externos y
los internos del negocio y los lineamientos normativos y legales que rigen la Compafiia; sin
embargo, a traves de los diferentes comités operativos y administrativos de la empresa, una
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4.2.

INDICADOR

vez identificados los riesgos inherentes a cada proceso, se toman las medidas del caso,
estableciendo prioridades y acciones a seguir.

Adicionalmente, la compafiia realiza un analisis de riesgos operativos midiendo el impacto
en millones de pesos sobre EBIT, teniendo como base posibles variaciones en los indices
macros del negocio, tales como: pérdidas de mercado, demanda, porcentaje de recaudo y
WACC a remunerar, estableciendo a la vez su probabilidad de ocurrencia en el afo.

Indicadores financieros

Afo informe

CONCEPTO_AEGR

CONCEPTO_ ESP

Rotacion cuentas por

A 31 de diciembre 2011, el indicador
mejora presentando una aumento de
13.62 dias con respecto al afio 2010.
Esto obedece a que con relacién al afio
anterior, el aumento de las cuentas por
cobrar (16.8%) al igual un aumento en
los ingresos operacionales (10.14%). Los
ingresos de la compafifa se
incrementaron debido al incremento de

Este indicador presenta deterioro de

cobrar (Dias) 247,32 225,02 238.64 la tarifa gracias al aumento del cargo de | 13.62 dias, debido al efecto
generacion y el cargo de distribucion. EI' | combinado del incremento en
resultado del indicador no cumple el cuentas por cobrar a clientes
referente establecido por la SSPD, dado | (16.80%) principalmente por
que se sitla 182.64 dias por encima del | disminucion del castigo de cartera en
mismo. Con respecto a los 4 afios un 85.24% con respecto al afio
anteriores podemos observar que el anterior, y el aumento en los
indicador se desmejoro de 2008 a 2010, | ingresos operacionales del 10.14%
pero en el 2011 presento una mejora con | originado principalmente en
respecto al afio anterior. incremento en demanda y tarifa.
A 31 de diciembre 2011, este indicador
se demejoro presentando un aumento de
3.75 dias con respecto al afio 2010. Esto
obedece a que con relacion al afio
anterior,aumento las cuentas por pagar
(28.81%) al igual un aumento en los
costos de ventas (19.7%). Observamos
que el resultado del indicador no cumple

Rotacion cuentas por con el referente establecido por la SSPD,

56,92 49,33 53.09

pagar (Dias)

ubicandose 27.57 dias por encima del
mismo. Con respecto a los ultimos 4
afios podemos observar que el indicador
a presentado un comportamiento
fluctuante ya que para el 2009 aumento
en comparacion con el 2008, en el 2010
disminuyo con respecto al 2009 y para el
2011 aumento en comparacion con
respecto al 2010.

El aumento en este indicador
obedece al incremento en un 28.81%
en las cuentas por pagar, originado
en registro de proveedores por
restricciones, inversiones y proyecto
PRONE que nos afectan el costo de
venta. Adicionalmente, el costo de
venta presenta incremento del
19.71% con relacion al afio anterior.
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Razén Corriente

A diciembre 31 del 2011, en este
indicador se presenta un deterioro de
0.08 puntos con respecto al 2010. Esto
obedece al efecto conjunto dado por el
incremento de los activos corrientes
(9.01%) al igual un aumento en los
pasivos corrientes (17.39%) con respecto

El deterioro de éste indicador esta
dado principalmente por el
incremento en el pasivo corriente en
un 17.39% reflejado basicamente en
obligaciones financieras,
proveedores e impuesto al
patrimonio. Mientras que el activo

(Veces) 0,81 1,09 1.01 al afio 2010. El resultado del indicador corriente present6 un incremento
no cumple con el referente ubicandose inferior del 9.01% comparado con el
0.52 puntos por debajo de este. Con afio anterior.
respecto al comportamiento del
indicador de los ltimos 4 afios,
encontramos una tendencia creciente
excepto por los resultados del 2011
respecto al afio 2010.
A 31 de diciembre de 2011, este El deterioro de éste indicador se
indicador se deterioro disminuyendo en | debe principalmente a la
4.23 puntos porcentuales con respecto al | disminucion en un 22.81% del
afio anterior. Esto se debe a que con EBITDA como resultado del
relacion al afio anterior, se presenta un incremento en el costo de venta en
decrecimiento del EBITDA (22.81%) un 21.14%; en comparacion con el
acompafiado por un crecimiento en los afio anterior, mientras que los
ingresos operacionales (10.14%). ingresos operacionales se
. Observamos que el resultado del incrementaron en un 10.14%., la
Margen Operacional . Lo
%) 16,72% 14,15% 9.92 |nd|cad9r no cumple con el |.'ef'erente dlsmlhucmn obedfece a un efecto
establecido por la SSPD, ubicandose combinado de varios factores:
11.52 puntos porcentuales por debajo del | incremento en demanda, mayor
mismo. Con respecto al comportamiento | eficiencia negocio distribucion y
del indicador de los Gltimos 4 afios, reduccion margen por diferencial en
encontramos una tendencia creciente en | precio de compra de enegia aplicado
el 2009 con respecto al 2008 y en la tarifa a los clientes y el precio
decreciente desde 2009 en comparacion | medio de compra, asi como mayores
con 2010 y en 2011 en comparacion con | costos asumidos de conexién
2010. pagados al transportista.
A 31 de diciembre de 2011, este El deterioro de éste indicador se
indicador desmejora presentando un debe principalmente a la
aumento en 1.36 unidades con respecto | disminucion en un 22.81% del
al afio anterior. Esto se debe a que con EBITDA (explicada en el anterior
relacion al afio anterior, se presenta un indicador); mientras que los gastos
Cubrimiento Gastos decrecimiento del EBITDA (22.81%) al | financieros incrementaron en un
3,53 4,52 3.17

Financieros (Veces)

igual que un aumento en los gastos
financieros (10.27%). Observamos que
el resultado del indicador no cumple con
el referente establecido por la SSPD, ya
que se encuentra 2.83 unidades por
debajo del mismo. Con respecto al
comportamiento del indicador de los

10.27% principalmente en intereses
sobre obligaciones, en comparacion
con el afio anterior.
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altimos 4 afios, encontramos una
tendencia decreciente excepto por los
resultados del 2011 respecto al afio 2010.

Suscriptores Sin

El resultado del indicador se disminuye
con relacion al afio anterior. El resultado
del indicador no cumple con el referente.
Por motivo de la fusion en el 2007 de
electricaribe y electrocosta, los
resultados de los indicadores solo son

En el afio 2011 se presenta una
mejora en este indicador con
respecto al afio anterior. El resultado
del indicador no cumple con el
referente. En el afio 2010 y 2011 se
ve afectado por el traslado de los

Medicion (%) ND ND ND comparables desde 2008. clientes de Electricaribe Mipymes en
virtud de su liquidacion. Por motivo
de la fusion en el 2007 de
electricaribe y electrocosta, los
resultados de los indicadores solo
son comparables desde 2008.

De acuerdo con lo establecido por la De acuerdo con lo establecido por la

Cobertura (%) ND ND ND SSPD, este indicador no aplica para la SSPD, este indicador no aplica para

compaiiia. la compafiia.

El resultado del indicador reclamos de El resultado del indicador reclamos
facturacion por cada 10.000 facturas de facturacion por cada 10.000
establecido por la SSPD para todos los facturas establecido por la SSPD
distribuidores y comercializadores de para todos los distribuidores y

Reclamos energia, cumple con la meta establecida | comercializadores de energia,

» por la SSPD y se disminuye con relacion | cumple con la meta establecida por
Facturacion (por ND ND ND . . L .
10,000) al 20.10_. Esto grc?1C|as alas accnone_s de laSSPDy se dlsml_nuye con re_lacnon

seguimiento realizadas por el comite de | al 2010. Esto gracias a las acciones

reclamos dirigido por el area de servicio | de seguimiento realizadas por el

al cliente de la compania. comite de reclamos dirigido por el
area de servicio al cliente de la
compania.

A diciembre 31 de 2011, este indicador

se deteriora con respecto al 2010. Esto se | A diciembre 31 de 2011, este

debe a que con relacion al ad+o anterior, | indicador se deteriora con respecto

se presenta un crecimiento en el numero | al 2010. Esto se debe a que con

de usuarios afectados (27.63%) relacion al ad+o anterior, se presenta

acompafado de un aumento en el un crecimiento en el numero de

Atencion Reclamos numero total de usuarios usuarios afectados (27.63%)

ND ND ND

Servicio ( %)

(13.68%).0bservamos que el resultado
del indicador no cumple con el referente
establecido por la SSPD, ya que se
encuentra 2.18 unidades por encima del
mismo.

acompafado de un aumento en el
numero total de usuarios
(13.68%).0bservamos que el
resultado del indicador no cumple
con el referente establecido por la
SSPD, ya que se encuentra 2.18
unidades por encima del mismo.
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Atencion Solicitud ND ND ND El resultado del indicador aumento con | el resultado del indicador aumento
Conexion (%) respecto 2010 presentando desmejora. con respecto 2010 presentando
No cumple con el referente establecido | desmejora. no cumple con el
por la sspd, ya que se supera en 0.08 referente establecido por la sspd, ya
puntos porcentuales. que se supera en 0.08 puntos
porcentuales. En cuanto al
comportamiento podemos observar
que el indicador presenta una
constante comportamiento a
excepcion del resultado de 2011 con
respecto al 2010.
A 31 de diciembre de 2011, el resultado | El deterioro de éste indicador se debe
del indicador se deterioro presentando al incremento del 4.70% presentado
un aumento de 1.06 afios con respecto al | en el pasivo a largo plazo, originado
2010. Observamos que el aumento del | principalmente por el impuesto al
periodo de pago del pasivo de largo patrimonio.
plazo de la empresa en relacién con el
B afio anterior, obedece a que el
Periodo de Pago del - -
. decrecimiento del indicador EBITDA
Pasivo de Largo 2,87 4,05 5,64 .
Plazo (afios) (22.?1%), el aumento del pasivo
corriente (17.39%) y el aumento de
pasivo total (11.62%). Con respecto al
comportamiento del indicador de los
Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia creciente excepto por los
resultados del 2009 respecto al afio
2008.
A 31 de diciembre de 2011, el resultado | El deterioro de éste indicador se
del indicador desmejora, presentando origina principalmente en la
una disminucion 1.92 puntos disminucion del EBITDA debido a
porcentuales con respecto al afio 2010. | un efecto combinado de varios
Observamos que la disminucion de la factores: incremento en demanda,
rentabilidad sobre activos de la mayor eficiencia negocio distribucion
compafiia en relacion al afio anterior, y reduccion margen por diferencial
obedece a la disminucion del EBITDA | en precio de compra de enegia
Rentabilidad Sobre (22.81%) y el aumento de los activos aplic_ado en_ la tarifa a los clientes yel
8,62% 7,33% 5,41% totales (4.62%). Con respecto al precio medio de compra, asi como

Activos (%)

comportamiento del indicador de los
Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia decreciente excepto por los
resultados del 2009 respecto al afio
2008.

mayores costos asumidos de
conexion pagados al transportista.
Por otra parte, los activos se
incrementan en un 4.62%
representado basicamente en el
disponible por consignacion FOES y
fondos PRONE.
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Rentabilidad Sobre

A 31 de diciembre de 2011, el resultado
del indicador desmejora presentando
una disminucion de 3.5 puntos
porcentuales con respecto al afio 2010.
Observamos que la disminucion de la
rentabilidad sobre activos de la
compafiia en relacién al afio anterior,

El deterioro de éste indicador se debe

ala disminucion en un 22.81% del
EBITDA, explicado en indicador
anterior, mientras que el patrimonio
presenta una disminucion de 2.47%
reflejado principalmente por la
disminucién del resultado de periodo

. . 12,11% 11,48% 7,98% obedece a que al aumneto de los gastos | en 2.63%.
Patrimonio (%) . . .
financieros (10.27%) acompafiado de
una disminucion del EBITDA (22.81%).
Con respecto al comportamiento del
indicador de los Gltimos 4 afios,
encontramos una tendencia decreciente
excepto por los resultados del 2009
respecto al afio 2008.
A 31 de diciembre de 2011, el resultado | La mejora de éste indicador obedece
del indicador mejora presentando un al incremento en los ingresos
incremento de 0.05 veces con respecto | operacionales (10.14%) originado por
al afio 2010. Observamos que el aumentos en demanda y tarifa de
aumento de la rotacion de activos fijos | energia, que superan el incremento de
., . de la empresa con relacion al afio los activos fijos en 3.62 %.
Rotacion Activos . L.
. 0,83 0,87 0,92 anterior, obedece a que el crecimiento
Fijos (Veces) . .
de los ingresos operacionales (10.14%)
supera el aumento de los activos fijos
(3.42%). Con respecto al
comportamiento del indicador de los
Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia creciente.
A 31 de diciembre de 2011, el resultado | La desmejora de éste indicador
del indicador desmejoro presentando obedece a que el incremento en el
una disminucion de 0.62 puntos capital de trabajo del 0.7% (debido a
porcentuales con respecto al afio 2010. | que el aumento del pasivo corriente
Observamos que la disminucion del es mayor al aumento del activo
porcentaje de capital de trabajo sobre corriente), es inferior al incremento
activos con relacion al afio anterior, del total de los activos ( 4.62%).
. . obedece a que el incremento del activo
Capital de trabajo .
11,72% 16,53% 15,91% total (4.62%) es superior al aumento del

Sobre Activos

capital de trabajo (0.72%). Con respecto
al comportamiento del indicador de los
Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia decreciente excepto por los
resultados del 2010 respecto al afio
2009.
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Servicio de Deuda
Sobre Patrimonio

16,73%

18,44%

15,69%

A 31 de diciembre de 2011, el resultado
del indicador mejora presentando una
disminucion de 0.62 puntos
porcentuales con respecto al afio 2010.
Observamos que la disminucion del
servicio de deuda sobre patrimonio con
relacion al afio anterior, se debe a que a
la disminucion del patrimonio de la
empresa (2.47%) y una disminucion en
el servicio de la deuda (16.99%). El
servicio de deuda de Electricaribe pasa
de $386.258 millones para el afio 2010 a
$320.635 millones para el afio 2011.
Con respecto al comportamiento del
indicador de los Ultimos 4 afios,
encontramos una tendencia decreciente
excepto por los resultados del 2011
respecto al afio 2010.

El resultado de éste indicador mejora

éste afio debido a la disminucion del
servicio de la deuda en un 16.99%
(producto del menor valor de las
obligaciones financieras a corto plazo
del afio 2010) , supera la disminucion
del patrimonio en un 2.47% con
relacion al afio anterior.

Flujo de Caja sobre
Servicio de Deuda

83,70%

-4,52%

44,25%

A 31 de diciembre de 2011, el resultado
del indicador presenta una mejora
significativa de 44.77 puntos
porcentuales con respecto al afio 2010.
Observamos que el aumento del flujo de
caja sobre servicio de deuda de la
empresa con respecto al afio anterior,
obedece al aumento significativa del
flujo de caja de (912.18%) y la
disminucion de los servicios de deuda
(16.99%). El flujo de caja de la
empresa aumento pasando de -$17.469
millones en 2010 a $141.885 millones
en el afio 2011. Con respecto al
comportamiento del indicador de los
Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia creciente excepto por los
resultados del 2010 respecto al afio
2009.

La mejora del indicador obedece a la
disminucion del servicio de la deuda
en 16.99% por las razones antes
explicadas y por el aumento
significativo en el flujo de caja en
912.18% debido a la disminucion
entre el capital de trabajo del presente
afio y el capital de trabajo de afio
anterior .

Flujo de Caja Sobre
Activos

7,15%

-0,41%

3,22%

A 31 de diciembre de 2011, el resultado
del indicador mejora presentando un
aumento de 3.63 puntos con respecto al
afio 2010. Observamos que el aumento
del flujo de caja sobre activos con
relacion al afio anterior, obedece al
aumento del flujo de caja (912.18%) es
superior al aumeto del del activo total
(4.62%). Con respecto al
comportamiento del indicador de los

La mejora presentada en éste
indicador se debe al incremento del
flujo de caja en un 912.18% por las
razones antes mensionadas superando
el incremento de los activos de 4.62%
en comparacion con el afio anterior
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Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia creciente excepto por los
resultados del 2010 respecto al afio
2009.

Ciclo Operacional

190,44

175,69

185,55

A 31 de diciembre de 2011, el resultado
del indicador desmejora presentando un
aumento de 9.87 dias con respecto al
afio 2010. Observamos que el aumento
del indicador de ciclo operacional en
relacion al afio anterior, se debe al
aumento del indicador "Rotacion de
cuentas por cobrar" y el incremento del
indicador de "Rotacion de cuentas por
pagar”, nuestro concepto como auditor
externo de gestion y resultados sobre
estas variaciones se mencionan en el
formato 4.1 en los indicadores
respectivos. Con respecto al
comportamiento del indicador de los
Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia decreciente excepto por los
resultados del 2011 respecto al afio
2010.

El deterioro de éste indicador
obedece al incremento de la rotacion
de cuentas por cobrar en un 6% y el
incremento en la rotacion de cuentas
por pagar en un 8% con relacion al
afio anterior por las razones
explicadas en los indicadores de
rotacion de Cuentas por cobrar y
cuentas por pagar respectivamente.

Patrimonio Sobre
Activos

50,99%

49,72%

46,36%

A 31 de diciembre de 2011, el resultado
del indicador desmejora presentando
una disminucion de 3.37 puntos
porcentuales con respecto al afio 2010.
A pesar de la disminucion del
porcentaje de patrimonio sobre activos
con el afio anterior, el patrimonio de la
compafiia disminuyo (2.47%) y se
incrementaron los activos totales
(4.62%). Por motivo de la fusion en el
afio 2007 de Electricaribe y
Electrocosta, los resultados de los
indicadores sdlo son comparables desde
2008. Con respecto al comportamiento
del indicador de los Gltimos 4 afios,
encontramos una tendencia decreciente
excepto por los resultados del 2011
respecto al afio 2010.

El deterioro de éste indicador se debe
a la disminuci6n del patrimonio en un
2.47% vy al incremento del total de
los activos en un 4.62% representado
basicamente en el disponible por
recursos obtenidos por convenios de
cofinanciacion y en las inversiones
negociables correspondiente a los
contatos de fiducias
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Pasivo Corriente
sobre Pasivo Total

49,57%

41,01%

43,12%

A 31 de diciembre de 2011, el resultado
del indicador desmejora presentando un
aumento de 2.12 puntos porcentuales
con respecto al afio 2010. Observamos
que el aumento del porcentaje de activo
corriente sobre activo total en relacion
al afio anterior, obedece al incremento
del pasivo total (11.62%) acompafiado
del aumento del pasivo corriente
(17.39%). Con respecto al
comportamiento del indicador de los
Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia creciente excepto por los
resultados del 2010 respecto al afio
2009.

El deterioro de éste indicador esta
dado principalmente porque el
incremento en el pasivo corriente en
un 21.58% (reflejado basicamente en
incremento de las obligaciones
financieras, proveedores e impuestos
gravamenes y tasas a corto plazo), es
superior al incremento del 11.62%
del total de los pasivos.

Activo Corriente
Sobre Activo Total

19,77%

22,46%

23,41%

A 31 de diciembre de 2011, el resultado
del indicador mejora presentando un
aumento de 0.94 puntos porcentuales
con respecto al afio 2010. Observamos
que el incremento del porcentaje de
activo corriente sobre activo total de la
compafiia en relacién al afio anterior,
obedece a que el crecimiento de los
activos corrientes de la empresa (9.01%)
es superior al incremento del activo total
(4.62%). Con respecto al
comportamiento del indicador de los
Gltimos 4 afios, encontramos una
tendencia creciente mejorando el
indicador cada afio.

La mejora de éste indicador obedece
a que el incremento del activo
corriente (9.07%) supera al
incremento del activo total (4.62%).
La variacion del los activos se
explica en indicadores anteriores.

4.3.

Andlisis y Conclusiones sobre el Desemperio Financiero de la Empresa

CONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
CONCEPTO DEL AUDITOR

Las siguientes excepciones son el resultado de la aplicacion de los procedimientos de
auditoria y de lo requerido por la Superintendencia de Servicios Publicos, Delegada para
Energia y Gas, Yy que estan relacionadas con el cumplimiento de los indicadores: 1.La
Rotacion de Cuentas por Cobrar es superior al referente en 182 dias 2. La Rotacion de
cuentas por pagar es superior al referente en 27 dias. 3. La razon corriente es inferior al
referente en 0.52 veces. 4. EI margen operacional de la compafiia es inferior al referente en
11.52 puntos porcentuales. 5. El indicador cubrimiento de gastos financieros es inferior al
referente en 2.83 veces. 6. El indicador Atencion Reclamos Servicio es superior al referente
en 1.94 unidades 7. El indicador Suscriptores sin medicion es superior 5.6 unidades al

-37 -




referente. 8. El indicador Atencidn solicitudes conexion es superior al referente 0.08
unidades. 9. El indicador suscriptores sin medicion es superior 5.24 que le referente. 10. El
indicador atencion reclamos servicio se encuentra 2.18 unidades por encima del referente.
Excepto por los asuntos mencionados en los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9y 10 observamos
el cumplimiento de los indicadores frente al referente.

CONCEPTO GENERAL NIVEL DE RIESGO

Con base en los resultados de los indicadores adicionales y en la calificacion de nivel de
riesgo, la Compafiia estd expuesta a niveles de riesgo financiero medio bajo.

ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Como resultado de nuestro trabajo de Auditoria Externa de Gestion y Resultados, segun lo
establecido en la Resolucion 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y con base a la aplicacion de los procedimientos de auditoria,
enfocados a determinar la gestion realizada por la Compafiia en sus areas de Mantenimiento
en redes y equipos, Inversion, Interrupciones y duracién de las mismas, Calidad de la
Potencia y Pago de compensaciones, excepto por lo revelado en los numerales 2.1 al 2.2, no
encontramos evidencia que nos indique que se presentaron otros cambios significativos que
impacten la calidad y la continuidad en la prestacion del servicio.

Con el fin de identificar los circuitos y lineas que puedan estar impactando los indicadores
de calidad del servicio, e identificar sus posibles causas, analizaremos los indicadores de
calidad de los circuitos y lineas del periodo entre el 2008 al primer trimestre de 2011
descargados de la pagina del SUI. Del universo de circuitos y lineas analizaremos aquellos
que presentaron incumplimiento de los indicadores DES, y aquellos que presentaron
Incumpl imiento de los indicadores FES en por lo menos dos trimestres de cada afio. Para
cada uno de estos circuitos y lineas, revisaremos si poseen inversiones, si se ejecutaron
mantenimientos y si poseen cargabilidad maxima por encima del 90%. Para este ultimo
caso, se verificara la duracion en horas de la cargabilidad méxima.

Adicionalmente, en tablas independientes se identificaran los circuitos/lineas que no poseen
inversiones, y en otra los circuitos/lineas a los cuales no se les desarrollaron actividades de
mantenimiento desde el periodo 2008 al primer semestre de 2011.

Posteriormente, cruzaremos los circuitos/lineas que incumplieron indicadores DES, con los
gue no presentaron inversiones y a los que no se les desarroll6 mantenimiento desde el
2008 al primer trimestre de 2011. También cruzaremos los circuitos/lineas que
incumplieron indicadores FES, con los que no presentaron inversiones y a los que no se les
desarroll6 mantenimiento. Lo anterior, con el fin de identificar si los problemas de calidad
de los circuitos y lineas pueden estar relacionados con la falta de mantenimiento o
inversiones.
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Circuitos/Lineas que no cumplen con DES

Del cuadro de indicadores de calidad (Cumple o No Cumple) descargados del SUI por
trimestres desde el 2008 al primer trimestre de 2011, seleccionamos los circuitos/lineas que
no cumplen con DES por lo menos dos trimestre de cada afio. De la combinacion de
criterios anteriores, obtuvimos 93 circuitos/lineas que no cumplieron DES:

Demand Criterio Criterio Criterio Criterio
Nombre del | a (kwh/m Incumplimiento Incumplimiento | Incumplimiento Incumplimien
CODIGO Circuito es) DES 2008 DES 2009 ] to DES 2011
LAPAZ
10676805 (ATLANTIC | 5365353 SI SI SI SI
0)
BELLAVIST
A
10698203 (ATLANTIC 2092332 SI SI SI SI
0)
10698213 AUXILIAR 1 | 3447784 SI SI SI SI
10777102 Igl&gﬁ?&: PUMAREJO | 2392353 SI SI SI SI
SAN FELIPE
10837308 (ATLANTIC | 3911360 SI SI SI SI
0)
ACUEDUCT
0
10857801 (ATLANTIC 1806810 SI SI ST SI
0)
10857804 BOSQUE 1515447 SI SI SI SI
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BOYACA

fECTHG 0 AR
10857805 SR D6 4008 51 51 5| gl
o SIMON .
10857R08 BOL TV AR 1655111 51 51 51 51
10867405 LAS MORAS | 5394161 51 51 5l gl
10867410 I':'H RANOV | gcarras 51 51 5l gl
LN
10908705 SOI(TRIPLE | 584911 51 51 5l 51
X PIZAND)
LN
10908706 S02(SAINT 1041918 51 51 5l 51
GCOBAIN)
10908831 LN-505 0 51 51 sl 51
10008892 LN-G06 0 51 51 5l gl
10908520 LN-530 0 51 51 =l 5]
10908525 LN-524 0 51 51 51 5]
10008526 LN-535 0 51 51 5l gl
10909083 JUAN MINA | 4541721 sl 51 sl 51
10658001 LURUACO | 4090726 51 51 5l 5]
0658002 | \ oo [ROTINET 1293052 51 51 5l gl
10746802 | ° OsuR | |SACO HH4154 51 51 5l 5]
10745803 - VERONICA | BR373I 51 51 5l 5]
10837102 SCO2 1280183 51 51 sl 5]
106675 BOSQUE 5 1BROT2Y 51 51 5l gl
1066851 BAYUNCA 1 | 3398274 51 51 sl 51
10668002 BAYUNCA 2 | 1722973 51 51 5l gl
10668002 | BOLIVAR [BAYUNCA 2 | 2274001 51 51 5l gl
weresor | TORTE n;.]-.m.ﬂmc.u 1813003 51 51 A | 51
YT
10678502 E‘”" BACUY ycqmpag 51 51 s 51
I SUR DE oy
10667705 0L TV AR 575292 51 51 5| gl
MONTECRIS
10717802 TO 820496 51 51 5| gl
o BOLIVAR)
BOLIVAR oo
SR s aREL
IO e 1, A PR
10908564 MACANCY | 2266821 51 51 5| gl
E)
10909173 ]H'“ YOR 166213 gl | | 5l
10748505 VALLEDUF 1 o 2mig 51 51 5l gl
ARS
10836903 | CESAR ';""“ CUERD | ona7768 51 51 s 51
10806703 LAJACUAZ | 570211 51 51 5l gl
10908736 LINEA 558 ATORAE 51 51 51 5]
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SHH BOLIVAR

I MONTELIB }
107776 AN 1341400 51 51 si 1
QUITA
SUEND -
10909027 EL VARAI 153483 81
10668201 E"}Em’“‘{"" TAD3T1 sl
10668202 HARRANCA | c7mim 51

51

81

51

10238503 118554

52
10776701 MAICAD ] 21 2ZHRF
LO7TTET04 MAICAD 4 ZHI30T5
N CUESTECIT BPp—
10218501 AS 2 B )

L0E2TH01 ]]“‘]HM'].'A BOZ040 5l 5l Al |
CUAJIRA RIOHACHA

L0827 202 o 2354554 | | Sl 5l

10827203 SIOHACHA 1 2634581 1 1 sl s1
1082720 IOHACHA 1 yosnors 1 sl sl s1
10827205 FIOHASHER | 12061 sl sl sl sl
1090SERE LN-56T ] 3l 3l b | |
10908893 LN-527 ] Al Al 5l 51
CIEMAGA
10677301 CENTRO SATOMT Al Al b | 51
NUEVD
TENAC
10677302 | MAGDALE E.IHE?"‘:\[II':[} B3RS0 Al Al b | 51
R SANTA S
LT TSNS RITA 2e18207
R MOLIMNG R
LS00 (CHIMILA) 108752
10837004 SF3050 454E5T
——
10247501 II:{‘IEIJ[I];;'M' ]
omsesa| VR [ D
LUEESE LN-510 D
10908562 LMN-572 2713007
Fuente: Informacidn descargada del SU1 por timestre 2008 al primer trimestre 2011,
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5l 51

Al |
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5l Al |
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]
]
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Causas de incumplimiento de Indicadores DES en Circuitos/Lineas

Para estos 93 circuitos/lineas que no cumplen con DES, por lo menos para dos trimestres
decada afio se obtuvo que las principales causas no programadas en minutos son:

Primer

Semestre

2010
Linea primaria T7.7T68 57.920 BlLOES 26560 242331
Lluvias 65.530 62 IB5 35.940 16645 184500
Criceta 35,007 44.445 0.064 14396 1320982
Casa no Ident fieada 45.510 37.231 28.215 17.074 128030
Alia vegetacidn 25,578 32491 31.500 12999 102 568
Puente primario 3M.T1E 25183 2478 15.858 100539
Adslador 23.982 24 551 13.015 3.009 64557
Cable de guarda 15,761 3.425 15 658 1.922 40806
Diescargas atmosféricas 11.632 1E.124 DAGT 1.405 40628
Transformador 12.251 B.2E5 10.156 2950 33642
Apovo 4.531 B.02Z1 E.026 1.8973 23,451
Coracircuito 5.548 5547 E.196 2260 21.551
Intermiptor 5642 4.3590 6.637 3.804 20563
Objetos en linea 8.263 5427 1.722 2.571 17.583
CABLE DE POTENCIA SMT 2.838 1417 10.415 247 16.917
Contaminacidn 4,504 1665 4512 OB 14.067
Adsladores 1.976 4.325 4.400 1.558 12.260
Elementos de care 6.166 3.408 2.031 204 11.814
Cable subterrineo 1.143 1.13% E.250 g8l 11.413
Conductar G662 2846 1.454 83 11.045
Pararravos 3209 1.547 4.382 452 9590
Bajante primario 3.960 734 2.795 320 7.808
AVIS0 DE PELIGRO 3.102 2.761 1756 7.619
Linea secundaria k] J.041 2.253 385 G658
Apovo derribado por vehiculo 3.854 1.114 1066 336 G370
Falla proteccion 1.011 1.7%0 1.948 1.179 5937
Barraje 1.TT8 2.967 2a10 3625
Herrajes 234 750 3.344 426 4754
T.C. 489 2.234 296 720 4.339
Falla acometida clientes 1.379 2.163 46 3.588
Bajantes primarios 1.40% 1587 453 G 3.517
KT 1565 1.722 b ] 3.379
Retenida 1.368 636 S0 G22 3.215
Lmnea reventada 744 2043 2837
Lavado de aisladores J68 1.272 G40 54 2634
ANIMALES AEREQOS 5 2.080 487 2.572
Secclonadores BZ3 1077 a3 459 2.452
Sobrecarga 2509 1.041 J6T 300 2.017
ANIMALES TERRESTRES 649 633 4810 1.762
Animales 032 408 1.430
T.P. 1.121 270 28 1.419
Objeto en linea 442 S84 36 1.162
Servicios auxiliares b62 174 G B42
Interruptor de trafio HMIE 176 3 GB7
Intermuptor legada MT 375 276 G651
Coordinaciin 2 06 117 358 573
Elemenios de medida 230 204 443
Contimutdad Concentada 415 415
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Causas (Minutos) No Programadas

2009

2010

Primer
Semestre
2011

Total

SCADA - SCOP NO REPORTA 52 325 377
Interruptor de Linea AT 363 363
Falla apoyo 17 327 344
Bajante secundario averiado 2 G8 223 293
Caja de abonados 31 175 76 282
DESCONOCIDA 34 G 182 46 268
INTERRUPTOR 246 13 259
Acometida aérea reventada 29 185 214
Error de operacidn 165 44 209
Deslastre por Capacidad de Transformacion 17 188 205
Lineas caidas por vehiculo 48 136 184
Regulador de voltaje 6 154 160
Lineas en corto por vehiculo 21 77 50 148
Alimentador de MT (NP) 125 125
Objetos en alimentador 102 16 118
Lineas en corto 61 26 ] 93
Objetos en lineas secundarias g1 81
AF - SECTOR NORMAL 78 78
Particulares 74 74
Subestaciones 60 60
Deslastre por capacidad de transporte 58 58
Acometida 48 7 a5
Falla subestacion clientes 49 49
Neutro reventado 20 20
Estructura 10 10
Interruptor Barraje 8 8
Acometida conexidn floja ] ]
Solicitudes mantenimiento 4 4
Total 423.616 389.762 379.160 137.549 1.330.087

Fuente: Elaborado por AEGR con base a la informacion suministrada por el area de Calidad de Suministro.

En cuanto a las causas no programadas de los circuitos que incumplieron DES en por lo
menos 2 trimestres de cada periodo, observamos que las causas que presentan mayor
duracion son: lineas primarias (18,2%), lluvias (13,9%), cruceta (10%), causa no
identificada (9.6%), alta vegetacion (7,7%) y otros (40,6%). Las cinco primeras causas han
mejorado significativamente en el periodo 2.009 — 2.010, como se puede observar en la
grafica, excepcion de la causa de “lineas primarias” que mejoro en el 2009 pero desmejord

en el 2010:
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Para estas causas no programadas se presentaron las siguientes frecuencias:

Semesire
Causas (Veces) No Programadas 2010
Causa no identificada 1.32% 1.513 1.}08 733 4.783
Llinrdas 1120 1228 1244 alZ 4 105
Linea primaria 730 Gi0 GOE 322 2420
Puente primario 181 575 458 253 1.807
Alta vegetacidn 247 442 Tl 223 1.304
Cnceia 232 IET Fat L 153 1.054
[Descargas atmosfércas 251 447 275 46 1.019
Cortacircuiio 175 254 26 117 772
Contaminacidn 200 733 183 a4 T
Adtslador 173 247 st 34 63
T ransformador 146 110 101 66 423
[ntermiptor a8 Fiis] 13 37 273
Elementos de corte GE 1oz G5 4 239
(-able de guarda 75 45 74 21 215
(bjetos en linea B2 75 22 20 199
Pararrayvos 74 18 GE 14 194
Falla proteccidn 30 15 £l 26 174
Apovo 42 40 45 26 162
Bajante primario 44 21 70 15 150
AVIS0 DE PELIGREO 51 44 27 122
Sobrecarga 10 35 30 §: a3
Adsladores 18 20 23 21 g2
Conductor 43 14 22 I a1




Causas (Veces) No Programadas

Cahble subterrinen
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Primer

Semesire

Caunsas (Veces) No Programadas 2010 2011 Total
Allmentador de MT {NF) l
Estruciura |

Continuidad Concertada

l

l

[nterruptor Barraje | 1
| l

l

Meutro reventado |
Grand Total 5879 T.001 6.121 2827 Z1.928
Fuente: Elaborado por AEGR con base a la informacién suministrada por el area de Calidad de Suministro.

En cuanto a las causas no programadas de los circuitos que incumplieron DES, los que
presentan mayor frecuencia son: causa no identificada (21,8%), lluvias (18,7%), lineas
primaria (11%), puente primario (8.2%) y alta vegetacion (5.9%), las cuales han mejorado
significativamente tal y como se puede observar en la siguiente gréfica, excepto por la
causa de lluvias que se ha incrementado en 2009 y 2010:

1.600
1.400 ///\
1.200 .
1.000 e Cauiza nio identificada
Lluvias
BOO 3 "
‘_____‘_‘_-_-_-_ == Lira v iinania
& A
GO0 — e === Pusnte primario
e T—] Al VEetaion
400
Ha
0
2008 2009 2040

Fuente: Electricaribe S.A. ESP

Las causas programadas para los 93 circuitos/lineas que no cumplen con DES por lo
menos en dos trimestres son:

Lavado de atsladores 25625 27802 161490 17.823 ET.6.30
Adsladores 27459 Z1LGG6T| 13.321 5,872 GE.319
Conductor 18971 13883 154950 12707 fil.611
Apoyo 21528 14417 12625 3408 H1.082
Crucetas 11618 12434 7.560 7.044 JB.656
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Primer

Semestre
Causas (Minuios) Programadas 2008 2009 2010 2011
Transformador GETI| 20872 f.564 1612 37.921

Ramajeo 10603 6.691 B.742 J.584 20,620
Intermugior 12.501 G.0945 5837 J.BOG 20.089
TCTP 17827 G844 737 1.241 26649
Barrajes 6.513 B.007 3.033 435 1 7.944

Facilitar trabajos 12185 1.7%4 T0 2.333 16.392
Instalacidn nueva G164 5670 1414 15.248
Herrajes Q675 2,456 2.31% 14 450
Cambio / Instalacién nseva 3.660 4.736 #.306
Estructura 6.351 GEE 1.206 8.245
Secclonadores 5 220 1.458 6.67TH
Elementos de cone 1.044 2577 A4 4.185

SOLICTTUD NUEWVAS INSTALACIONES 3884 52 3.036
LIMITACION DE 5UMINISTRO 3625 3.625

Transferencia de carga 1.374 1.248 497 12 3.532
Pararravos 24492 30 3.031

TP 431 2016 2447
TC 1.338 ang 2.337
1C 230 250 Gl a64 2.044
SECCIOMADOR 1.502 1.502
RED TREMSADA 1.018 2 305 1.326
RTU 1.3 1.3
SOLICTTUDES MATENIMIENTO 1.153 1.199
Coordinacidn v pruehas 470 ZBG d gl 842
RECONECTADOR ST 280 826
Pruehas SCATNA 445 66 811

Caja de abonasdos 724 724
solictiiudes Muevas Instalaciones 374 241 54 G74
LAVADOD 187 17 84 583
Betirar objetos h23 523

CABLE DE POTENCIA SMT (P 158 342 S0
Halancen de carga B 3 367 378
Hajantes primarios 20 98 27 145
ENCAPSULADAS 102 102
OTRO OR 93 93
SOLICTTUDES MTTO CLIENTES ;

|
ra
1.
(%]

Cables subterrdnens 20 5 25
Pruebas dieléctricasfeléctricas 8 i
Cable de guarda 1 4

RED ABIERTA z 2

211.088 | 1TDA3E 109376 B4.7T58 555.55

En cuanto a las causas programadas de los circuitos que incumplieron DES por lo menos en
dos trimestres de cada periodo, las causas que presentan mayor duracion son: lineas lavado
de aisladores (15,8%), aisladores (12.3%), conductor (11,1%), apoyo (9.4%) y cruceta
(7%), las cuales han mejorado significativamente, excepto por la causa de “conductores”
que se desmejoro en el 2010, tal como se puede observar en la siguiente grafica:

-48 -



30,000
25,0000 »
20,000
i avado de aisladores
Aisladeres
15,0000
== Conductor
Apaye
10,00 I
5000
[}
2008 2009 2010

Para estas causas programadas se presentaron las siguientes frecuencias:

Causas (Veces) Programadas

Lavado de asladores 94 117 G i3 353
Conductor T il 50 ] 246
Atsladores Hil 69 G5 14 228
Intermuptor A Tl 52 25 24
Apoyo 92 37 49 25 203
T ransformadar 49 73 24 18 164
Crucetas a7 56 47 22 162
Ramajen 43 a4 32 17 145
Facilitar trabajos 63 7 3 1G ED
Instalacidn nueva 15 31 3l Bl
Barrajes 20 28 10 4 62
TCTR 4 16 2 3 il
Transferencia de carga 17 28 15 I 61
Herrajes 15 11 12 I8
Coordinacidn v pruehas 13 1) | 4 2R
Estructura 18 7 3 25
RTU 21 21
Secclonadores 1 1 20
TC 2 ] 12 5 20
Cambio ! instalactin nueva g ] F:]
Elementos de cone i g 2 16
Pararmayos 15 I ]
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Primer

Semesire
Capsas (Veces) Programadas 2008 2009 2014 2011 Total
LAVADO 8 2 1 14
Pruebas SCADA G 5 11
SOLICITUD NUEVAS INSTALACIONES B 3 11
LIMITACION DE SUMINISTRO 11 11
TP 2 8 10
Solictiudes Nuevas [nstalaciones 4 4 1 4
sECCIONADOR B B
Caja de abonados 8 B
T.C 4 2 i
Balancen de carga 3 1 | 5
HBajames primarios 1 1 3 5
RECONECTADOR 3 1 i
EED TRENSADA 2 1 1 i
SOLICITUDES MATENIMIENTO 4 q
ENCAPSULADAS 2 2
Pruehas dieléctricas/eléctricas 2 2
CABLE DE POTENCIA SMT (1 1 1 2
SOLICITUDES MTTO CLIENTES 1 1 2
[ables subterrdnens 1 1 2
Hetirar objetos 1 1
RED ARIERTA 1 1
OTROOR | 1
Cable de guarda 1

Fuente: Elaborado por AEGR con base a la informacién suministrada por el area de Calidad de Suministro.

En cuanto a las causas programadas de los circuitos que incumplieron DES en por lo menos
dos trimestres de cada periodo, las causas que presentan mayor frecuencia son; Lavado de
aisladores (15%), conductor (10%), Aisladores (10%), Interruptor (9%) y apoyo (9%), las
cuales han mejorado significativamente como se puede observar en la gréafica, a excepcion
de la causa de “Apoyo” que se desmejord en el 2010, tal como se observa en la siguiente
grafica:
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Tomando en cuenta las causas de las interrupciones y duracién de las mismas reportadas en
los formatos B1, las causas totales del incumplimiento de los indicadores DES son:

Dies
Des Programado No Programado
Bl (Minutos) Bl (Minutos) Total (Minutos)

2008 212 207 423,745 639,952
20089 170,436 200,223 S60.650
2010 135,433 376,356 515,789
Primer semestre 2011 G4.758 137.540 202.307
Total HEG, 834 1.327 B73 1.al4.707
Porcentaje 3% L 10,

Del anterior cuadro, se evidencia que las mayores causas de incumplimiento del indicador
DES de los circuitos del cuadro anterior son por eventos No Programados. Los circuitos
que presentaron mayor DES de 2008 al primer semestre de 2011, son: Luruaco, Sur de
Bolivar, Colomboy, Berastegui, Montecristo (Bolivar), Achi — Bolivar, Saco, Veronica,
Cotorra, Las Palomas, la Ye, Tres Esquinas, Acueducto, ElI Regidor, Bayunca 2. Al
comparar el cuadro resumen del DES No programado por afio con el cuadro detallado de
causas no programadas por afio, observamos que se presentan diferencias en los totales de
cada uno de los afios. De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable,
esto obedece a que la informacion del primer cuadro fue tomada de los reportes al SUI
realizados en cada uno de los periodos y la informacion del cuadro detallado es tomada
directamente de la base de datos de la compafia, por lo tanto, en la base de datos en
ocasiones las incidencias son anuladas o agrupadas, ademas esta fue entregada sin tener en
cuanto los circuitos que no tienen clientes, no estan operando, son de alimentador Radial y
que se encuentra abierto, por tanto al ser fuentes diferentes se presentan dichas diferencias.
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Mantenimiento en circuitos/lineas que incumplen DES

Muiio MT-ET 2000 Mintio MT-BT 2011 Primer semesine

Rerorrida

Lavado Poda  Termograbia ciremites  Poda  Balanee Recarrido
wergeos | A 5365353 [ sl
[ATLANTICO)
| BELLAVISTA B ,
10698203 | 0 emey mazsz| sl
10R38213 | ALIXILIAR 1 MATTEL | I
10777102 | PUMARE[D masss| sl

| sawrELPE o ,
L] || sl
ACUEDAICTO
(ATLANTICD)
10857804 | BOSQUE 151547 | I
10857805 | BOYACA SUR ATLANTIE 186a0E | sl
I0BSTBR | SIMON BOLIVAR | ° 1655111 sl
10BGT805 | LAS MORAS sasdlel | sl
10867410 | TERRANOVA B53TT4E| sl
| LN 500 (TRIPLEX i i
10908105 | L oy 584011 | S
| 1N S0z EAINT B ,
090BT0G | o oo IMIEE| sl
10B088Y1 | LN-505 a| =l
10508892 | LN-506 a| =l
LN-530 ol sl
25 |15 a| =l
LN-535 a| =l
10808083 | [UAN MINA aizel| sl
10658001 | LURUACD jooree | o
10658002 | ROTINET AT 12am5z | sl
10746802 | saco . BElEsd | s
10746803 BEETE1| s
10837102 | 1280183 | MO
10667905 I6e0Tas| sl
106GES01 | BAYUINCA 1 KO
106GES02 | BAYUNCA 2 BOLIVAR 5l
10668903 | BAYUNCA 3 NORTE sl
10678501 | CHAMBACL 1 sl
10678502 | CHAMBACL 2 5l
10667705 | 511 LIVAR KO
MONTECEISTO
(BOLIVAR) BOLIVAR
10808964 1’1?'(':‘&':“' SLR zaeeEzl | MO
10808173 | FL REGIDOR 166213 WO
10748505 | VALLEDUPAR 5 AR s | MO
10836303 | SALGUERO 3 m7TTEs | MO

9

3l KO al yu] 51

i

u] lu] 5l u] 51

i

KD KD 5l KD 51
5l Sl 5l Sl N0

i

1

3 3l 3l 3l 51
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i
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KO KO 3l 3l 51
NO RO al NO 51

1

1

L
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1
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e

i

o] Al Al o] 5

o] 3l 3l o] 51
o] uiv] juiv] o] N0
Sl Sl 5l Sl 51
5l Sl 5l Sl
KD KD 5l KD |
3l Sl Sl | 51
o] 3l al 5l 51
o] 3l al o] N
KO 3l 5l KO 51
| Sl 3l KO 51
o] Al Al o] i
o] Al KO 5l i
o] 3l al Sl N0
o] o] al o] N0

9

9

i

i

]
=]

i

9

9

9

i

i

i

9

9

10717802 BEMBE ]

=
=]

KO RO RO KO 10

9

3l 3l al 5l N0

i

KD KD KD KD N0
5l Sl 5l Sl 51
KO Sl Sl KO 51

i

i
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Mimtio MT-ET 2000 Muptio MT-ET 2011 Primer semesine

Recorrida
Termografia cirouitos Poda Balance Reoorridn
KO ] KO 51 | ] N
KO 51 KO 51 | jul] 18]

10506703 | LA JAGLIA 2

105808736

10508934 e e Sl N0 N0 N0

MAGDALENA)

ARIGUANI | 3OEER KD
GEE3 NO
1ETZ14 e
1234015 KD
540051 NO

KD Sl Sl NO N0
NO Sl NO MO NO
e Sl Sl Sl N0
I Sl Sl NO 51
NO Sl NO NO 51

N0 N0 Sl L] N0 N0

TZ7 NO
MAJAND 491530 N0
COTORREA 1566408 KO
AS PALOMAS 198745 uie]
107TGEGON | LA YE ITOET] N0

3l Sl Sl Sl
N0 WO Sl |
3l Sl Sl Sl 51
uie] N0 ND N0 N0
N0 Sl MO WO 51

106TBOOZ
10698603

107GEG02Z KO

A

=

NO

=

=

2]

A

A

=

=

2

=
RDOEA) -
MONTERIA 1 e = 8l Sl Sl NO 51
MONTERIA 4 NO 2] NO Sl Sl NO
MARACAYD e = e Sl WO Sl
CORDOBA -
]
A
=
2
=
=
=
2]
=
2
A
=
2
=

FRADERA 3 NOETE IE1ETES MO MO SI Sl NO
MONITOS L3HADE NO NO Sl Sl Sl 3
JOSE MANUEL SETI0S KO 3l Sl Sl Sl 51
SAHAGUN 1 1871911 uie] uie] Sl MO Sl
10838301 | FI SENA 1 466ED N0 N0 | Sl |
10838302 | HOYD OSCURO ATEADE O O Sl Sl Sl
SANTA ISAEEL

10838303 43246| NO
[CORDOERA) )

1980ETE N0 N0 Sl Sl Sl 51

10908757 T451 NO

[CORDOBA)
10B08TRT | PRADERA G LIE4 302 uie]
FRADERA 4 ISTZITT e

uie] Sl L8] e}
e juie] Sl juie]
8l NO Sl NO

10908191 | FRADERA 2 ITETES0 KO 5
1050BRAT | LM-551 1157 uie] 3l Sl Sl Sl |
10908910 | LM-5TR 57371 N0 : 3l | N0 Sl 5
ACHI - BOLIVAR 115417 O ND O Sl N0 WO N0
MONTELIEAND 4 CORDOBA 1341400 ND ND ND MO ND MO N0
QUITA SUEND SR 318554 N0 Sl N0 WO Sl WO 51
EL VARAL 153483 N0 ND N0 Sl Sl Sl 18]
EAREANCAS 1 740371 ND ND ND MO ND MO =1
BEARFANCAS 2 579103 N0 S N0 NO MO NO 51
MAICAT 1 J1Z3ERF N0 2| N0 MO NO MO 51

2
MAICAC A e 2IEFATS KO = e NO NO Sl 5
CUESTECITAS 2 HUAIRA L1E4GE0 e A e Sl Sl Sl 5
=
2
2

RIOHACHA 1 BSFM0 KO KO MO NO MO N0
RICHACHA 2 2354554 uie] uin] e} L8] e} N0
RIJHACHA 3 35 e a1 juie] N0 juie] N0
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Mmtion MT-ET 2000 Mintio MT-ET 2011 Primer semesine

Desmanada Brmarida
Cadigo Nombire Sertor (lewh/mes) Lavado  Poda Termografia ciromites Poda Balance Recorrido
10827204 | RIDHACHA 4 10T NO = =l I MO NO 5l
10B27205 | RIOHACHA 5 1E120E1] NO = =l Sl NO NO N0
I0B08RRE | LM-567 a KO = il Kl MO MO 51
105308853 | LM-527 a KO = MO Kl MO MO 51
o | CENAGA CENTRD . ~ § - ) X . ) .
10ETT301 NUEVD SATAT NO N NO I 1 1| |
10677303 [I_H“ ASLER MAGDALE FLE3650 NO L= | NO Sl MO MO N0
NUEWD N
107TO00S | SANTA RITA 25 18807 NO = =l Sl NO NO |
10509001 MOLIND I0ETSZ NO NO NO MO MO MO 51
[CHIMILA)
10837004 | SF3050 454657 NO NO NO Sl Sl Sl N0
10R4TH01 | COVENAS [SUCRE]) 5B 1T558 N0 ND ki Sl Ell NO N0
10308854 | LIN-543 SUCRE 1] NO S NO MO Sl MO |
10308858 | LMN-510 1] KO H MO Sl I MO 51
10308862 | LM-5T2 2713007 KO NO MO MO MO MO NI

De acuerdo con la revision de los mantenimientos realizados desde el 2009 al primer
semestre de 2011, para los circuitos/lineas de la tabla inicial, observamos:

e Afo 2010: i) Al 29% de los circuitos de la tabla anterior se les realiz6 Lavado; ii) al
87% se le realizé Poda; iii) al 32% estudios de termografia; iv) al 69% se les realiz
Recorrido. Es de anotar, segin informacién entregado por el responsable que los
circuitos que requieren lavado son Barranquilla y Cartagena, por las condiciones
climaticas.

e Primer semestre 2011: i) al 65% de los circuitos se les realizd Poda, ii) al 32%
Balanceo, y iii) 66% Recorrido.

e Afio0 2008 Y 2009 mantto lineas: se hizo mantenimiento a 8 Lineas (LN-501, LN- 502,
LN-505, LN-506, LN-576, LN-530, LN-534, LN-535.

e De los 93 circuitos/lineas, seis (6) son de Propiedad de Particulares (Barrancas 1,
Barrancas 2, Acueducto, LN-567, LN-572, Molino).

e Alos circuitos de Montelibano 4, Montecristo y LN-572 no se observan actividades de
mantenimiento desde el 2010 al primer semestre de 2011. De acuerdo con las
indagaciones efectuadas con el responsable, no se realizé mantenimiento a la LN- 572 y
el circuito Montecristo, debido a que estos son activos de particulares y por este motivo
las actividades de mantenimientos preventivos y correctivos hasta el momento no son
de responsabilidad de Electricaribe.
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Cargabilidad en circuitos/lineas que incumplen DES

El 24% (22 circuitos) de los circuitos de la tabla anterior (93), poseen cargabilidad maxima
durante el periodo de funcionamiento por encima del 90% en el 2011(al mes de julio). De
los cuales: i) Dieciocho circuitos de los 22 presentaron cargabilidad méxima por encima del
90% en los afios 2009, 2010 y 2011; ii) Tres circuitos de los 22, presentaron cargabilidad
méaxima por encima del 90% sélo en el 2011; y iii) un circuito presentd cargabilidad

méaxima por encima del 90% para los afios 2010 y 2011.

k-

o,

Cargabilidad Cargabilidad

i s Db el

o,

Cargabilidad

Deiixims

10867405 | LAS MORAS 103, 103 1095, 03 113.90%
10867410 | TERRAMOW A ATLANTICO 113 503 115, 109 114 90%
10908920 | LN-530 WORTE 6.3.00%. 91 ,90%
10908925 | LN-534 02_T0%: oh 2026
10908926 | LN-535 B9 00%: Ol GG
10658001 | LURUACD Al I._-r:"i\-_:!‘ ICo A0 40%: OR G0
10668901 | BAYUNCMA 1 1100, 50 103, 705 103.60%
o BOLIVAR 5
10678502 | CHAMBACL 2 NORTE O4_30%: 95, 10%: 105 90%
| SANTA ISABEL BOLIVAR I S o
109039464 IMACANCUE) SR 100, 05 1040, 905 101, 50%:
10748505 | VALLEDUPAR 5 101,50 108, 30%: 103.20%
CESAR
10836903 | SALGUERD 3 115, 003 116, 90% 115 20%
10678002 | CHIMNU PLANTA 2 151,10 145, 60% 148 60%
10778401 | MONTERIA 1 124, 80% 121,30% 106, 90%
R F— CORDOBA - -
10778404 | MOMNTERLA 4 NORTE 93 70%: a8, 2% 100 10%
10806803 | PRADERA 3 a4 _00%: a8, 30%: 0 60
10837201 | SAHAGUM 1 92_30%: a7 4% 93 606
10776701 | MAICAD 1 GUAJIRA 08 30 103, 90% 106 10%
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2010 2011

Cargabilidad Cargabilida
10827203 | RIDHACHA 3 B7.60% 00,40% a5, T0%,
| CIENAGA CENTRO S B _
10677301 |y vy 129 0% 130,40% 138,30%
10677303 | CIENAGA SUR MAGDALENA |47 yoee 125,60% 122.40%

NUEWD

10779005 | SANTA RITA 103 90% 1040,90% 105, 50%
10908854 | LN-543 SUCRE 24.30% 0.,00% o3, 70%,

Inversiones en circuitos/Lineas que incumplen DES

Al revisar las inversiones ejecutadas de los circuitos que no cumplen DES del 2008 al
Primer semestre de 2011, observamos: i) en el 2008 no se desarrollaron inversiones a 23
circuitos, ii) en el 2009 no se ejecutaron inversiones a 26 circuitos, iii) en el 2010 a 24
circuitos y iv) y a 68 circuitos no desarrollaron inversiones en el primer semestre 2011.

De los 93 circuitos, a 15 circuitos no se les ha realizado inversiones en el periodo 2008 al
primer semestre de 2011. De los cuales, 7 circuitos no poseen demanda de energia en el
primer trimestre 2011 (uno de estos es de Particular), dos circuitos son de propiedad de
Particulares.

10008892 LN-506 [ 0 5 BE § 5
10908920 LN-530 \[r[lckrjll[[[] 0 3 I3 3 3
10B0E0Zh LN-535 e ] ] 13 3 ]
10900173 | EL REGIDOR ”':';':.'.];T;{H 166213 3 s $ 3
L0B08T 36 LINEA 559 470648 [ BB $ [
10o08036 | ARIGUAN] CESAR 130882 ] BB 3 ]
10008952 | EL PARAISD Ga23 ] 13 3 ]
, i R CORDOBA . —— -

|0B08T 26 LINEA 568 NORTE 1980876 (379.771) | § $ -
10809027 EL VARAL ':'”';f."l'l‘é"l’“ 153483 3 3 K - 3
10005843 LN-567 I 0 ] ] ] ]
1000883 LN-527 GUAJIRA 0 5 5 5 5
10005001 MOLING MAGCDALENA 108752 g g g g
LRk ! |[|[”‘.1[:"'|.I AIAL LA I F | L. TRF »

10008854 LN-543 SUCKHE i ] ] 3 ]
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(Wi s

10008854 LN-510 ] 5 -5

e e

10608062 LN-572 2713007 5 -1 §

Circuitos/Lineas que no cumplen con FES

Del cuadro de indicadores de calidad (cumple o No Cumple) descargados del SUI por
trimestres del 2008 al primer trimestre de 2011, seleccionamos los circuitos que no cumplen
con FES por lo menos dos trimestres de cada afio. De la combinacion de criterios
anteriores, obtuvimos 53 circuitos/lineas que no cumplen con FES.

10676805 e, 5365353 st i st st
10608213 AUXILIAR | TTEe 1 1 1 st
10777102 PUMARE]O 1302353 sI sI sI si
togarags | ATLANTICO (8 oo 1911360 sl 51 1 i
10857804 ROSQUE 1515447 1 1 1 st
10867405 LAS MORAS 5304161 sI sI sI si
10867410 TERRANOVA 8537146 sl s1 sl sl
JUAN MINA 111221 sl s1 sl sl

LURUACO 51 1 51 Si

ATLANTICO |ROTINET sI s1 sI si

SUR  [USIACURI 1 s1 1 51

VERONICA sI s1 sI si

BOSQUE 4 1 1 1 st

10667905 | ROLIVAR |BOSQUES 33 sI sI sI si
1066800Z| NORTE  |[BAYUNCAZ 722223 1 1 1 st
10678504 CHAMEACU 4 2664247 sI sI sI si
WGETTOS [ o (S 576302 st i st st
10717802 SUR :‘]1!]]‘[‘ ::f-i:ﬁj o BIMLE | | | |
LAJAGUA 1 2674038 1 1 1 st

cpsag |EAJAGUAZ 70211 sI sI sI si

LN-571 B0B15E 1 1 1 st

EL PARAISD 8823 sI sI sI si

COLOMBOY 167214 sl s1 sl sl

CORDOBA [CERETE 1 1658656 sl s1 1 si

NORTE  [CERETEZ 234018 51 1 51 Si

CERETE 3 2625519 sl s1 sl sl

-57 -



10ET5O04 CERFTE 4 2111972 51 5] 51 51
10677401 BERASTEGLUI 540061 5l 51 5l sl
10ETTADS 1]]:”:]:;[““ |BB6408 51 51 51 sl
EL VIAJAKD 15%0 51 5] 51 51
COTORRA 1566408 5l 5l 5l sl
10758402 ABROJAL 2E9TT3 5] 5] 51 51
10768501 LAYE AT02T1 sl 5] 51 51
10768002 I'I__E.:":E'[Z’]E[?_]‘*:l\';"‘"‘h 11| sl 5] 51 51
PRADERA 1 1379722 5] 5] 51 51
PRADERA 2 7612730 51 5] 5l 51
RIO SINU 2 1278006 51 5] 51 5]
10EI5602 MONITOS 1504406 5l 5] 5l 51
10E37201 SAHAGIN 1 1971911 5l 5] 5l 51
SAN PELAYD ADEEAS 51 5] 5l 5]
LINEA 568 1980876 5l 5] 51 51
PRADERA 6 1084302 5l 5] 5l 51
PRADERA 4 A57237T 51 5] 51 51
PRADERA 2 1787250 51 5] 51 51
10E08ET LN-551 1157 5] 5] 5l 51
10908910 LN 576 FTELL sl 5] 5l 51
10768502 | CORDOBA | CAIMITO S17605 sl 5l 5l sl
@50 SUR OUITA SUEND 218554 5l 5] 5l 51
10668202 | CUAJIRA | BARRANCAS 2 570102 51 5] 5l 51
CIEM A
T06TT30L [ 40 o -:"]I-!.‘\;"'[]‘IE.-Z.]AH'[']-Z‘.":] 5379347 51 5] 5l 51
10716504 A T\ﬂlﬁ;lpm 2164284 51 5] 5l 51
1084700 | o M];'H“]f“ 5817558 51 51 51 sI
10908062 LN-572 2713007 5l 5] 5l 51

Causas de incumplimiento de Indicadores FES en Circuitos/Lineas

Tomando en cuenta las causas de las interrupciones y duracién de las mismas reportadas en
los formatos B1, las causas del incumplimiento de los indicadores FES son:

{Minutos)

2(MIB a2 4401 4927
2 27 5314 ad41
2010 4340 4517 S
Primer semestre 2011 216 224 2440

- 58 -



Fes

Fes Programado No Programado
Ao (Minutaos) (Minutos) Total (Minutos)
Total 1,758 16,456 18214
Porcentaje 107 o 1007,

De los anteriores cuadros, se evidencia que las mayores causas de incumplimiento de los
indicadores FES son por eventos No Programados. Los circuitos que presentaron mayor
FES desde el 2008 al primer semestre de 2011, son: Luruaco, Rotinet, Sur de Bolivar,
Barrancas 2 (particular), Bayunca 2, Cotorra, la Ye, Tres Esquinas, LN-572 (particular).
Para estos 53 circuitos/lineas que no cumplen con FES por lo menos en dos trimestres de
cada afio se obtuvo que las causas principales de las no programadas en tiempo son:
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Primer
Semestre

Capsas (Minutos) No Programadas 2010 2011 Total
Linea primaria 50_308 IE.714 48.944 19,388 | 166444

Llurvias 40336 41.148( 22.430 11.329 | 124.243
Canesa no Identficada 380946 25704 17887 1) (WG 02603
Alia vegetacion 20481 20244 21.623 10434 | T2.782
Cruceta 21 B55| 20044 25225 4057 T2.081
Puente primario 25166 15311 18417 T.740 | GA.G34
Adslador 15 842 15472 6.177 2060 39551
[Jescargas atmosféricas 0.3EE| 13863 G964 .024| 31.230
Transformador 6.798 4. 752 5621 1028 19.099
Apovo 3.081 4 585 6554 1. 782 16.002
[ntermuptor 4710 2.359 4,040 3290 14,440
Cable de guarda 7.452 2028 J.804 Qi 14184
Contacircutto 3.500 3.134 5032 1768 13,434
Ohbjetos en linea 3564 4.7315 K| 1742 11.344
Elementos de corte 3.138 2. 856 1.244 247 7485
Bajanie primario 4.370 757 1.762 359 7257
Contaminacidn 2.331 2517 1.360 597 GROS
AVISO DE PELIGRO 2.497 2084 a76 5557
Pararravos 2.015 895 2.527 43 5480
Linea secundarta Gl4 2642 1.4k 416 4 4977
Conductor 1.355 1. 366 1.044 a3 4352
Apovo derribado por vehicnlo 2434 Al | 933 336 4_ 264
Barraje 1777 1. 482 149 3278
Falla proteccidn 150 TED 1. 1856 736 2E72
T.C. P i) 1.197 771 546 2783
Retentda 1.208 G636 234 591 2 G6A
Bajanies primarios 1.296 932 181} 102 2510
Seccionadores 57 1.541 39 49 2436
Lavado de atsladores 1E7 1.740 123 233 2283
TP 1.870 2710 2140
CABLE DE POTENCIA SMT 168 1. 106 ik 1528
ANIMALES AEREQS 1.548 324 1 ET2
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Primer

Semestre
Capsas (Minutos) No Programadas 2009 2010 2011 Total
ANIMALES TERRESTRES G52 639 il 1.B52
Adsladores &8 490 349 1 B47
Sobrecanga 16 1041 424 289 1.754
Cable subterrineo 72 639 130 5a1 1.782
KT 230 1.171 Al 3] 1.707
Falla acometida clientes El1l GT7 59 1.547
Interruptor legada MT 75 276 651
Objeto en linea 197 288 72 BAT
Linea reventada 313 513
Coordinacidn 2B 116 343 487
Elementos de medida 239 204 443
Continutdad Concerada 415 415
Herrajes 234 24 1} 350
Bajante secundario avertado 17 20 42 223 J02
DESCONOCIDA 34 9 138 117 208
Interrmuptor de Linea AT 264 264
INTERRUFTOR 246 246
Interruptor de trafio 241 241
Acometlda aérea reventada 2% 1 85 214
Objetos en allmentador 204 a 212
Anlmales 209 209
Caja de abonados 31 171 3 205
Deeslastre por Capacidad de Transformacidn 154 154
Lineas caidas por vehiculo 193 193
Error de operacidn B 17 64 177
Regulador de voliaje 20 144 | G4
Falla apoyo 137 137
Servicios auxiliares 116 f 122
Deslastre por capacidad de transporie a7 ar
SCADMA - 5COP N0 REPORTA 52 52
Lineas en corio 13 24 41
Neutro reventado 20 21 40
Lineas en corto por vehiculo | 21
Estnsctura 1] 10
Acometida 7 7
Acometida conexidn floja g 5

Grand Total 295.966 215.5 214.440 BE.573 B42.513

Al comparar el total de causas no programadas por afio con el cuadro resumen del Fes No
programado por afo, observamos que se presentan diferencias en los totales de cada uno de
los afios. De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable, esto obedece
a que la informacion del primer cuadro fue tomada de los reportes al SUI realizados en cada
uno de los periodos y la informacién del cuadro detallado anterior es tomada directamente
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de la base de datos de la compafiia, y en ocasiones de acuerdo a las incidencias son
anuladas o agrupadas luego del reporte.

En cuanto a las causas no programas de los circuitos que incumplieron FES en por lo menos
dos trimestres de cada periodo, observamos que las causas que presentan mayor duracion
son: lineas primaria (19,8%), lluvias (14,7%), causa no identificada (11%), alta vegetacion
(8,6%) y cruceta (8,6%), entre otros, las cuales han mejorado significativamente como se
puede observar en la grafica, excepcion de las causas de “lineas primarias” y “alta
vegetacion” que mejoraron en el 2009 pero volvieron a desmejorar en el 2010:

F0.000
G000
S0,000
/ —#—Linea primaria
A0000 y - “\p Lluwias
000 “\-“‘-._-...__\_\__H\% r— Causa no identificads
h‘“‘._\_‘_\_\_‘_‘_- . ===—lta vegetacion
20,000 e ————_‘"-'q_d‘ Cruceta
~k

10,000

0

2008 2009 2010

Para estas causas no programadas se presentaron las siguientes frecuencias:

Primer
Semesire
Causas (Veces) No Programada 2008 2009 2010 2011 Tatal
Causa no identificada 1.0400 1.234 a3z 543 3.749
Lluvias 873 oG 202 400 3.0E0
Linea primaria G4 497 558 280 1.5308
Puente primario 36T 397 349 157 1.270
Alta vegetacldn 209 anl 311 176 oaT
Descargas atmosféricas 197 382 204 46 E20
Crniceta 158 212 185 81 636
Coracincubio 118 169 176 80 552
Adslador 112 218 107 52 480
Contaminacton a0 187 142 53 472
Transformador 123 76 T2 46 317
Elementos de conte 5T B0 50 T 154
Intermuptor [ 58 38 27 1E8
Cahble de guarda ar 55 55 z2 169
Apoyo 28 45 34 28 135
Hajante primario 42 Z4 45 17 128
Falla prodeccion 13 26 50 20 127
Divetos en linea 50 51 16 7 124
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Causas (Veces) No Programada

2010

Pararravos Al 24 40 Z 116
AVIS0 DE PELICRO 48 32 1G ]
sobrecarga 7 33 34 21 95
Conductor 23 18 23 1 65
Linea secumedaria 1 a2 1 hE
Cahle subterrdnen ] 12 11 51

ANIMALES TERRESTRES

..
= | [d | o0

15

Lavado de alisladores

23

14

secclonadores

0

ANIMALES AEREQS 7 12 it
[.C 1 ] ) 36
Apovo derribado por vehiculo 17 G 2 33
ETU 10 G 2 32
CABLE DE POTENCIA SMT G 16 31
Bajantes primarios G ¥ 4 Fat

4 3 Z

3

Harraje

Coordinacitn

Hetenida

.. ..
b B =l e e el Y Rl O e

= |Lad || oo

Falla acometida clientes 11 21
Objeto en lmnea 3 12 15
[P 13 H 18
Alsladores ] 4 3 [
DESCOMOCIDA | 2 7 3 13
Error de operacidn 5 | G 12
Herrajes 3 2 G 11
Hajante secumdario averlado | 3 4 Z ]
0

Animales

Interruptor legada MT

Elementos de medida

Lineas en cono

e || =

Deslastre por Capacikdad de Transformacton

o0 | = | Ll | e

Lineas caidas par vehiculo

Deslastre por capacidad de tramwsporte G i
Hegulador de voltaje ] i
Intermupior de trafio ] i
Ohietos en allmentador 4 1 5
Serviclos axiliares 2 2

Caja de abonados | [

Interrupior de Linea AT

Lmnea reventada

e | |t [

Mewtro reventado

Acometida adrea reventada

INTERRUPTOR

Acometida

Acometida conexidn floja

Falla apoyn

Contimudad Concertaca

Lineas en corto por vehiculo

= === |=|—=]|ma




Primer

Semesire
Causas (Veces) No Programada 2011 Taotal
SCADA - SCOP NO REPORTA 1 I

Estructhura | 1
5.309 4543 2225 16.481

En cuanto a las causas no programas de los circuitos que incumplieron FES, las que
presentan mayor frecuencia son: causa no identificada (22.7%), lluvias (18,7%), lineas
primaria (11,8%), puente primario (7,7%) y alta vegetacion (6%), otros, las cuales han
mejorado significativamente para el 2010 con respecto a los afios anteriores, excepto a la
causa de “Alta vegetacion” que se ha incrementado en el 2009 y 2010, como se puede
observar en la gréfica:

1,400
1.200
1.000
—#—Causa no identificada
B0 Llunvias
== inea primaria
ﬁm "'--______‘-‘-_
il .
——— ——— PENTE Primanio
400 — . —— Alta vegetacion
200
1]
2008 2009 2010

Las causas programadas para los 53 circuitos/lineas que no cumplen con FES por lo
menos dos trimestres en tiempo son:

Primer
Semestre
Causas (Minutos) Programadas 2008 2008 2010 2011 Total
Crecelas 10.086 5.530 6.872 35277
Conductor 13.073 6,147 T.203| 34.163
Apovo 13.742 B.063 1.572 30.028
Adsladores 16807 2.202 0dl 209020
T ransformador 5.440 4287 4243 28303
Intermiptor 7526 2512 2.562 18436
Facilitar trabajos 0500 421 2.181 13.574
Ramajeo 0231 1.170 497 13.345
TCTE 017z 1.020 11.810
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Causas (Minuios) Programadas

Barrajes 2.1 1 G3T 3.298 435 7754
[restalacidn meva 1.958 3i5l3 1662 7.133
Estnictura 3483 0§ L&D 5101
LIMITACION DE SUMINISTRO 4,748 4 748
Lavado de aisladores H5 1610 #58 046 4.750
Elementos de corte 1387 2.256 3653
Hermajes 1.370 1.839 3.200
TC 218 20900 295 G049 2012
Transferencla de carga 482 964 425 1 571
Seccionmadones 1.212 621 1.833
Cambdo | instalacidn nueva 83 915 1.7T08
SECCIONADOR 218 1.343 1.561
T.C. 1.0 a0il 1560
SOLICITUDES MATENIMIENTO 1.341 1.341
TP 1117 1.117
RECONECTADOR 1.045 1040
Pararravos 1.003 1.003
FTU 679 670
Prisebas SCADA J48 270 B8
SOLICITUD NUEVAS INSTALACIONES 470 470
Balanceo de carga B 367 375
Condensadires 31 341
RED TRENSADA 304 105
Coordinactdn v pruehas E7 56 143 286
LAVADD 285 2EA
Falantes primarios 20 93 145 263
CABLE DE POTENCIA SMT () 154 154
Caja de abonados 149 145
OTRO OR 93 a3
Solicttudes Nuevas Insialaciones z 21 ] Ed
ENCAPSULADAS &1 &1
Cables sublerrineos 20 B 25
SOLICITUDES MTTO CLIENTES 24 24
Cable de guarda LG 16

113.142 32329 268416

En cuanto a las causas programadas de los indicadores que incumplieron FES en por lo
menos dos trimestres de cada periodo, las que presentan mayor duracion son: cruceta
(13,1%), conductor (12,7%), apoyo (11,2%), aisladores (10,8%) y transformador (10,5%),
entre otras, las cuales han mejorado significativamente tal como se puede observar en la
grafica, a excepcion de las causas de “crucetas”, “Transformador”, las cuales presentan un
incremento en el 2009 con respecto al afio anterior, sin embargo, esta duraciones mejoraron
en el afio 2010. Para la causa de “Apoyo” esta se incremento en el afio 2010:
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Para estas causas programadas se presentaron las sigulentes frecuencias:

Causas (Veces) Programada
Adsladores 67 Gl G4 2 1954
Conducion 56 44 23 52 1E0
Crucetas M G5 53 23 175
Intermuptor 45 63 47 ] 174
Apoyo 74 19 29 36 162
Transformacor 40l 55 20 23 138
Ramajeo 34 44 8 8 95
Facilitar trabajos x| 7 3 21 Eq
Transferencia de carga 15 27 23 b5
Harrajes 7 18 8 1 37
Instalacidn nueva f 19 12 37
Lavado de alsladores 7 17 ] ] 35
Estructura 13 11 3 27
TCTP 20 4 2 20
TC | ] 14 3 19
Elementos de core i 11 17
RTU 16 16
Coordinacidn v pruehas 4 { 8 16
Herrajes 7 b 13
Pruebas SCADA 7 4 11
LIMITACION DE SUMINISTRO 1] 10
seccionadores 8 2 10
sECCIONADOR I 8 ]
Pararrayos g ]
Hajantes primarios 1 1 4 B
Cambhio / instalacion nieva 2 4 i
TP 5 5
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Primer

Semestre
Causas (Veces) Programada 2008 2009 2010 2011 Total
SOLICITUDES MATENIMIENTO 5 b
Saolictiudes Nuevas Instalaclones I 3 5
RECONECTADOR 4 4
T.C. 3 4
Balanceo de carga 3 4
Cable de guarda 4 4
Caja de abonados 3 3
LAVADO 3 3
CABLE DE POTENCIA SMT (P 2 Z
Cables subterrdneos [ z
Condensadores l l
RED TRENSADA l
ENCAPSULADAS l
SOLICITUDES MTTO CLIENTES l
OTRD OR l
SOLICITUD NUEVAS INSTALACIONES l l
Grand Total 522 527 353 216 1.618

En cuanto a las causas programadas de los indicadores que incumplieron FES en por lo
menos dos trimestres de cada periodo, observamos que se presenta mayor frecuencia en las
siguientes causas; aisladores (12%), conductor (11,1%), cruceta (10,8%), interruptor
(10,8%) y apoyo (10%), entre otros, las cuales como se puede observar en la gréfica, han
mejorado significativamente, a excepcion de las causas de “conductores” y de “apoyo” que
tenian una tendencia decreciente pero en el primer semestre de 2011 superaron la frecuencia
presentada en todo el afio 2010. Adicionalmente, las causas de “crucetas” y de
“Interruptores” se incrementaron en el 2009, pero mejoraron en el 2010.
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1 6TEE05

Mantenimiento en Circultos/Lineas que no cumplen FES

Nombre del Circisio
LAPAZ
(ATLANTICO)

168213

AUXILIAR

10777102

PUMAREJD

10827308

SAN FELIFE
(ATLANTIC)

10857804

BOSOLUE

1[EET405

LAS MORAS

187410

TERRANOVA

1 (FOM083

JUAN MINA

ATLANTICO

NORTE

5.365.353

Lavade Puda

Muntto MT-ET 2010

5l Sl

Recorrido

Mutio MT-ET 2011 Primer

Recorrido

Termografia cirrulios Poda Balances rircuitos

3.447.784

&l KO

2302353

&l 5l

3811360

B

3l |

1.515.447

3l 5l

5334161

3l 3l

B.537.746

&l 5l

4.941.221

&l KO

NO

1658001

LURUACD

1 (658002

ROTINET

1 (6EES01

USIACURI

107 46803

VERONICA

ATLANTICO

SUR

4.090.726

Z|u || |e

3l 3l

3l

1.283.052

&l 5l

&l

527.608

2 |1a

&l KO

&l

BE3TI

&l Sl

&l

1 B6ETI

BOSQUE 4

1 GETING

BEOSQUE 5

BAYUNCA 2

CHAMBACU 4

BOLIVAR
KORTE

2.853.756

&l 5l

&l

1.660.733

&l KO

&l

1722273

) g e e

&l 5l

&l

2EBA24T

&l KO

&l

=
=

SUR DE BOLIVAR

10717802

MONTECRISTO
(BOLIVAR)

BOLIVAR
SUR

5T6.302

&l KO

=
(=]

B2, 406

NO

NO NO

NO

z
=

1 [FI0ETOZ

LA JAGUA |

1 [FIDBTING

LA JAGUA 2

1 [FI08807

LN-571

1[FI08852

EL PARAISO

CESAR

KO

&l KO

&l

KO

&l KO

&l

KO

KO

&l 5l

&l

KO

NO KO

&l

KO

16 TEG01

COLOMBOY

CERETE |

CERETE 2

167 BEHN3

CERETE 1

16760

CERETE 4

1677401

BERASTEGUI

10677403

CENTRO(CIENACGA
DE ORO)

1 08503

EL VIATAND

10758401

COTORRA

10758402

ABROJAL

107 BRG]

LAYE

10768902

TRES ES(QUINAS
(CORDOBA)

1 [B0BEN]

PRADERA |

1 [BOBENG

PRADERA 1

1[H2R303

RIO SN 3

1836602

MONITOS

1H3T201

SAHAGLN |

13001

SAN PELAYD

1 EI0ET 26

LINEA 568

CORDOBA
KORTE

KO

&l KO

&l

KO

1.658 6546

KO

5l KO

&l

1.234.018

KO

&l 5l

&l

2626519

KO

&l KO

&l

2111872

KO

5l 5l

&l

540.0E1

KO

&l KO

&l

L Rl R )

1.EG6 408

NO

3l NO

5l

451.50)

KO

&l KO

NO

1.566.408

KO

&l 5l

&l

260.773

KO

5l KO

&l

370271

KO

&l KO

&l

441.139

NO

3l NO

5l

3amTR

KO

&l KO

&l

2612789

KO

&l KO

&l

1.278.906

KO

Sl KO

&l

1.504.406

KO

&l KO

&l

1LA71.811

KO

&l KO

&l

A06.645

KO

5l 5l

&l

—

1.980.87H

KO

&l KO

&l
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Muntio MT-BT 2010
DEMANDA Recorrido

Cidign  Nombre del Circuiin  Sector  (kwh/mes) Lavado Pods Termografia  circwiins  Poda  Balances  circuiios
10908787 | PRADERA 6 e I NO sl NO | N sl
10908750 | PRADERA 4 2512377] WO | si NOD ND sI NO sl
10908791 | PRADERA 2 L767250| MO | s s1 ND s NC sl
10908857 | LN 551 LIs7T| NO [ sI I sl sI sI sl
10908910 | LN-576 57371 NO [ s I Sl NO SI sl
10768502 | CAIMITO CORDOBA SITE05| NO | I NO Sl S SI ]
10838503 | QUITA SUEND SUIR 38ss4| wo | sI NO ND sI NO sl
10668202 | BARRANCAS 2 GUATRA s7a103| NO [ sI NO ND NO | MO sl
10677301 f\_'llj"]f.“\r'_.‘:[]"“""‘]"‘] 537937 NO | NO NO sl St sl sl
—— MAGDALENA
10716504 [\;]Tt:mm 2160284 NO | SI NO sl sI NO sl
10847901 ;\;']];E.'E;]‘_:'I"“' SUCRE SEITSE8( MO | NO I sl sI NO NO
10908962 | LN-572 2713007 NO | NO NO ND NO | NO ND

De acuerdo con la revision de los mantenimientos realizados 2008 — primer semestre de
2011, de los circuitos que no cumplieron FES observamos:

e Afio 2010: i) Al 26% de los circuitos de la tabla anterior se les realiz6 Lavado; ii) al
91% se le realiz6 Poda; iii) al 38 termografia; iv) al 77% se les realiz6 Recorrido. Es de
anotar, segun informacion entregado por el responsable que los circuitos que requieren
lavado son Barranquilla y Cartagena, por las condiciones climaticas.

e Primer semestre 2011: i) al 74% de los circuitos se les realizd Poda, ii) al 32%
Balanceo, y iii) 72% Recorrido.

e Afio 2008 Mantto Lineas: se hizo mantenimiento a Lineas (LN-576).

e De los 53 circuitos/lineas, dos (2) son de Propiedad de Particulares (Barrancas 2, LN-
572).

e A los circuitos Montecristo, El paraiso y la LN-572 no se les practicaron actividades de
mantenimientos del 2010 al primer semestre de 2011. De acuerdo con las indagaciones
efectuadas con el personal responsable de mantenimiento de la empresa, esto se debe a
que son activos de particulares y por este motivo las actividades de mantenimientos
preventivos y correctivos hasta el momento no son de responsabilidad de Electricaribe.
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Cargabilidad en Circuitos/Lineas que no cumplen FES

A continuacion se muestra la cargabilidad de los circuitos que no cumplen FES

il 7 : 2010
10867405 | LAS MORAS . N T v 103, 10% | 106,00%: | 113.90%
1087410 | TEREANOVA ATLARNTICO NORTE 113, 50% | 11%, 10 | 114 90%
1oGs800]1 | LURDACD ATLANTICO SUR 90, 40% 04 40% | GE 60
1 DGETR04E H'::"‘&':;‘L: 4 - I 100,30%: | 102 405 | 97 0%
10678504 |CHAMBACU ¢ |  POLIVARNORTE  Fogene T on 6o | 93.50%
10806702 | LA JAGUA ] CESAR 093 50% | 110 50 | 123_80%
1nGTER04 | CERETE 4 102,00% | 99.50% | 102.40%
10806803 | FRADERA 3 CORDOBA NORTE | 94,00% | 98.30% | 99.60%
10837201 [ SAHAGUN 1 92 3% a7 40% | 93 60%%
CIENAGA
10677301 |CENTRO MAGDALEMNA 129 60% | 130 40 | 138 30%
NUEVD

De los 53 circuitos que no cumplen con FES, 10 presentaron cargabilidad por encima del
90% en el periodo 2009 al primer semestre de 2011, donde la totalidad son circuitos de
propiedad de la empresa.

Inversiones en Circuitos/Lineas que no cumplen FES

Al revisar las inversiones ejecutadas de los circuitos de la tabla anterior desde el 2008 al
primer semestre de 2011, observamos: i) en el 2008 no se desarrollaron inversiones a 8
circuitos, ii) en el 2009 no se ejecutaron inversiones a 10 circuitos, iii) en el 2010 a 8
circuitos y iv) en el primer semestre de 2011 no se desarrollaron inversiones a 34 circuitos.
De los 53 circuitos/lineas, a 4 circuitos/lineas no se les ha realizado inversiones en el
periodo comprendido entre el 2008 y el primer semestre de 2011, de los cuales la LN-572
es de propiedad de particular:

DEMANDA
CONED NOMEEE SECTOR {lewh e}
10B08T26 | LINEA 568 | CORDOBEA NORTE 1 980.876 £ 3r.TT1 £ 3 £
1008307 | LN-571 GOG.158 £ £ b3 £
10E0ES2 = CESAR 6.823 1 1 = 1
FARALSD
10B0R9E2 | LW-572 SUCRE 2.713.007 £ £ 5 £

Circuitos/Lineas sin actividades de mantenimiento
A continuacion se detallan los circuitos/lineas del OR que no presentan actividades de

mantenimiento. Para el caso de los circuitos se analiza el periodo comprendido entre el afio
2010 y el primer semestre de 2011 y para el caso de Lineas se analiza el periodo
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comprendido entre el afio 2008 y el primer semestre 2011, ya que esta es la forma como la
empresa posee la informacion.

CODIGO Nombre del Circuito/Tines Sector Voltaje  Propiedad Demanda_snergia
165602 ACUAS BLANCAS RURAL CESAR 134 EMPEESA 264006
167201 ACUEDUCTO (COROEAL) SUCRE 138 PARTICULAR | 3TE5285
10717802 MONTECRISTO (BOLIVAR) BOLIVAR SUR 134 EMPEESA BH406
107185901 CUACAMAYAL I MAGDALEMA 134 EMPEESA 450830
10777604 MOMNTELIBAND 4 CORDOBA SUR 134 EMPEESA 1341400
1008002 PALMAR ATLANTICO SUR 134 EMPEESA THI40
10808401 PUERTO LIBEETADOR CORDOBA SUR 134 EMPEESA TH23IR
1008403 JUAN JOSE CORDOBRA SURE 134 EMPEESA 1001518
10828204 RIO SINLT 4 CORDOBA NMORTE | 134 EMPEESA 1665071
10837903 ACUEDUCTO (SAN ONOFEE) | SUCRE 134 PARTICULAR | 172107
108475903 M. TOLCEMENTO SUCRE 134 PARTICULAR | 22801
10848001 TRES PALMAS CORDOBA NMORTE | 134 EMPEESA SM06
10908707 LN CARTON COLOMEBLA :.I][[;;';? fen 315 PARTICULAR | T4651
10908704 LN CEMENTOS CARIBE 1 &.I][[;:';? Heo 315 PARTICULAR | TT13155
1008704 LN MONOMEROS &.I][[;:';? Heo 315 PARTICULAR | 72
10908710 LN ACESCO ATLANTICOSUR | 345 PARTICULAR | 72
10408715 CARBOCARIEE CESAR 315 PARTICULAR | 2492827
10408721 OCENSA SUCRE 315 PARTICULAR | ZE13287
10908723 LINEA 508 SUCRE 315 PARTICULAR | 1183301
10908753 LN CEMENTOS CARIBE 2 Q.I][[;:';? Heo 315 PARTICULAR | 2Z31T28
1008 TRG APARTADA CORDOBA SUR 134 EMPEESA 242841
10408 7R CARBOMES CORDOBA SUR 134 EMPEESA 72
1040873 PICA PICA CORDOBA SUR 134 EMPEESA 161021
1408862 ACUAS DE LA SABANA SUCRE 315 PARTICULAR | $M/A
10408863 LM-580 SUCHE 1.5 EMPEESA EM/A
10408864 LN-555 CORDOBA SUR 3.5 EMPREESA FMN/A
104089148 LM-507 SUCRE 315 EMPEESA EMN/A
10408955 MOMNTERREY BOLIVAR 5UR 134 EMPEESA 56404
10408962 LN-572 SUCRE 315 PARTICULAR | 2713007
10408964 PUERTO BADEL BOLIVARMORTE | 134 EMPEESA B1664
104036 LA MATA CESAR 138 PARTICULAR | 3890
106055 SOPLADOR MAGDALEMA 134 EMPEESA AT0451
100237 BOSQUE 10 BOLIVARMORTE | 134 EMPEESA IH5ITY
104252 LN-575 ATLANTICOSUR | 345 EMPEESA EMN/A
1A 206 RIO VIE]D 1 BOLIVAR SUR 134 EMPEESA 1180355
10302 LaWIA CESAR NS | BNA 2042
10403 SABANACRANDE 1 ATLANTICO SUR 134 EMPEESA G706
10EE3 G SIERRA FLOR | SUCRE 134 EMPEESA 402057
1090337 FEMOCO CESAR NS | BNA 2131
104354 MEMBRILLAL 2 BOLIVARMORTE | 134 EMPEESA 1G0EBEAT
10E3TE ASTHEA L CESAR 134 PUBLICA EXR R
10A3TE ASTHEA Z CESAR 138 PUBLICA 657441
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Dentro de las 786 lineas y circuitos, se identificaron aquellos que no registran actividades
de mantenimiento en los ultimos 4 afios (2008- primer semestre 2011) para las lineas; y
mantenimiento en el 2010 y primer semestre de 2011 para los circuitos, obteniendo que
existen 42 (5.3%) lineas y circuitos sin mantenimiento en el periodo mencionado (para MT
se tomo solo 2010 y 2011 por que solo contamos con informacion de estos afios para los
circuitos).

Del analisis de estos 42 circuitos y lineas, identificamos:

e 31 circuitos (95%) corresponden a circuitos de media tension, y 11 corresponden a
lineas.

e Delas 11 lineas, 7 corresponden a particulares.

e De los 31 circuitos, 7 son de particulares, 2 no poseen propiedad identificada y dosson
de propiedad publica.

Circuitos/Lineas sin inversiones

Dentro de las 786 lineas y circuitos, se identificaron aquellos que no presentaron
inversiones en los ultimos 4 afios (2008- primer semestre 2011) obteniendo:

e 250 (32%) lineas y circuitos sin inversion en los Gltimos 4 afios.

e De las 250 lineas y circuitos sin inversion, 45 (18%) corresponden a lineas de alta
tension, 169 (68%) a circuitos de media y baja tensién, 26 (10.4%) son circuitos
virtuales y 10 (4%) circuitos que no se identificaron.

e De las 250 lineas y circuitos analizadas, 166 (66.4%) son de propiedad de la empresa,
39 son particulares, para 41 (16.4%) circuitos y lineas no se pudo identificar la
propiedad (dentro de estas estan los 26 circuitos virtuales), y 4 (1.6%) son de propiedad
publicas.

Circuitos/Lineas con cargabilidad maxima >90%

De los 786 lineas y circuitos que existen en el sistema de distribucion de cobertura de
Electricaribe, identificamos aquellos que presentaron cargabilidad maxima mayor a 90% en
2 de los altimos tres afios (2009-2011), obteniendo un total de 15 lineas de alta tension y 97
circuitos.

Cargabilidad maxima de lineas:

A continuacién se muestra el detalle de las lineas con Cargabilidad maxima por encima del
90% por lo menos en 2 afos:

-72 -



CODIGO

1 (feIEDEE

Nombre
del
Circudin

LN-534

Pico tnstantines de demansda
ocaslonado por algin evento en la
red. e presentd una sola vez en el
afiny, el resto del Hempo la
cargabilidad se mantiene por debajo
del B0%.,

92,70

82,307

o, 2076

14000003

LN-707

La alta cargabilidad registrada es
dehdda al meito quee se be realizo al
transformador del El Rio 110V34.5
kV en el mes de Mayo va que salid
de servicio iIncrementado la carga por
la linea T07. Sin embargo en €] Flan
de Expansian se encuentra un
provecto Ampllacidn transformador
El Rio que conslste en instalar un
segunido transformadaor en paralelo
pira evitar sobrecargas ante 1a salida
de este equipo. Edte provecto estd
planteado para el 2013,

67

95,30%

08, 609G

14000008

LN-721

Provecto s tlene planteado 2013, ¥
consiste en la Linea termoflores

centro (nuevo). Flan de expansidn.

o7 00

898, 90%

LR

14000012

LN-704

De acuerdo con el plan de expansidn,
esta sltuaciin se re=mielve con
provecio de la subestacidn caracoli ¥
obras asocladas . Programado para el
2013.

73,830

82, 30%

LT L1

14000072

LN-7

De acuerdo con el plan de expansidn,
el proyecto que soluclona la
cargabilidad critica de esta linea se
tene planteado 2003, v consiste en
constnccian de ima linea subierranea
enire las subestaciones termoflores v
centro a 110ky, que tiene como
objetivo ellminar la saturacldn gue
s presenta la linea TO1 en
operaciones normal ante escenarios
meximos de generacldn en flores y
evitar el refuerzo requerido por la
Linea centro-oasis a 110&y ante el
fallo de las Lineas del comredor oasts-
centro-=sllencio ante un despacho
meximo en flores.

97 50

88, 907

RN

14000018

LN-729

De acuerdo con el plan de expansidn,
esta sltuackin se resuelve con el

0, B,

88, 10%

3, 20




provecio de la subestaciin caracoli ¥
obras asocladas. Programado para el
2013

14000013

LN-618

De acuerdo con el plan de expansidn
, &l agodamiento de esta linea se
soluciona con el provecto el Bosque,
el cual contempla la realizacldn de wn
desarrollo de la red eléctrica de alta
tension en el corto ¥ mediano plazo,
que en general =2 caracteriza porgue
masesira una esirategla global de
expansion; garantizando en todas las
circunstancias operativas, asenclas
de la sobrecarga ¥ por panio un
resiltado operativo gue en forma
estratégica cumple con atributos de
conflabdlidad, calldad ¥ contimkdiad
del serviclo. Se espera que su
glecuckin para el afio 2013, En este
s¢ trataran las Lineas G18, 622 v G19.

103.50%

107 .60

105.00%:

14000045

L M-619

Se resuelve con el provecto de la
linea anterdor.

103.50%

103,70

1, 20

14000047

LN-G22

Se resuelve con el provecto de la
linea anterdor.

112.70%

10G.10%:

106, 20%:

1{FeOBERGT

LN-539

= soluclona con el provecto de
ampliacion de la subestacion de
CGuatapuri, el cual tene coma objeto
dismdmur la cargabilidad del
transformador actual. para la coal es
necesario nstalar nn nuevo
transformador de 30 MV A en
paraleln para un total de
transformacidn (nstalada de G0

MVA.

B, T

09,90%

133.30%

1O0EET]

LN-513

= resuelve con el provecto de la
linea anterlor.

109, 70%

104 540

i, 30

100ED22

S resuelve con el provecto de la
linea anterior.

03, 70

a7, 80%

102 60%:

1{FsIEBED

LN-534

De acuerdo con el responsable, esta
cargabtlidad se sohyciona con el
proyecio de la Subestacidn Bio Simi
pradera. Estd en desammallo..

105.80%

108.40%

108.40%:

10ERGA

L N-549

Existe una ficha técnlca para
cambitar los TC s de las
subestaciones Majagual, Armovo de

o7, 10

898, 703

103.80%:




pledra, Fonseca, Zambrano, Hato
nueva, Sabanagrande, el Cortijo ¥
Coddarad. Con el fin de eliminar la
probabilidad de falla por TC s
sobrecargados en lineas v
transformadores de potencla, mejora
de los indlces de calidad v mejora en
la conflabilidad del sistema de
potencia Dentro del presupuesto de
inversidn se encuentra inchids TC s
de la linea 549,

oo | Enel 2011 mejors su cargabilidad
L.M-5649 - B
comi 5e observa en la tabla.

| (MpIEEGRA 123.B0% 116,202 B0, B0

Fuente: Informacion suministrada por la Compafiia

De las 15 lineas, una (1) linea (LN-569) presentdé mejora en el Gltimo afio. De acuerdo con
las indagaciones efectuadas con el area responsable, la Cargabilidad de la (LN 534) se debe
a un evento externo de la red que ocasiond un pico instantaneo de demanda, pero el
comportamiento de la linea normalmente no es con cargabilidad alta, de acuerdo con la
curva de demanda del 2011 de la LN-534.

e Adicionalmente 12 de ellas cuentan con proyectos de expansion que le permitird
mejorar los niveles de cargabilidad para los proximos afios, los cuales se encuentran
planificados para su ejecucion desde el 2012 hasta el 2017.

e Para la LN-549, existe una ficha técnica donde solicitan cambiar los TC’s que se
encuentran sobrecargadas de las subestaciones “Majagual”, “Arroyo de Piedra”,
“Fonseca”, “Zambrano”, “Hato Nuevo”, “Sabanagrande”, “El Cortijo” y “Codazzi”. Lo
anterior, con el fin de eliminar la probabilidad de falla por TC"s sobrecargados en lineas
y transformadores de potencia, mejora de los indices de calidad y mejora en la
confiabilidad del sistema de Potencia.

e De las lineas que poseen cargabilidad por encima del 100% en el 2011, se reviso el
namero de horas de sobrecarga en el afio, identificando que por semestre se obtuvieron
porcentajes de sobrecarga por debajo del 1%, excepto para las lineas 599 y 538, cuyos
porcentajes fueron de 12,37% y 2,56% respectivamente.

e En cuanto a la inversion, podemos observar que por lo menos en 3 de los 4 ultimos afios
no se han realizado inversiones en las 11 lineas analizadas.. Ademas observamos que en
los 3 dltimos afios (2009-2011) solo se planificd inversion en una de las 15 lineas. Sin
embargo, observamos inversiones ejecutadas en la LN-599 (2010), LN-534 (2008), LN-
707 (2009), LN-622 (2010).
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e De las 15 lineas analizadas, 14 son propiedad de la empresa y 1 es particular (LN- 701).
Cargabilidad maxima de circuitos

Al analizar las cargabilidades maximas del total de los circuitos del periodo comprendido
entre el 2009 al primer semestre de 2011, identificamos (97 circuitos) con Cargabilidad
méaxima por encima del 90% en por lo menos 2 afios del periodo evaluado. En donde
analizamos:

La cargabilidad maxima de trece (13) circuitos presentaron mejora en el Gltimo afio
(2011), es decir, pasaron a tener cargabilidad por debajo del 90% por intervencion de la
compaiiia.

e Veintiocho (28) circuitos no seran intervenidos por la empresa dentro del plan de
mejora de circuitos por cargabilidad méxima, puesto que la cargabilidad se presenta por
situaciones tales como: Son circuitos industriales con picos de cargas, Presentan picos
de carga por transferencias y carga transferida por ola invernal, es decir que las
sobrecargas son puntuales.

e Cincuenta y seis (56) circuitos cuentan con proyectos planificados por la compafiia para
abordar la cargabilidad maxima de los circuitos, de los cuales 46 estan planificados y
aprobados para el 2011 de los cuales siete (7) ya entraron en operacién, y los 10
restantes estan planificados para el 2012 (pero aun no se encuentran aprobados
presupuestalmente por la Compafiia).

e En cuanto a la inversion en por lo menos 3 de los 4 Gltimos afios no se han realizado
inversiones para 8 de los 97 circuitos analizados.

e De los 97 circuitos seleccionados, 96 son propiedad de la empresa y 1 es particular.
Teniendo en cuenta los 97 circuitos anteriores, la Compafiia generé un informe con el
nimero de horas en que los circuitos estuvieron con una cargabilidad mayor al 100% y
con cargabilidad entre 90% y 100% durante el primer semestre de 2011. Del anterior
informe identificamos:

e Para 22 circuitos, el niumero de horas en que estuvieron con una cargabilidad por
encima del 100% durante el primer semestre de 2011 fue en promedio 143 horas, lo que
equivale a un porcentaje promedio del 3% de horas de sobrecarga en el primer semestre
de 2011.

e Para 19 circuitos, el nimero de horas en que estuvieron con una cargabilidad por
encima del 100% durante el primer semestre de 2011 fue en promedio 646 horas, lo que
equivale a un porcentaje promedio de 15% de horas de sobrecarga en el primer semestre
de 2011. De estos circuitos observamos las soluciones planteadas por la Compafiia con
el fin de resolver su cargabilidad:
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Adlantico

LAS
MORAS

113 %

La Demanda Maxima fue de 12.1
MV A en el mes de Jenio ded 2001.
Esta circuite disminiys su cargabilidad
com 12 entrada ded mesvo ciroudio
Walmte de Julio 13. En este afio 3012 se
esta iermdnando 1a estructera VTE
Espiga con lo cual == logra la
distribucitn de carga de kos circudtos
Las Moras, Terranova, Centenario,
Gavinias v se tenminar de constrair el
mievo circufio Veints de Julio 14. Lo
anterior elimina la alta cargabdlidad de
ESIE Clrcuilng

5%

3,04%

Termidnar

Adlantico

TERRANOV
A

114,

La Demanda Maxima fue de 112
MVA en el mes de Junio del 2011, A
panir de Agosto la carga comens a
dismimuir, equilibrindoss en el maes de
Ceotuibare: diebido 2 1a entrada ded
Circuite Veinte da Julio 12, oy
demanda no ha los § MV A, por tanto
s cargatdlidad estan en el 82%. Para
el 2012 s& tiene la construccion de los
cirouitos Yainte de Julio 13 v Vainte de
Julio 14 para mejorar Ia cargabitidad
e los circuiios

9%

4 41%

Termidnar

Adlantico

SG-01

118,5%:

L2 Demanda Maxima fue de 7.5 MV A
en el mes de Febrero del 2011, Estd
en avance &l cambio de troncal 2 266 8
ACSR para e afio 2012. ded plan
propieesto @n @l afio 2011

o

T, 40%:

Termidnar

Balivar

MAMONAL

b

1:20,3%:

La Demanda Maxima fue de 11.7
MV A& en el mes de MMayo del 2011
Por ser cirouito indisstrial, 12 demanda
Mel} &5 COMESEAMAR, 1BNe varios pioos por
toma de carga de cliene industrisles.

13%

8,50%

Rt

Balivar

TERNERA 3

128, 2%

La Demanda Masime fue de 129
MVA en el mes de Julio del 2001, 5
descanga con transferencia del cirouitn
Temera 1 ya constnida, a ol no s
ha podido realizar debido 2 que esta
cirouiio se esta wiilizando para
descangar Ia linea LN-618 (TER-ZRG)

3%

T, 16%:

Termdnar

Baolivar

TERNERA 4

138,3%

La Demanda Maxima fue de 136
MV A an el mes de Junio dal 2011,
Inicialments psie clirouito = descanga
com &l circuito Ternera 1, el cual
actualmende esta slendo wtilizado para
descangar Ia linea 618. Para & afo

20°%

19.13%:

Si
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2012 se propuso dividir b canga conun
mievn circidio Temera 10.

Balivar

TERMERA 5

1800

La Demanda Maxima fue de 13.5
MV A &n &l mes de Agosto del 2011
[Desde el mes de Julio del 2011, 12
Troncal estd en 3945 AMAT por o
que cargabilidad ba dismimeido al
1%, 5e descarga en parts con &
circuito Laragocilla 5 va terminado
{Este circuito Zarmgocilla 9 no pueds
bosmar carga de la subestacion Temera
par 1a cargabilidad de La Linea G18) y
a traves de un mievo clicaiin de o
Subestacion Villa Estrella

Teqmidnar

Balivar

TERMNERA G

127,5%

La Demanda Maima fue de 5.5 MV A
a8l mes de Agosto del 2001, 5a
descanga con |a recondieccicn del
circuiio Termera 2 el cual esta

proveriado ejecitarss sn el ano 2012,

Bolivar

TERMNERA B

119 4%

1%

12.02%

sl

La Demanda Maodma fue de 11.7
MWV A en &l mes de Saptiembre del
2011. 5e descarga trasladando canga a
1en meEvo clroulio de la Sabestacion
Willa Estrella el cual entra en sanvicio
pn el mes de Abel 2012

T Trr

T.75%

Tenmédnar

Cesar

SALIDA 2
(LA LOMA)

137, 7%

Lz Demanda Maxima fue de 6.9 MVA
a8l mes de Sepliembre dal 2011
Con el finde dividir la carga ded
cirouiio parte de su troncal sa
recondiecior en 100 ACSH en 12 salida
de L3 Sicion. Dentro ded Plan de
Arquitectura de Fed se proyecta un
muevn circuiio para dividie carga en el
at J012 v asi poder dismimidr la
cargablidad

16%:

sl

Cesar

SALGUERD
1

116 5%

La Demanda Maxima fue de 11.5
MWV A an &l mes de Jenio dal 2011
Desde Octubez /11 ha dismimiddo su
demanda, por &l traslado de carga al
circiio Valledupar 3, 2 wna demanda
de B MWA v una cargabdlicdad de 75%

6%

5, 06%:

Terminado

Cesar

SALGUERD
k]

115.2%

La Demanda Maima fue de 6.8 MV A
pn al mes de Agosto el 2001 La
Demanda Maxima promedia del 2o
fie e 6.3 MV A, indicando wna
cargabdlidsd promedia del afko de
10280 %. La nueva Troncal estd en
266 ACSR, desde Noviembre, por eso

1%

9.45%

Terminar
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Cargabilidad
primeer

semesire 2011

Dibservaciones de Eleriricaribe
hea diismimueicky 1a cargabilidad. Solo
falia comectar los cables de polencia.

Porceniaje de
Huoras Enero a
Jumio 2011
(=109
Cargabilidad)

Porceniaje

de Horas
fotal sk
2011

Cordofia
Morie

CHINU
PLAMNTAZ

148 6%

Este circuito se descarga
inmediaiamenie enire en servicis la
mieva 5'cion en Sam Andres de
Soitavenin, Ia cual == esta constnpyendo
¥ con fecha de culminarss en el ako
1z

6%

15.07%

5l

Cordofia
Morie

MONTERIA

b

137, 5%

La Demanda Maxims fue de 1001
MV & en &l mes de Agosto ded 2011
Este cirouito se descarga con ki entrada
en sarviclo de 12 mesva la Subestaciin
Sania Lucia para dismimelr Ia
cargabilidad ded circilio, esta
subestacion esta revista tenminarss sn
el ano 2012,

163

5l

Magpdale
ma

CIENAGA
CEMNTROD
NUEWD

138,3%

La Demanda Maxima fue de 9.0 MY A
en el mes de Agosto dal 2001, Por
acbiaciones e Arquidectura de Fed 1o
Troncal esta en calibee 3945 ASAC
desde Agosto del 200 1 por lo que la
cargabdlidsd ha dismimuido al T1%.

3%

19.75%

Terminado

Maprdale
ma

CIENAGA
SUR
NUEVD

La Demanda Maxims fue de 8.2 MVA
en el mes de Julio del 2011 que
corrasponde 4 i cargablidsd
mebclma de 12572 %, La Troncal st
en 3128 AAAC desde Agasio dal
2011 por ky que la cargabdlidsd ha
dismimicky al B0

15%:

B.A7%

Terminado

Mapdale
mna

FUNDACIO
NI

119,3%

La Demanda Maxima fue de 6.6 MVA
en gl mes de Agosto dal 2001, Por
actiaciones de Arquitectura de Fed 1o
Troncal estd en 312.8 AMALC desde
Diciembre por o gue 1a cargabilidad
ha dismimeido al 65%

6%

Terminado

Magpdale
mna

CHIVOLO

107 6%

La Demanda Maxima fue de 4.2 MYV A
en el mes de Moviembre ded 2001.
[Drantro del plan de Arquiteciura de
Red para e ana 2012 se propone se
plamtes 2 constriscciin de un mievs
circuiio para dividir a carga

6%

7.58%

5i

Magdale
ma

BONDA

129,6%

La Demanda Maxima fue de 5.5 MY A
en el mes de Julio del 2011, Se ha
plantezdo la construccion de la
Subestacion Bonda para descangar e
circuitn ¥ mejorar I regilscion y 12
calidad e s=rvicio e los clientes.

1%

10.43%

5i
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Combinacioén de criterios de analisis

De las 786 lineas y circuitos se tomaron aquellos circuitos y lineas que incumplieron los
indicadores DES en por lo menos dos trimestres de cada afio en el periodo de 2008 al
primer trimestre de 2011, obteniendo 93 (11.83%) lineas y circuitos.

Por otro lado dentro de las 786 lineas y circuitos se identificaron aquellos circuitos y lineas
que incumplieron los indicadores FES en por lo menos dos trimestres de cada afio en el
periodo comprendido entre el 2008 al primer trimestre 2011 obteniendo 53 (6.74%) lineas y
circuitos.

Al relacionar los 93 circuitos que incumplen DES con los circuitos/lineas a los cuales no se
les ejecutaron inversiones desde el 2008 al primer semestre de 2011, y con los
circuitos/lineas sin mantenimiento desde el 2008 al primer semestre de 2011, identificamos:

e Que a la LN-572 no se le ha realizado inversiones y mantenimiento en los ultimos 3
afios por parte de Electricaribe. Sin embargo, esta linea es propiedad de un Particular.
Por lo tanto, la responsabilidad de mantenimiento e inversién no es de Electricaribe.

e Al cruzar los circuitos/lineas que incumplieron el indicador de calidad FES por lo
menos en dos trimestres anuales del 2008 al primer trimestre de 2011, se obtuvieron 53
circuitos y lineas. Al relacionar los 53 circuitos anteriores con los circuitos/lineas a los
cuales no se les ejecutaron inversiones desde el 2008 hasta el primer semestre de 2011,
y con los circuitos/lineas sin mantenimiento desde el 2008 hasta el primersemestre de
2011, identificamos:

e Que a la LN-572 no se le ha realizado inversiones y mantenimiento en los ultimos 3
afios por parte de Electricaribe. Sin embargo, esta linea es propiedad de un Particular.
Por lo tanto, la responsabilidad de mantenimiento e inversion no es de Electricaribe.

Al cruzar los circuitos/lineas que incumplieron el indicador de calidad DES y FES por lo
menos en dos trimestre desde el 2008 al primer trimestre de 2011, se obtuvieron 39 (4.96%)
circuitos y lineas.

Al relacionar los 39 circuitos anteriores con los circuitos/lineas a los cuales no seles
ejecutaron inversiones en el periodo comprendido entre el 2008 al primer semestre de 2011,

y con los circuitos/lineas sin mantenimiento desde el 2008 al primer semestre de 2011,
identificamos:

e Latotalidad de las 39 lineas y circuitos pertenecen a media y baja tension.

e Esde resaltar que de las 39 lineas y circuitos analizadas, 37 (94.9%) son propiedad de la
empresa y 2 (5.1%) son particulares.
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De las 39 lineas y circuitos, 3 circuitos no cuentan con inversion en los dltimos 4 afios
(2008- primer semestre 2011): LINEA 568, EL PARAISO y LN-572 (Particular).

De las 39 lineas y circuitos, a dos (2) circuitos no se les realizaron mantenimiento en los
ualtimos 4 afos (2008- primer semestre de 2011): MONTECRISTO (BOLIVAR) y LN-
572 (Particular).

LN-568

Posee cargabilidad por debajo del 90% para el periodo 2009 — primer semestre de 2011.
Se le realiz6 Poda y recorrido en el 2010.
Se le realiz6 Poda, Balanceo, y recorrido en el primer semestre de 2011.

No posee inversion del 2008 al primer semestre de 2011.

Circuito el Paraiso

Posee cargabilidad por debajo del 10% para el periodo 2008 — primer semestre de 2011.
En el 2010 se le realizo recorrido al circuito.

No se le ha realizado no Poda, ni Lavado durante los afios 2010 y primer semestre de
2011.

No posee inversion del 2008 al primer semestre de 2011.

LN-572

Es de propiedad de Particular
No poseemos datos de cargabilidad para esta linea.

No posee registro de mantenimiento como tampoco de inversiones para 2008 al primer
semestre de 2011.

Circuito Montecristo (Bolivar)

Posee cargabilidad por debajo del 90% para el periodo 2009 — primer semestre de 2011.

No se le ha realizado Poda, ni Lavado, ni recorrido, ni Balanceo durante los afios 2010 y
primer semestre de 2011.

Se le realiz6 inversion en el 2009.
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Seleccidon de muestra para andlisis detallado

Con el fin de realizar un andlisis detallado de los circuitos y lineas que impacten los
indicadores de calidad, se procedidé a seleccionar una muestra que cumpliera con los
siguientes criterios:

e Incumplimiento de los indicadores DES y FES por lo menos 2 trimestres de 2010.

e No poseen inversiones ejecutadas en el ultimo periodo analizado (primer semestre de
2011)

e Cargabilidad maxima mayor a 90% en los afios 2010 y 2011.

Los resultados son los siguientes:
Andlisis por indicadores de calidad

Con el fin de analizar los indicadores de calidad (si cumple o no cumple) del periodo
comprendido entre el 2008 al primer trimestre de 2011 de los circuitos seleccionado con
cargabilidad méxima por encima del 90%, y con el fin de encontrar relacién entre la
sobrecarga de estos y la calidad del servicio a los usuarios, relacionamos para cada uno de
los circuitos los indicadores de calidad de los Gltimos 3 afios, y seleccionamos los circuitos
que no cumplieron con el DES por lo menos en 2 trimestres de los afios 2008, 2009, 2010 y
el primer trimestre de 2011:

Incumplimiento DES 2008 al 2011

De los 786 circuitos y lineas se evidencié que un total de 93 circuitos y lineas presenta
incumplimiento en DES para los cuatro afios estudiados (2008 al primer trimestre de 2011),
6 son propiedad de particulares y 87 son propiedad de la empresa. Posteriormente se realizd
el analisis de cumplimiento de indicadores para la muestra seleccionada obteniendo los
siguientes resultados:

Critbco Crilice Criice Crifon
MNombire del DES DES DES DES

CODICO Mairirula Sector Circuitn 2008 o088 20 0 2011
L077710% | MGID20E | SALAMANCA| NO SI ] NO)
10837305 | SILE13 ""],":E;‘:,l'_gf'“' MERCEDES ] SI | |
10908525 | FLS534 ' ' LMN-534 3 SI ] Sl
TOGERR] | By C a0z BAYTUNCA I 51 S1 ] |
LOGTASIM | CMEBI0E BOLIVAR ';_]""":"[""“‘" Y MO | | 51
MORTE T
i O I L - N 17
10908%4e | NODa12 COSPIOUE 2 51 SI | MO
-
10718504 | CUP205 '1.'[ WTAFURI MO | | 51
[0236001 | SCEDI e SALGUERD 1 ] S1 ] ]
[023600% | SCEDIR SALGUERD % 51 S1 ] |
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LOGTHE0 | CER305 CERETE 4 51 sl | NO
R . CHINU

O6TRI0Z | CFAS N

LOGTHM0Z | CPA3M CORDOBA | PLANTA 2 3l Al | 5l
LOTTE402 | MOMNS NORTE MONTERIA 2 MO Sl | NO
LOB06802 | PRASOT PFRADERAS 51 sl | NO
LOBITH0N | SHADZ2 SAHAGUMN 1 51 Sl | 51

CIEMAGA
CENTRO 51 Sl | 51
NUEVD
LOBATTON | SMT303 BONTDA 51 Sl | NO
0668302 | BEST203 SUCRE BOSTON 2 5l MO | sl

Fuente: Informacién suministrada por la Compafiia e Indicadores Des y Fes desc:érgado-é del SUL.

LO&TT30] | CIESNZ

De los 17 circuitos seleccionados con cargabilidad maxima por encima del 90%, todos
incumplen los indicadores DES en por lo menos 2 de los cuatro periodos analizados. Los
circuitos que incumplen DES por lo menos 2 trimestres del 2008 al 2010, y el primer
trimestre de 2011 con su horas de sobrecarga son: “Circuito Centro Nuevo”, “Sahagin
1”(2h), “Chinu Planta 2” (1553h), “Salguero 3” (383h), “Bayunca 1”(259h) y “LN-534".
Circuitos que poseen Cargabilidad muy alta.

En los circuitos de “Chambacu 4”, “Nueva Cospique 2” y “Ciénaga Centro Nuevo” existen
Zonas de Dificil Gestion: Cartagena ZE 9721, ZE 9721, Santa Marta ZE 9504
respectivamente.

Incumplimiento FES 2008 al 2011

De los 786 circuitos y lineas se evidencié que un total de 53 circuitos y lineas presenta
incumplimiento en DES para el periodo analizado, 2 son propiedad de particulares y 51 son
propiedad de la empresa.

Posteriormente se realizé el analisis de cumplimiento de indicadores para la muestra
seleccionada obteniendo los siguientes resultados:
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Crithen | Criticn
Maombre del FEE FES
CONGED | Matriowk Seoior Circumiio 2008 2009
bt | bt |

107 I:I:IT' !'.r1IZfI:IE|'_:lI'| ATLANTICO Al .-"n.l‘-.i.-"_n:":.[. A ."-:II: MO
10R3T305 | BIL313 NORTE MERCEDES MO b | b | b |
10908925 | FLS534 LM-534 MO MO b | b |
10GEESON | BY(C302 BAYTINCA 1 MO b | b | MO
10BTES04 | CMEB30E BOLIVAR | CHAMBEACL A b1 | b1 | b1 | b1 |
— S MNORTE NUEWVA . . .
10908945 | RCO313 COSPIOUE 2 MO MO b | MO
10718504 | GLIF305 GUATAPURIL 4 MO MO b1 | MO
10R3691 | SGE3M CESAR SALGUERD 1 MO b | b | MO
10R36903 | SGE3N8 SALGUERD 3 b | b | b | MO
10GTGH04 | CER30S5 CERETE 4 b | b | b | b |
wpnna | CHINLU PLANTA .
10GTBONZ | CRASDL CORDOBA | 2 b | b | b | MO
10TTR40Z | MION305 NORTE MONTERLA 2 MO A | A | MO
10BDGR0Z | PRASDY FRADEEA 5 b1 | b1 | b1 | MO
10R3T201 | SHA30Z SAHAGUN 1 b | b | b | b |
CEMAGA
10677301 | CIE3DZ CENTRO b | b | b | b |
NUEWD

10R3TTON | SMT303 O b | b | b | MO
10RER30Z | BST=03 SUCEE ] b1 | MO b1 | b1 |

Fuente: Informacién suministrada por la Compaiiia e Indicadores Des y Fes descargadosdel SUI.

De los 17 circuitos con cargabilidad maxima por encima del 90%, 15 de ellos presentan
incumplimiento del indicador FES en por lo menos 2 afios de 2008, 2009, 2010 y primer
trimestre de 2011. Los circuitos que incumplen FES, por lo menos 2 trimestres del 2008 al
2010, y el primer trimestre de 2011 son: “Chambact 47, “Cereté 47, “Sahagin 1 y
“Ciénaga Centro Nuevo”.

Andlisis por Mantenimiento
Informacion suministrada AT

Solicitamos el detalle de los mantenimientos realizados del 2008 al primer semestre de
2011.Debido a los formatos en que fue entregada la informacion esta fue consolidada de la
siguiente manera:

e Afios 2008 y 2009: Se consolid6 la informacién por cantidades de mantenimientos,
puesto que las actividades no se encontraban estandarizadas.

e Afio 2010: Se consolidd la informacion por cantidades de mantenimientos, puesto que
las actividades no se encontraban estandarizadas. Sin embargo, se logré clasificar las
actividades de mantenimiento de acuerdo con las siguientes categorias: Expansion, por
emergencia, normal y Terceros.
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Mantenimiento primer semestre 2011: Numero de actividades de mantenimiento
clasificadas en: (estructuras lavadas, bahias lavadas, poda ligera, poda exhaustiva, poda
ligera rural, poda exhaustiva rural, trocha 100M2, trocha mantenimiento, termografia
subestaciones y termografia linea.

Informacion suministrada MT

Debido a los formatos en que se presentd la informacion esta fue consolidada de la
siguiente manera:

Afo 2008: Entregaron archivo de adecuacion de lineas y circuitos, donde se registran
actividades de adecuacidn para 44 circuitos con un avance de obra del 100%.

Afio 2009: Informacién no disponible. Entregaron archivo con Presupuesto SGT Top
10/20 para 25 circuitos. (Informacion no utilizada).

Afo 2010: Se consolidé la informacion por cantidades de mantenimientos, puesto que
las actividades no se encontraban estandarizadas. Sin embargo, se logro clasificar las
actividades de mantenimiento de acuerdo con las siguientes categorias: Lavado, Poda,
Termografia y Circuitos recorridos.

Primer semestre de 2011: Se consolidd la informacion por cantidades de
mantenimientos, puesto que las actividades no se encontraban estandarizadas. Sin
embargo, se logré clasificar las actividades de mantenimiento de acuerdo con las
siguientes categorias: Balanceo, Poda, Circuitos recorridos, Invierno (si el circuito fue
intervenido por acciones de invierno) y Adecuacion (Presupuesto asignado Adecuacion)

Debido a que no fue posible unificar la informacién de los 4 afios de la misma manera,
se consolidé una tabla con el nimero de mantenimientos realizados, con el fin de
identificar si se habian ejecutado o no mantenimiento en las lineas y circuitos.

Resultados Mantenimiento

Para los 630 circuitos (13.8kv y 34.5 kv) de propiedad de la empresa:

En el 2010 se realizaron actividades de mantenimiento de lavado a 450 circuitos, a 94
circuitos se les realizé actividades de poda, a 411 circuitos se les realizé recorrido de
circuitos, y a 221 se les realizaron pruebas termograficas.

En el primer semestre 2011, se realizaron actividades de mantenimiento de poda a 392
circuitos, a 189 circuitos se les realizo actividades de balanceo, a 354 circuitos se les
realizd recorrido de circuitos, 40 circuitos fueron intervenidos por invierno y 29
circuitos tienen presupuesto asignado por adecuacion. Para las 68 lineas (66kv y 110
kv) de propiedad de la empresa:
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e En el 2008, se realizaron actividades de mantenimiento para 65 lineas del total, excepto
parar: LN-722, LN-724 y LN-726.

e En el 2009, se realizaron actividades de mantenimiento para 67 lineas del total excepto,
parar LN-726.

e En el 2010 se realizaron actividades de mantenimiento por emergencia a 1 linea (LN-
740), y a 3 lineas (LN-610, LN-619 y LN-620) se les realizo actividades por expansion.

Procedimos a verificar los mantenimientos realizados a los circuitos/lineas de la muestra y
encontramos los siguientes resultados:

Mlmito MT-BT 2000
RECCXRRIDNY

Maobio MT-HT 2011 Primer ssmesin

LAVAIN) FODA | CIRCUITOS | FODA = BALANCED RECOHEEIDD | BNVIERND |

HTTTIE | MGD306 SALAMANCA T = sl sl sl ST sl HNO
HEIT3E | SIL313 MERCEDES NOHTE 51 | | | jote] |

HFHEIE | LS LN-534 = sl sl sl ST sl I
3001 BY 102 HANTUINCA 1 jote] | | | jote] | |
METEsMH | CMEB3IDG CHAMBACUA BOLIVAR 51 | | | jote] O KO

NUEYA NORTE

S NCO313 51 5 O 5 jote] O

[SEM0 03 COEEIOLE | C | ot C

WTIE50M | CUP3I0S CUATAPUURIA jote] | | | 5l |

HE3E001 | SCENM ] CESAR jetu] sl | sl sl 3 {n]

HExNE | SCEME jote] | | | jote] |

METED | CER3DS jote) sl | sl jote) |

HETENE | CPA3M jote) sl | sl sl |

CORIXEA

HTTasE | MON3OS NOHTE ST sl sl sl ST sl

HEEEE | FRA3DT ol sl sl sl ol KO

HEIT20 | ZHAd0Z jote) sl | KD sl |

WETT30 | CEE3OZ jetu] KO | sl sl |

HEITTOl | SWT303 BOMIA jote) sl | sl jote) |

MSEI3E | BETHD BOSTON 2 | EICRE | jetu] KO 3 {n] K sl |

Fuente: Informacién suministrada por la Compaiiia
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Bimbin MT-HT 2001 Primer smesine

KMS Mo, Clrouiios
EMS | EMS | RECORRIDD | HMS = reamidn s PRESUPUESTD
[ | | LAvADD | PODA | CRCITOS | PODA | BALANCED INVIERND
WTTTI08 | MGOM6 ) 1 TEry
0837306 | SIL313 MERCEDES ""Tf\'c';'::‘” 500 02 102 11 T 1 IR-:."L
000EIES | FLESH [T T FE] z1 T % ] TOA
IGERW] | BYCMIZ | BAYUNCA] D Mo 92,1 363, e 1 1150, 0001000
I06THHM | CME306E | CHAMBACU 4 | BOLIVAR 233 15 208 155 T ] B
R NITEV A KOHTE - - e -

womss |KCOID | 1833 158 [ [ 0% ] HA
W07TIEMM | GUPIDS CUATAFURL L D %5 a8 FE] 100 1 Ty
WEIEW | SCEMM CESAR b 221 2,7 07 100% [ I
RGN | SCEIE q b 5 255 25 0% 1 I
06TEWH | CER30G CERETE | D TEZ TEzZ T T 1 B
W06TBINE | CPA3DY (_'_'"'1" 0 EEE 036 3624 1047 1 B

FLANTAE CORDOBA
WOTTRI0E | MONMS | MONTERLA Z NORTE b ] 10,0 [T T 1 A
WORIGENE | FRAZDT FRADERA 5 b 171 7.1 T T ] A
WEITEN | SHAMZ SAHAGUN b [T [T o 100% 1 IA

CIENALGA
weTTaa | crEane CENTRO ] ] 205 T 100% 1 HA

NUEVD
WDEITTH | SMTHIE | BONDA b 25,0 255 2634 T 1 A
0GEBME | BST3M BostTon: | suceE [ o D o 0 5%, 1 B

Fuente: Informacidn suministrada por la Compaiia

En el 2008 se realiz6 adecuacion del circuito “Bayunca 17.

En el 2010 se realizaron para los circuitos de la muestra, las siguientes actividades de
mantenimiento:

e Se realiz6 Poda al total de la muestra de los circuitos, excepto por los circuitos de
“Ciénaga Centro Nuevo” y “Boston 2”.

e En el 2010 solo se realizd lavado a los circuitos de “Salamanca”, “Mercedes”, “LN-
534”, “Chambacu 4”, y “Nueva Cospique 2”.

e Se realizé recorrido a la totalidad de los circuitos de la muestra, excepto por: Nueva
“Cospique 2” y “Boston 2”.

e En el primer semestre de 2011 se realizaron para los circuitos de la muestra, las
siguientes actividades de mantenimiento:

e Se realiz6 Poda al total de la muestra de los circuitos, excepto por los circuitos de
“Sahagun 17y “Boston 2.

e Enel 2011 solo se le ha realizado Balanceo a los circuitos de “Guatapuri 4, “Salguero
17, “Chinu Planta 2”, “Sahagtn 17, “Ciénaga Centro Nuevo” y “Boston
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e Se realizo recorrido a la totalidad de los circuitos de la muestra, excepto por: Chambacu
4, “Nueva Cospique 27, “Salguero 17, “Pradera 5.

e Un circuito (Bayunca 1) posee presupuesto asignado para ser intervenido por el
invierno.

Analisis por cargabilidad maxima

A continuacion se muestra la cargabilidad méaxima de los circuitos seleccionados en la
muestra (17 circuitos):

SALAMANC A o 91,90% 92,70% 05, 00%:

MERCEDES '“'1;,‘;;_;1'_,('[3 03,805 08 005 100,10%

10008835 | FLS53 LN-534 i i g2, 1, 92,305, 06 B0,
10cEEe0] | ByCIn? EAYUNCA 1 110,50% 103,705 103 50%
10678504 | CMBIDG | CHAMBACU A BOLIVAR 100,80% 95 505 03 50%

NUEWA KORTE
10008849 | NCO313 —— EMPRESA 103,50% a5,10% 0 10%
0718504 | GUPIDS | CUATAPURIA EMPRESA 100.40% 113.00% 121 0%
10836001 | SGE3I0M SALGUTERD 1 CESAR | EMPRESA 112.00% 118 30% 116 80%
10836803 | SGE30H SALGUERD 3 EMPRESA 115.00% 116.90% 115.20%
10676804 | CER3DS CERETE 4 EMPRESA 102.00% 0,50 102 A%
I0GTB00Z | CPAIM | CHINUPLANTAZ| . |EMPRESA 151,10% 145 0% 148 5%
I077R40Z | MONS0S | MONTERIA 2 NOpTE | |EMTRESA 108.40% 112.00% 121,00%
10RGR0Z | PRAIDT FRADERA 5 EMPRESA 40, 50%: 95 9K 01,30%
10837200 | SHADZ SAHAGUN 1 EMPRESA 92,305 IT A D60
0677301 | CIE30Z FIERAGA EMPRESA 128,60% 130,40% 138,30%
CENTRONUEVD | MAGDALENA

10837700 | SMT303 BONDIA EMPRESA 120,70% 125,30% 129 5%
10GE8302 | BSTI03 BOSTON 2 SUCKE | EMPRESA 94, 30% 100,30% 0 30%

Fuente: Informacion suministrada por la Compaiiia.
Los 17 circuitos cuentan con cargabilidad maxima mayor al 90% por lo menos para 3 de los

afos evaluados en la auditoria, a excepcion del circuito “Pradera 5 que para el afio 2009
presento cargabilidad por debajo del 90% (40,5%).

- 88 -



Circuitos Cargabilidad Critica (>90%)
1008
(BN Y
12008
100.0%
L0.0%

10.0%

0%

hinu Noeva
Honbon B Corele ) Chamb Geadtip Sabama Morder Ivader Sauer Saltuer Sahagu Moced .
arna Donde 10650 Louping
: B ‘ (el . Mud o una " w2 T 0l ] L) | 0
! uel

nuevo
00 SUIN110,5% 102,00 129.6% 151,1% 100.8% 100.4% SLO% 108.4% S05% 1129% 115.0% 923%  938% 1207% 927% 103.5%
R JUSH MR E% AN VRSN LR JASEN VRSN 1IAYN VATN JLAVE ULVR LILIN LISVN YLAN  VAYE 125 O% YALIN USIN
201 BTN 100,68 IOUAR TIKTN 1AK% UMK 1210% SO0X 12008 G10% 1I68% 1152%  GAES 100,08 1206% 967K 0sI%
e itorio MM 00K MM M 00K 0N R 9N a0 U 90 0% L W W

De acuerdo con lo anterior, los circuitos con mayor Cargabilidad maxima son: “China
Planta 27, “Ciénaga centro nuevo”, “Bonda” y “Guatapuri 4”. El sector donde mayor se
presenta circuitos con Cargabilidad maxima por encima del 90% es Cérdoba Norte.

Analisis por proyectos de inversion
Teniendo en cuenta lo anterior, analizamos si para estos circuitos la Compafiia ha ejecutado

inversiones en los Gltimos 4 afios o tienen proyectos de inversion planificados para el corto
0 mediano plazo. De nuestra revision evidenciamos:

2010 % 2011 %

Nombre del Cargabilidad Cargabilidad
Circulto Dmidxima Dméxima Proyecto Planificado Estado a octubre de 2011

Se contempla la construccidn del
SALAMANC
10777103 A 92.70% 96,00% nuevo circuito Veinte de Julio 14
) desde la subestacidn Veinte de Julio

Existe una ficha técnica de

Arquitectura de Red. para el proyecto:

Ejecutar actuaciones en los circuitos | Se encuentra en un 65% de
10837305 | MERCEDES | ATLANTICO 08,90% 100,10%

ertenecientes a la estructura de avance.
NORTE P

Arquitectura de Red OAS-SIL-CTR
ESPIGA APOYADA.

Pico instantineo de demanda

10908925 LN.534 92.30% 96.20% ocasionado por algin evento en la red.

No posee proyecto

Cargabilidad se mantiene por debajo
del 90%.

Dee acuerdo con ficha técnica, para dar
solucidn al problema de tensiones del
) BOLIVAR circuito Bayunca 1 y adicionalmente
10668901 | BAYUNCA 1 103,70% 103.60% o .
NORTE para disminuir el porcentaje de
pérdidas técnicas se plantea instalar
una subestacién en el municipio de
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Nombire ded

1DETR504

CHAMBALT
4

1a0Eg4

NUEWA
COSPIQUE 2

2D %

Cargabilidsd Cargahbilidad

2011 %

San Extanislan 345138 KV d= 125
MY¥A, la cual == alimentan desde b
subestacion Calamar con ma linea a
.5 kY de 40 km de langihd.

96,60%

53,500

Mo = candidato para intervenir por
tener cargabilidad menar al 3056 s2min

Mo psee prmpecto

schmlacidn del climme. Se evidencia

demanda de carga.

95,10%

Esie &= un cirouin Indusiral por o
rual manefa muschos pioos v la
cargabilidad representa aguellos picos
alins de [ linea de carga. Ademas e | No poses pomyecio
un ciroudin que 5= descanga con la
subesiaciin existenie iermocariagena

de la cuml wan a salir nuewes clroultos.

10718504

GUATAFLURI
L

10E36801

SALGUERD
1

10E36803

SALGUERD
3

CESAR

113,80%

121,00%

De acuerdo con [a ficha técnic, con el
Fin de reducir la sobrecarga del
circulio, se planiea constnulr 1 nueyo
circubio Guatapur 8, que permiia
diwidir la carga y alender ks fitumas
demandas del clrculto. Se tiens

planeado que =2 aprobadn en el

presupuesto de 2012,

118,30%

11E50%

Fosee una ficha téonica de
Amuiieciura de Bed, parm el proyscho:
Ejecistar sctigriones de AR sohre los
circubtns Guatapur 2, Salguem 1,
Salguero 3, Salguern 4, Valledupar 2 ¥
Valledupar 3 Estruchea AR WAL
GUP-3GE ESFIGA.

Se encuenira en im GI% de

Fealizar las acuacones necesarias
para terminar la Armuitechera de Red
de los cirmehins Guatapurd 2 y Salguero
1 quee consiste en la organizacdn de
=ius dertvadas v la instalacidn de lns
dementos de protecciin ¥
secclonamiento falfantes en
dervadas. Exti proyectada parm
Finalizar en o 2011,

11E,90%

115.20%

Se planea b reconduccica del clroult
plane b mecoaduccica del clecalin. {0 R —

Ver comentario del clroudin anterior.

1DETGE04

CERETEA

CORDORA
NORTE

24,50%

10Z A%

Mo = candidato para intervenir por

Iener cargabilidad menar al 80 % e

segin achalizacion del cliente. Se
evidencio demanda de carga.
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MNombre del

COmG0 Chroudin
CHINU
0GB PLANTA Z
MONTERLA
10778402 2
IOB0GR0Z | PRADERA 5
IOE3T201 | SAHAGUN 1
CIENAGA
10677301 CENTR(
NUEVD
10837701 EONDA

Seclor

2010 %

Cargabilidad Cargabilidad
Dhmsixima Dot i

145,60%

2011 %

145 5%

[ arusrdo con b ficka téenloa, ==
rorrige con & proyercio de Subestacion
de San Andrés d= Sotavenio,

Para dar soliecicn al problema de
tensinmes que sctinlmende presenta el
circutin Chind Flanta 2 se propone [
costrincian de . ssbestaciin tpo
reducida de 34.5013.8 KV de B3
MVA, con dos (7) salidas par
circudins de 13,8 kY, en el casco
urtana de San Andrés de Sofvento,
que s& alimente de Chimi Plant 2
traves de una linea a 34.5 kV.

Estado a octubre de 2011

112,80%

12],00%

[Cee acuerdo con [ ficka téenim, para
la descarga de los chrculios Monberia 1
w2 enel 2010 = ored un nssn
cincio Monteria 8.

Proyecto Ejecutadn. Mayo
de 2011

96,90%

51,307

Tiene mm cargabilidad promedio de
B4, B% de acuendo con & anchiva del
clienie. Mo = candidato par
Intervendr por cargabilidad.

97 A%

53,607

D aruerdo con a ficha téenim, la
Ampuiieriura de Bed contempla
aderuacian de los dos clroulios
{Bahagiin | y Sahagiin ) para formar
ina estructura tipo “Péala” con un
punto frontera comein que permitia s
APy i,

130,40%

138, 30%

Foser Ficha Ténica de Amuliecim
de Red, donde == plamiea recondisctar.

Lo circutins Clénaga Sar Missvo §
Ciénaga Centro Nuevo tienen sus
tronrales agotadas, atienden un
mercat ton Zoms especiales y
subnoamales.

125,30%

12 60%

Exta pendienie b
Instalaciin de un 5W

D acuerdo con ficha técnica, se
descarga con disefar, comstrulry
mergizr una linea de 34.5 kv desde la
SE =anta marta y una nueva
subestacidn bonda 34.5/13.8 kv con un
tramsfommador de polencla o de .5
MYA con chroulos de 13,8 k.

Lo amierior, con el fin de mejorr @
tensica a la poblacicn il de ks

roregimbentos de Mazinga, Bonda,
Guachara, DHsminucicn de Pérdidas

-01 -

D los 7.0 K die Line
34,5 Ev, ECA constniri
4.0 Em y GENSA 30 Km.
El prayecto a ejscutar por
ECA esta cargado en SGT
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con fecha de compromisa
Enern 2012




20 % ZM1 %

Cargabilidad (Cargabibidad

tEcnicas del ciroulio Bonda v

dizminiecicn de los indices de calidad.

Mo = candidaio para intervenlr por
tener cargabilidad menar all 30 %

1066R302 | BOSTON 2 SUCRE 101,30% 0300 Mo poses prmyecio
- ’ wegiin actializmciin del cliente. Se .

reidencld demanda de carga

Fuente: Elaborado por el AEGR con base en la informacion suministrada por la Compafiia.

La totalidad de la muestra seleccionada son circuitos propiedad de la empresa.

16 circuitos son de 13.8kv y el restante es de 34.5kv Al confrontar los resultados
obtenidos con la compafiia se puedo evidenciar que:

De acuerdo con el area responsable de la Compafiia, seis (6) circuitos de la muestra no
son candidatos para intervenir por cargabilidad, debido a que la cargabilidad maxima
por encima del 90% se presenta por algunos picos de demanda atipicos en la operacion
del sistema, en ocasiones por transferencia de carga o en caso de los industriales, por el
tipo de carga de los usuarios. Analizamos las cargabilidades mes a mes de estos
circuitos (Boston 2, Cereté 4, Chambacu 4, LN-534, Nueva Cospique 2, Pradera 5)
identificando que sus cargabilidades estdn por debajo del 90%, excepto para los
circuitos Cereté 4 y Chambacu 4 que tuvieron cargabilidades altas para algunos meses
del afio; y la LN-534 sélo present6 cargabilidad alta el mes de mayo de 2011.

Los 11 circuitos restantes cuentan con proyectos de expansion establecidos para
descargar la capacidad de los circuitos. Cinco (5) se encuentran programados para los
afios 2012 y 2013, Otros Cinco (5) circuitos se encuentran en estado de ejecucién por
parte de la compaiiia, y el proyecto del circuito “MONTERIA 2” se encuentra ejecutado
totalmente desde mayo de 2011.

Circuitos y lineas sin inversion ejecutadas 2009-primer semestre 2011

Con él con el fin de identificar si existen lineas y/o circuitos que no posean inversion
realizamos el consolidado de los mismos (786) y le asociamos la inversién de los ultimos
tres periodos analizados obteniendo los siguientes resultados:

250 circuitos presentan cero inversiones desde el 2009 al primer semestre de 2011.
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e De estos 250 circuitos, 39 son de Propiedad de Particulares y 166 son propiedad de
Electricaribe, 4 son publicos y para los restantes, la empresa no suministro informacion
que permitiera identificar la propiedad.

e Procedimos a analizar las inversiones realizadas en los circuitos de la muestra y
obtuvimos los siguientes resultados:

W0TITI0L | MGO3E | SALAMANCA VTE-MGO-MLE ESPIGA | EMPRESA | § 18E34LITE | §
_ I ATLANTICD | DAS SILCTR ESPIGA I
10837305 | =113 MERCEDES EMPRESA | f 74916290 i
i NORTE | AFOYADA = e
THa0EREE | FLES [T Ty EMPRESA i ]
TOGEEN] | EYCH2 | BAYUNCA T HYC ANTENA 1 EMPRESA | LETLIBALE [ §
I067HSM | CME3DE | CHAMBACU & | BOLIVAR mf_',l"l"_l’;;':'-r""” EMPHESA 1 38508 067 i
NORTE it
RUEVA TRL WOO PETALD
DO0EES | MCTI1 TMFRES
1S l COSPIQUE 2 APTYADO ERFHESA 8 ’
10718504 | GUPMIS | GUATAPURL 4 VAL GUF HUSD EMPRESA | § 59737017 i
10835901 | SCEMM | SALGUERD ] CHSAR | VALGUPS CA EMPRESA | franzindn: | §
10835302 | SCE SALCUERD 3 VAL CUF-SCE BESPIGA EMPRESA | § oT560807 | §
10676304 | CER CERETE | CEE ESFIGA EMPRESA | § 125438338 | §
B CHINL e e I R
10678002 | CF . CPA ANTENA 2 EMPRESA | 50042601 ]
CORDOBA | WI0H FRA ESPIGA
Tmaanz | s - IO TERD NIRRT 3051 ITT
10778402 | MONIG | MEONTERIA 2 e EMPRESA | 113861327 ]
Fren, Bl FETALL
10806307 | FRAIDY | PRADERA 5 EMPRESA | tiosemam | §
' i APTY AN 3 . '
10EITI0] | SHAMIZ ZUN 1 SHA PETALDY EMPRESA | § SG526.346 ]
10677301 | CIEE CIE-RCD ESPIGA EMPRESS |t nesmsis | §
O PETALL —
10837701 | =TIna _ EMPRESS |t sszmsen | §
1065HI0Z | BSTIOE | BOSTON 2 HST_5PA EC] ESPIGA EMPRESA | 1NB04531z | §
r - T .

P F e -
Fuente: Informacion suministrada por la Compafiia

e De los 17 circuitos de la muestra, dos (2) no cuenta con inversién en el 2010. Los 15
circuitos restantes cuentan con inversiones realizadas en el 2010. Los 17 circuitos no
cuentan con inversiones ejecutadas durante el primer semestre de 2011. La LN-534 y el
circuito Nuevo Cospigue 2 no poseen inversiones durante el 2010 y el primer semestre
de 2011.

ANALISIS DE SUBESTACIONES
De acuerdo con la informacion suministrada de la BDI, la compafiia a septiembre de 2011,

cuenta con las siguientes subestaciones por Propiedad: De propiedad de Electricaribe,
existen 163 Subestaciones, 29 Particulares, 11 Publicas y 2 Mixta.
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Analisis de cargabilidad en subestaciones
Subestaciones con cargabilidad maxima >90%

Identificamos las subestaciones con cargabilidad por encima de 90%, en el 2011 0en 20
mAas afios consecutivos:

ATLANTICO

20027670 | LAS FLORES Empresa NORTE BOZ0%: | TH70% | BL.70% | S0 30

Sector Cargabilidad

Cddigo Mombre ] 2008 2009 2010 2011
ATLANTICO

20028371 | SABANALARCGA | Empresa SUR 06 BO%: | 93,70% | 9540% | 96,10%
ATLANTICO

20700355 | SABANACRANDE | Empresa SUR 0,00% 0.00% | 94.60% | G180

20027676 | LA LOMA Empresa CESAR 83.50%: | BT,70% | D3,00% | 90 30%

20027680 | LA PAL Empresa CESAR O1,20% | S0,60% | 99.20% | 101,605
CORDOEA

20056763 | CERETE Empresa NORTE 104,00% | 90,70% | 99.40% | 10O, 70%
CORDOBA

20056772 | CHINU Particular NORTE 02 .50% | $080% | D8,00% | 93 40%
CORDOBA

20057673 | LORICA Empresa NORTE 102,30% | 103 40%: | 104, 10 | 99 T0%
CORDOEA

20058283 | RIO 5IMU Empresa NORTE 100, 70% | 93,607 | 93.90% | 93 60%

20027079 | FONSECA Empresa GUAJIRA T4,90% | 76,300 | 80.60% | 92 40%

20027767 | MAICAD Empresa GUAJIRA 83,50% | B2,70% | 91,20% | 91,10%:

20028272 | RIDHACHA Empresa GUAJIRA 103,00% | 96,80% | 93.30% | 92, 10%

20028374 | SAN JUAMN Empresa CUAJIRA 101,00% | 95,60% | B2.00% | L04,80%

200290ET | TAWADY Empresa MACGDALENA 102,00% | 95 10% | 90.60% | LOO0,50%

20027068 | FUNDACION Empresa MACGDALENA 00 20%: | B6, 7O | 87.70%: | 93,7k

Fuente: Informacién suministrada por la Compafiia

o Del andlisis de cargabilidad de las 205 subestaciones existentes en Electricaribe,
15poseen cargabilidad méaxima por encima del 90%, 14 subestaciones son de Propiedad
de ECA y una (1) subestacion es de propiedad de un Particular (China). Para llegar a
estas 15 subestaciones, identificamos de las 205 subestaciones las subestaciones con
Cargabilidad méaxima por encima de 90%, en el 2011, 0 en 2 0 més afios consecutivos.
Tres (3) subestaciones (“Fundacion”, “Fonseca” y “Las Flores™”) tienen cargabilidad
maxima por encima del 90% en el 2011.

o Las subestaciones “La Loma”, “Maicao” y “Sabanagrande” presentaron cargabilidades
méaximas por encima del 90% para los afios 2010 y 2011.
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e Y las subestaciones restantes (9 subestaciones) han presentado cargabilidades méaximas
por encima del 90% en los ultimos 4 afios. De las cuales 8 subestaciones son de
Propiedad de Electricaribe y una de Propiedad de un Particular.

o De las subestaciones que poseen cargabilidad por encima del 100% en el 2011, se
revisd el numero de horas de sobrecarga en el afo, identificando que por semestre se
obtuvo un porcentaje de horas de sobrecarga por debajo del 1%, excepto para la
subestacion de San Juan, cuyo porcentaje fue de 13,52%.

o Los sectores que méas poseen subestaciones con Cargabilidad maxima por encima del
90% son: Guajira (26%) y Cordoba Norte (26%).

Subestaciones Cargabilidad Critica (>90%)

1l ol Ul

Axis Title

W06 | ga.2% TI-,HI B | o 'su._n. D% | 3030% | e | 1010w | sz |1o40m | @3 m,:\..mn'. 0,0%
Hx0e | 867% | TEIN | TN | G SOBN | BTN | 96w | sTw | weem | om0% | mw | S0 | wooax | mew | Do
EXD| 7% | BOEN | B3N | WM PETN | 802% | maom | omaw | oo | a0 | oo | om0 || mmow | pam
w11 | % | sraw | 0% | mams waem | 800% | mam | seaw | apas | doo (100w | @new | sk | s | maam

Teniendo en cuenta lo anterior, analizamos si para estas subestaciones la compafiia ha
ejecutado inversiones en los ultimos 4 afios o tienen proyectos de inversion planificados
para el corto o mediano plazo. De nuestra revision evidenciamos:
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GO0

Z00ETOGR

NOMEBRE

FUNDMCION

59, 7%

Cargabilidad
2008 2008 2010

B6,T%

ET,T%

Proyecin
Planificdo

Ampliacidn
subestaritn
Fiendaricn

1 I3 5kY

Extado

Proyectn Ejemutado.
Enero de 2000.

Para el 2002 == time
jplaneadn mm mevo
[proyertn: para
disminuir la
cargabilidad del
transformador de
2RIV

Plan de
Expamsida

AETOTY

WNSECA

C

T4

76, 3%

B0,6%

02 4%

Se peuelve con
el proyecio de
ampliaricn de
transfonmaricn
de San Juan

Se resuelve can el
proyectn de
ampliacidn de
transformaciin de
San Juan.

AETET

LAS FLORES

B F%

T9.T%

El,T%

]

Mo jposes proyecia,
va e =

cargabilidad e=n el
2011 de 90 3%, ==

da, segin el

Planificacidn de Red
de Elertricanibe,
dsiramente por
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COHGD

NOMEBRE

Cargahilidad

2008 2009

2010

2011

Frovecio
Planificado

aperativas del
sisterra, cuanda se
abren las lineas 505 y
506 para lavado
[Fuera de sereicial.
Esta ex una actiwidad
de mantenimienio
programada. Por lo
cml, esta cargahilidad
na s criti pam ba

Plan de
Expansida

AZTETE

LA LOMA

BI5% | ET.T%

93 9%

La Loma 110 k¥

A0 TEED

LA FAZ

017

101,5%

Ampliacidn
tramsformaci oo
5E La Pax

ANZTTRT

MAICAD

B3.5%

D19

Tiene su
proyecio de
ampliacion de
Transformacidin
para el 2003
segiin e plan de
exansiin 2011
2004,

AZRITE

RIDHACHA

IOE0% | 968%

0Z,19%

Resmplaza
Transformador
115/13 2kV
Faohacha

A0ZRIT]

SAHANALARCA

BEER | 93T

25.4%

D, 195

Tiene su
pemyecta de
ampliacica de
Transformaciin
para el ano 2012.

AZRITY

SAN JUAN

101,0%

92 9%

10 %

Aumpliacidn
Transformacidn
San Juan

AZO0ET

EAWALNY

IOEDS% | 951%

Ampliacidn
Transformacidn
SE Fawady

ASETEY

CERETE

104, 0%

Ampliacidn
Transformacidn
J.5/13 BkV
Capmté,

ASETTE

CHIND

DE25% | S0EW

98 %%

DA%

En el plan de
exansiin =
ene un
proyects de
ampliacion para
la Subestacicdn
Chimi para el
2003
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Ampliacian de
. Proyecto en
transfiormaricn e
AO0STRTI LORICA I023% | 1054% | 104,1% | B9T% | 5F Lanca s
r:_'llpiu.'.-.'.-:n:. . P en
Transformacidn - E X
souricn
FO05R2R3 BRI SINU 100,7T% | 936% | 939% | 036% | RioSind s
Froyecto Ejecutado.
. . Junio de 2009.
Subestacion
Rabanzgrande
'-:: ; :;?l-::f Programads para el X
.aw..x 2013 &l remyplzn del
. transformador de 14
MWV A por una de 25
20700359 SAHANACRANDE 0o 0,0% 6% | DLEK MVA
™ - T [

Fuente: Informacion suministrada por la Compaifiia.

De acuerdo con nuestros analisis evidenciamos:

Para la totalidad de las subestaciones con cargabilidad méxima por encima del 90% se
tienen proyectos de ampliacion de transformacion o construccion de una nueva
subestacion, excepto para la subestacion “Las Flores” cuya cargabilidad maxima en el
2011 es de 90,3%, lo cual se da, segun el departamento de Planificacion de Red de
Electricaribe, basicamente por condiciones operativas del sistema, cuando se abren las
lineas 505 y 506 para lavado (fuera de servicio). Esta es una actividad de
mantenimiento programada. Por lo cual, esta cargabilidad no es critica para la
Compafiia.

De los 13 proyectos de inversién planificados, evidenciamos que:

Ocho (8) Proyectos se encuentran en la etapa inicial del proceso de ejecucion, es decir,
en la etapa de compra de materiales. Para estos 8 proyectos el soporte SAP de
aprobacion de su presupuesto. Y que sus presupuestos fueron aprobados del 27 de julio
de 2011 a noviembre 7 de 2011. (proyectos resaltados en Verde).

Dos (2) proyectos se encuentran ejecutados. Fundacion (enero de 2010) y Sabanagrande
(junio de 2009). Para la Subestacion de “Sabanagrande” observamos que la cargabilidad
mejoro en el 2011 en 2,8 puntos porcentuales con respecto al 2010.

De acuerdo con las indagaciones con el area responsable, en el caso de “Sabanagrande”, el
transformador que se instalé en sus inicios se quemo y se remplazé por uno de 14 MVA.
Para el 2013 se tiene planteado el remplazo del de 14 MVA por uno de 25 MVA. Para el
caso de la subestacion de “Fundacion”, el proyecto que se ejecutd en el 2010 fue para

-08 -



disminuir la cargabilidad del transformador 110/34,5 kV y para el 2012 se tiene planeado
un nuevo proyecto para disminuir la cargabilidad del transformador de 220/110kV.

e Los proyectos restantes, Uno (1) esta programado para ejecutarse en el 2012, y los otros
2 para el 2013. Para los proyectos de “Ampliacion de Transformacion de la subestacion
de Sabanalarga” (2012) y “Ampliacion de la subestacion Chini” (2013), no tienen
presupuesto aprobado, debido a que estos proyectos van a ser ejecutados por Transelca.
Evidenciamos para el primer proyecto la carta enviada por Electricaribe el 3 de octubre
de 2011, solicitandole a Transelca la instalacion del transformador. Y para el segundo
proyecto, el contrato firmado entre las partes en agosto de 2011. Es importante aclarar
que entre Electricaribe y Transelca existe un contrato de conexion.

El proyecto de ampliacion de la subestacion Chinu lo va a ejecutar Transelca, debido a que
la subestacion es de Propiedad del Grupo ISA. Igual que la subestacion de Sabanalarga,
cuya parte de alta tension es de propiedad de Transelca.

En conclusion, del analisis de cargabilidad de las 205 subestaciones existentes totales
(propiedad Electricaribe, Particulares, Publicas y Mixtas), 15 poseen cargabilidad maxima
por encima del 90%. Para la totalidad de estas subestaciones, se tienen proyectos de
ampliacion de transformacion o construccion de una nueva subestacidn, excepto para la
subestacion “Las Flores™ por la razén expuesta anteriormente.

Para estos 13 proyectos, observamos que Ocho (8) Proyectos se encuentran en la etapa
inicial del proceso de ejecucion; dos (2) proyectos se encuentran ejecutados y los tres (3)
restantes se encuentran planificados para los afios 2012 y 2013. Para los proyectos de las
Subestaciones de “Fundacion” y “Sabanalarga”, observamos que se ejecutaron, sin
embargo, revisamos que existen proyectos adicionales de inversién para el 2012 y 2013
respectivamente.

Adicionalmente, el porcentaje de horas de sobrecarga en el semestre estuvo por debajo del
1%, excepto para la subestacién de San Juan, cuyo porcentaje fue de 13,52%, lo cual nos
indica que su porcentaje de horas de sobrecarga fue bajo.

Transformadores de Potencia con cargabilidad maxima >90%
Una vez realizado el analisis a nivel global de subestaciones, procedimos a analizar de
manera independiente la Cargabilidad maxima de los transformadores de potencia de cada

una de ellas. Identificando los transformadores de potencia con cargabilidad por encima de
90%, en el 2011, 0 en 2 0 mas afos consecutivos:
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Subestaciin con
Cargabilidad

miixima par
encima del 90%:

Atlantico Sur | AT-SACDI-220 59 6% Sabanalarga :

Atlantico Sur | T-5BGO1 TT% | 93% | 92% | Sabanagrande S
Attantico None | T-FLS0 3% | TE% | 82% | 90% Flores 51
Alantico Nore | T-FL502 30% | BI% | 82% | o0% Flores 51

(] I-TE 101%: | 95% | 93% | 95% Temera
Halivar Norte | T-TERD3 97% | 95% | DB | 94% Temera Mo
Halivar Norte | T-CMB0O2 90 | B | B3N | D2 Chambaci Mo
Casar T-LEAD1 1% | 91% | 99% | 102% La Par S
Cesar T-LLOM 4% | BE% | 04T | 9% La loma S
Cesar T-EPADI-110 102% | 66% | B8% | 97T% El Paso Mo
Cesar T-5GEDZ 102% | B3% | B2% | 90 Salguers Mo
Cordota Centro | T-CERDI 104%: | 100% | 89% | 101% Cereté sl
Cardota Centro | T-CHIOI 92% | o0% | BT% | 93% Chimi S
Cordotia Centro | T-CHIOZ 93% [ 91% | 09% | 94% Chimi S
Cardota Centro | T-LORDI 102% | 103% | 104% | 100% Lorica S
Cordotia Centro | T-RSI01-110 92% | 4% | 0% | 4% Fio Simi S
Cuajira T-RCHO1-110 103% | o7% | 93% | 92% Fiochacha S
Cuajira T-3JUD1-110 101%: | 100% | 83% | 105% San Juan |
Cuajira T-MCADI 33% | 83% | 8I% | 91 Maicao |
Cualjira T-FONDI T5% | T6% | B1% | 92% Fonseca ]|
Magdalena T-ZAWDI 102%: | 95% | 81% | 101% Lawady |
Magdalena T-FUNDI 91% | BT% | BE% | D4% Fundacidn ]|

Fuente: Informacion suministrada por la Compafiia.

Los sectores donde observamos mayor nimero de transformadores de potencia con
Cargabilidad maxima por encima del 90% son: Coérdoba Centro (22,72% de la muestra),
César (18% de la muestra) y Guajira (18% de la muestra). Coincidiendo el sector de Guajira
con Subestacion y transformadores de potencia cargabilidad maxima por encima del 90%.

Al analizar las cargabilidades de los Gltimos 4 afios, identificamos 22 transformadores de
potencia con cargabilidades maximas por encima del 90%, para los cuales evidenciamos
que 17 transformadores hacen parte de las subestaciones que revisamos en el punto anterior
por cargabilidad. Para los 5 transformadores restantes, revisamos si cuentan con proyectos
de inversién para mitigar esta situacion, encontrando:
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Subestackin

CON
MNombre Nombre Cargabilidad

Sector Trafo 2008 2008 2010 2011 Subestaciin > 9% Justificacidn (Trafos)
Bolivar T- . - . Se reallyn la conexddn de

% | B5% F 5% eImeE
Norme | TERDZ S R 4 Fem — un banco de condensadores
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Sector

Bolivar
MNaorte

MNombre
Trafo

T
TERD3

2008 2009 2010 2011

97T% 98%

4%

Nombre
Subestaciin

Temera

Subestaciin
con
Cargabilicad
>

No

Juestificacisn (Trafos)
de 432 MVAren la
subestackin temera, con el
fin de aliviar la

cargabdlidad de los
transformadares de
conextan al 5TH. Esta
solucion es provistonal
mientras que entra en
operaclin el proyvecio
Bosgee a 220 kW, el cual
S8 ENCUentra en ejecuciin.

También se cuenta con un
provecto de aumento de
iransformactdn en Ternera
que va fue ejecutado.
Entrada: 22 de Mayo de
2011.

De acuerdo con la
presentaciin reallzada en el
foro de Cartagena, EI
provecto Bosque 220 KV
150 MW A esti retrasado
por La o entrada del
provecto del STN linea 220
Bolivar Bosque.

Bolivar
MNorte

T.
CMBoz

807 | 85% | 3% | B2%

e

Chambaci

Existe un provecto de
inversidn para la
ampliacldn transformackan
Chambacn, €l cual ya fue
gjecutado v entrd en
operacidn el 20 de febrero
de 2011.

De acuerdo con €] estudio
técnico de evaluacidn de
ampliacidn de
transformacicn, en el plan
de expansiin de 1a cludad
de Cartagena, en el afo
2012 o coando la demanda
lo requilera esta provectadio
el cambio del nivel de
tenskin de esta subestacldn
de 66 KV a 110 kY.

Cesar

T
EPADI-
110

10Z%: | G6% | 4

= ]

7%

El Paso

Die acuerdo con la
evalimacidn econdmica del
provecto La Loma, El
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Subestackin
on

Nombre Mombre Cargabilidad
Secior Trafo 2Z00E 20089 2010 2011 Suwbestackin > % Justificaciéin (Trafos)
protlema del Pas:
resuelve con el provecto de
la Subestacidn La Loma. EI
cual se encuentra en
proceso de ejecucidn.

Extste un provecto de
Ampliacién subestacldn
Salguern, €] cual va estd
ejecutado. Enird en
operacion el 3 de abril de
2011.

Fuente: Elaborado por el AEGR con base en la Informacién suministrada por la Compafiia.

- T- - | — - 3 ) :
Cesar SCE0Z 102% | 83% | 82 a0% Salguero No

e La cargabilidad del transformador de la subestacién del Paso se resuelve con el
Proyecto de la subestacion de “la Loma” que se encuentra en proceso de ejecucion.

e La cargabilidad de los transformadores de las subestaciones de “Salguero”,
“Chambact”, y los 2 transformadores de la Subestacion de “Ternera” se ejecutaron
proyectos en abril de 2011, febrero de 2011, y en mayo de 2011 respectivamente.

e Las cargabilidades de los transformadores de potencia de la subestacion de ternera se
espera mitigar con el proyecto el “Bosque” el cual se encuentra en proceso de
ejecucion.

De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable, los planes de accion

para mitigar la cargabilidad méxima de los transformadores restantes son: i) para el 2012 se

realizara el cambio del otro transformador de la subestacién de Chambacu de 33 MVA por

50 MVA, vy ii) en Salguero la cargabilidad esta en el 90% que aln para la Compafiia se

considera aceptable. Sin embargo se esta estudiando una alternativa de expansion para el

afio 2015 que descargara la subestacion Salguero.

Acciones en transformadores de potencia

Revisamos los resultados de las pruebas fisicos quimicas realizadas a los transformadores
de Potencia de las subestaciones cuyos transformadores poseen Cargabilidad méaxima por
encima del 90%, observamos que segun los resultados obtenidos la Compafiia definid los
siguientes planes de mejora:

ACCION A EJECUTAR
COMO RESULTAINDY IVE

LA PRUEBA
Fisioo_guiMica

Camblado transformador con
Chambaci 3z ELE 5-251106 Realizar plan de Incremento capacidad a 50
trabajo para programar | MV A - en Febrero13 2011
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ACCION A EJECUTAR
COMO EESULTAIND) DE

LA FRUEBA

FiSICO_QUiMICA
cambio de la unidad en

Para Camiiar €1 17 de Ociubre

Eiochacha 32 ELE_7740220) menos de 1 afio. de 2011
Inchds en Provecto de
San Juan 32 ELE 7740214 Ampliacidn Subestacidn San
Juan

Realizar plan de

trabiajy para programar
El Paso 26 ELE_B322243 cambio de la unidad en | Remplazar Transformador.

aprocddmadamente 2

afios.

Confirmar los valores

de humedad v Riglder.

Realizar plan de Incluido ] el
Chiniy (tlank) | ELE_BBESD trabajo para programar | il e presupuesto. &

. ) ] afio 2012

cambio de la unidad en

menos de | afio.
Cerete 30 ELE_L30267 Confirmar los valores | Programado para prueba 201 2

de umedad y Rigidez. | Programado cambio de
Chambaci 32 ELE_5-251105% En caso reafirmative | transformador por ncremento

realizar el secado de capacidad a 50 MVA
La Pax {Hank) | ELE LA PAT Programado para prueba 201 2
Las Flores 41 ELE_D-375011 Programado para prueba 201 2
ht!ma el 26 |ELE_ 71143 Programado para prueha 201 2

dlsamn

Malcan 20 ELE Pa1013747351 Programado para prueba 2012
Eio Sinii 0 ELE 130266 Programado para prueha 2012
Riohacha 12 ELE 173526-15510 Programado para prueha 2012
Sabanagramde T ELE_48447-1308 Programado para prueba 2012
Salguers 13 El.;;.]_[IF"ZI] TasEl Programado para prueba 2012
San Juan 26 ELE 12935/T Programado para prueha 2012

Programar el cambio o

regeneramients del
. . . - , - acelte reallzando la Programada ejecucidn
Fundacidn 1 ELE_173520-14510 deslodificaacion ¥ HD'IEIEI'ﬂtIrE !4:][[

serado de la unidad en

menos de 1 afo.

Realizar el cambio o

rI:‘;:!_f“I'II:“FlI‘ﬂ:IF“I‘lIII::I el El transformactin dio trazas
Fonseca 32 ELE_7T7.40.13] acelle i.un.anr.uk: de !:1 contentdo de PCR

parie activa en menos

de 2 anos.
Chimii 28 |ELE 27448 ht!.[llll‘ﬂll.’“l'lll:.l de Frnp:r:lnurltin de Pruebas

Priebas Quimicas en 3 | 2013
Fl Paso 6 ELE_5K0094001 afios Programacidn de Prisbas
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ACCION A EJECUTAR
COMOD RESULTADD DE

LA FRUEBA
FISICO_QUIMICA

La loma
pairerillo

Las Flores 22 ELE_TE4GE

Programacicn de Prisebas
2013

Programacion de Prisebas
2013

Programacion de Prisebas
2013

Programacidn de Prnsebas
2013

Programacidn de Prnsebas
2013

Programacidn de Prnsebas
2013

Programacian de Prnsehas
2013

Fuente: Informacién suministrada por la Compafiia.

d ELE_2ZBBO055

Rio Simii 12 ELE_L30515

Kiohacha 12 ELE_z0bD0ZE

Salguero 1 ELE_zb0723

11 ELE_173540-16012

Lawady 11 ELE_zoo105

e EI transformador de la subestacion Chambacu fue cambiado por incremento de
capacidad a 50 MVA en Febrerol3 de 2011. El otro transformador de la subestacion de
chambacu tiene programado cambio de transformador por incremento de capacidad a 50
MVA.

e Un transformador de la subestacion de “Riohacha” esta programado para cambiar en
octubre de 2011. De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable,
en el 2011 se realizo el cambio. (A la espera de los soportes correspondientes).

e El plan de mejora del transformador de la subestacion de “San Juan” esta incluido en el
proyecto de ampliacion de la subestacion de “San Juan™.

e Los transformadores de potencia de las subestaciones de: “Cereté”, “La Paz”, “Las
Flores”, “Loma de Béalsamo”, “Maicao”, “Rio Sinu”, “Riohacha”, “Sabanagrande”,
“Salguero” y “San Juan” estan programados para prueba en el 2012.

e Los transformadores de potencia de las subestaciones de: “Chint”, “El Paso”, “La
29 9

Loma Potrerillo”, “Las Flores”, “Rio Sin1”, “Riohacha”, “Salguero”, “Ternera”,
Zawady” tienen programacion de pruebas para el 2013.

o El transformador de la subestacién “Fundacion” tiene programado plan de mejora para
noviembre de 2011. De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area
responsable, en el 2011 se realizo el plan. (A la espera de los soportes
correspondientes).

e EIl plan de mejora del transformador de la subestacion “Chind” estd incluido en el
presupuesto del 2012.
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De acuerdo con lo anterior, observamos que Electricaribe realiza pruebas en sus
transformadores de Potencia, definiendo planes de accion, tales como cambio de
transformador, planeamiento de mantenimientos mayores y ampliacion de subestaciones,
segun los resultados obtenidos. Adicionalmente evidenciamos que llevan el control de los
afios de servicio de los transformadores de Potencia.

Analisis de inversiones en subestaciones

Con el con el fin de identificar si existen subestaciones con falta de inversion y alta
cargabilidad, analizamos la cargabilidad maxima de las subestaciones que no han tenido
inversiones en los altimos 4 afios, identificando:

e 52 Subestaciones con cero inversion del 2008 al primer semestre de 2011.

e De estas 52 subestaciones, 23 son de Propiedad de Particulares, por lo tanto la
responsabilidad de inversion no esta en cabeza de Electricaribe sino del Propietario.

o De estas 52 subestaciones, 22 son de Propiedad de Electricaribe, para la cual sélo una
subestacion "La Loma™ presenta cargabilidad maxima por encima del 90% en los afios
2010 y 2011. Subestacion que posee un proyecto de inversion planificado, el cual
consiste en la construccion de una nueva subestacion 110/34.5kV/13.8 50/30/20 MVA
en La Loma Cesar y una linea 110kV de 48 km de longitud La Jagua — La Loma, con el
fin de tener un punto de inyeccidon de potencia en el &mbito de las subestaciones: “La
Aurora”, “Chiriguand”, “San Roque” y “Curumani”.

Los objetivos de este proyecto son:

o Atender el crecimiento del mercado en la subestacion La Loma y las Provisiones de
Servicio de las minas de carbon.

e Asegurar la atencion de la demanda en el ambito de las subestaciones Chiriguana, San
Roque y Curumani, evitando el colapso de las tensiones mediante la ejecucion de un
punto de inyeccién de potencia a 110kV.

o Mantener los niveles de tensién dentro del rango establecido en la regulacion vigente.

o Este proyecto actualmente se encuentra en la etapa inicial del proceso de ejecucion, es
decir, en la etapa de compra de materiales, entre otros. Por lo tanto se espera que este
proyecto entre en operacién en el 2012, y solucione los problemas de cargabilidad en
esta subestacion.

e De estas 52 subestaciones, 7 son de Propiedad Publica, cuyas cargabilidades en los
ultimos afios esta por debajo del 77%.
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Por lo tanto, observamos que las subestaciones de propiedad de Electricaribe que no han
tenido inversiones del 2008 al primer semestre de 2011, no poseen cargabilidad méaxima por
encima del 90%, excepto por la subestacion “La Loma”, la cual ha tenido cargabilida
méxima por encima del 90% en el 2010 y 2011. Sin embargo, posee un proyecto de
inversion planificado para mitigar esta situacion. Por lo tanto, las subestaciones que no
poseen inversion en los Gltimos 4 afios no poseen problemas de Cargabilidad, excepto por
la subestacion “La Loma”.

Analisis mantenimiento en subestaciones

Solicitamos el detalle de los mantenimientos realizados del 2008 al primer semestre de
2011. La informacién suministrada por la empresa fue entregada detallada y se procesé de
la siguiente manera:

e Afos 2008 y 2009: Se consolidd la informacién por cantidades de mantenimientos,
puesto que las actividades no se encontraban estandarizadas.

e Afo 2010: Se consolidd la informacidn por cantidades de mantenimientos, puesto que
las actividades no se encontraban estandarizadas. Sin embargo, se logro clasificar las
actividades de mantenimiento de acuerdo con las siguientes categorias:

» Expansion, por emergencia, normal, mantenimiento mayor.

e Mantenimiento primer semestre 2011: NUmero de actividades de mantenimiento
clasificadas en: (estructuras lavadas, bahias lavadas, poda ligera, poda exhaustiva, poda
ligera rural, poda exhaustiva rural, termografia subestaciones, ensayo transformadores,
pruebas equipos subestaciones, prueba de aceites, mantenimiento de babhias,
mantenimiento banco de baterias, mantenimiento trafo.

e Mantenimiento protecciones y telecontrol primer semestre de 2011: se consolido la
informacidn de cantidades de mantenimiento por tipo de actividad. Debido a que no fue
posible unificar la informacion de los 4 afios de la misma manera, se consolid6 una
tabla con el nimero de mantenimientos realizados, con el fin de identificar si se habian
ejecutado 0 no mantenimiento en las subestaciones.

Mantenimiento Subestaciones Propiedad de Electricaribe
Analizamos el nimero de mantenimientos realizados a cada una de las subestaciones de
Propiedad de Electricaribe (163 subestaciones) desde el 2008 al primer semestre de 2011,

observando:

e En el 2010 se realizaron actividades de mantenimiento para el total de subestaciones de
Propiedad de Electricaribe.
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En el 2009, se realizaron actividades de mantenimiento para el total de subestaciones,
excepto por: la subestacion de “San Luis”, “Monterrey” y “Cafiabraval”. De acuerdo
con las indagaciones efectuadas con el area responsable, lo anterior se debe a que son
subestaciones menores de 1 MVA y segln su politica de mantenimiento estas pueden
ser excluyentes de su plan de mantenimiento. Para estas subestaciones durante el primer
semestre de 2011, se realizaron actividades de mantenimiento de termografia (excepto
por la subestacion Cafabraval).

En el 2008, se realizaron actividades de mantenimiento para el total de subestaciones,
excepto por: la subestacion de “Puerta de Oro”, “Membrillal”, “Sabanagrande” y
“Argos”. De acuerdo con las indagaciones efectuadas con el area responsable, lo
anterior se debe a gque todavia estas subestaciones no se encontraban en servicio. En
cuanto a la Subestacion de Argos no es de propiedad de la empresa.

En el primer semestre de 2011 no se realizaron actividades de mantenimiento de
protecciones y telecontrol para 33 subestaciones.

En el primer semestre de 2011:

- No se realizaron estructuras lavadas, excepto para la subestacion de:
“Zaragocilla”.

- Se realiz6 lavado de Bahias para las subestaciones de: “Bocagrande”, “Bosque”,
“Bayunca”, “Cambacu”, “Maria la Baja”, “Mamonal”, “Zaragocilla”, “Baranoa”,
“Cordialidad”, “Centro”, “Las Flores”, “Malambo”, “Oasis”, “Silencio”, “La
Unidn (Atlantico)”, “Veinte de Julio”, “Nueva Cospique”, “Candelaria (Bolivar)”,
“El Rio”, “Membrillal”.

- Se realiz6 termografia para la totalidad de las subestaciones, excepto para 38
subestaciones.

- Serealiz termografia linea para la subestacion de “Candelaria”.

- Se realiz6 ensayo de transformadores para las subestaciones de: Aguas Blancas,
Arjona, Arroyo de Piedra, Aracataca, Guacamayal, Camarones, La Retirada,
Mariangola, Pailitas, Silencio, Valencia, Villanueva, La Jagua, Zawady, El , La
Unién (Sucre), Ovejas, Tola, Colomboy, Cerete, Cienaga de Oro, Cotorra, Los
Cordobas, Lorica, Monteria, Pradera, Puerto Escondido, San Antero, Sena, Tres
Palmas, Tierralta, Tres Esquinas, Ariguani, Puerto Badel, El Rio.

- Se hicieron pruebas bésicas de equipos para las subestaciones de ‘“Rio
Magdalena” y “Puerto Badel”.

Se realizaron pruebas de aceites para la subestacion de “Puerto Badel”.
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- Se realizaron mantenimiento de Bahias a 72 subestaciones, y mantenimiento de
Banco de Baterias a 92 subestaciones.

- Se realizaron mantenimiento de Trafos de 79 subestaciones
Mantenimiento Subestaciones Total Sistema de Distribucion

A partir de nuestro analisis respecto a la ejecucion de actividades de mantenimiento en los
afios 2009 y 2010 encontramos que existen subestaciones que no fueron beneficiadas con el
plan de mantenimiento (no registran actividades de mantenimiento).

Del total de subestaciones del sistema de distribucion, a 18 subestaciones no se les realizd
mantenimiento durante 2 afios consecutivos (afios 2009 y 2010), de las cuales, 14 son de
Propiedad de Particulares, 4 son de propiedad Publica. De acuerdo con las indagaciones
efectuadas con el &rea responsable, el mantenimiento de las subestaciones publicas es de
responsabilidad de Electricaribe (no existen contratos escritos) y el mantenimiento de las
subestaciones Particulares es de responsabilidad de los Particulares. De acuerdo con las
indagaciones efectuadas con el area responsable, para dos subestaciones de propiedad
Publica (Nueva Granada y San Andrés de Sotavento) no se ha realizado mantenimiento
debido a que estas subestaciones entraron en servicio recientemente. Para el primer
semestre de 2011, no se observan mantenimientos de protecciones y telecontrol para estas
subestaciones, como tampoco mantenimientos de lavado, poda, racionalizacién, entre otros,
excepto por actividades de termografia, mantenimiento de Bahias y mantenimiento trafo,
para la subestacion de “Astrea”.

Mantenimiento Subestaciones con Cargabilidad méaxima por encima del 90%

Para las subestaciones con cargabilidades méaximas por encima del 90% (14 Propiedad de
ECA y 1 Particulares), observamos:

Cargabilidad méxima
Codign Nombre Propiedad Sector 2008 2000 2010 2011
ANETITS | FONSECA Empresa GLANRSA Td,0% TE, 3% B0.6% B2 A%
AZETTET | MAICAC Empresa GUAJIRA B3,5% B2, T% 91.2% 9L1%
AZRITE | RIOHACHA Empres GUAJIRA 103,0%: EIEES 95.3% 0z 1%
AZRITY | SAN JUAN Empres GLUANRA 101,0%: o 6% OF 9% 1M E®
AZETETD | LAS FLORES Empres ATLANTIOD NOHTE B0, 2% TH, 7% El.TH% 00,35
AZETETE | LA LKA Empresa CESAR B3,5% BT, T% 959% 09,5
ANZTERD | LAPAY Empresa CESAR 41,2% all,6% o995 101.6%
ANZRIT] [ SABAMNALARGA Empresa ATLANTIOD SUR 06, B%: a3,7% 954% 06, 1%
ATO0355 | SABANAGRANDE Empresa 0,0% 0,05 S 6% 915K
ANEO0RT | FAWADY Empresa 102 0% a5, 1% a0 5% 100,5%
ANETORE | FUNIDACION Empresa e BB, T% BT.T% 05T
ANSETED | CERETE Empresa ] 104,0% o4, 7% o4 100, 7%
AWSETTE | CHINL Martcular CORDOBA NOETE 2,5% ol 8% o= 0% 0EA%
AWETETY | LORICA Empresa CORDOBA NOETE 102,3% 103,4% 1L 1% 0o T
ANSH2RT [ RIO SINU Empresa CORDOBA NOETE 100, 7% 93,6% 05 9% 03 8%

Fuente: Informacién suministrada por la Compafiia.
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Que durante el 2011 se realizaron mantenimientos de proteccion y telecontrol para el
total de las 15 subestaciones, excepto por las subestaciones de “Sabanagrande” y
“Chint” (Particular).

En el 2009 y 2010 se realizaron mantenimientos a la totalidad de las subestaciones con
cargabilidad maxima por encima del 90%.

En el 2008 se realizaron mantenimientos a la totalidad de las subestaciones
Cargabilidad maxima por encima del 90%, excepto a la de “Sabanagrande”.

En el primer semestre de 2011, solo se realizaron las actividades de mantenimiento de:

Bahias lavadas para la subestacion “Las Flores”.

Termografia para las subestaciones de “Zawady”, “San Juan”, “Sabanalarga”,
“Riohacha”, “Maicao”, “La Paz”, “La Loma”, “Las Flores”, “Fonseca” y
“Fundacion”.

— Ensayo de transformadores para las Subestaciones de “Zawady”, “Cereté” y
“Lorica”.

— Mantenimiento de Bahias para las subestaciones de “Las Flores”, “Sabanalarga”,
“Cereté”, “Lorica” y “Rio Sint”.

— Mantenimiento de Banco de Baterias para la totalidad de las subestaciones criticas,
excepto por la subestacion de “Chint1” y “Sabanagrande”.

— Mantenimiento de trafos para la totalidad de las subestaciones criticas, excepto por
las subestaciones de “Fundacion”, “las Flores”, “Sabanalarga”, “Chinu”, “Lorica”,
“Rio Sint” y “Sabanagrande”.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que la Compafiia requiere con
urgencia la implementacion de un sistema de gestion de mantenimiento que le permita
planificar, realizar seguimiento y analisis de resultados para todo el proceso de
mantenimiento.

CONCLUSIONES

Incumplimiento de DES

De los 786 Circuitos y Lineas de Electricaribe para las cuales se analizd informacion,
existen 93 (Equivalente al 11.8%) que presentan incumplimiento constante del indicador de
calidad DES en por los menos dos trimestres de cada afio para el periodo analizado (2008 —
2011). La duracién de las causas de este incumplimiento corresponden en su mayoria a
eventos no programados (69%), el restante 31% corresponde a eventos programados.
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Las causas no programadas que aportan al incumplimiento del DES son: lineas primaria
(18,2%), lluvias (13,9%), cruceta (10%), causa no identificada (9.6%), alta vegetacion
(7,7%). Estas causas han presentado mejoramiento en el periodo 2.009 — 2.010 con

excepcion de la causa de “lineas primarias” que mejord en el 2009 pero desmejoro en el
2010

Las causas programadas mas significativas para los circuitos que incumplieron DES en por
lo menos dos trimestres de cada periodo son: lineas lavado de aisladores (15,8%),
aisladores (12.3%), conductor (11,1%), apoyo (9.4%) y cruceta (7%), las cuales han
presentado disminucion en el tiempo excepto por la causa de “conductores” que se
incremento en el 2010.

Los circuitos que presentaron mayor duracion de interrupciones desde el 2008 hasta el
primer semestre de 2011, son: Luruaco, Sur de Bolivar, Colomboy, Berastegui, Montecristo
(Bolivar), Achi — Bolivar, Saco, Verénica, Cotorra, Las Palomas, la Ye, Tres Esquinas,
Acueducto, El Regidor y Bayunca 2.

De los 93 circuitos y lineas en mencion se identificaron dos circuitos (Montelibano y
Montecristo) y una linea (Ln-572) sin actividades de mantenimiento desde enero de 2010
hasta junio de 2011. Segln la empresa, el circuito Montecristo y la linea 572 son propiedad
de particulares por tanto no les realizan actividades de mantenimiento.

De los 93 circuitos que no cumplen con DES, 22 (24%) poseen a junio de 2011
cargabilidad méaxima por encima del 90% en el 2011, 13 de ellos presentan cargabilidad
méaxima por encima del 100%.

De los 93 circuitos, a 15 circuitos no se les ha realizado inversiones en el periodo
comprendido entre el 2008 hasta el primer semestre de 2011. Dos de estos circuitos son de
propiedad de Particulares. Adicionalmente, 7 de estas lineas no poseen demanda en el
primer semestre de 2011.

Incumplimiento de FES

Del cuadro de indicadores de calidad (cumple o No Cumple) descargados del SUI por
trimestres del 2008 al primer trimestre de 2011, seleccionamos los circuitos que no cumplen
con FES por lo menos en dos trimestres de cada afio. De la combinacion de criterios
anteriores, obtuvimos 53 circuitos/lineas que no cumplen con FES.

Tomando en cuenta las causas de las interrupciones y duracion de las mismas reportadas en
los formatos B1, las causas del incumplimiento de los indicadores FES son 90% eventos no
programados y 10% eventos programados.

Los circuitos que presentaron mayor FES de 2008 al primer semestre de 2011, son:
Luruaco, Rotinet, Sur de Bolivar, Barrancas 2 (particular), Bayunca 2, Cotorra, la Ye, Tres
Esquinas, LN-572 (particular).
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En cuanto a las causas no programadas de los circuitos que incumplieron FES, las que
presentan mayor frecuencia son: causa no identificada (22.7%), lluvias (18,7%), lineas
primaria (11,8%), puente primario (7,7%) y alta vegetacion (6%). Estas causas han
disminuido en el tiempo excepto la causa de “Alta vegetacion” que se ha incrementado en
el 2009 y 2010.

Las causas programadas que influenciaron mayoritariamente el incumplimiento del FES en
por lo menos dos trimestres de cada periodo son: aisladores (12%), conductor (11,1%),
cruceta (10,8%), interruptor (10,8%) y apoyo (10%) las cuales han mejorado a excepcion de
las causas de “conductores” y de “apoyo” que tenian una tendencia decreciente pero en el
primer semestre de 2011 superd la frecuencia presentada en todo el afio 2010.
Adicionalmente, las causas de “crucetas” y de “interruptores” se incrementaron en el 2009,
pero mejoraron en el 2010.

De los 53 circuitos y lineas que incumplieron FES se identificaron dos circuitos
(Montecristo y El Paraiso) y una linea (Ln-572) sin actividades de mantenimiento desde
enero de 2010 hasta junio de 2011. Segun la empresa, estos activos son propiedad de
particulares por tanto no les realizan actividades de mantenimiento.

De los 53 circuitos que no cumplen con FES, 10 presentaron cargabilidad por encima del
90% en el periodo 2009 al primer semestre de 2011. De estos 10 circuitos, 5 poseen
cargabilidad maxima por encima del 100%.

De los 53 circuitos/lineas, a 4 circuitos/lineas no se les ha realizado inversiones en el
periodo comprendido entre el 2008 y el primer semestre de 2011, de los cuales la LN-572
es de propiedad de particular:

Total empresa

Se analiz6 la informacion disponible de mantenimiento de las 786 lineas y circuitos
identificando aquellos que no registran actividades de mantenimiento en los ultimos 4 afios
(2008 - primer semestre 2011) para las lineas; y mantenimiento en el 2010 y primer
semestre de 2011 para los circuitos, obteniendo que existen 42 (5.3%) lineas y circuitos sin
mantenimiento en el periodo mencionado (para MT se tomo solo 2010 y 2011 por que solo
contamos con informacion de estos afios para los circuitos).

Del analisis de estos 42 circuitos y lineas, identificamos que: 31 circuitos (95%)
corresponden a circuitos de media tension y 11 corresponden a lineas, De las 11 lineas, 7
corresponden a particulares, De los 31 circuitos, 7 son de particulares, 2 no poseen
propiedad identificada y dos son de propiedad publica.

Se analiz6 la informacion disponible de inversiones para los 786 circuitos y lineas
identificando que: Existen 250 (32%) lineas y circuitos sin inversion en los ultimos 4 afos.
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De las 250 lineas y circuitos sin inversion, 45 (18%) corresponden a lineas de alta tension,
169 (68%) a circuitos de media y baja tensién, 26 (10.4%) son circuitos virtuales y 10 (4%)
circuitos que no se identificaron. De las 250 lineas y circuitos analizadas, 166 (66.4%) son
de propiedad de la empresa, 39 son particulares, para 41 (16.4%) circuitos y lineas no se
pudo identificar la propiedad (dentro de estas estan los 26 circuitos virtuales), y 4 (1.6%)
son de propiedad publica.

Analizamos la informacion disponible de cargabilidad maxima para los 786 lineas y
circuitos que existen en el sistema de distribucion de cobertura de Electricaribe,
identificando aquellos que presentaron cargabilidad méaxima mayor a 90% en 2 de los
altimos tres afios (2009-2011), obteniendo un total de 15 lineas de alta tension y 97
circuitos. El detalle de las actividades de mitigacion se encuentra en las tablas de los
numerales 1.5.1 y 1.5.2 del documento.

De las lineas que poseen cargabilidad por encima del 100% en el 2011, se revisé el nUmero
de horas de sobrecarga en el afio, identificando que por semestre se obtuvieron porcentajes
de sobrecarga por debajo del 1%, excepto para las lineas 599 y 538, cuyos porcentajes
fueron de 12,37% y 2,56% respectivamente.

Para los circuitos con alta cargabilidad, Cincuenta y seis (56) cuentan con proyectos
planificados por la compafiia para abordar la cargabilidad méaxima de los circuitos, de los
cuales 46 estan planificados y aprobados para el 2011, y los 10 restantes estan planificados
para el 2012 (pero aun no se encuentran aprobados presupuestalmente por la Compafiia).
Siete (7) proyectos de los 46 aprobados para el 2011, ya entraron en operacion.

Veintiocho (28) circuitos no seran intervenidos por la empresa dentro del plan de mejora de
circuitos por cargabilidad méxima, puesto que la cargabilidad se presenta por situaciones
tales como: Son circuitos industriales con picos de cargas, Presentan picos de carga por
transferencias y carga transferida por ola invernal, es decir que las sobrecargas son
puntuales.

En por lo menos 3 de los 4 Gltimos afios no se han realizado inversiones para 8 de los 97
circuitos analizados y 34 no cuentan con inversion planificadas por la compafiia en los 3
altimos afios (2009-2011).

Teniendo en cuenta los 97 circuitos anteriores, la Comparfiia gener6 un informe con el
numero de horas en que los circuitos estuvieron con una cargabilidad mayor al 100% y con
cargabilidad entre 90% y 100% durante el primer semestre de 2011. Del anterior informe
identificamos:

e Para 21 circuitos, el porcentaje de horas en que estuvo por encima de una cargabilidad
del 100% fue menor del 9% durante el primer semestre de 2011.

e Para 19 circuitos, el porcentaje de horas en que estuvo por encima de una cargabilidad
del 100% fue en promedio del 15%, durante el primer semestre de 2011
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5.1.

Se realizo el analisis de la informacién de cargabilidad de las 205 subestaciones existentes
en Electricaribe y encontramos que 15 poseen cargabilidad maxima por encima del 90%, 14
subestaciones son de Propiedad de ECA y una (1) subestacion es de propiedad de un
Particular (Chinu). De estas 15 subestaciones se encontrd que 4 presentan cargabilidad por
encima del 100%.

Para las subestaciones que poseen cargabilidad por encima del 100% en el 2011, se reviso
el nimero de horas de sobrecarga en el afio, identificando que por semestre se obtuvo un
porcentaje de horas de sobrecarga por debajo del 1%, excepto para la subestacion de San
Juan, cuyo porcentaje fue de 13,52%. En el numeral 2.1.1 se encuentra el detalle de las
actividades de mitigacion programadas por la empresa. Para la totalidad de las
subestaciones con cargabilidad méxima por encima del 90% se tienen proyectos de
ampliacion de transformacion o construccion de una nueva subestacion, excepto para la
subestacion “Las Flores” cuya cargabilidad maxima en el

2011 es de 90,3%, lo cual se da, segun el departamento de Planificacién de Red de
Electricaribe, béasicamente por condiciones operativas del sistema, cuando se abren las
lineas 505 y 506 para lavado (fuera de servicio). Esta es una actividad de mantenimiento
programada. Por lo cual, esta cargabilidad no es critica para la Compafiia.

La ejecucién del plan de mantenimiento a diciembre de 2011 es:

Mantenimiento Proteccion y Telecontrol 2011

La ejecucion general del plan de mantenimiento de alta tension es de 82,6%.

LINEA DE ACCION S 1+ e LI VRS ENE  FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

TELECONTROU/ RTW SCC W SISTEMAS
PLAN L2 ) a3 1% 6 £ 10 %% % 55 # » " TBS
REAL n M N B B4 B N B Q M N N [¥5
% AVANCE
META N TN 15% 9% 1% N 1N 1N O SV A N 0%
REAL m 10% 1% ™M 8% 2% B N M, 6 & ™ s
PRUEBAS PROTECOIONES =W FROTECCIONES
PLAN ’ 2 L ] 14 ”» 0 "w =" n " n a9 s
REAL ! " 4 o f "M 12w 2 1 W 0 me
=% AVINCE
MITA b s ™~ N ” ™ ™ &5 1 W s s "es
ara " 1% 2 I NN N N s N ns
INSPECCIONES TABLEROS IREN - TaBLIROS
] 1S W 1 1 W1 W m % & oM 1368
5 85 MY 14 152 8 M oMmE 14 M N W s

N AVINCE
“ " 3% 0% 2% 1% IR TN 10N i N N s
"~ & 9% B 1R N M N Ml AN 2%

Fuente: Informacién suministrada por la Compafiia.

El porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de Proteccion y Telecontrol a
diciembre de 2011 es de 75,3%. Lo cual se debe, a que la linea de accion “Pruebas de
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Protecciones” se ejecutd en un 41%, debido a que se desvio el recurso para las obras de
recuperacion invernal.

Mantenimiento Alta Tension 2011

El porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de Alta Tension a diciembre de 2011
es de 85,8%. Este porcentaje de ejecucion se debe a que se aplazaron para el 2012 las
pruebas de transformadores y aceites.

LINEA DE ACTION ORI SIORRTIIE EnE  FEB  MAR ASR MAY JUN JUL AGO SEP GCT NOV DIC__TOTAL |
MANTENMIENTO DE BAHIAS N pamias
PLAN w by - M w2 KB 6 5 N « L s
REAL m m n a“ ©“ N e N 1 n 1% 0 50
L AVAMCE
mera 5 1 ' 1 | I ' T 4 i v "me
nREAL 1} J 1 ' Y L i “ . ) " - b 2
LAVADO LINEAS AT N LINEA
roan M o 2 a o » L ] L] L] L] L 0 e
REAL n P u n n " ’ « L 0 . L] "
\ AVANCE
MLTa w N 0 " " 1 0 o 0 o 0 3 [0 &
REAL " M 12 " " 10 0 o 0 ] U » "
PODA AT N LINEA
PLAN 0 7 4 7T W N W N W A ] 3 "
REAL “ 1 15 M ' 3] w 3 5 m
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META 4 “ " ) J 10 1" ' 3 ' 1 o,
REAL 6 ks l | " ' i »
TROCMA AT N' LINEA
PLAN 1 2 1 1 ] ' ] 7 1 ' 2 a 25
REAL 1 2 1 1 ’ J 2 ] 1 1 ' 0 W
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Fuente: Informacién suministrada por la Compafiia.

-115-



UNEA DE ACCION
TERMOGRAFIA LINEAS AT

TERMOGRAFI SSEE AT

ENSATO IRANSFORMADOR

T 1O PHEDSC TIVO SSEE

PRVUEDAS DEACEKITES TRAFOS

PRUEBAS BASICAS ECUIPOS SSEE w FOUPOS

=) WOICADOR(w) Two LU

N LINEA

PLAN 7

REAL 7
N CUNPLIMENTO

META i

AL m
N SSEE

AN "

A “
 CUNPLIMEENTO

wETa 10%

Al 10
N TRASOS

FLAN .,

SEAL L
N IS OS

AN !

REAL 1

FLAN 1

AL 1
 CUNPLIMEENTO

wrTa )

WEAL ™"

&]
1

134
2%

e
Lol

%
».

MAR ABR MAY JUN JuL

AGO SEP OCY NGOV OC

n w9 M e n
n w e 2 5
115 0% 9% NN . BN
LA UL L £ L U L
£ 6 9 B W ¢
$ 6 m 0o m ¢
LR L T L b
LS L L LT 7L Y
. 1 o o v 0
. 1 © 0 L) v
» i " O w» 2
n & 122 8 & 0
L] 1 v LU °
] T o o o o
0% 8% 124 9 T L
" L . s L

1 ?
1 2
LU |
" 2
. 1
‘ |
L RO
L O
. L
L] L]
L) s
. 1
. L]
. L]

Fuente: Informacién suministrada por la Compafiia.

Proyectos de Alta Tension Puestos en Servicio.

Los proyectos de Alta Tension puestos en servicio en el 2011 fueron:
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Las propuestas de Inversion de Desarrollo de Alta Tension aprobados en el 2011 son:
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Fuente: Informacién suministrada por la Compaifiia.
Mantenimiento Programado MT 2011
La ejecucion del plan de mantenimiento de Media Tensién es:
Acumu

Planes Periodicos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Apgo Sep Oct Nov Dic lado

Trafos Instalanos (cantidad) Bo%e | 112% | 125% | 9&% | V4% | 105% | 104% | T3% | 7% | G9% | 103% | 101% | S4%
Recomado Instalaciones

[circulins) B4% | 7E%| EBA% ) 130% | 115% | G5% | 130% | 132% | 95% | 73a% | O1% | 35%| 98%
Poda Medla Tenskin (Kms

Inbervenidos) Er% | 81%| B0% | 9% | S92%| Sd% | 114% | B0% | 73%| 79%| 60% | 29%| TE%
Temografia (% puntos

callentes normallzados) B4% | 8%% | T3% | 103% | 105% | 76% | 109% | 114% | 136% | S57% | 0&8% | 136% | 96%
Balancea Instalaclones

[circulins ) 200% | 91% | B4% | 263 | SE% | 53% | 244% | 233% | 15T% | 262% | 167T% 105%
Coordinacitn Protecclones

(Fuslbles). 2% | SD0%| 30% | 4% | To% | 94%| S4%)| TEwm Ti%

Fuente: Informacién suministrada por la Compafiia.

EXTERNOS

Como resultado de nuestro trabajo de Auditoria Externa de Gestion y Resultados, segun lo
establecido en la Resolucion 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios y con base a la aplicacion de los procedimientos de auditoria,
enfocados a determinar la gestion realizada por la Compariia en temas como Naturales,
Precios de combustible, Regulatorios, Legales e Intervencion por parte de la SSPD, no
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evidenciamos situaciones que indiquen que la compafiia no realiza los analisis necesarios de
factores externos que pudieran poner en riesgo la calidad y continuidad en la prestacion del
servicio y por ende su viabilidad financiera.

ASPECTOS COMERCIALES

Las estadisticas de PQR’s de la compafiia fueron entregadas al mes de junio de 2011, la
compafiia cuenta con un total de 73.525 PQR’s, dentro de las estadisticas de las quejas
presentadas por los usuarios a la compafiia podemos observar:

Tipodereclamo  Ene41 Feb-11 Variacién Mar11 Variacién Abr-11 Variacién May-11 Variacién Jun-11 Variacién TOTAL Participacion

Ene-Feb Feb-Mar Mar-Abr Abr-May May- Jun
Exceso de consumo 3.604| 3.668 %[ 4750 20%| 4789 1% |  5.813 21% | 4760 8% | 27.474 37,4%
Cobro de reconexién 1698 1662 2%| 1782 5%|  1.600 9% | 1827 20%| 1.883 2%| 10522 14,3%
Inmueble desocupado | 1.242 | 1.540 24%|  1.388 10%| 2270 B4% | 1.228 6% | 1.311 7%| 8.979 12,2%
Femsr:mpmmmm bl I Y B 1% 893 5% 557 20% 680 22% 774 14% | 4475 5,7%
Erroren cobrode
cargoevarios g06| 733 21% 786 % 841 -18% 555 3% 683 23%|  4.004 5,4%
No lectura 797| 523 34% 473 9% 508 &% 521 3% 553 8%| 3380 4,6%
Censo decarga 423| 398 8% 590 43% 846 9% 817 4% 449 27%| 3123 4,2%
Error delectura 304| 348 14% 358 6% 319 3% 473 48% 335 29%| 2.148 2.9%
Facturacionno
i 14l 187 B4% 189 0% 258 53% 519 101% 431 7% 1728 2,4%
Consumoacumulade 261 343 33% 27 2% 175 35% 181 3% 217 20%| 1453 2,0%
Cambio detarifa 200 217 4% 253 17% 239 6% 280 17% 240 4% | 1438 2,0%
Suministro con doble
i 22| 218 1% 285 36% 27 26% 213 2% 171 20%| 1337 1,8%
Solidaridad por Deuda 127 178 41% 223 25% 154 31% 187 28% 185 21%| 1038 1,4%
g:mm:s;mmmsg o 106 132 26% 106 20% 121 14% 210 74% 145 -30% 820 1,1%
Cobro terceros 23 42 50% 285 579% 138 52% 138 1% 109 20% 738 1,0%
Fago no aplicado 130] 104 20% 17 13% 1 5% 112 1% 106 5% &30 0,8%
Inversion de contador 45 57 24% 70 23% 73 4% 70 4% 59 16% 375 0,5%
Pago equivocado 15 12 25% 13 8% 14 8% 16 14% 15 6% 86 0,1%
Cambio Otro
o riaimador 2 1 -50% 11|  1000% 2 -82% 5 150% 3 -40% 24 0,0%
Error reconocimienta
i 1 1 0% 3 200% -l -100% 1| #Dnio! S| -100% 8 0,0%

10.7656  11.102 3% 12,621 7% 12.451 -9%  73.525

Fuente Estadisticas de Reclamos Generados Ene - Junio 2011

Como podemos observar en la tabla anterior, los 6 conceptos con mayor frecuencia en el
periodo de enero a junio de 2011 son: exceso de consumo (37%), cobro por reconexion
(14%), inmueble desocupado (12%), consumo promedio con lectura (6%), error en cobro
de cargos varios (5%) y no lectura (5%).
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/
Reclamos ZU11 ECA
A= )/%\
SN
=@=Exceso de consumo == Cobro de reconexion
==je=Error en cobro de cargos varios =@®=No lectura
== Censo de carga
-

/

Durante el mes de mayo el cual es el pico mas alto en el periodo mes de enero a junio, se
puede observar que los conceptos que presentaron un aumento significativo son:
Facturacion no distribuida con un aumento del 101%, suministro inexistente o demolido

con 74%, exceso de consumo con 21% y cobro de reconexion con 20%.

PQR’s

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

Axis Title

6.000

4.000

2.000

ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11

ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11

s=fe=Seriesl 10.765 11.102 12.621 12.832 13.754 12.451

Fuente Estadisticas de Reclamos Generados Ene - Junio 2011.
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Podemos observar que la compafia en los meses de abril, mayo y junio presentd un
incremento de las PQR’s presentando el comportamiento mas alto en contraste al mes de
enero donde se presentaron los indices més bajo de PQR’s.

POR’S 2007 — 2010 SUI

Con a los afios anteriores solo se puede comparar con la informacion tomada de la pagina

web

del

SuUl

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ele com 090. Para el afio

2011 no se encontr6 informacion disponible en el SUI. (Fecha de consulta Agosto 4 de
2011).

T

TABLA RESUMEN 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Detalle Cantidad | Participacion Cantidad | Participacion Cantidad Participacion Cantidad Participacion
Aforo 2.172 1,6% 2.750 0,8% 2.557 0,8% 6.273 1,8%
Alto consumo 21.165 16,0% 81.301 24,3% 93.765 28,4% 105.336 30,6%
Calidad del servicio 32.811 24,8% 92.250 27,6% 91.164 27,6% 92.307 26,8%
Cobro de otros cargos de la
18.714 14,1% 46.898 14,0% 45.449 13,8% 45.846 13,3%
empresa
Cobro de otros bienes o
. 203 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
servicios en la factura
Cobro Mltiple 2.703 2,0% 4.170 1,2% 4.325 1,3% 4.795 1,4%
Cobros inoportunos 488 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Cobros por servicios no
234 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
prestados
Direccion incorrecta 38 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Entrega y oportunidad de la
777 0,6% 1.731 0,5% 2.052 0,6% 1.980 0,6%
factura
Error de lectura 4.008 3,0% 9.432 2,8% 8.157 2,5% 7.830 2,3%
Estrato 7.539 5,7% 15.604 4,7% 14.780 4,5% 13.899 4,0%
Falla en la prestacion del
. 2.968 2,2% 0,0% 0,0% 0,0%
servicio.
Pago sin abono a cuenta 2.187 1,7% 6.319 1,9% 5.974 1,8% 4.315 1,3%
Relacionada con cobros por
. 29.689 22,4% 54.060 16,2% 39.494 12,0% 38.658 11,2%
promedio
Solidaridad 2.478 1,9% 7.155 2,1% 9.182 2,8% 12.457 3,6%
Subsidios y contribuciones 2.721 2,1% 9.464 2,8% 8.470 2,6% 6.877 2,0%
Tarifa cobrada 317 0,2% 768 0,2% 719 0,2% 550 0,2%
Tasas e impuestos 509 0,4% 1.685 0,5% 3.176 1,0% 2.394 0,7%
Medidor, cuenta o linea
590 0,4% 1.036 0,3% 1.098 0,3% 1.109 0,3%
cruzada

132.311

\ 100%

334.623

100%

330.362

100%

Fuente Comparativo PQR (2007-2010) ECA

344.626

En los cuatros afios de analisis, podemos observar que los usuarios han presentado en
mayor nimero de peticiones, quejas, recurso de reposicion y subsidiario de apelacion en
los concepto de “alto consumo” y “calidad del servicio” presentando estas con porcentajes
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aproximados de 24.8% y de 26.7% respectivamente, siendo esta ultima el concepto con
mayor participacion dentro de las PQR de la compafiia.

Dentro de los conceptos de PQR’s reportados al SUI podemos observar que el concepto
“Falla en la prestacion del Servicio” no ha sido reportado por la compaiiia en los ultimos
tres afios, siendo que en 2007 si fue reportado por la compafiia. En afios anteriores a
nuestra auditoria se ha comentado que este concepto no es reportado por que puede ser
incluido en el concepto de “calidad del servicio”, sin embargo, es importante identificar
cuéles son las causas por las cuales la empresa lo realiza de esta manera, ya que en la
RESOLUCION 20061300002305 DE 2006 en el concepto de “calidad de servicio” se
define: "Cuando el servicio prestado presenta deficiencias cualitativas, tales como turbiedad
(en agua potable), indebida o inadecuada recoleccién de basuras, no recoleccion de
escombros, no realizar las podas, dafio o ruido en la linea (teléfonos), fluctuacién en voltaje
o calidad de potencia (energia eléctrica), calidad de la llama (gas combustible), mala
calidad del cilindro (GLP), entre otras. Y el concepto “Falla en la prestacion del servicio”
se define: Cuando el servicio no se presta de forma continla en los términos del articulo
136 de la Ley 142 vy la respectiva regulacion.

Dentro de los conceptos entregados por la compafiia es curioso que no aparezca el concepto
de interrupcion del servicio siendo que en el periodo se han presentado en varios
departamentos interrupciones de servicio. Segun los informes de prensa el 23% de los
articulos estan relacionados con el racionamiento (interrupciones del servicio) y problemas
de orden publico generados por la insatisfaccion de los clientes con la calidad del servicio
prestado por Electricaribe (racionamientos, facturacion, atencién al cliente, etc.).

Porcentaje de participacion POR’s SUI 2008-2010

m % )
., % Participacion PQR’s por Departamento

Participacion; ’ P GR'sp P

ATFLANHCO;

%

Participacion; " %
BOLIVAR; = 0 Participacion;
MAGDALENA;

o  Participagion;
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Como podemos observar en la gréfica anterior, los departamentos donde se han presentado
mayor nimero de PQR’s en los ultimos 3 afios son Atlantico (38,9%), Bolivar (16,2%) y
Magdalena (14,3%). Lo cual esta directamente relacionado con el nimero de usuarios que
poseen los departamentos, segun la informacion registrada en el SUI, los departamentos que
poseen mayor numero de usuarios son: Atlantico (24%), Bolivar (21%), Magdalena (19%)
y Cérdoba (19%).

4 N
PQR’s SUT'2007-2010
\In
o
g
o
[}
o
]
2
L |
. . L reposicion y subsidiario de
peticién o queja recurso de reposicion g
apelacion
m 2007 76.762 46.260 9.289
| 2008 277.779 18.046 38.798
2009 250.798 16.696 62.868
m 2010 236.173 13.965 94.488
- J

Frente al afio 2009 podemos observar que la compafiia presento un aumento de las
reposiciones y subsidiario de apelacidn en un 50%, en cuanto a los demas tipos se evidencia
una disminucion del 6% las peticiones o quejas, y del 16% para los recursos de reposicion.

En cuanto a la informacion entregada por la compafiia a fecha de 18 de enero de 2012 fue
entrega a la auditoria, las siguientes estadisticas de reclamos a diciembre de 2011:
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Porcentaje

de
Tipo de reclamo ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11 jul-11 ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11 Total Participacion
Exceso de consumo 3694 3668 4750 4789 5813 4760 5959 6950 5667 5288 4834 4857 61029 38%
Inmueble
1242 1540 1388 2270 1228 1311 1271 1711 1335 1207 886 1108 16497 10%
desocupado
Consumo promedio
740 731 693 557 680 774 549 683 919 1110 1056 956 9448 6%
con lectura
Cobro de
1698 1662 1752 1600 1927 1883 1880 2301 2685 3422 3319 3060 27189 17%
reconexion
Suministro con
222 219 295 217 213 171 227 230 241 290 280 184 2789 2%
doble facturacion
Suministro
inexistente o 105 132 106 121 210 146 115 127 204 254 151 134 1805 1%
demolido
Error de lectura 304 348 368 319 473 336 321 412 371 319 286 276 4133 3%
Censo de carga 423 398 590 646 617 449 440 601 595 490 468 545 6262 4%
Error en cobro de
606 733 786 641 555 683 800 685 636 619 758 641 8143 5%
cargos varios
No lectura 797 523 478 508 521 553 586 691 670 572 502 542 6943 4%
Pago no aplicado 130 104 117 111 112 106 79 142 100 86 73 71 1231 1%
Cambio de tarifa 209 217 253 239 280 240 211 232 223 152 174 190 2620 2%
Facturacién no
114 187 169 258 519 481 677 982 1348 903 502 998 7138 4%
distribuida
Consumo
261 348 271 175 181 217 143 148 150 137 121 120 2272 1%
acumulado
Cambio Otro
2 1 11 2 5 3 4 3 3 2 8 4 48 0%
Comercializador
Inversion de
46 57 70 73 70 59 51 66 69 60 53 40 714 0%
contador
Cobro terceros 28 42 285 138 136 109 193 429 215 148 83 87 1893 1%
Solidaridad por
127 179 223 154 197 155 161 171 174 162 162 175 2040 1%
Deuda
Error
reconocimiento de 1 1 3 0 1 0 4 6 2 2 0 3 23 0%
activo
Pago equivocado 16 12 13 14 16 15 24 29 11 16 12 22 200 0%

11.102 ‘ 12.621 13.754 12.451 b b y b i 14.013 162417

Ver. Reclamos anexo b

En las siguientes estadisticas podemos observar que las causales con mayor frecuencia
dentro de los reclamos son exceso de consumo (38%), cobro de reconexion (17%) e
inmuebles desocupado (10%).

En cuanto al nimero de los reclamos en el transcurso de los afios podemos observar que
para el 2010 presento una disminucion significativa de la compafiia, es importante
identificar las causales de la disminucion significativa, es importante aclarar que la
informacion de reclamos de los afios 2007 a 2010 fue tomada del SUI y la 2011 fue la
entregada por la compafiia.
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TOTAL CAUSALES

400.000
350.000 —{
300.000 F

250.000 / \

200.000 / \
150.000 / \

o
100.000
50.000
0
2007 2008 2009 2010 2011

=@=TOTAL| 132.311 334.623 330.362 344.626 162.417

Elaborado por AEGR 2011. Fuente Reclamos anexo

8000
=—#—Exceso de consumo

—— Cobro de reconexion

7000
—&—Inmueble desocupado

=== (Consumo promedio con lectura
6000

—#—Error en cobro de cargos varios
=@ Facturacion no ditribuida
—+—No lectura

Censo de carga

=—Error de lectura
4000

——Suministro con doble facturacion
~—Cambio de tarifa

—#— Consumo acumulado

Solidaridad por Deuda

=== Cobro terceros
2000

Suministro inexistente o demolido

=== Pago no aplicado
1000 -

Inversion de contador

Pago equivocado

Cambio Otro Comercializador

0 +— T T T T T T T T —

T T T
ene-11 feb-11 mar-11 abr-11 may-11 jun-11  jul-11  ago-11 sep-11 oct-11 nov-11 dic-11

Elaborado por AEGR 2011. Fuente Reclamos anexo b

En cuanto a las &reas que presentan mayor reclamos se observa que el &rea con mayor
porcentaje con los relacionados con facturacion del servicio de energia, siendo que en esta
area estan relacionada las causales exceso de consumo, consumo promedio, cambio de
tarifa, consumo acumulado, cobro terceros, cambio otro comercializador y error
reconocimiento activo.
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9000

8000 A\

7000 \‘E;

6000 -

5000 - == Asistencia Tecnica

4000 ‘5.\. == Cobros

3000 PN === Facturacion

2000 v Lecturas
1000 1 Gt ‘ 'Q—H_‘_‘ﬂ—‘—*

Elaborado por AEGR 2011. Fuente Reclamos anexo b.

1. Obtener los indicadores y cumplimiento de los objetivos y Comparar con los resultados
obtenidos en el afio anterior.

Los indicadores de atencion de usuarios reportado en el DPO de la compafia son los
siguientes:
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A. Reclamos procedentes por cada 10.000 facturas

Reclamos procedentes por cada 10.000 facturas
40

) //\
30

25

20

15

Enero Febrer Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto septie | Octubr | Novie | Diciem
o] mbre e mbre bre
——Real 2010 33 27 27 28 25 25 27 26 28 28 30 29
——Real 2011 29 33 34 34 35 30 29 32 35 28 27 30
Objetivo 2011| 29 26 24 28 26 25 27 26 24 26 28 27

Elaborado por AEGR 2011. Fuente 5182-7 Seguimiento DPO Operativos 2011 y 5182-8 201110-
Atencion_al_cliente

Como podemos observar en los resultados de los reclamos procedentes por cada 10.000
facturas para el afio 2011 se presenta un incremento significativo en total del afio 2011 se
dieron 376 y en el 2010 333, adiciona se encuentra por encima del objetivo establecido
para la compafiia que para el afio fue de 316.

Segln explicaciones de la compafiia se han incrementado las tipologias de inmueble
desocupado, Exceso de Consumo, cobro de reconexion y censo de carga, debido
principalmente a los desplazamientos debidos al fuerte invierno que presento el pais a
comienzo y mediado de afio y en segunda instancia a los suministros Medicién
Centralizada provenientes de los PRONES.

Es importante conocer los planes de accion establecido por la compafiia para mitigar el
incremento de este indicador.
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B. Tiempo de espera en la atencion en oficinas comerciales (minutos)

Tiempo de espera en la atencion en oficinas
comerciales (minutos).

s SN
. ﬂ){_l f\./)\( / ‘)%;}v//\\.
19 QVA— y \(ﬂ;

17

15

Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto Seg::m Octubre Nol;::m ch:zmb
=== Real 2009 22 22 27 25 22 23 23 24 20 18 21 21
Real 2010 25 22 18 21 23 24 23 23 19 19 18 18
=t=Real 2011 23 18 21 20 22 19 26 24 23 20 22 20
== Objetivo 2011 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Elaborado por AEGR 2011. Fuente 5182-7 Seguimiento DPO Operativos 2011 y 5182-8 201110-
Atencién_al_cliente

Como podemos observar en los resultados del tiempo de espera en la atencioén en
oficininas comerciales aumento significativo pasando de 21 min promedios en 2010 a 22
min promedio en 2011, ademas se encuentra por encima de la meta establecida por la
compafiia que en promedio es de 20 min.

Segun explicaciones de la compafiia se ha presentado un incremento considerable debido
a las siguientes causas:

e Fallas del sistema comercial y la red que retrasan los procesos dentro de los centros
presenciales como en la central de escritos.

e Asi como el alto nivel de incapacidades y movilidades, que ha generado una alta
rotacion del personal que debe ser formado previo a su entrada en operacion.

Es importante conocer los planes de accion establecido por la compafiia para mitigar el
incremento de este indicador.
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C. Plazo medio de resolucion de reclamos (dias).

Plazo medio de resolucion de reclamos (dias)

10,00
9,00 .//’__"\
8,00
7,00 e \\"‘—t o o>
6,00 ’/‘,—
5,00 W—l
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 . . -
Enero Febrer Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto septie | Octubr | Novie  Diciem
0 mbre e mbre bre
—4—Real 2011 5,48 4,08 5,14 5,46 6,64 7,60 8,88 8,38 7,32 7,07 7,09 7,07
== 0Objetivo 2011| 4,70 4,88 5,04 5,15 5,23 5,32 5,39 5,44 5,45 5,43 5,41 5,37

Elaborado por AEGR 2011. Fuente 5182-7 Seguimiento DPO Operativos 2011 y 5182-8 201110- Atencion_al_cliente

En cuanto al plazo medio de resolucion de reclamos presentado en el 2011 se encuentra
significativamente por encima del objetivo establecido por la compafiia en promedio
pordemos observar por mes un tota de 7 dias para dar solucion a las peticiones los

usuarios, siendo que el promedio objetivo se encuentra en 5 dias y medio.

Segun explicaciones de la compafiia el incremento debe a las siguientes causas:

e Al Incrementar las reclamaciones, se presentan mayor nimero de casos pendientes
por falta de capacidad operativa para su resolucion, tanto a nivel de centros
presenciales como en la central de escritos.

e Fallas del sistema comercial y la red que retrasan los procesos dentro de los centros
presenciales como en la central de escritos.

Es importante conocer los planes de accion establecido por la compafiia para mitigar el
incremento de este indicador.
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Obtener el analisis de los resultados de la encuesta y el plan de accion para el
mejoramiento del servicio.

Durante el 2010 la compaifiia desarrollo una encuesta piloto de medicion de nivel de
satisfaccion a los usuarios a traves de llamadas telefonicas, aplicando la metodologia del
Grupo Gas Natural Fenosa a una empresa del negocio eléctrico. Por lo tanto, no se puede
comparar con estudios anteriores debido a que la metodologia aplicada fue diferente.

La compariia nos suministro las estadisticas de contestacion de la encuesta, clasificacion de
las respuestas dadas a cada una de las preguntas, y la encuesta realizada. De acuerdo con las
indagaciones efectuadas a la persona responsable del proceso, no se cuenta con un
documento donde se realicen los andlisis de resultados de la encuesta ni los planes de
accion para su mejoramiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, realizamos:

Del total de las llamadas realizadas (5.585) la llamadas no contestadas fueron 4.329
(77.5%) y las contestadas fueron 1.256 (22.5%), de estas las encuestas completadas a
cabalidad son solo 289 del total de la muestra desarrollada por la compafiia.

A Diciembre 31 de 2010 la compafiia contaba con 2.011.466 usuarios en los sectores
residencial, comercial, e industrial en la Costa Caribe, el total de las encuestas completas
representan 0,0144% del total de usuarios que a 2010 atendia la compafiia, y la muestra
seleccionada corresponde 0,28%. Es importante recalcar que la muestra es demasiado
pequefia para el total de los usuarios con los que cuenta Electricaribe.

La encuesta de satisfaccion cuenta con 30 preguntas, dentro de las cuales se realizan
pregunta para evaluar:

e Satisfaccion calidad de servicio

o Satisfaccion suministro continuo

e Satisfaccion estabilidad del voltaje

» Satisfaccion precio

o Satisfaccién proceso de contratacion y conexion.

o Satisfaccion proceso de facturacion, satisfaccion puntualidad recepcién facturas
o Satisfaccién exactitud facturas

o Satisfaccion con claridad facturas

o Satisfaccién disefio y contenido facturas

e Satisfaccion con proceso de pago

e satisfaccidn con atencion telefonica

e Satisfaccion con atencidn en oficina comercial

e Satisfaccién con atencién y funcionamiento pagina web
o Daiios eléctricos

e Satisfaccion con servicio de mantenimiento

o Satisfaccion con la financiacion
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e Satisfaccion con la solucién a la reclamacién
o Satisfaccion precision lectura de contador

La calificacion obtenida por parte de la compafiia en un rango de 100% se muestra en la
siguiente tabla:

GAS NATURAL ELECTRICARIBE 2010

CALIDAD DE SERVICIO

Expectativas cumplidas con Calidad de Servicio eléctrico 96,3%
Decepcionados Calidad de Servicio eléctrico 1,5%
Expectativas cumplidas con Calidad de Servicio Cias. Gasistas 97,6%
Decepcionados Calidad de Servicio Cias. Gasistas 0,1%
OTROS INDICADORES

Imagen de Servicio eléctrico (Buena+Muy Buena) 95,1%
Imagen Compafiia gasista (Buena+Muy Buena) 88,9%
Satisfaccion con el precio en relacién al confort eléctrico 73,3%
Suministro continuo y sin cortes de electricidad 96,0%
Suministro continuo y sin cortes Cias. Gasistas 96,8%
Estabilidad del voltaje 94,6%
indice de Lealtad Gas Natural Fenosa 20,7%
PERCEPCION GLOBAL DE LOS PROCESOS

Facturacion y Cobro 91,7%
Atencién de Urgencias 50,5%
Atencion Telefonica 89,8%
Atencion Personalizada 89,1%
Atencion en PAPS 93,5%
Reclamos 84,7%

Fuente Re FW Requerimiento visita Deloitte -AEGR-

Dentro de los conceptos evaluados podemos observar que los conceptos indice de lealtad
Gas Natural Fenosa (20%) y atencion de urgencias (50,5%) manejan un porcentaje por
debajo del 60%, presentandose dos aspectos de mayor relevancia para mejora por parte de
la compafiia. En cuanto a Decepcionados Calidad de Servicio eléctrico y Decepcionados
Calidad de Servicio, segun la encuesta, manejan indices por debajo del 2%, lo cual nos
llama la atencion ya que segun los reportes de presa y las PQR’s este es el mayor de
concepto de insatisfaccion por parte de los usuarios.

Acerca de las planes de accién de la compafiia, el sefior Pedro Carlos Rincdn Gutiérrez nos
comento , que no se han establecido planes de accion, ya que este estudio fue una prueba
piloto, adicionalmente comentd que se han detectado deficiencias que son objeto de
afinamiento para mejorar en las proximas mediciones.
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Nivel de Satisfaccion SSPD 2010

De igual manera, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) presentd
en el mes de septiembre de 2011 a la comunidad en general su estudio de medicion del
Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) efectuada durante el afio 2010, comparado con los
estudios de afios anteriores.

La encuesta es un analisis exploratorio para comparar el comportamiento del NSU en el
sector residencial en las capitales. Las mediciones se realizaron con diferentes metodologias
de recoleccidn, en el 2006 se hizo una Encuesta en hogares, en una muestra estratificada de
municipios y en al afio 2010 la medicion se focalizd en la capitales, en la dimension
atencion y los sitios de atencién de los diferentes puntos de las empresas en la ciudad. Este
método registra la percepcion de la atencion prestada una vez pasa por el proceso.

Las metodologias utilizadas son:

2006 CENTRO NACIONAL DE

I Semestre CONSULTORIA 7.390
2006 IPSOS 8.758
IlSEeatte NAPOLEGN FRANCO
UNIVERSIDAD
2008 GRAN COLOMBIA 16.011
SUPERINTENDENCIA
2010 SERVICIOS PUBLICOS (*) 15.987

Las estimaciones de NSU que se presentan a continuacion Tienen la limitacion de tener
diferentes metodologias de recoleccion:

NSU_ENERGIA

CIUDAD 2006 Diferencia
5001 MEDELLIN 82,4 87,0 4.6
8001 BARRANQUILLA 68,8 71,0 2,2
11001 BOGOTA 71,4 81,7 10,3
13001 CARTAGENA 62,9 61,4 -15
15001 TUNJA 69,7 75,7 6
17001 MANIZALES 75,3 79,1 3,8
18001 FLORENCIA 61,1 747 13,6
19001 POPAYAN 70,6 74,3 3,7
20001 VALLEDUPAR 53,1 72,5 19,4
23001 MONTERIA 60,5 72,1 11,6
27001 QUIBDO 54,3 67,4 13,1
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NSU_ENERGIA

CIUDAD 2006 2010 Diferencia
41001 NEIVA 70,5 79,6 9,1
47001 SANTA MARTA 43,8 70,5 26,7
50001 VILLAVICENCIO 67,4 72,4 5
52001 PASTO 61,6 75,6 14
54001 CUCUTA 74,0 77,0 3
63001 ARMENIA 85,5 81,5 -4
66001 PEREIRA 77,6 79,5 1,9
68001 BUCARAMANGA 71,2 81,8 10,6
70001 SINCELEJO 471 74,7 27,6
73001 IBAGUE 68,2 75,3 7,1
76001 CALI 71,5 78,3 6,8
81001 ARAUCA 59,6 63,9 4,3
86001 MOCOA 68,4 79,2 10,8
Total 69,3 76,1 6,8

Fuente NSU_2006_2010

De la tabla anterior del estudio SSPD NSU 2006-2010, podemos observar que en las
capitales en las cuales ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. presta el servicio, sélo en la capital
de Cartagena presenté una desmejora de 1.5 puntos porcentuales del NSU de 2006 a 2010.
En barranquilla podemos observar que para el periodo de 4 afios solo tuvo una mejora de 2
puntos porcentuales y en las demas ciudades se presentaron mejoras por encima de 10
puntos porcentuales, como se menciond anteriormente las dos encuestas difieren en
metodologia de recoleccion, adicionalmente el periodo de comparacién es muy amplio ya
que en los 4 afios no se tiene otras encuestas para la comparacion.

EVALUACION DE LA GESTION

CONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
CONCEPTO DEL AUDITOR

Las siguientes excepciones son el resultado de la aplicacion de los procedimientos de
auditoria y de lo requerido por la Superintendencia de Servicios Publicos, Delegada para
Energia y Gas, y que estan relacionadas con el cumplimiento de los indicadores: 1.La
Rotacion de Cuentas por Cobrar es superior al referente en 182 dias 2. La Rotacion de
cuentas por pagar es superior al referente en 27 dias. 3. La razdn corriente es inferior al
referente en 0.52 veces. 4. EI margen operacional de la compafiia es inferior al referente en
11.52 puntos porcentuales. 5. El indicador cubrimiento de gastos financieros es inferior al
referente en 2.83 veces. 6. El indicador Atencion Reclamos Servicio es superior al referente
en 1.94 unidades 7. El indicador Suscriptores sin medicion es superior 5.6 unidades al
referente. 8. El indicador Atencién solicitudes conexion es superior al referente 0.08
unidades.9. El indicador suscriptores sin medicion es superior 5.24 que le referente. 10. El
indicador atencion reclamos servicio se encuentra 2.18 unidades por encima del referente.
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Excepto por los asuntos mencionados en los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9 y 10 observamos
el cumplimiento de los indicadores frente al referente.

CONCEPTO GENERAL NIVEL DE RIESGO

Con base en los resultados de los indicadores adicionales y en la calificacion de nivel de
riesgo, la Compariia esta expuesta a niveles de riesgo financiero medio bajo.

CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
Como resultado de la revision efectuada a la calidad de la informacién reportada al SUI de

las siguientes resoluciones, encontramos:
Calidad al SUI

Resolucién

Resolucion SSPD 8055 de 2010 (Resolucion por

la cual se unifica en un acto administrativo la
normatividad expedida en el sector de Energia
Eléctrica para el cargue de Informacion al SUI.)
Formato 2: Informacién Comercial Residencial.

Observaciones

Solicitamos los formatos de facturacion de los meses

de abril mayo y junio de 2011, de los cuales
seleccionamos una muestra de registros y la
comparamos con las facturas fisicas. De la muestra
seleccionada de facturas observamos:

e En 16 de las facturas, la compafiia realiza el
cobro de consumo distribuido comunitario. En el
concepto “Consumo” del formato 2 reportado al
SUI, para estas 16 facturas, la Compafiia incluye
el consumo del usuario y el consumo distribuido
comunitario.

e Enseis (6) de las 16 facturas anteriores, se
evidencio que aplican subsidios sobre el
consumo y el consumo distribuido y en dos (2)
facturas aplican contribucion sobre el consumo y
el consumo distribuido.

Resolucion SSPD 1025 del 2 de abril de 2004
(Plan de Cuentas).

Se compard el plan de cuentas de 2011 reportado al
SUI con el balance de prueba a diciembre de 2011,
no encontrando desviaciones.

Resolucion SSPD - 20071300027015 del 26 de
septiembre de 2007 (RUPS).

Se compar0 el Gltimo RUPS reportado por la
Compafiia al SUI con el certificado de Existencia 'y
Representacion legal vigente, no encontrando
desviaciones significativas. Sin embargo, en la
informacion del Auditor Externo de Gestion se debe
modificar:

e El nombre del Representante Legal de los
Auditores Externos de Gestidn y Resultados.

e Lasigla, ya que el nombre es Deloitte Asesores
y Consultores Ltda.
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Resolucion Observaciones

El miembro de la Junta Directiva reportado el RUPS
“Catalina

Escobar Hoyos” no se encuentra dentro de los
miembros de Junta Directiva descritos en el
Certificado de Existencia.

Oportunidad del SUI

Como resultado de la revision efectuada a la calidad de la informacion reportada al SUI de
las siguientes resoluciones, encontramos:

Descripcién

Analisis de la Compafia/Lineamientos

Resolucion

Formato 1: Vinculo

Usuario - Alimentador

16 del mes siguiente

Se presentd retraso en el reporte de los meses de

enero a diciembre de 2011. Segln informacion

0 Usuario — entregada por el area responsable,
Transformador. .
ansformado los atrasos obedecen a los Inconvenientes con el

validador y a que las caracteristicas del formato
generaron represamiento en la cantidad de formatos
pendientes, las cuales fueron resueltos a finales de
marzo de 2011. Adicionalmente, la informacion de
otros comercializadores ha sido de dificil
concertacion, originando el retrasado identificado en
el reporte al SUI.

Formato 2: Ultimo dia del mes Se presento retraso en el reporte de los meses de

Informacién siguiente. enero, febrero, septiembre, octubre, noviembre y

Comercial diciembre.

Residencial.

Formato 3: Ultimo dia del mes Se presento retraso en el reporte de los meses de

Informacién siguiente. enero, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Formato 4: Ultimo dia del mes Se presentd retraso en el reporte de los meses de

Informacién de
Alimentadores.

siguiente.

enero, febrero, junio, julio y agosto.

Formato 5: Ultimo dia del mes Se presentd retraso en el reporte de los meses de
Informacion de siguiente. enero, febrero, junio, julio, agosto y octubre.
Transformadores.

Formato 6: 21 del mes siguiente | Se presento retraso en el reporte de todos los meses

Informacién de
Facturacién de los

del 2011, excepto por los meses de mayo, junio y
noviembre.
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Descripcién

Andlisis de la Compafia/Lineamientos

Resolucion

Operadores de Red a

los Comercializadores.

De acuerdo con la informacion suministrada por el
area responsable, los retrasos presentados se deben a
que los formatos 1 y 6 poseen informacion que debe
conservar consistencia, ante la ausencia del reporte
de los formatos 1 se opta por esperar en certificar la
informacién del formato 6.

Formato 7:
Informacién de
calidad.

15 del segundo mes

siguiente a cada
trimestre.

Durante el 2011 no se ha realizado reporte de estos
formatos. De acuerdo con las indagaciones
efectuadas al area responsable, la aplicacion del
esquema de incentivos y compensaciones inicio el 1
de julio de 2011. Teniendo en cuenta que los
indicadores se reportan trimestralmente, habia que
esperar hasta el mes de octubre para realizar su
célculo y reporte.

Formato 8:
Informacién de
calidad.

15 del segundo mes

siguiente a cada
trimestre.

Durante el 2011 no se ha realizado reporte de estos
formatos. De acuerdo con las indagaciones
efectuadas al &rea responsable, la aplicacion del
esquema de incentivos y compensaciones inicio el 1
de julio de 2011. Teniendo en cuenta que los
indicadores se reportan trimestralmente, habia que
esperar hasta el mes de octubre para realizar su
calculo y reporte. El formato 8 del tercer trimestre
presento retraso en el reporte.

Formato 9:
Informacién de
calidad (ITAD).

15 del segundo mes
siguiente a cada

trimestre

Durante el 2011 no se ha realizado reporte de estos
formatos. De acuerdo con las indagaciones
efectuadas al area responsable, la aplicacién del
esquema de incentivos y compensaciones inicio el 1
de julio de 2011. Teniendo en cuenta que los
indicadores se reportan trimestralmente, habia que
esperar hasta el mes de octubre para realizar su
célculo y reporte.

Formato 10: variable
DT

30 del mes siguiente

Durante el 2011 no se ha realizado reporte de estos
formatos. De acuerdo con las indagaciones
efectuadas al area responsable, la aplicacion del
esquema de incentivos y compensaciones inicio el 1
de julio de 2011. Teniendo en cuenta que los
indicadores se reportan trimestralmente, habia que
esperar hasta el mes de octubre para realizar su
calculo y reporte.

Formato 11:
Informacién

Barrios Subnormales.

25 del mes siguiente

Se presento retraso en el reporte de los meses
deenero, febrero, marzo, julio, agosto,
septiembre,octubre y noviembre.
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Descripcién

Andlisis de la Compafia/Lineamientos

Resolucion

Segun informacidn entregada por el &rea responsable
La informacion comercial no se encontraba
disponible para la verificacion de los valores
consignados en el formato, como se contempla en el
procedimiento de reporte de informacién al SUI, por
lo cual se opta por esperar a que la informacion se
encuentre disponible y proceder como se encuentra
consignado en el procedimiento de reporte de
informacion

Formato 12:
Informacién areas
rurales de menor
desarrollo.

25 del mes siguiente

Se presento retraso en el reporte de los meses de
enero, febrero, marzo, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

Segun informacion entregada por el area responsable
La informacion comercial no se encontraba
disponible para la verificacion de los valores
consignados en el formato, como se contempla en el
procedimiento de reporte de informacién al SUI, por
lo cual se opta por esperar a que la informacion se
encuentre disponible y proceder como se encuentra
consignado en el procedimiento de reporte de
informacion.

Formato 12:
Informacion areas
rurales de menor

25 del mes siguiente

Se presento retraso en el reporte de los meses de
enero, febrero, marzo, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre.

desarrollo. Segun informacién entregada por el &rea responsable
La informacion comercial no se encontraba
disponible para la verificacion de los valores
consignados en el formato, como se contempla en el
procedimiento de reporte de informacién al SUI, por
lo cual se opta por esperar a que la informacion se
encuentre disponible y proceder como se encuentra
consignado en el procedimiento de reporte de
informacion.

Formato 14: Primer semestre: 15 | Se presento retraso en el reporte para los dos

Componentes del
Costo Usuarios No

regulados y Alumb.

Publico

de julio. Segundo
semestre: 15 de
enero.

semestres del 2011. De acuerdo con la informacion
suministrada por el area responsable, la demora se

debio a que la Compafiia se encontraba en proceso

de disefio del reporte de esta informacion.

Formato 15:
Reclamaciones.

20 del mes siguiente

Se presento retraso en el reporte de la totalidad de
los meses del afio, excepto el mes de marzo.

De acuerdo con la informacion entregada por el area
responsable, los retrasos presentados en los meses de
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Descripcién

Andlisis de la Compafia/Lineamientos

Resolucion

enero y febrero se deben a las inquietudes que se
tenian sobre la estructura del formato, lo cual retraso
el disefio de la aplicacion que extrae la informacion.

Los reportes retrasados de abril a diciembre se deben
a que la Compaiiia identifico algunos errores de
criterios en la generacion del formato a causa de la
reunion efectuada por la SSPD en Barranquilla entre
el 25y 27 de mayo de 2011. Los anteriores errores
se estaban subsanando y es el motivo por el cual la
Compafiia no habia reportado la informacion.

Formato 16:
Peticiones.

20 del mes siguiente
de cada trimestre.

Se presentd retraso en el reporte de los formatos de
los cuatro trimestres del 2011.

De acuerdo con la informacion suministrada por la
Compafiia, lo anterior se debe a que a causa de la
reunion efectuada por la SSPD en Barranquilla entre
el 25y 27 de mayo de 2011, se logro identificar
algunos errores de criterios en la generacion del
formato, los cuales se estaban subsanando y es el
motivo por el cual no habia sido reportada la
informacion.

Formato 17:
Informacién de
Facturacion y
Recaudo.

28 de Febrero de
cada ano.

Se encuentra pendiente el reporte de este formato al
SUL.

Formato 18: Ejecucion
de Proyectos.

30 de enero del afio

siguiente.

Se presentd retraso en el reporte del formato.

Formato 19:
Informacion de
Accidentes de origen
eléctrico.

Primer trimestre: 15
de abril.

Segundo Trimestre:
15 de julio.

Tercer Trimestre: 15
de octubre. Cuarto
Trimestre: 15 de
enero.

Se encuentran pendiente el reporte del formato de
los cuatro trimestres del 2011.

De acuerdo con la informacion suministrada por el
area responsable, esta informacion se encuentra
pendiente, debido a que los formatos estan en
proceso de revision por parte del area de recursos
Humanos de la Compafiia.

Formato 20: Resumen

Contable de subsidios
& contribuciones y
FOES.

30 del mes
siguiente de cada

trimestre.

Se presentd retraso en el reporte de los formatos de
todos los trimestres del 2011.
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Descripcién

Andlisis de la Compafia/Lineamientos

Resolucion

Formato 21: Giros

recibidos y efectuados.

15 del mes

siguiente

Se encuentra en estado pendiente el reporte de este
formato para la totalidad de los meses del afio 2011.

De acuerdo con la informacion suministrada por el
area responsable, el no reporte de esta informacién
se debe a que los soportes de los giros han
dificultado la entrega de la informacion, dentro del
procedimiento conciliacién de giros no existia
procedimentalmente la remision y almacenamiento
de los soportes.

Formato 22: Programa
anual de Reposicion
y/o Remodelacion.

15 de enero de cada
afo.

Fue reportado Oportunamente.

Formato 23:
Informacion de Flujos
de energia.

30 de abril de cada
afo.

Se encuentra pendiente el reporte de este formato al
SUL.

Formato 24.
Informacion de
Intercambios de
energia.

30 de abril de cada
afio.

Se encuentra pendiente el reporte de este formato al
SUL.

Resolucion SSPD
1025 del 2 de abril de
2004 (Plan de
Contabilidad)

Plan de cuentas:

| semestre: 31 de
julio, Il semestre: 15
de febrero.

Costos y gastos:

| semestre: 31 de
julio, Il semestre: 15
de febrero.

Se presentd retraso en el formato de costos y gastos
el primer semestre de 2011.

De acuerdo con la informacion suministrada por el
area responsable, el retraso se debe a que
Electricaribe cambi6 su sistema contable a SAP
implicando esto una adaptacion al modelo de costo.

Con estos cambios se presentaron algunas
inconsistencias en el reporte, y por ende se opté por
no reportar a tiempo.

Resolucion SSPD

20051300002395 del
14 de abril de 2005
(Informacion
financiera)

Cuentas por Cobrar,
cuentas por pagar
(semestral). Flujo de
caja, estado de
resultados
proyectado, balance
general proyectado
(anual).

Se presentd retraso en el reporte de los formatos de
Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar del Primer
Semestre de 2011.

De acuerdo con la informacién suministrada por el
area responsable, el anterior retraso se debe a que
por error, la informacién quedd cargada en la Base
de Datos del SUI, pero no fue certificada.
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Andlisis de la Compafia/Lineamientos

Descripcién Resolucién

Posteriormente, la Compafiia procedio a certificar.
RUPS Febrero de 2011 Se presentd retraso en el reporte del RUPS. Se

encuentra en estado pendiente de revision por parte
de la SSPD.

De acuerdo con la informacion suministrada por el
area responsable, el retraso en el cargue se debe a
que se presentd un inconveniente durante la
actualizacion del RUPS, por este inconveniente se
registro la mesa de ayuda 203540. Se evidencié que
la mesa de ayuda fue creada el 1 de Julio de 2011.

CONTROL INTERNO Y MATRIZ DE RIESGOS

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucién No 20061300012295 emitida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el 18 de abril de 2006, evaluamos
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011, el razonable cumplimiento del Sistema
de Control Interno de Electrificadora del Caribe S.A. E. S. P., segun los criterios
definidos por dicha Superintendencia para que el auditor de gestion y resultados
establezca debilidades y fortalezas del control interno en la Compafiia. El establecimiento
y mantenimiento del control interno es responsabilidad de la administracion de la
Compariia. Nuestra responsabilidad consistié en verificar su razonabilidad a través de
nuestra evaluacion efectuada siguiendo la encuesta definida por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios en la mencionada resolucion.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control empresarial,
inexactitudes debidas a errores o fraude pueden presentarse y no ser detectadas. Asi
mismo, las proyecciones a periodos futuros de cualquier evaluacion del sistema de control
empresarial, estan sujetas al riesgo de que el control empresarial pueda ser inadecuado
debido a cambios en las condiciones, o0 a que el nivel de cumplimiento con las politicas y
procedimientos se deteriore.

Como resultado de nuestra revision efectuada siguiendo los criterios antes descritos, no
observamos situaciones que hicieran suponer que la Compafila no hubiera dado
cumplimiento razonable, en todo aspecto importante, al desarrollo y fortalecimiento de su
sistema de control interno.
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Macro Probabilidad de Magnitud del

proceso Proceso Riesgo ocurrencia impacto Control
Estructura
Administracion del organizacional no n 2 n
personal acorde con los objetivos
de la Compafiia
Administracion del Falta de definicién de un n 1 n
personal Cddigo de Conducta
. _, Baja ejecucion del plan
ADMINISTRATIVO Administracion del .
formativo de la 1 1 1
personal .
Compafiia
Administracion del . .
Accidentes de trabajo 2 2 1
personal
. . NUmero de personal
Administracion del .
inadecuado para 1 2 1
personal .
desarrollar las funciones
Planeacion financiera | Cambios tarifarios 1 2 1
L . Limitacién de
Planeacion financiera . 1 2 1
suministro
Que la informacién
. financiera no refleje la
Contabilidad . ., ) 1 2 1
situacion real de la
Compaiiia

Las cifras de los estados

financieros podrian
Contabilidad P 1 2 1
contener errores

significativos
Errores en el proceso de

Contabilidad . 1 3 1
codificacion

El presupuesto no es
preparado conforma la
FINANCIERA Presupuesto . o 1 2 1

informacion histérica
real de la Compaiiia
Fallas en la asignacion
de recursos para el
Presupuesto cumplimiento de los 1 2 1
objetivos estratégicos
definidos

No pago de la Nacion de
los subsidios 0 FOES y
Gestion de Tesoreria | que los usuarios se vean 2 2 1
afectados por un mayor
valor de la factura.

Gestion de Tesoreria | Déficit de liquidez 2 1 1
Gestion de deuda y Aumento del nivel de ) 1 1
capital Endeudamiento
Mantenimiento
lantas No definicion del plan
TECNICAY P " 3 de mantenimiento bajo 1 2 1
subestaciones, lineas, .
OPERATIVA . criterios técnicos
redes y equipos
Mantenimiento Baja ejecucion del Plan 2 2 1
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proceso

Proceso
plantas,
subestaciones, lineas,
redes y equipos

Riesgo
de mantenimiento

Mantenimiento
plantas,
subestaciones, lineas,
redes y equipos

Baja efectividad de la
ejecucion del Plan de
mantenimiento medida
en los resultados de los
indices de calidad

Mantenimiento
plantas,
subestaciones, lineas,
redes y equipos

No contar con un
sistema informaético de
gestion de
mantenimiento

Mantenimiento
plantas,
subestaciones, lineas,
redes y equipos

Falla o indisponibilidad
de sistemas o equipos
por fenomenos naturales

Inversion

Falta de planeamiento
de la inversién

Inversion

Subejecucion del Plan
de inversiones por
redireccionamiento no
lograndose los objetivos
propuestos

Inversién

Toma de decisiones
inadecuadas con
respecto a un proyecto
de inversion o una
inversion existente

Inversién

No definicion de
proyectos para las
subestaciones, lineas y
circuitos con
cargabilidades altas

Inversion

Demoraen la
aprobacion de los
proyectos de inversién

Calidad del servicio

Incumplimiento de la
meta interna del
indicador SAIDI

Calidad del servicio

Deterioro de los
resultados de los
indicadores de calidad
con respecto al afio
anterior

Calidad del servicio

Interrupciones
generadas por factores
climatolégicos que
afecten la prestacion del
servicio al usuario
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Macro Probabilidad de Magnitud del

proceso Proceso Riesgo ocurrencia impacto Control
Deterioro de los

. . indicadores de calidad
Calidad del servicio o 1 2 1
por cargabilidades altas

de los circuitos

Incremento de las
noticias de prensa por el

Calidad del servicio deterioro de la calidad 2 2 1
del servicio
No reporte de los puntos
Calidad de la de medicion requeridos 1 1 1
potencia en la regulacion
respectiva
Pérdidas técnicas de Ir_1adec_uado planeacion y
, ejecucion del 1 2 1
energia mantenimiento
Compra de energia No definicion de politica 1 1 1
(Contratos y bolsa) de exposicién en bolsa
Compra de energia Aumento del nivel de 1 9 )
(Contratos y bolsa) exposicion en bolsa
Estrategias de compra
Compra de energia no acorde a las 1 p 1
(Contratos y bolsa) proyecciones de
demanda
No elaboracién de
proyecciones de
Compra de energia demanda para la 1 1 1

(Contratos y bolsa) contratacion de energia
con base en criterios
objetivos.

No elaboracion de
convocatorias, analisis y
adjudicacion de las 1 1 1
ofertas recibidas con
base en la regulacion
Pérdidas no técnicas | No ejecucion del Plan

Compra de energia
COMERCIAL (Contratos y bolsa)

de energia de pérdidas 1 2 1
Lo L. Deterioro del resultado
Pérdidas no técnicas o
B del indicador de 1 2 1
de energia oo
pérdidas
No cumplimiento de la
Recaudo 2 2 1
meta de recaudo
Deterioro del resultado
Recaudo del indicador de 2 2 1
Morosidad
Incremento de la cartera
Recaudo . 2 2 1
vencida
L, No desarrollo de un
Facturacion . 1 2 1
proceso de critica
Facturacion No aplicacion de las 1 2 1
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Macro Probabilidad de Magnitud del
proceso Proceso Riesgo ocurrencia impacto Control
tarifas publicadas
Incremento de los
Facturacion reclamos procedentes 2 2 1
por facturacion
Incumplimiento del
» indicador regulatorio
Facturacion L 1 2 1
reclamos de facturacion
por cada 10.000
No definicion de un area
Atencién al usuario lider de disminucién de 1 2 1
los reclamos
Incumplimiento del
., . tiempo legal de 15 dias
Atencion al usuario - 1 2 1
para atencion de
reclamos
Bajos precios en bolsa
Precios de energia con respecto a los 1 2 1
precios de los contratos
Precios de energia Fenémeno de la Nifa 2 2 1
. No definicién de un area
Regulatorios .
encargada de realizar
(Normas CREG, L 1 2 1
analisis a la
MME, SSPD, etc) L
normatividad.
Regulatorios .
Reporte inoportuno al
(Normas CREG, SUI 3 3 2
MME, SSPD, etc)
No disposicion de un
Legales (Demandas, | area juridica que lleve a
EXTERNOS g i ( J q 1 2 1
Sanciones, etc) cabo los procesos
legales.
Sanciones por
intermedio de la
Legales (Demandas, | Superintendencia por el 2 2 9
Sanciones, etc) no cargue oportuno de
los formatos de la
compafiia
Sanciones por
Legales (Demandas, | . . p
. incumplimiento de las 1 2 1
Sanciones, etc) .
normas regulatorias
Legales (Demandas, | Aspectos pensionales y 1 9 1
Sanciones, etc) su tratamiento judicial
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