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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes de Constitucion

EPSA inici6 operaciones el 1 de enero de 1995, como resultado de la escision de la
Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca - CVC, que a partir de la Ley 99
de 1993 debia independizar la gestion ambiental del negocio eléctrico, para lo cual se
cre6 un nuevo ente que asumiera las funciones de generacion, transmision,
distribucién y comercializacién de la energia eléctrica para el Valle del Cauca, mientras
gue CVC se encargaria exclusivamente de la gestion ambiental.

1.2 Objeto Social

Segun Certificado de Existencia y Representacion de la Camara de Comercio de Cali,
la Sociedad tiene como objeto principal: “Atender la ejecucion de las politicas, planes,
programas y proyectos sobre la generacién, trasmision, distribucion y comercializacién
de energia, su administracién, manejo y aprovechamiento conforme las regulaciones,
pautas y directrices expedidas por el ministerio de Minas y Energia, cumpliendo
siempre con la funcién social’.

La empresa presta servicio en los mercados de Bogota, Caldas, Caqueta, Cauca,
Chocd, Cundinamarca, Huila, Meta, Quindio, Risaralda, Tolima, Valle del Cauca. En
este Ultimo, el servicio se presta a 42 municipios.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

Durante el afio 2010 se detectaron como los hechos financieros mas importantes de la
compafia los siguientes:

e Un crecimiento del 12% de los ingresos operacionales.

e Un aumento significativo del Ebitda del 57%, pasando de $364.406 millones a
$573.709 millones, principalmente por efecto de una caida del 24% de los
gastos operacionales.

e Los activos corrientes crecieron en un 115% debido al comportamiento en la
cuenta de inversiones de corto plazo, que pasaron de $16.613 millones a
$344.455 millones.

e La participacion de las obligaciones financieras sobre el pasivo total de la
compainiia pasé del 26% al 9%.

e De los cinco referentes establecidos por la CREG, la empresa tuvo resultados
satisfactorios en la mayoria, excepto la rotacion de cuentas por cobrar.



2.1 Balance General

En el dltimo afio los Activos de la empresa pasaron de $3.042.762 millones a
$4.114.603 millones, obteniendo un incremento del 35%, mejorando la tendencia
registrada entre 2008 y 2009, cuando se obtuvo una reduccion del 4%. El mayor
dinamismo se registrd en los activos corrientes por el crecimiento en la cuenta de
inversiones, sin embargo el mayor crecimiento real se observo en la cuenta de los
otros activos No corrientes como resultado a los avallos realizados a la propiedad,
planta y equipo en 2010 por la firma Delta Ingenieria Ltda.

Cuadro 1. Balance General

BALANCE GEMNERAL (Mmillones) Bl 2008 E3 2009 E3 2010 B varos/o9Bl varos/10Ed

Activos Generadoras Disrtibuidoras
Comercializadoras 25279783 20174033 32.689.545 15,4% 12,1%
Posicién Compaiiia (Ranking 12 Empresas) 2 2 2
ACTIVO 3.165.768 3.042.762 4.114.603 -4% 35%
Activo Corriente 233.878 260.679 559.588 11% 115%
Disponible 16.863 455 5.300 -97% 1066%
Ceudores 194,412 227.917 200.758 17% -12%
Inversiones 12.160 16.613 344.455 3T% 197 3%
Otros Activos 2.330 5.974 475 156% -92%
Activo No Corriente 2.931.890 2782083 3.555.015 -5% 27,8%
Propiedad, Planta y Equipo 1.766.736 1.877.834 2.027.820 6% 8%
Inversiones 192.388 113.132 110.676 -41% -2%
Otros Activos 967.852 785276 1.415.121 -19% 80%
Depreciacion Acumulada 948.166 1.000.398 1.054.527 6% 5%
- _________ |
PASIVO 917.143 853.596 1.185.585 % 39%
Pasivo Corriente 503.241 626.696 244.293 25% -61%
Obligaciones Financieras 25.828 109.658 14.515 325% -87%
Cuentas por Pagar 115.508 139.296 160.820 21% 15%
Otros Pasivos 69.102 201.454 54.548 192% -T3%
Pasivo No Corriente 413.902 226.900 941.292 -45% 315%
Obligaciones Financieras 138.085 111.608 92.027 -19% -18%
Cuentas por Pagar 0 0 0
Otros Pasivos 104.325 115.293 115.708 11% 0%
e
PATRIMONIO 2.248.625 2.189.166 2.920.018 -3% 34%
Capital Suscrito y Pagado 1.109.444 1.128.166 1.128.166 2% 0%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

En las inversiones de la compafia se observa una concentracion del 71% en
inversiones de renta fija, un 26% en inversiones patrimoniales controlantes y un 3% en
inversiones patrimoniales no controlantes. EI aumento del 1.973% en las inversiones
de corto plazo se derivé de los excedentes de efectivo por efecto de una emision de
bonos realizada en el ultimo afio por $600.000 millones.

En el portafolio de acciones de la empresa se observan las participaciones mas
significativas en: Compafia de Electricidad de Tulia SA ESP (86,91%),
TransOccidente SA ESP (10%), Industria del Carbén del Valle del Cauca (37,3%),
Termosur SA ESP (8,33%), Gases de Occidente SA ESP, y Gestién Energética SA
ESP.



Grafica 1. Composicion de las Inversiones 2010.
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La cuenta de deudores esta conformada por subsidios por servicios de energia de
$20.998 (de los cuales $9.538 corresponden a 2009), cuentas por cobrar a clientes
gue celebraron acuerdos de reestructuracion economica y a compafiias bajo
intervencion de la Superintendencia de Servicios Publicos. También se registran
cuentas por cobrar a Compaifiia de Electricidad de Tulua S.A. E.S.P. por y a Compafia
Colombiana de Inversiones S.A. E.S.P, asi como anticipos entregados a la firma El
Céndor y al Consorcio Hidroeléctrico Tulud para la construccion de las centrales
hidroeléctricas Amaime y Alto y Bajo Tulua.

De acuerdo con el informe de gestién de 2010, en los activos de propiedad, planta y
equipo la compafiia avanzo en su plan de expansion con la construccion y el disefio de
cuatro proyectos de generacién, con objeto de incrementar su capacidad instalada en
215 MW con recursos estimados por valor de $889.530 millones.

En el afio se logré terminar la construccion de la Central Hidroeléctrica Amaime, de
19,9 MW. El proyecto Alto Tulua (20 MW) alcanzé un avance total de 75,7% y un
89,7% en la excavacion del tinel. El proyecto Bajo Tulua (20 MW) alcanz6 un avance
total del 62% y un 47,5% en la excavacion del tunel.

En noviembre fue autorizada la construccion del proyecto hidroeléctrico Cucuana, de
55 MW, con la utilizacién de los rios Cucuana y San Marcos en el municipio de
Roncesvalles (Tolima). Este proyecto esta definido para iniciar construccién en el
primer trimestre de 2011 con un costo previsto total de $201.771 millones. En el
proyecto Miel Il, de 120 MW continGe en el avance de las actividades previas a su
ejecucion.

Como se mencioné al comienzo la compafiia realiz6 avalios que significaron un
incremento en las valorizaciones de propiedad, planta y equipo, de un saldo de
$479.700 millones en 2009 a $1.158.091 millones en 2010.

Los Pasivos de la compafiia alcanzaron un valor de $1.185.585 millones, obteniendo
una participacion del 29% dentro de la estructura de capital (Ver Gréfica 2). Se
encontré el mayor crecimiento, equivalente al 315%, en los pasivos no corrientes
debido a la emision de bonos en Abril de 2010, la cual fue colocada en el mercado
publico de valores colombiano.



Graéfica 2. Estructura de Capital 2008-2010.
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En la composicion de la deuda se destaca una participacion superior al 50% en
emisiones de bonos de deuda. En la medida que crece esta alternativa de
financiacién, se reducen los saldos en obligaciones financieras.

Gréfica 3. Composicién de la Deuda 2008-2010.
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El Patrimonio de la compafiia registr6 un crecimiento proporcional al registro de
utilidades netas y el superdvit por las valorizaciones de propiedad, planta y equipo. Se
presenta una variacion del 34% al pasar de $2.189.166 millones a $2.929.018
millones.

Desde 2009 se han registrado cambios importantes en la composicion accionaria de la
empresa. De acuerdo con el informe de gestion “El 14 de diciembre de 2009, a través
de una OPA sobre las acciones de la Matriz, los accionistas controlantes a esa fecha,
Gas Natural Internacional SDG S.A., Unién Fenosa Internacional S.A. y Union Fenosa
Colombia S.A., vendieron su participacién accionaria; siendo adjudicatarios de la OPA
Colener S.A.S., Inversiones Argos S.A. y Banca de Inversion Bancolombia S.A.

El 29 de marzo de 2010, la sociedad Colener S.A.S., filial de Compafiia Colombiana
de Inversiones S.A. E.S.P., adquiere mediante un preacuerdo bursétil el 2,69% de las
acciones de la Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P., otorgandole el control con
el 50,01% de las acciones en circulacion.”



2.2 Estado De Resultados

Los ingresos operacionales crecieron el 12% alcanzando un valor de $1.153.744
millones. La compariia ocupa la posicién numero 2 en el valor de los ingresos luego de
EPM, entre 12 empresas Generadoras Distribuidoras Comercializadoras.

Cuadro 2. Estado de Resultados 2008 — 2010.

ESTADO DE RESULTADOS (Millones) 2008 2009 2010 Var 08/09 Var 09/10
PIB Energia Eléctrica 10.683.000 12.702.000 13.676.000 19% 8%
% Suministro de Energia dentro del Pib Total 2,22% 2,50% 2,50%
Ingresos Operacionales Generadoras Distribuidoras
Comercializadoras 7.472.582 8.028.296 8.684.200 ™ 8%
Posicion Compania (Ranking 12 Empresas) 2 2 2
INGRESOS OPERACIONALES 1.016.150 1.027.549 1.153.744 1% 12%
Generacion 490.044 457.904 502.760 -T% 10%
Transmision 0 0 0
Distribucién 133.285 145.209 163.012 9% 12%
Comercializacion 376.796 412,768 457173 10% 11%
COSTOS OPERACIONALES 546.387 582163 620.065 % L]
Participacion Costos de Operacion 54% 57% 54% 5% 5%
Compras en Blogue yio a Largo Plazo 18.897 41.910 9.747 122% -TT%
Compras en Bolsa y/o a Corto Plazo 44,505 65419 29.001 48% 6%
GASTOS OPERACIONALES 147.132 292182 221.297 99% -24%
Gastos de Administracion 37.244 36.364 58.626 -2% 61%
Gastos Deprec, Amort, Provis, y Agotam. 109.288 255.818 162.670 133% -36%
Participacién Gastos de Administracion 14% 28% 19% 96% -33%
UTILIDADES OPERACIONALES 322631 153.204 312,383 -53% 104%

INGRESOS NO OPERACIONALES 97.294 297.401 53.556 206% B82%
Financiacion de Usuarios 1.767 2.603 1.781 47% 32%
Utilidades Método Participacion y Dividendos 22.486 18.440 15123

GASTOS NO OPERACIONALES 156.916 99.786 76.935 -36% -23%
Gasto de Intereses 80.714 46.777 32.368 A42% 3%

UTILIDADES NETAS 263.008 350.819 289.004 33% -18%

("

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

El Ebitda de la compafiia registr6 una gestion destacada con un aumento del 57%
pasando de $364.406 millones a $573.709 millones. Lo anterior se debe a una menor
participacion de los costos operacionales sobre ingresos operacionales, que paso del
57% al 54%, y a una disminucion de los gastos operacionales del 24%



Grafica 4. Ingresos Operacionales, Costos Operacionales y Ebitda 2008 - 2010.
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El grafico 5 muestra la composicion de ingresos de la empresa durante 2010, con una
participacién del 45% en Generacion con un valor de $ 502.760 millones 41% en
Comercializacion con $457.173 millones y 14% en Distribucién con $163.012 millones.

Gréfica 5. Composicion de Ingresos Operacionales 2010.
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Los costos operacionales han mantenido en los tres afios una participacion estable del
54% y 57% de los ingresos operacionales. En el Ultimo afio estos costos se ubicaron
en $620.065 millones conformados principalmente por las compras de energia, usos
de conexiones y redes, amortizaciones, depreciaciones, y mantenimientos y
reparaciones. Las compras de energia en bolsa se incrementaron en un 36% mientras
gue las compras en bloque se redujeron en un 77%, seglin muestra el gréafico 6.



Graéfica 6. Evolucion de Compras de Energia 2008 - 2010.
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Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

Los gastos operacionales, conformados por los gastos administrativos y los gastos de
depreciaciones, amortizaciones y provisiones se redujeron en un 24%. Lo anterior
generd una reduccién en la participacién de gastos administrativos sobre ingresos
operacionales del 28% al 19%.

En los gastos de provisiones se registrd una disminucién importante, debido a que en
2009 se habian estimado $127.502 millones en provisiones para contingencias, y en
2010 el valor de esta provision fue de so6lo $3.643 millones.

Los ingresos no operacionales registraron un cambio significativo con una disminucién
del 82%, pasando de $297.401 millones a $53.556 millones. Lo anterior debido a que
en 2009 se vendieron 129.989.917 acciones de Isagen S.A. E.S.P. a un valor
promedio por accion de $2.135 pesos, generando una utilidad de $203.591 millones.
Los ingresos no operacionales de 2010 estuvieron conformados principalmente por
compensaciones recibidas de proveedores, intereses sobre depdsitos e ingresos por el
método de participacion.

Los gastos no operacionales de $76.935 millones se concentran en los gastos de
intereses derivados de las obligaciones financieras, gastos financieros del contrato
con Termovalle y gastos de contingencias.

Las utilidades operacionales crecieron en un 104% pasando de $153.204 millones a
$312.383 millones, mientras que las utilidades netas del ejercicio se redujeron en un
18%, al pasar de $350.819 millones a $289.004 millones.

2.3 Indicadores Financieros

En los indicadores financieros de la empresa se observa en general un desempefio
Optimo.

La emision de bonos hace que la empresa registre importantes excedentes de
efectivo. Esta situacidén ha contribuido a una implementacién de procesos a favor de la
calidad del servicio, capacidad para garantizar nuevos contratos de compras de



energia, mantenimientos, y otros; y la mejora de procesos en la gestidén corporativa de
la empresa.

El margen de operacion del negocio (49,7%) es destacado en comparacion con el
obtenido en general por las Generadoras Distribuidoras Comercializadoras - GDC
(19%). Las rentabilidades de activos y patrimonio del 13,9% y 15% también superan
los promedios del grupo, equivalentes al 7% y 9%, respectivamente.

Cuadro 3. Indicadores Financieros 2008 — 2010.
Liquidez ~ y  Gestion Endeudamiento Rentabilidad
INDICADORES 0342004 Razon  Capitalde Capitalde Activo Rofacion Rofacion %  Pasivo Coberfura Margen Rentabiidad Rentabilidad —Margen
Comiente  Trabajo (8 Trabajo Comienfe!  de de Deuda Comente  de  Operacional deActives  del  Nefo (%)

(Veces)  milones)  Neo  Activo  Cuentas Cuentas [Pasivo Intereses (%)  ROA(%) Parimonio
(Smillones) Total (%) por Cobrar por Pagar Total () ~ (Veces) ROE (')
(Dias)  (Dias)

08 046 PASRTE B i B 33 a1 M 4% f4 50.7% 16,3% 14.3% 5%
My 04 26067 1809 BA% i ar w  Im 18 35.5% 12.0% 9.9% U 1%

m 28 550560 AT 136% il 650 M T i1 A 12.9% 16,0% 2%

Promedio GRUPD2M0 183 2568.357 nd ¥l [} w W % 16 19% [k %% 10%
Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Si bien en la rotacion de cuentas por cobrar (60 dias) la gestion es mas eficiente al
promedio del grupo de las GDC (74 dias), no es suficiente para cumplir con el
referente. La rotacion de cuentas por pagar cumple el referente con un resultado de 45
dias, sin embargo su gestion es comparativamente deficiente en comparacion con las
Generadoras Distribuidoras Comercializadoras, dado que éstas tardan so6lo 37 dias en
el cumplimiento de pago con proveedores.

El nivel de endeudamiento se mantuvo estable en los dos Gltimos afios, equivalente al
29%. La concentracion de pasivos en el corto plazo del 79% se origina en una cuenta
por pagar de $133.557 derivado del fallo proferido en contra de la Empresa asociado
al proceso judicial relacionado con el mantenimiento de la central del Bajo Anchicaya.

La reduccién en las obligaciones financieras ha impactado favorablemente los gastos
financieros de la compafiia permitiendo que el indicador se eleve de 7,8 veces en 2009
a 17,7 veces en 2010.

Gréfica 7. Indicadores Financieros 2010.
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El margen neto de la compafia fue del 25% frente a un 10% que arrojan en promedio
las Generadoras Distribuidoras Comercializadoras.

Grafica 8. Indicadores Financieros
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Se reitera el excelente desempefio de liquidez de la compafia en el dltimo afio. El
indicador de la razén corriente es de 2,29 veces frente a 1,83 veces de las GDC. En
2008 y 2009 este indicador fue deficiente con resultados inferiores a 1 veces. La
empresa en 2010 aportd casi el 22% del capital de trabajo de las empresas del grupo
con $559.588 millones.

2.4 Indicadores De Gestion Resolucion 034 DE 2004

En la comparacién con los referentes calculados a partir de la metodologia de la
Resolucion CREG 034 de 2004, se obtuvo que la empresa cumple todos los
indicadores excepto la rotacion de cuentas por cobrar de 60,1 dias frente al indicador
de referencia de 58 dias. Vale destacar la cercania del resultado al 6ptimo establecido
por la CREG.

Cuadro 4. Indicadores de Gestion Financieros 2008 — 2010.

INDICADORES DE Margen Cobertura de Intereses- |  Rotacion de Cuentas por | Rotacion de Cuentas porPagar| Razén Corriente-
GESTION [ Operacional [§ Veces v Cobrar-Dias v - Dias v Veces |
10 6 58 45 2

Referente 20 27,20%
Resultado 2010 49,7% 17,7 60,1 45,0 22

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Del concepto de viabilidad de la firma AEGR (Deloitte) se puede extractar lo siguiente:

“ Como resultado de nuestro trabajo de Auditoria Externa de Gestion, con base en la
aplicacion de los procedimientos de auditoria y de lo requerido por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, Resolucion 12295 de 2006 y basados en los
resultados de sus estados financieros auditados, los resultados de sus variables y las
proyecciones financieras estimadas por la Compafiia y de nuestro andlisis del Flujo de
Caja Libre, de la generacion interna de fondos frente al servicio a la deuda y los
requerimientos de inversiones, de la cobertura de gastos financieros y del
apalancamiento operativo y financiero, segun los escenarios modelados, se infiere que
la Empresa exterioriza una posicion financieramente viable en el escenario
proyectado.



Segun manifestd la organizaciéon durante el 2010 no se inici6 ningn proceso de
limitacion de suministro contra Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. (en
adelante EPSA).

Como resultado de nuestro trabajo de Auditoria Externa de Gestion y Resultados,
segun lo establecido en la Resolucion 20061300012295 de 2006 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y con base a la aplicacion de los
procedimientos de auditoria, enfocados a determinar la gestion realizada por la
Empresa en temas como mantenimientos en redes y equipos, falta de inversion,
interrupciones y duracion de las mismas, calidad de la potencia y pago de
compensaciones, excepto por lo revelado a continuacién, no encontramos evidencia
gue nos indique 3 Informe Final de Auditoria que se presentaron otros cambios
significativos que impacten la calidad y la continuidad en la prestacién del servicio.”

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Infraestructura

EPSA presta los servicios puUblicos domiciliarios de generacién, distribucién,
comercializacion y transmision de energia en los sectores residencial, comercial, e
industrial principalmente en el Departamento del Valle del Cauca. Dispone en su
sistema de distribucibn de 7.500 kilbmetros de redes de baja tension, 61
subestaciones y 357 circuitos clasificados en los grupos de calidad 1, 2, 3y 4.

3.2 Indicadores Técnico Operativos

Los indicadores de gestion que se presentan en este capitulo son el resultado de la
aplicacion de la metodologia de evaluacion prevista en las resoluciones CREG-072/02
y CREG-034/04. Al respecto se aprecia que la empresa cumple la relacion de
reclamos de facturas y la atencién de reclamos de servicio. No obstante en la relacion
de suscriptores sin medicién se registré un resultado distante del indicador de
referencia, aunque se aprecia una mejoria considerable con respecto al afio 2009,
pasando de 19 a 13 usuarios sin medicion por cada 100 suscriptores. Con respecto a
la atencién de solicitud de conexién la empresa no reporto oportunamente la
informacion necesaria para el calculo de este indicador, situacion agravada por el
incumplimiento del mismo referente el aflo inmediatamente anterior.

Cuadro 5. Indicadores Técnico Administrativos durante los afios 2009 y 2010

Relacién de Suscriptores Sin Medicion 5 19.43| 13.34 | No Cumple
Relacién de Reclamos de Facturas 100 17.46| 20.88 | Cumple
Atencion de Reclamos de Servicios 0 0 0 | Cumple
Atencion Solicitud de Conexion 0 6.5 N.D | No Disponible

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI



4, ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Conformacion del Mercado
Segun la informacion existente en el Sistema SUI la empresa, hasta diciembre de

2010, contaba con 389.638 suscriptores, presentando un incremento del 2,32% con
respecto al afio anterior (ver grafica 9).

Grafico 9. Numero de Suscriptores Pertenecientes a EPSA S.A. E.S.P. en los ultimos afios
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

De igual forma el nimero de suscriptores se encuentra distribuido en los distintos
sectores socioecondmicos segun se muestra en la grafica 11:

Grafica 10. Comparacién Numero Suscriptores Pertenecientes a EPSA S.A. E.S.P. entre los
afios 2009 y 2010
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Cuadro 6. Numero de Suscriptores Durante los Afios 2009 y 2010

Estrato 1 84.953 89.014 45,98%
Estrato 2 180.374 185.259 55,30%
Estrato 3 74.580 75.990 15,96%
Estrato 4 11.661 11.603 -0,66%
Estrato 5 4253 3.809 -5,03%
Estrato 6 395 219 -1,99%
Industrial 2.601 1.691 -10,30%
Comercial 20.432 20.510 0,88%
Oficial 1.556 1.543 -0,15%
Total 380.805 389.638 2,32%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

De lo anterior se aprecia que el principal incremento en el nUmero de usuarios se
origino en el estrato 2, cerca del 55% con respecto al incremento total.

4.2 Consumo

La energia consumida por el conjunto de usuarios suscritos a la empresa, entre enero
de 2009 y diciembre de 2010 fue 1.374 GWh, presentando un incremento de 47,8
GWh con respecto al periodo anterior (ver grafica 12).

Grafico 11. Consumos Facturados a Suscriptores Pertenecientes a EPSA S.A. E.S.P. en los
afios 2009 y 2010
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Cuadro 7. Consumo de Energia Durante los Afios 2009 y 2010

Estrato 1 123.798.581,00 131.671.225,00 16,45%
Estrato 2 307.298.059,00 310.945.186,00 7,62%
Estrato 3 128.268.625,00 127.368.764,00 -1,88%
Estrato 4 24.685.084,00 23.958.922,00 -1,52%
Estrato 5 14.553.275,00 13.018.817,00 3,21%
Estrato 6 3.420.675,00 2.568.228,00 -1,78%
Industrial 426.039.204,00 438.022.252,00 25,04%
Comercial 211.540.158,00 231.375.229,00 41,44%
Oficial 33.829.163,00 32.949.318,00 -1,84%
'IgtletI)rl?chado 52.795.793,00 53.186.045,00 0,82%
Otros 187.284,00 9.214.926,00 18,86%
Total 1.326.415.901,00 1.374.278.912,00 3,61%

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

De lo anterior se aprecia que el principal incremento en el consumo se origino en el
sector comercial, cerca del 41% con respecto al incremento total. Los usuarios
residenciales de estratos 1,2 y 3 representan el 89,73% del total y s6lo consumen el
40,11% del total de la energia facturada por la empresa. En relacién con estos estratos
cabe precisar también, que el 56% esta ubicado en la zona urbana.

4.3 Facturacion

Para la actividad de comercializacion, la empresa facturé por concepto de consumos,
para el afio 2010, un total de $409.509 millones, es decir $27.283 millones mas de lo
facturado en el afio 2009 (ver cuadro 8).

Cuadro 8. Total Facturado por Consumo Durante los Afios 2009 y 2010

Estrato 1 26.531.592.747,70 | 27.363.213.959,32 5,90%
Estrato 2 76.180.423579,52 |  75.545.278.839,61 -4,51%
Estrato 3 45.324.910.629,54 |  44.930.327.300,13 -2,80%
Estrato 4 9.361.845.856,97 9.241.302.081,00 -0,86%
Estrato 5 5.919.638.561,05 5.632.534.189,00 -2,04%
Estrato 6 1.255.079.584,24 1.079.943.600,00 -1,24%
Industrial 126.044.983.059,60 |  129.983.366.009,93 27,94%
Comercial 80.257.339.133,97 |  87.516.731.950,42 51,50%
Oficial 11.349.748.342,00 |  11.085.327.878,00 -1,88%
gg;;,*;gadO 13.096.625.180,45 |  13.437.538.047,00 2.42%
Otros 90.247.440,00 3.603.520.950,00 25,56%
Total 395.412.434.11504 |  409.509.084.804,41 3,57%




Grafico 12. Facturaciéon Comercial de la empresa EPSA S.A. E.S.P. durante los afios 2009 y

2010.
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI
4.4 Tarifas

A continuacion se resume el comportamiento del costo Unitario de Prestacion del
Servicio por estratos. El Cu se definié en la resolucion CREG 119 de 2007 como la
suma de los costos eficientes de cada una de las actividades de la cadena eléctrica.

De acuerdo a la resolucion CREG 168 de 2008 las empresas pueden optar por una
opcidn tarifaria, a la que se acogié EPSA en 2010.

Cuadro 9. Tarifas aplicadas durante el afio 2010

Enero 353.4 352.76 353.51 366,31
Febrero 363.46 361.93 365.58 380,58
Marzo 377.32 376.47 379.42 384,2
Abril 382.9 381.82 383.6 380,4
Mayo 380.29 379.67 379.95 394,46
Junio 391.66 390.19 393.76 385,17
Julio 385.79 385.38 384.89 379,21
Agosto 379.2 378.68 378.83 376,82

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Grafico 13. Tendencia de la tarifa segun estrato.
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Se aprecia que el pico de la tarifa se presentd durante el mes de Junio La fluctuacion
de la tarifa, se debe principalmente a la componente de Generacion (ver cuadro 10),
gue es un promedio ponderado de la forma como se adquiere la energia (bolsa o
contrato). La opcion tarifaria prevista en la resolucion CREG -168 permitié que si bien
el costo de generacion se incrementd en 22,4% entre los meses de enero y mayo, el
CUV aplicado a los usuarios subié poco menos de 5% para el mismo periodo.

Cuadro 10. Componentes de las Tarifas aplicadas durante el afio 2010
117,25 | 20,79 | 23,5 | 143,5| 51,89 | 9,43 | 366,31
1247 | 21,32 | 24,8 | 142,3 | 52,35 | 15,1 | 380,58
126,01 | 22,58 | 25,23 | 145,8 | 52,66 | 11,92 | 384,2
126,63 | 20,62 | 25,07 | 153,7 | 52,78 | 1,57 | 380,4
127,29 | 21,85 | 25,4 | 162,8 | 52,89 | 4,26 | 394,46
117,79 | 21,34 | 23,66 | 161,4 | 53,15 | 7,84 | 385,17
116,71 | 21,94 | 23,53 | 151 | 53,1 | 12,97 | 379,21
116,05 | 21,24 | 23,27 | 151 | 53,08 | 12,22 | 376,82
115,41 | 20,96 | 23,1 | 151 | 53,13 |11,73 | 375,29
114,91 | 21,18 | 23,04 | 150,2 | 53,05 | 11,73 | 371,14
114,49 | 20,38 |22,85| 117,6 | 52,99 | 4,13 | 332,4

115,74 | 21,02 | 23,19 120,3 | 53,09 | 6,73 | 340,02
Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI
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En el cuadro 10 se aprecia la variacion en la tarifa con respecto al afio anterior,
ocasionado en parte por fendmeno del Nifio que ocasiono la escases de agua en las
diferentes centrales hidroeléctricas del pais.

Cuadro 11. Comparacion de las componentes de generacion durante los afios 2009 y 2010

1 98,42 117,25 19,13%
2 115,67 1247 7,81%
3 117,89 126,01 6,89%
4 118,14 126,63 7,19%
5 120,51 127,29 5,63%
6 105,04 117,79 12,14%
7 103,95 116,71 12,28%
8 104,24 116,05 11,33%
9 103,31 115,41 11,71%
10 103,16 114,91 11,39%
11 101,83 114,49 12,43%
12 102,85 115,74 12,53%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

4.5 Subsidios y Contribuciones

En las graficas 15 y 16 se aprecia el comportamiento de los subsidios que otorg6 la
empresa a usuarios de inmuebles residenciales y zonas rurales de estrato 1, 2, 3y la
tendencia a través del tiempo de las contribuciones cobradas por la misma a los
usuarios de inmuebles residenciales de los estratos 5 y 6, industriales y comerciales,
ademas de los estados de los mismos durante el periodo inmediatamente anterior, al



respecto cabe anotar que para el afio 2010, el total de subsidios otorgados
ascendieron a $77.408 millones de pesos, $3.891 millones més que lo otorgado por
la empresa en el afio 2009, lo anterior originado parcialmente por el incremento en el
ndamero de suscriptores expuesto anteriormente.

Grafico 14. Subsidios otorgados por EPSA S.A. E.S.P. a sus suscriptores pertenecientes a los
estratos 1,2y 3.
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Como se puede apreciar en el cuadro que sigue, se registré un incremento de 7,22%
en los subsidios. Cifra representada principalmente por un aumento de 11,26% para el
sector estrato 1 (ver cuadro 12).

Cuadro 12. Comparacion de Subsidios y Contribuciones durante los afios 2009 y 2010

Estrato 1 $ 15.672.581.608 $ 17.437.707.000 11,26%
Estrato 2 $ 29.529.882.633 $31.177.766.047 5,58%
Estrato 3 $ 3.582.526.369,00 $ 3.690.403.662 3,01%

Total Subsidios

$ 48.748.990.610

$ 52.305.876.708

7,30%

Estrato 5 $ 542.971.060,00 $ 552.448.749 1,75%

Estrato 6 $121.879.487,00 $109.403.111 -10,24%
Industrial $12.825.211.111 $16.082.701.068 25,40%
Comercial $ 7.884.898.149 $9.382.777.729 19,00%
Total

Contribuciones | $21.374.959.807 | $26.139.726.038 | 22,29%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Con respecto a las contribuciones, a partir de la informacion consultada en el Sistema
SULI, estas llegaron a la cifra de $35.979 millones de pesos $2.874 millones mas que lo
recolectado por la empresa, por este concepto, durante el afio 2009.



Gréfico 15. Contribuciones cobradas por EPSA S.A. E.S.P. a sus suscriptores pertenecientes a
los estratos 5 y 6.
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Dentro de los contribuyentes se destaca el incremento del sector industrial y el
decremento del estrato 6, que fue de 25,4% y -10,24% respectivamente.

5. EVALUACION DE LA GESTION

5.1 Limitacion de Suministro

De acuerdo a la informacién reportada en la pagina de XM, en el afio 2010 no se dio
inicio a ningun procedimiento de limitacion de suministro a EPSA.
5.2

Segun informacién suministrada por la empresa XM S.A. E.S.P. la empresa EPSA S.A
E.S.P compro en bolsa, durante el afio 2010, la cantidad de GWh por un valor de
$28.616 millones de pesos (Ver grafica 17).

Exposiciéon a Bolsa

Grafico 16. Compras realizadas por EPSA S.A. E.S.P. mediante la modalidad de Bolsa
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Por otra parte la empresa adquirid, durante el afio 2010, mediante la modalidad de
contratos un total de 1.660 GWh por un valor de $221.601 millones de pesos (Ver
grafica 18).

Grafico 17. Compras realizadas por EPSA S.A. E.S.P. mediante la modalidad de Contratos
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Finalmente la empresa vendié en bolsa, durante el afio 2010, 2.030 GWh por un valor
de $247.335 millones (ver grafica 19).

Grafico 18. Ventas de Energia a través de Contratos durante el 2010.
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Finalmente en el cuadro 13 se presentan la variaciones en las compras y ventas de
energia con respecto al afio anterior.

Cuadro 13. Comiras iVentas de Eneriia Durante los Afios 2009 y 2010

Bolsa 274,55 220 -19,87%
Contratos 1556,79 1660 6,63%
Total 1831,34 1880 2,66%
Bolsa 1332,88 1660 24,54%
Contratos 2347,02 2030 -13,51%
Total 3679,9 3690 0,27%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI



5.3 Pérdidas Comerciales

Este indicador esta definido por la diferencia entre la demanda comercial y la
facturacion comercial total, dividido entre la demanda comercial, una vez consultada la
base de datos de XM la demanda comercial para el afio 2010 fue 1.659 GWh. Por otra
parte y a partir del Sistema de informacién SUI, se encontré que la facturacion por
consumo en el mismo periodo fue 1.374 GWh (Ver grafica 20).

Grafico 19. Consumo Facturado y Demanda Comercial de la empresa entre enero y julio de
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Asi las cosas y segln lo expuesto el porcentaje de pérdidas comerciales, para el
periodo comprendido entre enero y diciembre de 2010, fue de 17,2% (Ver Grafica 21).

Grafico 20. Comportamiento de las pérdidas comerciales entre enero y diciembre de 2010
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Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Actualmente la empresa tiene pendiente por cargar al Sistema Unico de Informacion-,

SUlI, dos formatos correspondientes al afio 2010 y uno relacionado con el afio 2009,
(ver cuadro 14).



Cuadro 14. Formatos Pendientes por Cargar al SUI, afios 2009 y 2010.
Extemporaneo
Formato Periodo Ano (Dias)

Informacién Béasica De Circuitos E
Interrupciones - Transformadores Varios
Mercados 11 2010 231
Informacién Béasica De Circuitos E
Interrupciones - Transformadores Varios

Mercados 12 2010 200
Diagnostico Sobre Nivel De Riesgo Pdf
Energia 1 2009 506

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Ante lo anterior esta Superintendencia realizo un requerimiento a la empresa a través
del radicado 20102201257331 del 23 de diciembre de 2010, solicitando el cargue y/o
certificacion de los formatos pendientes.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Con base en la informacion entregada por la Direccion de Investigaciones de la
Delegada de Energia y Gas, se tiene que la empresa EPSA S.A. E.S.P., no presento
en 2010 investigacién preliminar alguna.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La compafia ha optimizado la buena calificacion de riesgo obtenida para la
emision de bonos, sustituyendo los pasivos financieros, y logrando menores
costos financieros por concepto de intereses.

e Los cambios en la composicion accionaria no han generado efectos en la
continuidad de la prestacion del servicio.

e Si bien el indicador de reclamos por facturas se cumple, es evidente que
persisten las quejas por alto consumo, y calidad del servicio. Se recomienda
requerir a la empresa para verificar las acciones que se estdn tomando al
respecto

e Se recomienda un seguimiento a la gestion de indicadores regulatorios, en
particular relacion de reclamos del servicio, el cual no se pudo calcular por
falta de informacion.

e Existe varios formatos pendientes por cargar al SUI, desde el afio 2009 por lo
cual, aungue son pocos, se recomienda hacer un seguimiento a su cargue, 0
verificar si los formatos pendientes aplican para el tipo de actividad ejercida
por la empresa, no obstante al requerimiento efectuado mencionado
anteriormente.



