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LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por el numeral 34 del articulo 7 del
- Decreto 990 de 2002 y el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de
2001 independientemente del contro! intemo, todas las empresas de servicios piblicos estan obligadas a
contratar un Auditor Externo de Gestidn y Resultados permanente con personas juridicas privadas
especializadas, con las excepciones previstas en el paragrafo primero de este articulo y conforme a lo
dispuesto en la sentencia C-290 de 2002.

Que de conformidad con el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, lo previsto en esta Resolucion
también se aplica a los municipios prestadores directos de servicios publicos de categorias 5 y 6, en donde
el informe anual deberé ser cargado al SUI por el Jefe de la Oﬂcma de Control Interno del respectivo
municipio.

Que el articulo 51 citado establece que “la auditoria externa obra en funcién de los intereses de la

| empresas y de sus socios como del beneficio que reciban los usuarios y en consecuencia, esté obligada a

informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de la empresa,
las fallas que encuentren en el control interno y, en -general, las apreciaciones de evaluacién sobre el
manejo de la empresa... :

{ Que de conformidad con los articulos 53 de la Ley 142 de 1994 y 14 de la Ley 689 de 2001, corresponde a
| la Superintendencia de Setvicios Publicos, establecer, administrar, mantener y operar el Sistema Unico de
{ Informacion -SUl-, que se surtira de la informacion proveniente de lo$ prestadores de servicios publicos
| sujetos a su vigilancia y control, . .

Que la Resolucion SSPD 321 de 2002, prevé que las personas prestadoras de servicios plblicos

domiciliarios a que se refiere la Ley 142 de 1994 deben reportar la informacion a través del Sistema Unico
de Informacion -SUI.

1 Que el SUI es un sistema de informacién sectorial y en concordancia con los principios que lo rigen, se

requiere que las Auditorias Externas de Gestion y Resultados (AEGR) reporten anualmente a través del SU

1 sus informes de Gestion y Resultados de acuerdo con la metodologia descrita en el anexo de la presente
Resolucion.

| Que para que las AEGR sean un instrumento efectivo para el ejercicio de la vigitancia y control de la SSPD
| se requiere amrmonizar el reporte de informacion para todos los sectores, para lo cual es necesario definir los

objetivos y caracteristicas de las AEGR y establecer procedimientos para el reporte de |a informacion a
partir de la vigencia del 2005,

Que con ocasion del proceso previo de discusion y evaluacion pablica del proyecto, se recibieron
sugerencias, propuestas y comentarios de auditores externos y de terceros interesados, los cuales se
tuvieron en cuenta para la expedicion de la presente Resolucion,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- CONCEPTO. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, 1a Auditoria Externa de Gestion y Resultados es el procedimiento mediante el cual se efectia un
anélisis a los prestadores de servicios publicos domiciliarios .con el propésito de evaluar su gestién
| interna teniendo en cuenta el objeto social, sus objetivos generales y su eficiencia como organizacion,
con ¢l fin de emitir un informe sobre la situacion global del prestador.

Esta evaluacion debera servir a las personas prestadoras de los servicios puablicos, a la Superintendencia,
a las comisiones de regulacion y demas autoridades que tengan competencias en el sector de servicios
plblicos domiciliarios y a los usuarios.

ARTICULO SEGUNDO.- OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y
RESULTADOS. Las AEGR tendran entre otros, los siguientes objetivos:

o Evaluar la gestion de! prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la Superintendencia
¢ \Verificar la conformidad de la gestién del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios pablicos domiciliarios. .
o Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUI para la emision
de los conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en ia presente Resolucion.
Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.
Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de las
empresas.
Conceptuar sobre ¢! estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.
Recomendar medidas correctivas, preventivas o de miejora.

ARTICULO TERCERO.- AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y RESULTADOS POR PERSONAS
JURIDICAS PRIVADAS ESPECIALIZADAS. Para efectos de la aplicacion del articulo 51 de !a Ley 142
"de 1994, se entiende por personas juridicas privadas especializadas, las que reGnan como minimo los
siguientes requisitos:

o Estar constituidas como personas juridicas cuyo objeto social contemple los servicios de auditoria
en empresas de servicios publicos domiciliarios.
Acreditar formacidn y entrenamiento en procedimientos y técnicas de auditoria.
Comprobar experiencia en la ejecucion de auditorias de gestion y resultados en empresas de
servicios plblicos o en asesoria o gestion en el sector de servicios plblicos.
» Contar con infraestructura tecnolégica para interactuar con el Sistema Unico de Informacion - SUL.
o Acreditar que la Superintendencia no ha recomendado la remocion de la auditoria externa de
gestién y resultados en una empresa de servicios pablicos, en los Gltimos cinco afios.
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Los prestadores de servicios publicos al contratar auditores externos, deberan garantizar que en los
contratos vigentes a la fecha de expedicion de la presente Resolucion o los que se suscriban a partir de la
vigencia de la misma, quede expresa la obligacion de reportar anualmente a través del SUI, el lnforme de
auditoria y aquellos otros que le solicite de manera espec[ﬁca la Superintendencia.

Aquellas empresas que no estando obligadas a-contratar AEGR, Ia contraten, se cefiran en todo a lo
previsto en |a presente Resolucidn.

Una vez se efectie [a contratacion de la AEGR el prestador de servicios publicos debera actualizar el
RUPS en este sentido y remitir inmediatamente la certificacion del tramite a la Superintendencia.

|ARTiCULO CUARTO.- CARACTERISTICAS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y
RESULTADOS. Las AEGR deberan reunir las siguientes caracteristicas:

Permanentes: Significa que deben ser continuas en el tiempo, de forma que contribuyan efectiva y
oportunamente a la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, comunicacion y monitoreo de los
riesgos del prestador. La AEGR debera informar de manera inmediata a la Superintendencia cualquier
situacion que ponga en riesgo la prestacion del servicio y que detecte en desarrolio de su gestion.

El periodo de contratacion de las AEGR no podra ser inferior a un afio. EI contrato deberé estar vigente
durante el reporte de informacion a la SSPD de acuerdo con el cronograma que ésta establezca para cada
vigencia.

En caso de retiro o remocion de la AEGR o en caso de liquidacion del prestador, la AEGR debera cumplir
con su obligacion de reporte al SUI a que se refieren los anexos de |a presente Resolucién, para el periodo
* durante el cual realizd su gestion de auditoria.

No se consideran permanentes aquellas auditorias que no se realicen de manera continua o en periodos
que no cubran la anualidad.

Estratégicas: Se enfocaran en los aspeclos sefialados en la presente Resolucion y en aquellos ofros
criticos o relevantes del prestador que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

‘Objetivas: Deben desarrollarse asegurando que los hallazgos y conclusiones esten fundamentados en lo
posible en evidencia verificable. .

Confiables: La informacién presentada y reportada por |a auditoria debe ser veraz y exacta de tal manera
que minimice los riesgos de interpretacion.

Diligentes: Deberan atender con suficiencia y oportumdad los requerimientos que le haga la Superintendencia
de Servicios Pblicos Domiciliarios.

‘Efectivas: La AEGR debe recomendar ‘en sus conclusiones, las acciones correctivas, preventivas o de
mejoramiento a aplicar respecto de las situaciones detectadas.
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“En cada uno de los asuntos objeto de evaluacién indicados en el anexo de esta Resolucion, la AEGR
debera tener en cuenta estas caracteristicas.

ARTICULO QUINTO.. PROCEDIMIENTOS PARA EL REPORTE DE INFORMACION DE LAS
AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y RESULTADOS.

» Teniendo en cuenta que la AEGR tiene la responsabilidad de verificar la calidad y oportunidad de
los reportes de informacion de los prestadores al SUI, elaboraran su informe utilizando como Unica
fuente de informacion, la reportada al SUI por el prestador, salvo que para la realizacién de su

- trabajo, requiera informacién que no esté en el SUIL. Ademas, en caso de que el prestador no
realice "los reportes en forma oportuna, informard de manera inmediata tal situacion a la
Superintendencia Delegada respectiva.

« La Superintendencia establecerd los procedimientos y mecanismos de recoleccién que deben
“emplear las AEGR para el envio de la informacion a que se refiere esta Resolucion, los cuales
podran ser consultados a través de la pagina web www.sui.qov.co .

o Las AEGR reportaran su informacion de acuerdo con lo establecido en el anexo que forma parte
integrante de ésta Resolucion.

» La fecha maxima para la entrega del informe de AEGR a través del SUI sera el 15 de Marzo del
afio siguiente al que se esté evaluando. El envio se entendera oficializado una vez se haya cargado
al SUl el certificado de cargue debidamente firmado por el representante legal de la empresa
auditora.

e La Superintendencia de Servicios Plblicos podra solicitar a la AEGR las explicaciones que
considere del caso respecto de la informacion reportada al SUI, sin perjuicio de la responsabilidad
que les corresponde en el ejercicio de sus funciones, por la calidad de la informacion y de los
conceptos que emitan,

« Efectuado el reporte de la informacion, esta se considera oficial para todos los efectos previstos en
la Ley. La AEGR solo podra solicitar modificaciones de la informacion reportada, siempre y cuando
se efectle mediante peticion motivada, dirigida por €l representante legal de la empresa auditora, a
la Oficina. de Informética de la Superintendencia de Servicios Piblicos. La Superintendencia
Delegada del servicio respectivo evaluara la peticién y adoptara las decisiones pertinentes, sin
perjuicio de las acciones a que haya lugar, .

» A partir de la expedicion de esta Resolucion, los informes anuales que sean remitidos por medios
distintos al SUI se tendran como no presentados y se considerara que la AEGR incumplio la
obligacion legal de remitir el informe. Para la presentacion de otros informes que sean solicitados
por la Superintendencia, la AEGR podré utilizar otros medios distintos al SUI.
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o De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, lo previsto en esta
Resolucion también se aplica a los municipios prestadores directos.de servicios publicos de
categorias 5 y 6, en los que el Jefe de la Oficina de Control interno hace las veces de auditor
externo de gestion y resultados y esta obligado a cumplir con lo establecido en |a presente
Resolucion.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Para el reporte de la AEGR sobre la vigencia del 2005 los plazos seran los
siguientes;
Prestadores de los servicios de energia y gas combustible:

« 15 de Mayo de 2006 para el reporte de la informacion de los numerales 4 y 5 : Indicadores y

referentes de la-evaluacion de gestion e indicadores clasificacion por nivel de riesgo

» 10 de junio para el reporte del resto de la informacion solicitada en el anexo.

Prestadores de los servicios de Telecomunicaciones y Acueducto, Alcantarillado y Aseo
e 10 de junio para toda la informacién solicitada en el anexo.
ARTICULO SEXTO.- DISPOSICIONES FINALES: Para facilitar 1a aplicacion de la presente Resolucion,

la Superintendencia adelantara capacitacion a los auditores y/o jefes de oficinas de control interno de
- acuerdo con |as necesidades identificadas por.las Superintendencias Delegadas.
La Superintendencia adoptard mecanismos que faciliten el acceso a la informacion cargada por los

prestadores dependiendo del sector yfo servicio, con el fin de las AEGR puedan presentar el informe
- anual de auditoria oportunamente.

é ARTICULO SEPTIMO.- VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga la Circular 005 de 1995 y deja sin efectos las guias de auditoria sectoriales,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Evamaria Uribe Tobén

Preparado por: David Alfredo Riafio Alarct Q’ M

Jorge Marlin Salinas Rami
Denis Lopez Camacho

Bevissda por: Guillermo Obregdn - Jefe Oficina Juridica

/

Carrera 18 No. 84-35 Bogota D.C.- Colombia PBX: 6913005 FAX: 6913142 - AA 88666 - www.superservicios.gov.co




SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS .
PUBLICOS DOMICILIARIOS : . . .
ORIGIN A TUSITIEA Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

| BRAEARKDOEOR Republica de Colombia

REVISADO POR .

Libertad y Orden

RESOLUCION No. SSPD - 2006300012295 DEL 18-04-2006

“Por la cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias Externas de Gestion y Resuitados y
scbre el reporte de informacién a través del Sistema Unico de Informacion-SUI”

Péagina 60 de 387

ANEXO |
INFORMACION A REPORTAR

1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL.
1.1 Novedades.

En relacién con la informacion sobre Arquitectura organizacional, la AEGR se pronunciara solo en aquellos casos en
los cuales se hayan realizado cambios significativos con respecto al informe anterior, a fravés de la pagina web
www.sui.gov.co en formato PDF o TIF.

1.2 Organigrama.

La AEGR podra remitir el organigrama del prestador auditado a esta Superintendencia a través de la pagina web
www.sui.gov.co en formato PDF o TIF,

2. VIABILIDAD FINANCIERA.
En este tema fas AEGR se deberan pronunciar sobre |a viabilidad financiera de! prestador, para lo cual debera revisar
que el modelo este alimentado con informacion basica financiera real de los dos (2) ultimos afios y conceptuar sobre
los supuestos macroeconomicos (Inflacion, IPC, IPP, efc.) y los usados por el prestador para las proyecciones
financieras cargadas al SUl en materia de flujo de caja, balance general y estado de resultados, siguiendo lo
establecido por la Resolucién SSPD 20051300002395 o la que la sustituya o modifique.

_ Para esto debera tener en cuenta entre otros, los siguientes aspectos:

» Ingresos; Evolucion del mercado, demanda, tarifas o cambios en el marco tarifario y su impacto en los
resultados financieros.

o Egresos: Costos de produccion, gastos administrativos, operacionales, reposicion y mantenimiento de
infragstructura y nuevas inversiones.

Asi mismo debera conceptuar sobre fa adecuada provision y fondeo del pasivo pensional.

De igual manera se pronunciara sobre las metas establecidas en los planes de gestion y resultados y el nivel de
cumplimiento de los mismos en refacion con sus proyecciones financieras y las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera del prestador,

Este _pronunciamfento debe ser remitido por la AEGR a esta Superintendencia” a través de la pagina web
; www.sui.gov.co en formato PDF o TIF,

3. ANALISIS Y EVALYACION DE PUNTOS ESPECIFICOS. ’

La AEGR debera presentar un andlisis y evaluacion, que incluya sus opiniones y recomendaciones, respecto de todos
fos puntos que se relacionan dentro del presente capitulo para cada servicio, sin omitir ninguno de elflos. Si el
concepto no aplica para el prestador, la AEGR debera explicar las razones de este hecho.
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La auditoria externa de gestion y resultados, debera realizar un anélisis detallado del cumplimiento de los Programas
de Gestion y/o Acuerdos de Mejoramiento suscritos con la Superintendencia de Servicios Publicos.

Con el animo de medir el nivel de satisfaccion del usuario se sugiere a todos los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, excepto los de Telecomunicaciones, aplicar a una muestra de usuarios la encuesta NSU, que se
encuentra disponible en la pagina web www.superservicios.gov.co. La AEGR evaluara y dara concepto sobre la
implementacién y aplicacion de ésta u otra metodologia por parte de los prestadores asi como de los resultados de la
medicion de la satisfaccion del usuario.

&

Las AEGR deberan verificar que la informacion financiera, contable y de costos cargada al SUI, esté elaborada con
_ base en lo establecido en las Resoluciones SSPD 1416 y 1417 de 1997, para el reporte del afio evaluado 2005, yla
- Resolucion SSPD 2005-1300033635 del 28 de diciembre de 2005 para los reportes a partir del afio evaluado 2006, y
las normas que las sustituyan, deroguen o modifiquen. Asi mismo, debera expresarse sobre si los estados
financieros cargados por el prestador al SUI corresponden a estados financieros debidamente certificados y
dictaminados y si las opiniones del revisor han sido tenidas en cuenta por el prestador.

De igual forma, la AEGR debera dar su concepto sobre los costos laborales y analizar el impacto en el factor
prestacional de la convencion colectiva si esta existiese.

El resultado del analisis y la evaluacion de los puntos especificos, debera ser remitido por la AEGR a esta
Superintendencia a través de la pagina web www.sui.gov.co en un formato pdf o .if.

La AEGR podré incluir en este punto analisis complementarios a efectos de dar claridad sobre los puntos solicitados
en este capitulo y que considere deben ser conocidos por la Superintendencia.

El reporte se realizara teniendo en cuenta el &rea y cada uno de los conceptos que se describen para cada servicio
bajo los siguientes parametros:

Area Financiera: Incluye la gestion del prestador en la administracion y manejo de los recursos financieros
relacionados con la operacitn del servicio.

Area Técnica y operativa: Incluye la gestion en la inversion, operacion, mantenimiento y seguridad de la
infraestructura asociada a cada servicio, asi como aspectos y condiciones de cobertura, disponibilidad, confiabilidad,
continuidad y oportunidad con las que se presta el servicio plblico, con base en lo establecido en la regutacién para
cada sector.

Area Comercial: Incluye la gestion de medicion, facturacion y cobro del servicio, asi como las actividades que
adelanta el prestador para atender Ias peticiones y reclamaciones de los usuarios del servicio, teniendo en cuenta
aspectos logisticos, procedimentales y demas aspectos que puedan afectar la relacién usuario - prestador.

Externos: Comprende aquellos factores exdgenos que pueden afectar la prestacion de los servicios plblicos
domiciliarios.
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3.1 Servicio de energia eléctrica.

AREA ' : CONCEPTO
FINANCIERA Limitacion de suminéstro-
Liquidez
Solvencia
Rentabil.id:ld

Endeudamiento

Causal de disolucién

Otros

TECNICA Y OPERATIVA Mantenimientos en redes y equipos

Falta de inversidn

interrupciones y duracidn de las mismas

Calidad de 1a potencia

Pago de compensaciones

Otros

" | COMERCIAL Nivel de pérdidas

Exposicién a bolsa

% de energia vendida en bolsa

Recaudo y cartera

Restricciones

Subsidios y Contribuciones

1| Facturacidn

Tiempao de atencidn en oficinas

Nivél de satisfaccion del usuario

Otros

EXTERNQS Naturales {Climatologicos, desastres, etc)

Precios de combustibles

Regulatorios (Normas CREG, MME. SSPD, ete)

Legales (Demandas, Sanciones, etc)

[ntervencidn por parte de ta SSFD

Qtros

En relacion con el concepto sobre calidad de la potencia, la AEGR deberé expresar su opinion sobre el plan de accion
que el prestador haya definido para cumplir con la reglamentacion respectiva. Ademés, informara sobre las
reclamaciones que por dafios y perjuicios hayan presentado los usuarios durante el afio de reporte.
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Servicio de gas combustible

La AEGR debera presentar un andlisis y evaluacion y dar su concepto de cada uno de los puntos que & continuacion
se relacionan en los numerales 3.2.1y 3.2.2. Si el concepto no aplica para el prestador, la AEGR debera explicar las
razones de este hecho.

Técnica y Operativa

La AEGR debera verificar y conceptuar sobre la frecuencia, calidad y oportunidad de los mantenimientos realizados
por la ESP a las redes, estaciones de regulacion de distrito y demas equipos, si las inversiones son adecuadas y
eficientes para mantener el sistema actualizado y en éptimas condiciones de operacion, adicionalmente, durante la
vigencia del afio a reportar deberé informar cuales fueron las principales inversiones realizadas especificando:
objetivo, monto y resultado y/o impacto en la prestacion del servicio.

' Para el caso de la seguridad en las instalaciones del usuario, la AEGR conceptuara sobre el cumplimiento del
prestador en torno a las pruebas que deben realizarse a las instalaciones, antes de ser puestas en servicio 0 a
 intervalos no superiores a cinco afios, segun corresponda. Ademas, conceptuara sobre el procedimiento aplicado en
‘las operaciones. . '

‘De igual manera, debe evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, la calidad de la construccién y la
seguridad en las redes externas incluyendo aspectos tales como: existencia y aplicacion de procedimientos,
Concepto de procesos de interventoria, simulacros, capacitacion del personal, comunicaciones con otros organismos
_de prevencidn y atencion de desastres, entre otros. ' :

Se requiere que la AEGR de su concepto sobre el cumplimiento de los indicadores de calidad definidos en la
Resolucion CREG 100 de 2003, y adicionalmente, sobre el nivel de gestién adelantado por la ESP para dar
cumplimiento a los referentes especificados en la resolucion. Se debe incluir ademas concepto sobre el procedimiento
utilizado por la ESP para la toma yfo medicion de estos indicadores.

También se incluira una verificacion por parte del AEGR en cuanto a Ia compensacion generada al usuario por los
incumplimientos presentados en el indicador DES.

Adicionaimente se requiere que la AEGR evalle las gestiones adelantadas por el prestador para garantizar su
obligacion principal en el contrato de servicios piblicos de prestar un servicio continuo de buena calidad. En este
aspecto se debe evaluar y dar concepto sobre los contratos de suministro y transporte suscritos y planes de
‘contingencias.

. Comercial
Se requiere que la AEGR de su concepto sobre los siguientes aspectos:

La AEGR. debe dar su concepto acerca del control que la ESP posee sobre el nivel de pérdidas técnicas y no
técnicas, el nivel de cartera y la eficiencia de los procesos de recaudo y facturacion, asi como sobre la aplicacion por
parte del prestador del régimen tarifario correspondiente.

En materia de puntos de atencion debe indicar nimero por municipios, area de procesos atendidos, horarios,
instalaciones adecuadas, perfil de personal, nimero de personal por punto de atencion, sistema de informacion y
comunicacion, si la-actividad es contratada o propia de la ESP, capacitacion a los funcionarios y evaluacion del
-desempefio de los funcionarios. ‘
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- Con respecto a tiempos de atencion debera conceptuar de acuerdo a los tiempos en el 4rea de proceso atendido.

Con relacion al nivel de satisfaccion del usuario, debera conceptuar sobre la implementacion de correctivos en
~ relacion con los resultados de las encuestas de satisfaccién al cliente.

La AEGR dara concepto respecto del cumplimiento por parte del prestador del numeral 7.23 del Cédigo de
. Distribucion.

3.2.1 Gas combustible por redes

AREA CONCEPTO
FINANCIERA Liquidez e
Solvencia 5

Rentabilidad 1

Endeudamiento

Causales de disolucion .

Otros

TECNICA Y OPERATIVA Mantenimientos en redes y équipos

Inversidn

Cumplimieto normativo

Calidad en construccién’

Seguridad de redes

 Seguridad de Ta instalacion del usuario

Procedimiento deteccion de violaciones al CCU

Procedimiento medicitn indices de calidad

Respuesta a servicio técnico

Interrupciones: duracién y causas

Presion en lineas individuales

| Odorizacién

Pago de compensaciones “

Otros

COMERCIAL - | Nivel de pérdidas

Recaudo y cartera

Facturacién

Tarifas

Subsidios y contribuciones

Puntos de atencicn

Tiempo de atencibn en oficinas

Tiempo de respuesta a la comespondencia

Nivel de satisfaccidn del usuario

Tiempo de conexitn al usuario

Tiempo de reconexion al usuario

Porcentaje de medidores instalados a los usuarios
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AREA

CONCEPTO

Porceitaje de lecturas efectivas

Otros

EXTERNOS

Naturales {Climatolégicos. Desastres, eic)

Precios de combustibles

Regulatorios (Normas CREG, MME, SSPDD, etc)

Legales (Demandas, Sancionés, etc)

Intervencibn por parte de la SSPD-

OTROS

Otros ' I

3.2.2 Servicio de Gas Licuado de Petréleo

AREA

CONCEFTO

FINANCIERA

Liquidez ¥

Rentabitidad

Endeudamiento

Causales de disolucidn

TECNICA Y

OPERATIVA

Mantenimientos en plantas, fanques y equipos

Inversion en mantenimiento y respesicién de equipos

Seguridad de instalaciones de usuarios finales
H 1

Confiabiliad y continuidad del servicio

Calidad del producto *

COMERCIAL

Indicador de pérdidas de GLP

Facturacitn

Nivel de satisfaceidn de) usuario

EXTERNOS

Precio internacional det producto

Regulatorios (Normas CREG, MME, SSPD, etc)

Legales
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Al manifestar su concepto, la AEGR debera tener en cuenta las siguientes indicaciones;

'El concepto de facturacion, es aplicable a comercializadores mayoristas y tanques estacionarios a usuarios con

medidor,

Respecto a confiabilidad y continuidad, la AEGR debe evaluar y dar su concepto sobre los contratos de suministro
existentes con el gran comercializador y oportuna rotacion de almacenamiento de GLP.
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En el tema de calidad de producto, la AEGR debe evaluar y dar su concepto sobre: calibracion de basculas, drenaje y
llenado de cilindros.

. En cuanto a cumplimiento nomativo:

Verificar en sitio y dar su concepto sobre el cumplimiento del literal e) del articulo 7 de la Res. CREG 074 de 1996, o
la que la sustituya o modifique, que trata sobre la existencia y ejecucion del programa periddico de calibracién de
- basculas y certificar sobre la disponibilidad de las certificacion de calibracion expedidas por una empresa
especializada en la materia.

Verificar la ejecucion de los programas de inspeccion técnica, existencia de los certificados de inspeccién técnica de

. las instalaciones surtidas a través de tanques estacionarios, y presentar la relacion de tanques que cuentan con las
respectivas certificaciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 41 de la Resolucién MME 80505 de 1997 o la
que la sustituya o modifique .

- Para el caso de la seguridad en las instalaciones del usuario atendldas con cilindros, la AEGR conceptuaré sobre el

cumplimiento del prestador en tomo a la instruccion sobre el manejo seguro del gas GLP a los usuarios, revisiones y
| verificaciones que deben realizarse a las instalaciones, antes de suministrar el servicio, de manera que se garanticen
las minimas condiciones técnicas y de seguridad. Ademas, conceptuara sobre el procedimiento aplicado en las
operaciones que se ejecuten para garantizar lo antes expuesto.

La AEGR debera evaluar y conceptuar sobre la existencia de pér'rnisos expedidos por [a autoridad competente para el
funcionamiento de todos y cada uno de los expendios, reportados por el prestador a la SSPD a través del SUI. Para
este efecto, debera verificar mensualmente como minimo el 10% de fos expendios reportados por el prestador.

La AEGR debera constatar la existencia y vigencia de Polizas de Responsabilidad Civil Extracontractual, verificando
que se encuenfren amparados los activos del prestador, asi: La totalidad de las plantas de almacenamiento ylo
envasado, La totalidad de los vehiculos repartidores de cilindros, carrotanques y carrocisternas y La totalidad de los
expendios y depositos de GLP.

En relacion con el aspecto técnico — operativo, en su concepto la AEGR indicara el niimero de horas de operacién
diaria promedio mensual de las plantas de envasado.

3.3 Servicio de Telecomunicaciones.

AREA CONCEPTO

FINANCIERA Gestion de cartera

Costos y Gastos de ventas

Estados de fuentes y usos

Cuentas por pagar

Obligaciones pensionales

Portafolio financiero

Servicio de deuda
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AREA

CONCEPTO
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TECNICA Y OPERATIVA

Cobertura del servicio

Comportamiento trificos v Hneas

Infraestructura fisica interna y externa

Proyectos de expansion en infraestructura

Seguridad en redes

Fraudes

Mantenimientos preventivos y cotrectivas

Reparacidn de dafios

Ihstalacion de nuevas lineas

Tasa conmpletacibn de llamadas nacional/intemacional

COMERCIAL

Nivel de Satisfaccion del Usuario

Portafolio de productos y servicios

Mercaded y ¢omercializacidn

Retiro de lineas

Marco tarifario

Proyecciones de tarifas

Esquema de Subsidios y Contribuciones

Peticiones, quejas v recursos

Facturacién

Atencion al eliente

EXTERNOS

Regulatorios (Normas CRT, MINCOM, SSPD, etc)

Competencia

.3.4 Servicio de Acueducto

AREA

CONCEPTO

FINANCIERA

Capital de trabajo

Rentabilidad del patrimonio

Coeficiente operacionat

EBITDA

Calculo actuarial — Valor por amortizar

Estado del saneamiento contable

TECNICA Y OPERATIVA

Cumplimiento en materia de licencias y vigencia de las misnis

Indice de agua no contabilizada

Macromedicion
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AREA CONCEPTO

. Dailos por kildimetro de red

Plan maestro de acueducto

Plan de obias e inversiones POI

Catastro de redes

Esquéma de aportes realizados por ¢l ente territorial para el servicio

Ejecucidn del plan de inversiones .

Contratos de venta de agua en blogue

Costo de energia por actividad

Porcémaje de bombeo

Cobertuma del servicio

Continuidad

Calidad del agua

COMERCIAL Andlisis de equilibrio subsidios ¥ contrib-ucione's - Relacidn entre lo
facturado v recaudado,

= Aplicacién de los recursos recibidos paﬁ subsidios

Recaudo y cartera. Edad de 1a cartera y valor de la provisién

Estado d¢ micromedicién por uso y estrato

"% T Cortes y suspensiones del servicio

Composicitn de usuario por uso y estrato. Ultima actualizacién del

catastro de usuarios, oh

+

Facturacion ¥

Andlisis del origen de las principales causales de reclamacién,

.| Nivel de cumplimiento de los fallos de I SSPD
14

Tiempa de atencion

Nivel de satisfaccion del usuario f

EXTERNOS Regulatorios (Mormas CRA, MAVDT, SSPD, elc)

Legales (Demandas, San‘ciolies;. etc)

Intervencidn por parte de la SSPD

Relacidn con entidades termritoriales y otras entidades nacionales y

locales. :
3.5 Servicio de Alcantarillado
. T AREA | CONCEPTO
¥ | FINANCIERA Capital de trabajo '

Rentabilidad del patrimonio

Coeficiente operacional

EBITDA +

Calculo actuarial - Valar por amaortizar

Estado del saneamiento contable
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TECNICA Y OPERATIVA Bomibeo - Costo de energia por actividad

Tratamiento de aguas residuales. % de remocion.

Plan maestro de alcantarillado

Plan de obras e inversiones POI

Cuerpos receptares

Ejecucién del plan de inversiones

Destinacién de recursos de Ley 715/01 y provenientes de otras fuentes
internag y externas.

Analisis del tipo de alcantarillado (sanitarie, pluvial, combinado) y su
capacidad,

Cuenta con el PSMY apr:obado

Niimero de reparaciones & la red y causas frecuentes de reparcidn,

Cobertura del servicio

Esquema de aportes realizados por el ente territorial para el servicio

Catastro de redes

.| COMERCIAL Anilisis de equilibrio subsidios y contribuciones ~ Relacion entre lo
facturado y recaudado,

Aplicacidn de los recursos recibidos para subsidios

Recaudo y cartern. Edad de la cartera y valor de la provisidn

Composicién de usuario por uso y estrato. Ultima actualizacion del
catastro de usuarios,

Andlisis del origen de las principales causales de reclamacién.

Nivel de cumpllimiento de Tos fallos de la'SSPD

Tiempo de atencidn

Nivel de satisfaccidn del usuario

EXTERNOS Regulatorios (Normas CRA, MAVDT, SSPD, eic)

Legales (Demandas, Sanciones, eic)

Intervencién por parie de la SSPD

Relacidn con entidades territoriales y otras entidades nacionales y locales.

3.6 Servicio de Aseo

AREA CONCEPTO

FINANCIERA Capital de trabajo

Rentabilidad del patrimonio

Coeficiente operacional

EBITDA

Caiculo actuarial — Vator por amortizar

Estado del saneamiento contable
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AREA

CONGEPTO

TECNICA Y OPERATIVA

Vida il del sitio de disposicién final - Licencia

disposicion final

La tarifaria cobrada a los usuarios es consecuente con el tipo de

Capacidad remanente del sitio de disposicion final

Municipios que disponen en ese mismo sitio de disposicidn final

Dispone de sistema de pesaje en el sitio de disposicidn final

Kilémetros barridos /operario/dia

Toneladas recogidas/operario/dia

Caracteristicas y estado del parque automotor

Costo de mantenimiento ‘/

Aprovechamiento de residuos sélidos

Obligaciones del prestador en ¢l PGIR del Municipio

Prestacitn del servicio de recaleccion de residuos especiales

Prestaci6n del servicio de recoleccion de residuos peligrosos

Estaciones de transferencia .

Continvidad en recoleccion

Continuidad en barrido y limpicza

Ejecucidn del plan de inversiones

Esquema de aportes realizados por el ente territorial para el servicio

Cobertura del servicio

COMERCIAL

facturado y recaudado.

Andlisis de equilibrio subsidios y contribuciones - Relacién entre o

Aplicacién de los recursos recibidos para subsidios

Recaudo y cartera, Edad de 1a cartera y valor de la pravisidn

catastro de usuarios.

Composicion de usuario por uso y estrato. Ullima actualizacion del

Convenic de facturacién conjunta.

Facturacidn

Andlisis del origen de las principales causales de reclamacion,

Nivel de cumplimiento de los fallos de la SSPD

Tienpo de atencidn

Nivel de satisfaccion del usuario

EXTERNOS

Regulatorios (Normas CRA, MAVDT, 8SPD, etc)

Legales (Demandas, Sanciones, etc)

Intérvencidn por parte de 1a SSPD

Relacidn con entidades territoriales y otras entidades nacionales y locales.
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La AEGR debera atender las siguientes indicaciones:

La auditoria externa de gestion y resultados, de acuerdo con Io estipulado en el articulo 1.3.4.7 de la Resolucién 151
de 2001 de la CRA debera hacer piblicos los casos en los cuales, en desarrollo de la gestion contractual, se
trasladen a los usuarios ineficiencias deducidas de la aplicacion de los indicadores de gestion y resultados y asi lo
hara saber a la Superintendencia de Serviios Publicos Domiciliarios.

Asi mismo, en todos los casos en los cuales el prestador de los servicios lo realice previo contrato con una entidad
territorial 0 con una entidad descentralizada de cualquier orden o nivel, el auditor debe incluir en su informe un
analisis detallado de los niveles de cumplimiento del contrato, en especial en referencia con la sujecion a metas,
modelos e indicadores. En todo caso, los informes de auditoria externa deberan incluir un cuadro comparativo de la
gestion de la entidad auditada, frente a sus resultados anteriores y frente a otras personas prestadoras.

La AEGR debera pronunciarse ademéas sobre la eficiencia administrativa del prestador relacionada con la articulacion
- de las areas entre si al interior de la empresa, buscando identificar problemas que se traduzcan en mala prestacion
del servicio o costos ineficientes.

- En el caso de los municipios de categorias 5 y 6, el jefe de Ia oficina de control intemo o quien haga sus veces,
debera pronunciarse sobre la destinacion de los recursos de la Ley 715 de 2001 para el sector de agua potable y
saneamiento basico: % para inversiones y % para subsidios, indicando ademas cual fue la distribucién entre

. prestadores.

Frente a la calidad del servicio se desea conocer el concepto de la AEGR respecto de las condiciones en las que
recibe el servicio al usuario, teniendo en cuenta informacion relativa a continuidad, calidad del agua de acuerdo con
lo estipulado en el Decreto 475/98 o el que lo modifique o sustituya y cobertura tal como se menciona en los cuadros
anteriores. En el caso particular del servicio de aseo se requiere la verificacion del cumplimiento de las frecuencias de
recoleccion y barrido.

En materia técnica-operativa, la AEGR debera dar su concepto respecto a las condiciones de operacion de los
sistemas, de las necesidades de inversion en infraestructura del prestador por proceso o actividad de cada servicio de
acuerdo con la Resolucion SSPD 3176 de 2004, destacando si el plan de inversiones corresponde a las necesidades
.de infraestructura de la misma,

En cuanto a la informacion comercial, la AEGR deberd incluir en su analisis un pronunciamiento sobre la
razonabilidad de la provision de cartera, la conciliacion periodica entre el area comercial y contable en términos de
“facturacion, cartera e ingresos, la actualizacion del catastro usuarios y del balance entre subsidios y contribuciones.

. Los aspectos de caracter externo pretenden que la AEGR se pronuncie respecto del cumplimiento de los aspectos
legales vigentes, leyes, decretos, resoluciones, circulares, Reglamentos Técnicos expedidos por los respectivos
Ministerios. De igual manera sobre el giro de los recursos que efectué o le efectien los Fondos de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos.

4. INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE LA GESTION.

La AEGR calculara y reportara a la SSPD en el informe de gestion del afio evaluado, con base en la informacion
registrada y certificada por el prestador en el SUl y con sujecion a las variables del Plan de Cuentas para los
Prestadores de Servicios Publicos, cada uno de los indicadores sefialados por las resoluciones de las Comisiones
respectivas para cada servicio.
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La informacién a reportar para cada servicio se detalla a continuacién:
4.1 Servicio de energia eléctrica, Gas combustible por redes y GLP
4.1.1 Indicadores y referentes de la evaluacion de Gestion

Contiene la informacion de los indicadores y referentes para el afio de reporte que sera cargado al SUI, diligenciando
los formularios que se dispondran oporturiamente en la pagina web www.sui.qov.co.

INDICADOR i

Rotacion cuentas por cobrar (Diaé)

Rotacién cuentas por pagar (Dias)

Razén Corriente (Veces)

Margen Operacional (%) »

Cubrimiento gastos financieros (Veces)

Suscriptores sin medicion (%)

Cobertura (%) o

Reclamos facturacion (por 10000)

Atencion reclamos servicios (%) :

g Aténcion solicitud de conexion (%)

Para cada indicador se debera reportar |a siguiente informacion:

Aplica el Referente ~ Afio Reportado: Hace referencia a si los Indicadores de gestion son aplicables a la Entidad
Prestadora en el afio reportado, de acuerdo con el grupo al que pertenezcan, de conformidad con la Resolucion
CREG 072 de 2002 y todas aquellas que la modifiquen sustituyan y/o adicionen. Campo obligatorio que tomaré el
valor de Sl si el indicador aplica y NO si no aplica.

Referente del Grupo - Afic Reportado: Es el referente del afio reportado publicado por la SSPD en la pagina
WWW.SUperservicios.gov.co , seccion "Energia y Gas", "Gestion de las Empresas del Sector”, de conformidad con la
Resolucion CREG 072 del 2002 y todas aquellas que la modifiquen sustituyan y/o adicionen. Campo obligatorio y de
valor numeérico con 2 decimales.

Resultado indicador - Afio”Reportado: Corresponde al valor de! indicador obtenido por el prestador en el afio
reportado, utilizando la informacion reportada al SU! por las empresas, los codigos y los nombres de las cuentas del
PUC que la Superintendencia dio a conocer a través de la pagina web www, superservicios gov.co y las formulas de
célculo de cada indicador, definidas por las Resoluciones CREG 072 de 2002, 091 de 2003 y 034 de 2004. Valor
numérico con 2 decimales.

Cumple el referente - Afio Reportado: Puede tomar valores enteros entre 1y 3, donde 1 indica que el prestador
cumplié con el referente, 2 que no cumplio y 3 que el indicador y el referente no aplican para el prestador debido a las
actividades y al servicio que presta.
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-

Explicacién del prestador: Argumentos dados por el prestador sobre el cumplimiento o no, del referente y la mejora
| o deterioro del indicador con respecto al afio anterior, Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

- Concepto de la AEGR sobre la explicacién del prestador: Opinion de fa AEGR sobre las explicaciones que el
prestador dio sobre el cumplimiento o no del referente y la mejora o deterioro del indicador, Valor alfanumérico de
maximo 1500 caracteres. :

Concepto de la AEGR: Opinion de la AEGR sobre cada uno de los indicadores respecto de las desviaciones
positivas o negativas frente a los referentes del afio y su razonabilidad de acuerdo con las condiciones comerciales,
tecnicas, financieras y administrativas en las que se presta el servicio y sobre la evolucién del resultado de los
|- indicadores durante los ultimos 4 afios, incluido el afio evaluado, Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

En caso de que no exista referente para un indicador, la AEGR no esté obligado a pronunciarse al respecto.

4.1.2. Concepto general de la evaluacién de gestidn y resultados.
- La AEGR de manera resumida emitird su concepto en tériminos generales referente a la evaluacion de gestion y
- resultados, destacando los logros y cumplimientos asi como aquellos aspectos que no permitieron alcanzar los

referentes y/o metas para la vigencia evaluada. La informacion se carga en un formulario Web. Campo obligatorio de
‘longitud méxima 2500 caracteres. 1

4.2 Servicio de Telecomunicaciones.
421  Indicadores de Evaluacion de Gestion Servicio de telefonia local y local extendida

Contiene la informacion de los indicadores y referentes para el afio de reporte que sera cargado al SUI, diligenciando
los formularios que se dispondran oportunamente en la pagina web Www.Sui.gov.co.

INDICADOR

Nimero de Dafios par Cada Cien Lineas en Servicio

Tiempo Medio de Reparaciéh de dafios (dias)

 Tiempo Medio de Instaiapion de Nuevas Lineas (dias)

Nivel de Satisfaccion del Usuario

Promedio de Tiempo de Espera (Segundos)

Porcentaje de usuarios que accedieron al servigio

Automético de respuesta

Densidad telefénica en servicio

Densidad de teléfonos piblicos

Calidad de la Facturacién

Para la metodologia de célculo y fuente de informacion, la AEGR debe remitirse a lo establecido en los articulos
7.1.27 y 10.4.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997 modificada en su numeracién por la Resolucion CRT 575 de 2002
0 aquellas que la sustituyan, modifiquen o deroguen. Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:
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1. Valor Minimo: corresponde al limite inferior del rango establecido por la Regulacion, se debe tener en
cuenta que este se establece anualmente para el periodo inmediatamente anterior.

2. Valor Maximo: corresponde al limite superior del rango establecido por la Regulacion, se debe tener en
cuenta que se este se establece anualmente para el periodo inmediatamente anterior,

3. Meta: Es el valor establecido en el plan de gestion y resultados que se espera cumplir al final del periodo
analizado.

4. Medicion Afio reportado: Corresponde al valor del indicador obtenido por el prestador para el afio qué se
esta analizando.

5. Comentario de fa AEGR: Opinion de la AEGR sobre los resultados de cada uno de los indicadores en
cumplimiento del articulo 10.3.15 de la Resolucion CRT 575 de 2002 o aquellas la modifiquen o adicionen.
La AEGR debera expresar también su opinion sobre la evolucion del resultado de los indicadores durante ios
ultimos 4 afios, incluido el afio evaluado y sobre la calidad de la informacién cargada por el prestador a
través del SUI para el célculo de estos indicadores. Campo obligatorio, alfanumérico de maximo 1500
caracteres.

422 Indicadores de Evaluacion de Gestion Servicio de Larga Distancia

Contiene la informacion de los indicadores y referentes para el afio de reporte que sera cargado al SUL, diligenciando
los formularios que se dispondran oportunamente en la pagina web www.sui.gov.co.

INDICADOR

Tasa oomplétacién de Llamadas Nacional
Tasa completacion de Liamadas Internacional
Calidad de fa Facturacion

Los indicadores corresponden a lo establecido en el articulo 10.4.7. de fa Resolucién CRT 575 de 2002, en el titulo X
y sus anexos o aqueilas que las madifiquen.

Para cada indicador se debera reportar |a siguiente informacion:”

-1, Meta: Es el valor establecido en el plan de gestién y resultados que se espera cumplir al final del periodo
analizado.

2. Medicidn Afio reportado: Corresponde al valor del indicador obtenido pof el prestador para el afio que se
esta analizando.

3. Comentario de la AEGR: Opinion sobre la gestion y resultados de cada indicador para el afio evaluado, en
cumplimiento del articulo 10.3.15 de la Resolucion CRT 575 de 2002 o la norma que la sustituya, modifique
o derogue. La AEGR debera expresar también su opinién sobre la evolucién del resultado de los
indicadores durante los Ultimos 4 afios, incluido el afio evaluado. Campo obligatorio alfanumérico de méximo
1500 caracteres.
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4.2.3. Concepto General de la evaluacion y resultados.
En este formato la AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a la
evaluacion gestion y resultados, destacando los logros y cumplimientos asi- como aquellos aspectos que no

permitieron alcanzar los referentes y/o metas para la vigencia evaluada. La informacién se carga en un
formulario WEB. Campo obligatorio de tongitud maxima 2500 caracteres.

4.2.4. Concepto Indicadores Complementarios

" EI AEGR emitira su cancepto referente a la evaluacion y resultados de indicadores de gestion complementarios
0 de segundo nivel, que considere pertinentes en cuanto a cambios significativos o situaciones que representen
un impacto para el prestador. Campo opcional de longitud maxima 2500 caracteres.
4.3 Servicio de acueducto, alcantarillado y aseo

4.3.1 Indicadores y referentes

Contiene la informacion de los indicadores y referentes para el afio de réporte que sera cargado al SUI, diligenciando
los formularios que se dispondran oportunamente en la pagina web Wiww. Sti.qov.co.

INDICADOR

Cobertura (%) Acueducto
Cobertura (%) Aseo |

Cobertura (%) Alcantarillado
Rotacién de cartera {dias) Acueducto

Rotacién de cartera {dias) Aseo

Rotacion de cartera {dias) Alcantarillado

Ejecucién de Inversiones Acueducto

Ejecucion de Inversiones Aseo

Ejecucién de Inversiones Alcantarillado

Indice de eficiencia laboral ($/m3 o Ton) Acueducto

Indice de eficiencia laboral ($/m3 o Ton) Aseo

Indice de eficiencia laboral ($/m3 o Ton) Alcantarillado

Cobertura medicion (%) Acueducto

Indice de agua no contabilizada (%) Acueducto

Continuidad Acu_eductd

Tratamiento de aguas residuales (%) Alcantarillado

indice de disposicion final (%) Aseo
Continuidad Aseo

Carrera 18 No. 84-35 Bogota D.C.- Colombia PBX; 6913005 FAX: 6913142 - AA 88666 - www.superservicios.gov.co




p——

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
- PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA JURIDICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

FRERARADOEDR Republica de Colombia

REVISADO PoR {04

RESOLUCION No. SSPD - 200671300012295 DEL 18-04-2006

“Por la cual se fijan riterios relacién con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y

sobre ¢l reporte de informacion a través del Sistema Unico de Informacion-SUi”

Pagina 227 de 380

Para la metodologia de calculo la AEGR debe remitirse a lo establecido en la Resolucion CRA 12 de 1995 ¢ la norma
que la sustituya, modifique o derogue.

[Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

" Logro vigencia actual: Corresponde al valor del indicador obtenido por el prestador en el afio auditado, utilizando la
informacion reportada al SUI por las empresas y las formulas de calculo de cada indicador definidas por fa Resolucion
CRA 12 de 1995 o la norma que la sustituya, modifique o derogue. Campo obligatorio y valor numérico con 2
decimales.

Valor meta de la vigencia: Corresponde al valor de la meta aprobada para cada uno de los indicadores cuantitativos
en los Planes de Gestion y Resultados (PGR). Campo obligatorio y valor numérico con 2 decimales.

Concepto del AEGR: Opinidn de la AEGR sobre los resultados de cada uno de los indicadores, sobre las

desviaciones positivas o negativas frente a los referentes del afio y su razonabilidad de acuerdo con las condiciones
. comerciales, técnicas, financieras y administrativas en las que se presta el servicio y sobre |a evolucion del resultado
- de los indicadores durante los Ultimos 4 afios, incluido el afio evaluado. Valor alfanumérico de maximo 1500
. caracteres.

432..  Indicadores de Proceso.

INDICADORES DE PROICESOV CUMPLE
Realizar el estudio de viabilidad empresarial

Cuantificar et costo econdomico del servicio

| Separar la contabilidad del servicio

En el campo CUMPLE se diligenciara Sl o NO.

4.3.3. Concepto General de la evaluacion y resultados.

La AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a la evaluacion de gestion y
resultados, destacando los logros y cumplimientos asi como aquellos aspectos que no permitieron alcanzar fos
referentes y/o metas para la vigencia evaluada, La informacion se carga en un formulario WEB. Campo obligatorio de
longitud maxima de 2500 caracteres.

5. INDICADORES CLASIFICACION POR NIVEL DE RIESGO.

"La informacién-se reporta por medio de formularios WEB def nidos por servicios que contienen la siguiente
informacién;

5.1 Servicio de energia eléctrica y gas combustible.
5.1.1 Indicadores nivel de riesgo.

Contiene la informacion de los indicadores de nivel de riesgo para el afio de reporte que sera cargada al SUI,
diligenciando los formularios que se dispondran oportunamente en la pagina web www.sui.gov.co.
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INDICADOR
Perlodo de pago del pasivo de Langa Plazo (afios)

Rentabilidad sobre Activos (%)

Rentabilidad sebre Patrimonio (%) '

Rotacidn activos fijos (veces)

Capital de trabajo sobre activos

Sevicio de deuda sobre patrimonio

Fluje de caja sobre servicio de deuda

Flujo de caja sobre activos

Ciclo operacional

Pafrimonio sobre activo

Pasivo corriente sobre pasivo total

Active comiente sobre activo total

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

Afio de réporte: Corresponde al resultado del indicador, comentarios del prestador y concepto de la AEGR en
relacion con el afio evaluado. '

Resultado Indicador: Corresponde al valor del indicador obtenido por el prestador en el afio antetior o de reporte,
utilizando la informacion reportada al SUI por las empresas, los ¢édigos y los nombres de las cuentas del PUC que |a
Superintehdencia dio a conocer a través de la pagina web www.superservicios.gov.co Y las formulas de calculo de
cada indicador, definidas por las Resoluciones CREG 034 de 2004. Valor numérico con 2 decimales.

Comentarios del prestador: Explicacion del prestador sobre el resultado del indicador en el afio anterior y/o de
reporte y sobre la evolucion de los mismos. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

Explicacion del prestador: Justificaciones que el prestador haya presentado en relacion con la evolucion de los
indicadores de riesgo y la mejora o deterioro con respecto al afio anterior. Valor alfanumérico de méximo 1500
caracteres. ’

Concepto de la AEGR sobre la explicacion del prestador: Opinion de la AEGR sobre las explicaciones que el
prestador dio sobre la evolucidn y la mejora o deterioro de los indicadores. Valor alfanumérico de maximo 1500
caracteres.

Concepto de la AEGR: Opinion de la AEGR por cada uno de los indicadores sobre su razonabilidad de acuerdo con
las condiciones comerciales, técnicas, financieras y administrativas en las que se presta el servicio y sobre la
evolucion del resultado de los indicadores durante los Gltimos 4 afios, incluido el afto evaluado. Valor alfanumérico de
maximo 1500 caracteres.
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Calidad de la Informacién: Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacion reportada por el prestador
al SUI utilizada para el calculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo-con lo establecido en el punto 6 de
este anexo. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres. '

5.1.2. Concepto general nivel de riesgo

L.a AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUI por la AEGR. La
informacion se carga en un formulario Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de Riesgo: Puede tomar valores de A, B, C y D, donde una clasificacién A indica un bajo nivel de riesgo y D un
nivel de riesgo alto, dependiendo del criterio de 1a AEGR.

Concepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre ! nivel de riesgo del prestador
auditado para el afio corrgspondiente. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.
5.2 Servicio de Telecomunicaciones

- Informacion solicitada a las AEGR de los Prestadores de Servicios Plblicos de los servicios Local, Local Extendida y
Larga Distancia que estan obligadas a contratarlas y que sera cargada al SUI, diligenciando los formularios que se

dispondran oportunamente en la pagina web www.sui.qov.co.

"5.2.1 Indicadores financieros clasificacion por nivel de riesgos.

INDICADOR

PERIODQ DE COBRO (Dias)
RAZON CORRIENTE
PRUEBA ACIDA

DEUDA |
ROTACION DE ACTIVOS
ROIC ,
MARGEN EBITDA _ ,
INGRESOS POR EMPLEADO

Los indicadores comresponden a la definicion establecida en la Resolucion CRT 575 de 2002, en el fitulo X y sus
anexos o aquellas que |as adicionen, modifiquen o deroguen.

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

o Meta: Es el valor establecido en el plan de gestion y resultados (PGR) que se espera cumplir al final del
periodo analizado.

e Medicion aio reportado: Corresponde al valor del indicador obtenido por el prestador para el afio que se
esta analizando, el cual se calcula con base en la informacion reportada al SUIL.
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« Valor del Rango: Se refiere a la ubicacion en la que queda clasificado el indicador obtenido por el prestador
para el afio analizado, segin lo previsto en la regulacién vigente,

¢ Comentario de la AEGR: Opinion sobre el resultado del rango clasificacion de cada indicador para el afo
evaluado y sobre la evolucion del resultado de los indicadores durante los (ltimos 4 afios, incluido el afio
evaluado. Campo obligatorio alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

o Calidad de la Informacién: Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacién reporiada por el
* prestador al SUI utilizada para el calculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido
en el punto 6 de este anexo. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.2.2. Concepto general nivel de riesgo

La AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUI por la AEGR. La
informacién se cargara en un formulario Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. Clasificacion Nivel de Riesgo: La clasificacion del Riesgo dada en la Resolucion CRT 1039 de 2004 o las que
la modifique o sustituyan dependiendo del numero de indicadores en cada rango.

2. Concepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre el resultado de la
clasificacion por nivel de riesgo del prestador auditado para el afio correspondiente.

-5.2.3 Concepto indicadores complementarios

La AEGR emitira su concepto referente a la evaluacion y resultados de indicadores financieros complementarios
o de segundo nivel, que considere pertinentes en cuanto a cambios significativos o situaciones que representen
un impacto para el prestador. Campo opcional de longitud maxima 2500 caracteres.

5.3 Servicio de acueducto

La AEGR debera analizar y presentar su opinion sobre la calificacién por niveles de riesgo de! prestador, acorde con
los resultados de la aplicacion de los indicadores contenidos en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la
sustituya, modifique o derogue. En su concepto incluira el andlisis de los indicadores de primer nivel de que trata la
. resolucion antes citada, asi como el andlisis de la evolucion del resultado de los indicadores durante los Ultimos 4
afios, incluido el afo evaluado, de acuerdo con la informacion reportada por el prestador al Sistema Unico de
~ Informacién.

. 5.3.1. Indicadores de Primer nivel

IN DiCADOR
Liguidez y Endeuda miento (LE)

Eficiencia en el Recaudo (ER)

Cobertura de intereses (CI}

indicador Financiero Agregado (IFA)
Calidad de Agua (IC)
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. INDICADOR
- | Agua no Contabilizada {IANC)

Cumplimiento de cobertura (ICBAC)
Continuidad (ICTAC) '

Indicader Operativo y de Calidad Agregado -
Acueducto. (IOCA)

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

Rango vigencia actual: Clasificacion de desempefio de cada indicador ‘acorde con lo establecido en la
Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que fa sustituya, modifique o derogue, correspondiente al afio auditado.
Campo obligatorio y valor numérico de maximo 1500 caracteres.

Concepto de la AEGR: Opinion sobre el resultado del rango clasificacion de cada indicador para el afio evaluado y
sobre la evolucion del resultado de los indicadores durante los Ultimos 4 afios, incluido el afio evaluado. Ademas
debe -expresar su opinion sobre el résultado del rango de clasificacion de cada indicador. Valor alfanumérico de
maximo 1500 caracteres.

Calidad de la Informacion: Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacion reportada por el prestador

" al SUI utilizada para el célculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido en el punto 6 de
éste anexo. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.3.2. Concepto general nivel de riesgo
"La AEGR enmitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SU| por la AEGR La

informacion se carga en un formulano Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

i Nivel de Riesgo: Puede tomar valores de |, Il o lll conforme lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 20050 la
'~ norma que la sustituya, modifique o derogue. « :

Cdncepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de 1a AEGR sobre el nive! de riesgo del prestador
auditado para el afio correspondiente. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.3.3. Concepto General sobre los indicaderes de segundo nivel ’

La AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a la los indicadores de segundo
nivel establecidos en la Resolucion CRA.315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue. La
informacién se carga en un formulario WEB. Campo de longitud maxima de 2500 caracteres.
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5.4 Servicio de alcantarillado

5.4.1 Indicadores primer nivel

INDICADOR
Liquidez y Endeudamiento {LE)

Eficiencia en el Recaudo (ER)

Cobertura de intereses (Cl)

Indicador Financiero Agregado (IFA)
Cumplimiento de cobertura (ICBAL)

Indicador Operativo y de Calidad Agregado —
Alcantarillado. (10CA)

-

Para cada indicador se deber4 reportar la siguiente informacion:

Rango vigencia aétual: Clasificacion de desempeio de cada indicador acorde con lo establecido en la
Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue, correspondiente al afio auditado.
Campo obligatorio y valor numérico.

Concepto de la AEGR: Opinion sobre el resultado del rango clasificacion de cada indicador para e! afio evaluado y

sobre la evolucion del resultado de los indicadores durante los ultimos 4 afios, incluido el afio evaluado. Ademas

debe expresar su opinién sobre el resultado del rango de clasificacion de cada indicador. Valor alfanumérico de
“maximo 1500 caracteres.

| “Calidad de la Informacion; Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacion reportada por e! prestador
al SUI utilizada para el calculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido en el punto 6 de
este anexo. Valor alfanumérico de maxime 1500 caracteres.

- 5.4.2. Concepto general nivel de riesgo

La AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUI por la AEGR. La
informacion se carga en un formulario Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de Riesgo: Puede tomar valores de |, Il o Ill conforme lo establecido en la Resolucién CRA 315 de 2005 o la
norma que la sustituya, modifique o derogue.

Concepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre el nivel de riesgo del prestador
auditado para el afio correspondiente. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.4.3. Concepto General sobré los indicadores de segundo nivel
" La AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a los indicadores de segundo

" nivel establecidos en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue. La
- informacién se carga en un formulario WEB. Campo de longitud méaxima de 2500 caracteres.
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55 Servicio' de aseo

5.5.1 Indicadores primer nivel

INDICADOR
Liquidez y Endeudamiento (LE)

Eficiencia en &l Recaudo (ER)

Cobertura de intereses (ClI)

Indicador Financiero Agregado (IFA)
Continuidad de Recoleceion {ICER)
Continuidad de Barrido y Limpieza (ICTBL)

Vida 0til del sitio de disposicion final (VU)

lndlcador Operativo y de Calidad Agregado - Aseo.
(IOCA)

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion;

Rango vigencia actual: Clasificacion de desempefio de cada indicador acorde con lo establecido en la
Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue, correspondiente al aio auditado.
Campo obligatorio y valor numérico.

Concepto de la AEGR: Opinion sobre el resultado del rango clasificacion de cada indicador para el aino evaluado y
. sobre la evolucion del resultado de los indicadores durante los Ultimos 4 afios, incluido el afio evaluado. Ademas
debe expresar su opinion sobre el resultado del rango de clasificacion de cada indicador, Valor alfanumerico de
maximo 1500 caracteres.

Calidad de la Informacion: Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacién reportada por el prestador
- al.SUI utilizada para el calculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido en el punto & de
este anexo. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres:

-5.5.2. Concepto general nivel de riesgo

" La AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUJ por la AEGR. La
. informacion se carga en un formulario Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de Riesgo: Puede tomar valores de |, 11 o lIl conforme lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la
norma que la sustituya, modifique o derogue.

Concepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre el nivel de nesgo del prestador
auditado para el afo correspondiente. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.
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5.5.3. Concepto General sobre los indicadores de segundo nivel

En este formato la AEGR de manera resumida emitira su concepto en terminos generales referente a los indicadores
de segundo nivel establecidos en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue.
La informacién se carga en un formulario WEB. Campo de longitud maxima de 2500 caracteres.

6. CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA POR EL PRESTADOR AL SUI

La AEGR debera conceptuar sobre la calidad de la informacion reportada por el prestador al SUI y utilizada por
ella para la emision de los conceptos o determinacion de cifras sobre los indicadores de tiesgo solicitados en el
numeral 5 de este anexo, indicando si la informacién cargada por el prestador refleja |a realidad de la empresa.
Este concepto se registrara en los formularios que se dispondran para el reporte de que trata el numeral 5.
Valor alfanumérico de maximo 1000 caracteres.

7. MATRIZ DE RIESGOS

La AEGR identificara los riesgos asociados a cada uno de los procesos que se establecen segun el sector y
_posteriormente debera establecer su probabilidad de ocurrencia e impacto con el objeto de determinar el riesgo
del proceso de acuerdo con las definiciones que se presentan en este capitulo. En el caso-de que la AEGR
identifique riesgos en otros procesos no especificados, debera adicionar el nombre correspondiente al proceso y
pronunciarse de la misma manera.

Asi mismo debera indicar los controles que la empresa ha disefiado o implementado para minimizar los riesgos.

Esta evaluacién depende del buen juicio, experiencia y conocimiento de la AEGR y del uso de las herramientas que
considere necesarias. La AEGR presentara esta informacion en un archivo plano en formato de valores delimitado
por comas (Comma Separated Values -C3V) que cumple con las especificaciones dadas por el SUI y que contiene la
siguiente estructura: ;

PROBABILIDAD DE | MAGNITUD DEL

MACROFROCESO | PROCESO| RIESGO OCURRENCIA IMPACTO

CONTROL

] 2 3 4 5 6

Donde:
1. Macroproceso: Conjunto de procesos de naturaleza comin que interactian entre si.

2. Proceso: Conjunto de acciones de caracter general que se establecen para cumplir los objetivos institucionales y a
los cuales la AEGR le deberd identificar riesgos.

3. Riesgo: Evento o situacion que en forma aprioristica o real representa una amenaza para el éxito de la gestion. Se
debe medir la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de su impacto.

4, Probabilidad de ocurrencia: Se refiere a la probabilidad de que fuentes potenciales de riesgos lleguen realmente
a manifestarse. Se debe seleccionar un cédigo de las siguientes categorias:
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Concepto

Cadigo
1 Baja -
2 Media
3 | Alta

Donde:

- Baja: Ocasionalmente podria presentarse.
- Media: Puede presentarse algunas veces.
- Alta: Es probable que ocurra muchas veces.

5. Magnitud del impacto: Se refiere al potencial de dafio sobre la gestion del prestador. Se puede expresar de una
manera cualitativa considerando impactos no financieros, tales como: tiempo de respuesta al usuario, incremento de
reclamaciones, insatisfaccion de los clientes, etc. Se debe seleccionar un codigo de las siguientes categorias:

, Cédigo Concepto
T Bajo
. Medio
3 Alto

Dbnde: o

.- Bajo: El impacto no afecta de manera significativa y puede ser asumido por el giro normal de las
operaciones del prestador ya que no afecta la prestacion del servicio, la viabilidad empresarial o la relacidn
con el usuario.

- Medio: Se puede ver afectada la-efi ciencia del prestador disminuyéndose la calidad del servicio, generando
insatisfaccion en el usuario y retrasos en la operacién.

- Alto: Se afectan los estandares de los indicadores, se generan |ncumpl|mlentos regulatorios, se puede
poner en riesgo la prestacion del servicio, la viabilidad empresarial y se afecta la relacion con el usuario.

6. Controles: Son las politicas, procedimientos o actividades, implantados o no, que proporcionan la seguridad que
los riesgos han sido reducidos a un nivel aceptable. Los controles se implémentan para aceptar, reducir,
transferir o evitar los riesgos de negocios relacionados con el proceso y sus objetivos. Se debe seleccionar un
cbdigo de las siguientes categorias:

Cadigo Concepto
1 Eficiente
2 Ineficiente
3 Inexistente

~Donde:

- Eficiente: El control permite mitigar, reducir o prevenir el riesgo a un nivel aceptable o eliminarlo.

- Ineficiente: La efectividad del control no es la deseada debido a su disefio o implementacion. No logra
mitigar, reducir o prevenir el iesgo.

- Inexistente: No existe control para el riesgo identificado.
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7.1 Energia Eléctrica, Gas combustible por redes y GLP.

Energia Electrica
MACROPROCESO PROCESO
ADMINISTRATIVO Administracidn de personal
Otros
FINANCIERA Planeacidn financiera

Contabilidad

Presupuesto .

Gestidn de Tesoreria

Gestion de deuda y capital

Otros

TECNICA Y OPERATIVA

Mantenimientos plantas, subestaciones, lineas, redes y equipos

4 Inversién

Calidad del servicio

Calidad de la potencia

Pérdidas técnicas de energia

Otros

COMERCIAL

Compna de energia (Contratos v bolsa)

Venta de energia

Pérdidas no téenicas de energla

Recaudo

Facturacion

Atencidn al usuarto

Otros

EXTERNOS

Precios de energia

Regulatorics (Normas CREG. MME, SSPD, ¢tc)

Legales (Demandas, Sanciones, efc)

Otros

Gas combustibie por redes

MACROPROCESO

PROCESO

FINANCIERA

Gestién de cartera

Inversiones

Contabilidad

Ciros

“Por la cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y
sobre el reporte de informacion a través del Sistema Unico de Informacion-SUI

Pagina 310 de 380

Carrera 18 No. 84-35 Bogota D.C.- Colombia PBX: 6913005 FAX: 6913142 - AA 88666 - www.superservicios.gov.co




. ' SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

' OFICINA JURID:™A Superintendencia de Servicios

PREPARADO POR, ' F"lll'.i}gt:o‘sb lpOI;llt(::llllarlgs

: epublica de Colombia
REVISADO POR éM— P

'RESOLUCION No. SSPD - 20061300012295 DEL 18-04-2006

m
¥y
]
-
=
W
wn
Q.
w®
@
{®
W
o]
=
-
<@
[
i
-~
o
o
o
v
-

anlhes ol

™ lnfnsmanniin CIIN
SUMIC Tl mnn ",

macion-oui

Pagina 323 de 383

“Por la cual se fijan criterios en relacién con las Auditoria
e &l reporte d maci aves

L1

MACROPROCESC PROCESO

TECNICA'Y OPERATIVA Operacién

Mantenitmiento

Gestidn con proveedores

Aprovisionamiento

Continuidad del servicio

Seguridad

Coordinacién de fransporte

Conirol de calidad del servicio

Coutrol de calidad del producto

Otros

COMERCIAL Pérdidas

:
Facturacidn y recaudo

. . Medicidn

Atencibn al cliente

Socializacion de proyectos

Otros

| EXTERNOS Regulatorios (Normas CREG, MME, SSPD, elc)

Legales {Demandas, Sanciones, etc)

Otros
GLP
MACROPROCESO PROCESO
FINANCIERA . Planeacitn financiers
Contabilidad
Qtros
TECNICA Y OPERATIVA Operacion de equipos de plantas y vehiculos

Mantenimienios en plantas, tanques y ¢quipos

Reposicion y mantenimiento de cilindros y tanques estacionarios

[nversidn

Calidad y seguridad del servicio

Calidad det producto

Cunplimiento normatividad técnica en instalaciones de los usuarios.
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MACROPROCESO .PROCESC

COMERCIAL Entrega de facturacion al usuario final

Informacidn de condiciones de seguridad a usuarios finales

Atencidn nl cliente

EXTERNOS - Precio internacional del producto

Regulatorios (Nermas CREG, MME, SSPD, etc)

Legales (Demandas por deficiencia en I seguridad de la prestacibn

del servicic.)
7.2 Telecomunicaciones
MACROPROCESO PROCESO

FINANCTERA Gestidn de cartera
Contabilidad
Presupuesto )
Otros

TECNICA Y OPERATIVA Instalacion de Infraestructura

Conexidn con usuarios

Operacién y Mantenimiento

Interconexion

Otros

COMERCIAL Mercadeo ¥ Servicio al Cliente

Facturacibn y Recaudo

Qtros '

7. 3 Servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.

Acueducto:
MACROPROCESO PROCESO
ADMINISTRATIVO Administracién del Talento humano
Cdd?go de buen gobierno
FINANCIERA Contable
Presupuestal
Gestidn de cartera
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MACROPROCESO ' PROCESO

TECNICA Y OPERATIVA Captacién
Aduccidn -

Tratamiento

Almacenamiento

Distribucion

COMERCIAL Facturacion

Recaudo

Atencién al cliente

OTROS Sistemas de informacin
Dtrog
Alcantarillado
MACROPROCESO ' ' PROCES0
ADM [NISFRAT]VO 3 Administracién del Talento humano

Codigo de buen gobierno

FINANCIERA Contable
Presupuestal
Gestidn de cartera

TECNICA Y OPERATIVA Transporte
Tratamiente

Disposicion final de aguas residuzles

COMERCIAL Facturacibn

Recaudo

Atencidn al eliente

OTROS Sistemas de informacién
Chros
. Aseo:
MACROPROGESO PROCESO
ADMINISTRATIVO - Administracion del Talento humano

Codigo de buen pobierno
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MACROPROCESO ' PROCESO
FINANCIERA Contahle
Presupuesial
Gestion de cartera
TECNICA Y OPERATIVA Revoloodion do residuos

Barrido y limpieza

Tratamiento

Disposicién final

Aforos

Mantenimiento del Parque automotor

COMERCIAL Facturacion

Recaudo '

Atencidn al cliente

OTROS

Sistermas de informacitn

Otros

7. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La AEGR o el Jefe de la Oficina de Control Interno del municipio prestador directo de servicios publicos de categoria
5 y 6 o quien haga sus veces debera realizar un diagnéstico que determine el estado general y grado de desarrollo
del sistema de contro! interno y de los elementos que lo conforman como instrumento de control empresarial. A partir
de los hallazgos del diagnostico presentara recomendaciones sobre las acciones correctivas y/o de mejoramiento

requeridas para mejorar el sistema de control interno.

Para cumplir con el anterior objetivo, la AEGR o el jefe de control interno, segin sea el caso, debe contestar la
encuesta que se presenta en este anexo, de manera objetiva manteniendo siempre la coherencia entre las

respuestas que se registren y la situacion real observada por el auditor.

{ El concepto general sobre el grado de desarrollo del sistema de control intemo y las recomendaciones sobre las
acciones correctivas y/o de mejoramiento que sean viables implementar para el prestador, debera ser remitido por la

AEGR a través de la pagina web www.sui.gov.co en formato PDF o TIF.

Nombre del Jefe de Control Interno o del Auditor:

Teléfono:

e-mail:

. Fecha de la evaluacién:
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SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
-1, SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

1. ¢Existe una metedologia de dentificacion y valoracion de riesgos que se aplique a todos los niveles que conforman
la organizacion?

/sl NO

L ——— —

Si la respuesta es S continte con ta pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la encuesta.

2. ;Respecto de los riesgos asociados a la prestacion del servicio, cual es el grado de desarrollo de los elementos
constitutivos del riesgo?. Marque con una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada elemento:

GRADO DE DESARROLLO
ELEMENTO DEL RIESGO

Inexistente Poco adecuado Adecuado

Agente generador del riesgo

Circunstancias de tiempo

Circunstancias de lugar

Circunstancias de modo

Impacto del riesgo

Probabilidad de riesgo

. Para contestar esta pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

o Adecuado: Al elemento del riesgo se le han identificado de forma suficiente las caracteristicas que permiten
su tratamiento y administracion.

» Poco adecuado: El grado de desarrollo en la identificacion, valoracion y administracion del elemento no es
el deseado. Se requieren mejoras importantes o significativas.

s Inexistente: No se ha caracterizado el elemento de! riesgo o no se tiene claridad sobre su existencia e
impacto.

+ Agente generador; Persona o evento del entomo que ejecuta la accion que coloca en riesgo la gestion
organizacional. Existen agentes generadores tanto internos como externos a la empresa,

¢ Circuntancias de tiempo, modo y lugar: Hacen referencia a las condiciones espacio temporales que se
configuran para que se presente un riesgo que afecte la prestacion del servicio. De igual manera se deben
conocer las caracteristicas de conducta del riesgo. Se asume que su grado de desarrollo es adecuado
cuando la empresa las ha identificado y ha valorado su probabilidad de ocurrencia y su posible impacto en el
desarrollo de ta gestion.

» Impacto: Identificacion de los efectos del riesgo sobre fa prestacion del servicio, 1a viabilidad empresarial o
la relacion con los usuarios.

o Probabilidad: Determinacion de la posibilidad de que se presente el riesgo.
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3. iLas actividades de la prestacion del servicio tienen definidos los nesgos?

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
¢) Casisiempre

d) Siempre

4. ; Enla organizacion se trabaja en la identificacion y administracién de riesgos?. Para la respuesta seleccione una
de las siguientes opciones:

a) La Oficina de Control Interno © su equivalente ejecuta acciones de verificacion tradicional, sin el apoyo
decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administracion del riesgo.

b) Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la Oficina de
Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoria convencional, con poca incidencia en la alta
gerencia.

¢) Se conoce el concepto de administracion de riesgos, pero aln se percibe como una tarea de la Oficina de
Control Intemo. En todo caso el tema es conocido por [a alta gerencia.

d) Existe una cultura organizacional que comprende fonmalmente que es necesario identificar y prevenir
riesgos, pero es apoyada basicamente por la alta gerencia, pero en los demas niveles es aln incipiente.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:

5. ¢ Existe valoracion de los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:

a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico.

b) Orientada a nesgos de poco impacto frente al negocio y su metodologia carece de rigor técnico.

c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia def negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico.
d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin alto rigor técnico.

e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico.

6. ¢ Se disefian controles para los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:

a) Nunca

b) En algunas ocasiones

¢} Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros)
d) Casisiempre

e} Siempre

7. ¢Los controles que se disefian se implementan?

a) Nunca

b} En algunas ocasiones
¢) Casisiempre

d) Siempre
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- 8. ¢ Se efectuan pruebas a los controles?

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
¢) Casisiempre

d) Siempre

- 9. 4 Los controles han contribuido a la prevencion y administracion de los riesgos?. Para la respuesta seleccione una
de las siguientes opciones:

a) Suelen ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevencion de riesgos.
c) En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

d) Comlnmente efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

10. ¢ Existe sequimiento al tratamiento de los riesgos?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:

a) ‘Nunca

b) En algunas ocasiones

c) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros)
d) Casisiempre :

e) Siempre

-
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