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1 Identificador del prestador

11

1.2

13

14

15

1.6

Nombre o razén social: EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. -
SEMSA

Nit: 9002222479-1
ID (SUI - RUPS): 22405

Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
Acueducto y Alcantarillado,

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:

e Comercializacion, Conduccién de Residuos Liquidos, Disposiciéon Final, Recoleccion,
Tratamiento de Alcantarillado

e Aduccion, Almacenamiento, Captacion, Comercializacién, Conduccién, Distribucion,
Tratamiento de Acueducto.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Acueducto y Alcantarillado: Municipio de Tenerife 01/02/2019

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Afio del programa al que pertenece la accién: Vigencia 2020 y hasta el mes de octubre de
2021

Clase accion: Vigilancia _x_ Inspeccion __

Motivo de la accién: Especial __ detallada _x_concreta

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacion de Gestion y Resultados _x_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana

(Peticion de interés general)

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién: Mesas de trabajo virtuales. Documentacion
suministrada por el prestador en carpeta virtual.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1

Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador esta dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades
desarrolladas por la Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. — SEMSA SA ESP, conforme
a la siguiente normativa:

e Ley 142 de 1994

e Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
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Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion SSPD
N° 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

Resolucion CREG 072 de 2002 modificada por la CREG 034 de 2004.

Resolucion CRA No. 906 de 23 de diciembre de 2019.

Resolucion CRA 688 de 2014 de 2014.

Resolucion MVCT 330 de 2017.

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2020, hasta el mes de octubre de 2021
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:
4.1 Informacion fuente usada:

¢ Informacién entregada por la empresa, segun requerimiento SSPD No. 20214243160361 del 05 de
agosto de 2021.

e Taxonomias Individual Grupo 2, del afio 2019 y 2020 certificada en SUI (Incluye Anexos en PDF
de cada una de las Taxonomias)

e Sistema Unico de Informacion - SUI
4.2 Requerimientos realizados:
e Comunicacion SSPD No. 20214243160361 del 05 de agosto de 2021.
4.3. Estado de respuesta de requerimientos:
El prestador dio respuesta al requerimiento de informacion a través de carpeta virtual, y a través de los
radicados relacionados a continuacion, de los cuales se analiza la informacién a lo largo del presente

informe:

Tabla 1. Relacién de informacion remitida

FEHCA DE ENVIO RADICADO COMPONENTE
REMISION 1 - 19-08-2021  20215292265832 - 19-08-2021 Gestion Administrativa Y
Financiera
REMISION 2 - 23-08-2021  20215292312812 - 24-08-2021 Gestion Técnica Operativa
REMISION 3 - 23-08-2021  20215292314332 - 24-08-2021 Gestién Comercial
REMISION 4 - 23-08-2021  20215292314652 - 24-08-2021 Gestién Comercial
REMISION 5 - 23-08-2021  20215292315572 - 24-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 6 - 23-08-2021  20215292315912 - 24-08-2021 Gestion Administrativa Y
Financiera
REMISION 7 - 23-08-2021  20215292316162 - 24-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 8 - 23-08-2021  20215292316662 - 24-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 9 - 23-08-2021  20215292317082 - 24-08-2021 Gestién Comercial
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FEHCA DE ENVIO RADICADO COMPONENTE
REMISION 10 - 23-08-2021 20215292317362 - 24-08-2021 Gestién Comercial
REMISION 11 - 23-08-2021 20215292318922 - 24-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 12 - 23-08-2021 20215292319272 - 24-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 13 - 23-08-2021 20215292319572 - 24-08-2021 Gestién Comercial
REMISION 14 - 23-08-2021 20215292321062 - 24-08-2021 Gestién Comercial
REMISION 15 - 23-08-2021 20215292323872 - 24-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 16 - 23-08-2021 20215292325372 - 24-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 17 - 23-08-2021 20215292326302 - 25-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 18 - 24-08-2021 20215292337162 - 25-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 19 - 24-08-2021 20215292337862 - 25-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 20 - 24-08-2021 20215292339012 - 25-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 21 - 24-08-2021 20215292357542 - 26-08-2021 Gestion Comercial
4.4. Evaluaciones realizadas:

No se registran evaluaciones anteriormente realizadas a la Empresa Regional de Servicios Publicos
S.A. E.S.P. SEMSA

4.4.1. ASPECTOS ADIMISTRATIVOS

La Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA fue constituida mediante escritura
publica No. 1194 del 12 de mayo de 2008 de la notaria 9 de Barranquilla e inscrita en la camara de
comercio bajo el nimero 140.413 el 09 de junio de 2008, como sociedad anénima con un capital
autorizado de $3.000.000.000 y un total de 3.000.000 de acciones con valor nominal $1.000.

Imagen 1. Composicién accionaria 31 de diciembre de 2020

Ne. VR.
NOMBRE O RAZON SOCIAL NIT-CC acciones | nominAL VALOR PORCENTAUE
; RJCNSPURTE INGENIERIA CONSTRUCCION MAQUINARIA | oo oo | 4 00200 1000 | $ 1.000200.000 13345
JOSE MARIA VECIND VILLAREAL 72.162.008 §24.900 1.000 |$  624.900.000 20,83%
NELSON GUZMAN VILLEGAS 77.152.385 £24.900 1000 [$  624.900.000 20,83%
CGC COLOMBIA SAS 802.013.791 375.000 1.000 [§  375.000.000 12,50%)
GESTORA DE ALIANZAS E INVERSIONES §.A 802.011.950 375.000 1.000 | 375.000.000 12,50%
| TOTAL |5 3.000.000.000 ] 100,00%)

Fuente: SEMSA

A continuacion, se presenta informacion del prestador conforme la Ultima actualizacion al Registro
Unico de Prestadores — RUPS del 30/08/2021:
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Tabla 2. Datos Generales del Prestador
ITEM PRESTADOR
ID 22405
Razon social EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.
Sig|a SEMSA E.S.P.
NIT 900222479
Estado del Prestador Operativa

Servicios, actividades y Servicio Municipio/Area | Fecha de Inicio
Fecha de Inicio de de Prestacién de Operaciones
operaciones Tamalameque 01/01/2019
Acueducto Plato 01/02/2018
Zona Bananera 01/01/2019
Pivijay 16/01/2015
Tenerife 01/02/2019
Alcantarillado PLATO 01/02/2018
PIVIJAY 16/01/2015
TAMALAMEQUE 01/01/2019
Aseo PIVIJAY 27/11/2017

Sociedad Anénima
15/05/2015
30/08/2021

Tipo de Sociedad
Inscripcion en RUPS

Fecha dltima Actualizacion
RUPS

Representante legal

Fecha de Posesion
Representante Legal

Clasificacion
Auditoria Externa de
Gestiéon y Resultados

Nelson Eduardo Guzman Villegas
12/05/2008

Mas de 2500 suscriptores

AVG CONSULTORES SAS
Desde 01/09/2017
Hasta 31/12/2021

Fuente: http://www.sui.gov.co/rups/administrador/consultasolicitud.do?are_rsol_secue=396859&act=getSolicitud

4.4.1.1. Estructura Organizacional

A continuacion, se realiza una descripcion de la estructura organizacional con que cuenta la empresa,
de acuerdo con reporte realizado en SUI para la vigencia 2019, la empresa cuenta con un total de 65
personas de las cuales 62 se encuentran a cargo de la operacion de la misma y 3 administrativos. 10
personas se encuentran vinculadas a través de némina y 55 a través de una empresa temporal.
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Imagen 2 Organigrama de Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA (nivel

directivo)

Organos de Gobierno h

Asamblea General de

Accionistas
Gerente General

Gerente Administrativo y Financiero

Director Contable

Director de
Servicios

Director Operativo

Director Juridico

Grupo Directivo

Fuente: Suministrado por la empresa.

Imagen 3 Organigrama de la Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA

(estructura administrativa)

L |[empee Estructura Administrativa
-—- mﬁﬂﬁ.ﬂz D Equipo de trabsjo

Gerencia General n
Cornercia-Administrativa 1
____________________
Areas Soparte Fosicién temporal Recepcidn y Asistencia g k- 1
— — = - Relacion Admiristafiva | """ " """ TTTmmooooood Administrativa

.2 up

tos de 1

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
PLATO PIVIIAY

ZONA 4 ZONA 5
ZONA BANANERA TAMALAMEQUE TENERIFE
Fuente: Suministrado por la empresa.
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Imagen 4 Organigrama de la Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA
(estructura operativa)

——

——

Direccion de Servicios

Coordinacion
Comercial

Coordinacién de

Mantenimiento 1 | Compras Proyectos de Inversién

Electromecinico L

Coordinacién n

1
(it (il i iatatatataiait R il S
1 i 1 T
0 1 | 1 | 1
! 1
Produccion y Calidad = 9 Operacion de Redes T ! [Gtﬁﬁén Gomercial @] Atencidn Usuarios E]
Servicios 1
Generales
Control de Supervision de Redes | 1 CONVENCIONES
Calidad Areas Opesativas D Contribuidor Individual
Rala_ci@n (Operacional Técnica—
Operacion de Seclorizacion y . Adminiseehi D Equipo de trabeio
Bocatoma 3 Verficacion 1 Operacion EBAR | 1 _ — — Relacén Administrativa
ErEEeEde Rala_ci_t'm Operacional Comercial-
P\Z ia 3 Fontaneria | 6 ‘ Adminstefie e .
#Areas Soports ! Posicion £mporal i
= = =~ Felacin Adririsatia Tt
Estructura Zona 1 / 21 )
Flato n__/
Fuente: Suministrado por la empresa
4.4.1.2. Plantade Personal

Conforme a lo reportado en SUI para las vigencias bajo andlisis la empresa cuenta con la siguiente
informacién de personal reportada al SUI.

Tabla 3. Distribucion del personal de la empresa.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
NOMINA 10 10
TEMPORAL 55 14
ADMINISTRATIVO 3 3
TECNICO 62 21

Fuente: reporte SUI

Conforme a la informacion suministrada por la empresa, a la fecha cuenta con nueve empleados para
la atencién de los servicios en el municipio de Tenerife quienes desarrollan las actividades en campo
ademas de un comercial. En el nivel central cuentan con seis administrativos, tres financieros y un
comercial

Una vez verificado el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 1570 de 2004 “Por la cual se
modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras
disposiciones” se observo que tres de sus funcionarios no cuentan con certificado de competencias
laborales.
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44.1.3. Auditor Externo de Gestion de Resultados

La empresa tiene registrado en RUPS como Auditor Externo de Gestion y Resultados a la empresa
AVG Consultores SAS. desde el 01 de septiembre de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2021.

El prestador no suministré el informe del Auditor Externo de Gestion y Resultados para las vigencias
2019 y 2020 y no se observa reporte alguno del mismo en SUL.

Imagen 5 Reporte Auditor Externo

Indicador de Gestion de resultados Acueducte

Afio 2019
EMPRE5A REGIONAL andrés ivan
22405 DE SERVICIOS eficizncia del recaude Mantlene machado
FUBLICOS 5.A.E.S.P. buritica
EMPRESA REGIONAL Se andrés ivan
22405 DE SERVICIOS cobertura de intereses 0 0 o 1] NA Mantiene ™ na miachado
PUBLICOS 5.A. E5P. buritica
EMPRESA REGIONAL . . . andrés ivan
22405 DE SERVICIOS Indicadar financiers g 0 (] 0 NA e fene N na machado
PUBLICOS 5.A.ESP. 070 buritica
EMPRESA REGIONAL A andrés ivan
22405 DE SERVICIOS Y o 0 0 0 NA e e M@ na mashado
PUBLICOS 5.A. E5P. buritica
EMPRESA REGIONAL Se andrés ivan
22405 DE SERVICIOS calidad agua ND HD ND ND NA Mantisne M na machado
PUELICOS 5.A.E.SP. buritica
EMPRE 5A REGIONAL g andrés ivan
22405 DE SERVICIOS agua no contabilizada NI ND ND ND NA Mantiene ™ na machado
PUBLICOS 5.A. E5P. buritica
EMPRE 5A REGIONAL g andrés ivan
22403 DE SERVICIOS cumplimiento cobertura  ND HD ND HD MA Mantiene M3 na machado
PUBLICOS 5.A. E.5P. buritica
EMPRE 5A REGIONAL se andrés ivan
22405 DE SERVICIOS continuidad NI ND ND ND NA Mantiene ™ na machado
PUBLICOS 5.A. E5P. buritica
EMPRESA REGIONAL  indicador operativo y de 5e andrés ivan
22405 DE SERVICIOS calidad agregado NI ND ND ND NA Mantiene N3 na miachado
FUBLICOS 5.A ESP. acueduct buritica
Fuente: SUI

En cuanto al reporte de viabilidad financiera para Plato y Tenerife para la vigencia 2019, la empresa
informé en la documentacion suministrada:

“Las proyecciones financieras se fundamentan en la informacion prospectiva de la empresa, basada
en supuestos sobre hechos o sucesos que pueden ocurrir en el futuro y que afectan financieramente
los planes del prestador, en un contexto econémico de corto, mediano y largo plazo. Su preparacion
requirio de juicio por parte del equipo administrativo del auditado y, puede ocurrir, que los resultados
reales difieran de los afios proyectados, teniendo en cuenta que se han tomado premisas y datos
futuros. La empresa prestadora es responsable por la preparacion y presentacion de las proyecciones
financieras, nuestra revision consistio en verificar la razonabilidad de los supuestos utilizados en el
periodo proyectado. La Auditoria analizé el modelo de proyecciones financieras de Semsa S.A. E.S.P.,
a cinco afios (de 2020 a 2024), asi como las diferentes variables y supuestos utilizados. A continuacion,
presentamos el andlisis realizado y las conclusiones que se derivan en términos de la viabilidad
financiera de Semsa S.A. E.S.P” (sic),

Se observa que la empresa no realiza andlisis financiero alguno dentro de la informacién reportada.

44.1.4. Informe de Contraloria.

A la fecha, la Contraloria territorial no ha realizado auditorias fiscales a la empresa por recursos del
sistema general de participaciones.
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4.4.2. ASPECTOS FINANCIEROS

De acuerdo con la informacién de la empresa por ser una sociedad an6nima de clase privada, se
encuentra clasificada como grupo 2 NIF.

De esta manera realizando el respectivo seguimiento en SUI se observo que se encuentra clasificada
bajo los nuevos marcos normativos, como grupo 2 y que a la fecha no tiene informacion financiera
pendiente de reportar.

Imagen 6 Reporte al SUI de informacion financiera

P

EMPRESAREGIONAL DE SERVICIS
PUBLICOS S ESP

EVIFRESA REGIONAL DE SERVCIOS
PUBLICOSEA ESP

EMPRESA REGIONAL D2 SERVICICS
PUBLICOZ SA E 5P

EMFRESA REGIONAL DE SERVICIZS
PUBLICOSSA ESP

EMPRESA REGIONAL 02 SERVICILS
PURLICOZ S A E P

EMPRESA REGIONAL DE SERVICICS
PLRLICOSSA E P

EMFRESAREGIONAL DE SERVICIS
PUBLICOS 54 ESP

EHPRESA REGIONAL DE SERVICIOS
PUBLICOS SA ESF

i

S8 SNy Mo (M

8 5 8 No Mo Ho

S 5 8 N Nalho

8 5 6 N Mo o

S5 5 No Na Ko

8 5 G N Mo ho

S5 5 Ko bolKo

8 5 & No o bo

200~ Grupo 2 - Infome Financern Especil-
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000- G - ome e xpl.

Tor ineshe
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el ey

W21 -G 2- lme Frae el

Sajunde ingahe

Gllpo 2 020 Conscltiy

Caupo2 020 il

202G 2« s Finaneso Expiil-

Culbimeee

21 -Gugo 2« o Finanesn Epicil-

i inashe

Fechd Hiliice Dilos Hiskia d o

Gttty D i

caey NN ) o
Gty BTN | iy
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=
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M T

442.1.

Estados Financieros

Fuente: Consulta SUI

La informacion analizada corresponde a la suministrada por parte de la empresa y la reportada en

SUl.

44.21.1. Estado de situacion financiera.

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. (2019-

Efectivo y equivalentes al

efectivo

Cuentas comerciales por
cobrar por prestacion de

servicios

publicos

corrientes

VI-F-004 V.1

2020)
DIFERENCIA DIFERENCIA
2P e ABSOLUTA RELATIVA
87.331.000 231.468.000 -144.137.000 -62,27%
6.279.304.000 3.781.421.000 2.497.883.000 66,06%
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Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por
cobrar corrientes

Inventarios corrientes
Total de activos corrientes
Propiedades, planta y
equipo

Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por
cobrar no corrientes

Total de activos no corrientes
Total de activos

Cuentas comerciales por
pagar por adquisicion de
bienes corrientes

Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por
pagar corrientes

Total pasivos corrientes

Otros pasivos financieros
no corrientes

Total de pasivos no corrientes
Total pasivos

Capital emitido

Ganancias acumuladas
Total patrimonio

Total de patrimonio y pasivos

Grafico 1 Estado de Situacion Financiera (vigencias 2019-2020)

Total de
pasivos no

9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

0

Total de activos Total pasivos
corrientes

Fuente: Elaborado SSPD de informacion SUI

VI-F-004 V.1

6.479.304.000

681.253.000
7.488.822.000
113.769.000

310.902.000

425.031.000
7.913.853.000
1.238.366.000

1.238.366.000

1.694.883.000
1.790.138.000

1.859.760.000
3.554.643.000
600.000.000
3.682.745.000
4.359.210.000
7.913.853.000

4.186.561.000

708.763.000
5.126.792.000
75.981.000

76.341.000
5.203.133.000

495.666.000

1.599.543.000
1.101.548.000

1.140.946.000
2.740.489.000
600.000.000
1.786.179.000
2.462.644.000
5.203.133.000

fuente: SUI (Cifras en pesos - COP)

corrientes

m 2020

2019

Total pasivos

2.292.743.000

-27.510.000
2.362.030.000
37.788.000

310.902.000

348.690.000
2.710.720.000
1.238.366.000

742.700.000

95.340.000
688.590.000

718.814.000
814.154.000
0
1.896.566.000
1.896.566.000
2.710.720.000

Total
patrimonio

54,76%

-3,88%
46,07%
49,73%

100,00%

456,75%
52,10%
100,00%

149,84%

5,96%
62,51%

63,00%
29,71%
0,00%
106,18%
77,01%
52,10%

Total de
patrimonioy
pasivos
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e Activos:

El 94,63% de los activos se encuentra distribuido en el corto plazo, y el 5,37% restante en el largo
plazo.

Los activos presentaron un incremento del 52,10% para la vigencia 2020 en comparacion con la
inmediatamente anterior. La mayor concentracion de los mismos se encuentra representado en las
cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios, las cuales representan 79,35%, situacion
gue genera alarma ademas por su incremento, el cual fue del 66,06% para la vigencia 2020, de esta
manera gran parte de los activos de la empresa se encuentran supeditados a obligaciones que terceros
han contraido con la misma.

e Cuentas por cobrar:
La empresa expresa en la nota 5. cuentas y documentos por cobrar, que las mismas corresponden “al
valor de las cuentas por cobrar de la entidad con vencimiento superior a 180 dias se clasifica de

acuerdo a la politica de cartera aprobada por la empresa’.

Al verificar los saldos suministrados en la nota 5 se observa que los mismos no corresponden a los
reportados en SUI en cuentas por cobrar, segun se muestra a continuacion:

Imagen 7 Nota 5. cuentas y documentos por cobrar

Informe Cartera Cierre Incluida Financiacion 2020

MES 30 DIAS - 11 60 dias 61-90 dias 91-120DIAS- 121150 DIAS -  151-180 DIAS -  181- 360 DIAS -

SIS (VIGENTE) 202011 202008 202007 202006 202006

Mayor 361 dias Valor Total

Acueducto $ 374075517 | § 285213651 | § 208.765.031 | § 200481381 | § 194788607 | § 190.380.116 | § 47369176 | § 1.277.332.908 | § 3087406061 | § 5865812447

Alcantarillado | § 110.892.532 | § 81.740.292 | § 58.373684 | § 53.048408 | § 52079549 | § 50.701.763 | § 4997755 | § 107781747 | § 1052771641 | § 1573.287.372

Aseo $ 32063516 | § 19334084 | § 170687670 | § 16082889 | § 15632871 | § 14807763 | § 1.128015 | § 31.184.830 | § 479775532 | § 627.197.188

TOTAL § 517.031564 | § 386288036 | § 284226384 | § 270512679 | § 262501.028 | § 255080642 | § 53404046 | § 1416200494 | § 4619953233 | § B8.066.297.006

Informe Cartera Cierre Incluida Financiacion 2019

30 DIAS - 60 DIAS - 90 DIAS - 120 DIAS - 150 DIAS - 180 DIAS - 360 DIAS Hasta MAS 360 Mayor

201911 201910 201909 201908 201907 201906 201812 01812 TR

Acueducto $209.309.565 | $194740450 | $180353.625 | $180.229.130 | $174.762.720| §$170.183.688 $TA0761.075 | $1333982026 | o ocans | 83430537 762
Alcantarillado $62252170 | $52806575 | $49477344 | $47.019893| $44.934490 | $44701614 $193049.568 | § 624030.048 | SUOTEET1 | ¢\ o0,
Aseo $18.625.044 $16457.333 | $15579.977 | $14.920479 | $14207394| $13.212.364 $59473.143 |  § 360393227 | $31.169.402 | $544247.363
Saldo A favor -§385.051 -$687.276 % 89,681 § 34.460 5 3807 $ - $ 71450 $ 1 s -| 1271725
Vigencia Actual : ' - : : -
Otros -$385.051 -$687.276 -§ 89.681 -§ 34.460 5 3807 $ - $ 71450 5 1 s -| 1271725
TOTAL $200.001.728 | $263.416.081 | $245321.265 | $242144042 | $233.900.797 | $228.07.666 $993212.336 | § 2.318.414300 | $371.400.556 | $5.185.008.772

Fuente: Notas a los estados financieros.

Al verificar la politica adoptada por la empresa, la misma no hace referencia a lo establecido en la nota,
la cual expresa su tratamiento de cartera superior a 180 dias.
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Imagen 8 politica cuentas por cobrar comerciales:

Cuentas por cobrar comerciales

Saldos derivados de la venta de servicios ofrecidos por SEM5A 5.A. Estos ingresos se realizan con
condiciones de créditos normales con plazos de pago corrientes, vy los importes de las cuentas por
cobrar no generan intereses corrientes.

Las ventas de bienes o servicios cuyo plazo de pago sea corriente (12 meses) v que no tengan
establecida una tasa de interes se mediran inicialmente a su importe no descontado (o valor
nominal). 5i el plazo de pago pactado se extiende mas alla de los términos comerciales normales y se
financia a una tasa de interés que no es una tasa de mercado; se mediran al valor presente de los
pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

Fuente: Manual de politicas contables

En cuanto al deterioro de las cuentas por cobrar se observa que la empresa contabiliza el valor de
$2.141.163.743, y establece que “la provisién para pérdida colectiva se determina sobre la base de
informacién histérica de estadisticas de pago para activos financieros similares”. De esta manera
considerando el valor representativo y el impacto generado dentro de los estados financieros, la
empresa debera emprender acciones con el fin de contrarrestar el alto incremento de la cartera y
consecuentemente el deterioro de la misma.

e Pasivos y patrimonio:

En cuanto a los pasivos, present6 para la vigencia 2020 un incremento del 29,71% con relacion a la
inmediatamente anterior. La cuenta mas representativa corresponde a otros pasivos financieros no
corrientes con una participacion del 50,36% de los pasivos totales, cuyo valor es de $ 1.790.138.000,
al verificar la nota 10 al estado financiero con el fin de aclarar a que corresponden dichos valores, los
mismos no concuerdan con el estado financiero.

Imagen 9 Nota 10 acreedores y otras cuentas por pagar y otros pasivos financieros

NOTA 10. ACREEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS
Los acreedores y otras cuentas por pagar y otros pasivos financieros estan compuestos por:

Acreedores y otras cuentas por pagar y otros pasivos financieros 2020 2019
Proveedores $240.375.717 | $285.194.639
Costos y Gastos por Pagar $997.989.709 | $ 156.004.808
Impuestos Por Pagar $162.712.496 | $127.032.551
Obligaciones Laborales $43.805.614 | $54.466.095
Otros Pasivos $69.622.298 $39.398.003
Total acreedores y otras cuentas por pagar y otros pasivos $1.514.505.834 | $662.096.095
financieros corriente

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2020

Otro valor que impacté los pasivos corresponde a las cuentas comerciales por pagar por adquisicion
de bienes corrientes, al verificar la nota 11. Cuentas Comerciales por pagar del valor correspondiente
a $1.238.366.000, se observa que la misma hace referencia a ingresos por actividades ordinarias, tal
como lo evidenciado en la imagen10.
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Imagen 10. Nota 11. Cuentas Comerciales por pagar

NOTA 11. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS 2020 2019
Acueducto §7.945.764.24162( §7.255.776.327,90
Aleantarillado §2221.723.54885( $2.116.285.880,31
Aseo §723.662.883,22 $711.162.744 63
Devoluciones Rebajas y $-29.808.052,55 $-71.934.664,32
Descuentos

TOTAL $10.861.342.621,24 | $ 10.011.290.288,52

La empresa no tiene ingresos de actividades ordinanas pignorados, contingencias que no han sido reconocidas
afectando los ingresos ni compromisos en firme con los clientes para la prestacion de servicios futuros.

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2020

El Patrimonio de la empresa para la vigencia 2020 asciende a la suma de $ 4.359.210.000 con un
incremento del 77,01% con relaciéon a la vigencia inmediatamente anterior. Obtuvo una utilidad de

$1.896.566.000.

4.4.2.1.2. Estado de Resultado Integral

Tabla 5. Estado de resultado integral Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P (2019-

Ingresos de actividades
ordinarias

2020)
Variacion
2020 2019 absoluta
10.861.342.000 10.011.290.000 850.052.000

Costo de ventas
Ganancia bruta

Otros ingresos

Gastos de administracion

Otros gastos

Ingresos financieros

Costos financieros

Ganancia (pérdida), antes de

impuestos

7.333.197.000
3.528.145.000
903.702.000

1.796.438.000

5.536.964.000
4.474.326.000
9.666.000

1.370.473.000

1.796.233.000
-946.181.000
894.036.000
425.965.000

Gasto (ingreso) por impuestos,
operaciones continuadas

Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones continuadas

Ganancia (pérdida)

VI-F-004 V.1

415.808.000 2.212.011.000 -1.796.203.000
210.000 341.000 -131.000
284.540.000 55.567.000 228.973.000
1.935.271.000 846.282.000 1.088.989.000
38.705.000 193.880.000 -155.175.000
1.896.566.000 652.402.000 1.244.164.000
1.896.566.000 652.402.000 1.244.164.000

Fuente: reporte sui (Cifras en pesos - COP)

Variacion
relativa

8,49%

32,44%
-21,15%
9249,29%
31,08%
-81,20%
-38,42%
412,07%

128,68%

-80,04%

190,71%

190,71%
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Gréfico 2 Estado de Resultado integral Empresa Regional de Servicios Publicos s.A. E.S.P (vigencias

2019-2020)
12.000.000.000
10.000.000.000
8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.000
’ O 7 ] L
Ingresos de  Costo de ventas Gastos de Ganancia Ganancia Ganancia
actividades administracion (pérdida), antes (pérdida) (pérdida)
ordinarias de impuestos  procedente de
operaciones
continuadas
W 2020 2019

Fuente: Elaborado SSPD de informacién suministrada por la empresa (cifras en pesos COP)

En cuanto al resultado integral se observa un incremento en los ingresos por actividades ordinarias en
un 8,49%. El 73 % de los ingresos provienen del servicio de acueducto, el 20,37% del servicio de
alcantarillado y el 6,65% del servicio de aseo.

Para la vigencia 2020 la empresa destiné el 67,52% de los ingresos en costos de ventas y el 16,54%
en gastos de administracion. Los costos de ventas presentaron un incremento del 32,44% y los gastos
de administracién un 31,08% para la vigencia 2020, de esta manera presenté una disminucién en su
utilidad operacional, sin embargo, al incrementarse otros ingresos por valor de $903.7 millones, gener6
un incremento en la utilidad en 190,71% que equivaldria a $1.244 millones.

Al verificar y contrastar las cifras con las notas a los estados financieros no es posible establecer su
razonabilidad ya que los valores en los gastos de administracion son completamente diferentes a la
nota 12 del mismo. Igualmente, no discrimina ni hace claridad frente a las erogaciones que hacen parte
del mismo.

Imagen 11 Nota 12 gastos de administracion

NOTA 12. GASTOS DE ADMINISTRACION
El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:
CONCEPTOS 2020 29

GASTOS OPERACIOMALES 5 288 801 327 5 36054 223
HOMNORARIDS 3541233 245 5 312550108
IMPUESTOS 5 157,640 980 § 192 725 469
ARRIENDOS 5 147 877 850 4§ BE.845 804
SEGUROS $ 16610659 $22773.508
SERVICIOS 5 120630707 $91.226 450
GASTOS LEGALES $ 44 279380 50
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES §455.000 $76.396.878
ADECUACION E INSTALACIONES $6.083815 $ 36.354.698
GASTOS DE VIAJE $ 29.958.407 $52.266.722
DEPRECIACIONES $6.083815 54381102
VERSOS 5488 B51.077 $ 136.331.82
PROVISICNES 5274975853 $ 17370295
TOTAL £ 2.077 493539 % 3.106.556.098

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2020
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Tabla 6. Diferencia en gastos de administracion.
GASTOS DE ADMINISTRACION

NOTAS A LOS ESTADOS DIFERENCIA
FINANICEROS

ESTADOS

FINANCIEROS
2.020 1.796.438.000
2.019 1.370.473.000

2.077.468.539
3.106.556.898

Fuente: Céalculos SSPD

-281.030.539
-1.736.083.898

Ahora bien, dentro de la nota 14, otros ingresos, no es posible establecer a que hace referencia, ya
gue la misma soélo relaciona los datos que hacen parte del mismo, tal como lo muestra la imagen 12,
en donde reconoce otros ingresos extraordinarios, sin poderse establecer a que hace referencia con
dicha partida, presuntamente incumpliendo los criterios de reconocimiento y medicion, y de la adopcién
de politicas y notas a los estados financieros establecido para el grupo 2 NIIF para pymes.

Imagen 12 Nota 14 otros ingresos

NOTA 14. OTROS INGRESOS

CONCEPTO 2020 213
Financiesos 210041 $0.00
Recuperaciones $46.079.186 | $340.870.30
Otros ingrese extraordinanios 3857623012 | $9.665.908.32
TOTAL £303.912.239 | $10.006.778,62

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2020

4.4.2.1.3. Estados de flujo de efectivo.

Tabla 7. Estado de flujos de efectivo Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P (2019-

Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de
operacion [sinopsis]

Ganancia (pérdida)

Ajustes por costos financieros no
monetarios

Ajustes por disminuciones
(incrementos) en los inventarios

Ajustes por la disminucién
(incremento) de cuentas por cobrar
de origen comercial

Ajustes por disminuciones
(incrementos) en otras cuentas por
cobrar derivadas de las actividades
de operacion

Ajustes por el incremento
(disminucién) de cuentas por pagar
de origen comercial

VI-F-004 V.1

2020)
VARIACION
2020 ek ABSOLUTA
1.896.566.000 652.402.000 1.244.164.000
71.143.000 -71.143.000
27.507.000 -221.755.000 249.262.000

2.808.785.000

161.120.000

-44.819.000

-1.136.413.000

-307.922.000

168.722.000

-1.672.372.000

469.042.000

-213.541.000

VARIACION
%

190,71%
-100,00%

-112,40%

147,16%

-152,32%

-126,56%
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Flujos de efectivo procedentes de < <
(utilizados en) actividades de 2020 2019 nglgﬁﬁz VARI&CION
operacion [sinopsis]
Ajustes por incrementos 872.209.000 156.550.000 715.659.000 457,14%
(disminuciones) en otras cuentas
por pagar derivadas de las
actividades de operacion
Ajustes por provisiones -10.660.000 22.792.000 -33.452.000 -146,77%
Otros ajustes por partidas distintas -196.914.000 -196.914.000 100,00%
al efectivo
Otros ajustes para conciliar la 35.680.000 35.680.000 100,00%
ganancia (pérdida)
Total ajustes para conciliar la ganancia - -1.246.883.000 -717.779.000 57,57%
(pérdida) 1.964.662.000
Flujos de efectivo netos -68.096.000 -594.481.000 526.385.000 -88,55%
procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion
Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion
[sinopsis]
Compras de propiedades, planta y 22.824.000 -22.824.000 -100,00%
equipo
Otras entradas (salidas) de efectivo -37.788.000 669.302.000 -707.090.000 -105,65%
Flujos de efectivo netos -37.788.000 646.478.000 -684.266.000 -105,85%
procedentes de (utilizados en)
actividades de inversién
Flujos de efectivo procedentes de
(utilizados en) actividades de
financiacion [sinopsis]
Otras entradas (salidas) de efectivo  -38.253.000 51.997.000 -90.250.000 -173,57%
Flujos de efectivo netos -38.253.000 51.997.000 -90.250.000 -173,57%
procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacion
Incremento (disminucién) neto de -144.137.000  103.994.000 -248.131.000 -238,60%
efectivo y equivalentes al efectivo,
antes del efecto de los cambios en
la tasa de cambio
Incremento (disminucidn) neto de -144.137.000  103.994.000 -248.131.000 -238,60%
efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al 231.468.000  179.471.000 51.997.000 28,97%
principio del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al 87.331.000 231.468.000 -144.137.000 -62,27%

final del periodo

Fuente: suministrado por la empresa (Cifras en pesos - COP)

Dentro del estado de flujos de efectivo se puede observar la disminucion destinada en su efectivo para
las actividades de operacion en un 88,55%, y para las actividades de inversion en un 105,85% para la
vigencia 2020. Sobre los mismos no es posible establecer a que corresponde dicha variacion.

VI-F-004 V.1
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4.4.2.2. Indicadores Financieros.

Tabla 8. Indicadores Financieros Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P (2019-2020)

INDICADOR FORMULA 2020 2019

LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE/PASIVO 4,42 3,21
CORRIENTE

PRUEBA ACIDA ACTIVO CORRIENTE-CXC/PASIVO 0,60 0,59
CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE-PASIVO 5.793.939.000 3.527.249.000

NETO CORRIENTE

ENDEUDAMIENTO

DEUDA/PATRIMONIO PASIVO TOTAL/PATRIMONIO 81,54% 111,28%

NIVEL DE PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 44,92% 52,67%
ENDEUDAMIENTO

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD NETA UTILIDAD NETA/INGRESOS POR 17,46% 6,52%
ACTIVIDADES ORDINARIAS

RENTABILIDAD DEL UTILIDAD NETA/PATROMONIO 43,51% 26,49%
PATRIMONIO (ROE)

RENTABILIDAD DEL UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL 23,97% 12,54%
ACTIVO TOTAL (ROA)
CARTERA
ROTACION INGRESOS POR ACTIVIDADES 1,73 2,39
ORDINARIAS/CXC
DIAS 360/ROTACION 208,13 150,55

Fuente: calculados con base en lo reportado en SUI.

Segun la Razoén Corriente la empresa presenta liquidez suficiente para el pago de sus obligaciones de
corto plazo, sin embargo, al tener en cuenta la alta representatividad de las cuentas por cobrar las
cuales aumentaron 66% para la vigencia 2020, la liquidez y respaldo no son suficientes para cubrir sus
obligaciones de corto plazo contando Unicamente con sus activos de mayor liquidez, segun lo evidencia
el indicador de Prueba Acida.

En cuanto al endeudamiento, el indicador de Deuda/Patrimonio genera alerta frente a su participacion
sobre el patrimonio, ya que para los periodos evaluados se encuentra por encima del 75%. De esta
manera se advierte sobre el riesgo que tiene el prestador para cumplir con las obligaciones adquiridas.

En el 2020, los ingresos recibidos por la venta de los servicios de acueducto y alcantarillado, le
permitieron a la empresa generar margenes de rentabilidad de dos digitos.

Segun los indicadores de Actividad, la empresa presento incremento en la cantidad de dias promedio
gue le toma recuperar cartera, llegando en 2020 a periodo promedio de casi siete meses.
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4.4.2.3. PRESUPUESTO

Para la vigencia 2021 la empresa proyecté como entradas o ingresos el valor de $3.876.563.523, de
los cuales el 78,67% provienen del recaudo de los subsidios y el 21,32% del recaudo de los usuarios.
En cuanto a las salidas, el 29,30% es destinado a costos operacional de personal siendo el rubro mas
alto, el 27,04% a energia y alumbrado publico plantas, y el 17,11% a costo de operacion y
mantenimiento.

En 2021 en cuanto a actividades de financiacién, la empresa destina $750.982.328, y capitalizara
$350.000.000.

Dentro del presupuesto no se observa destinacion para actividades de inversion en la vigencia 2021.

4.42.4. ESTADO DE CUENTAS, MULTAS Y CONTRIBUCIONES A LA SUPERINTENDENCIA
A fecha la empresa debe por concepto de contribuciones la suma de $30.619.000 con ultima fecha de

pago el 03 de noviembre de 2021 de dos obligaciones en firmeza por los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Imagen 13 Estado de cuenta con contribuciones

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A ES.P 9002224791
m-m
Contribucion Ultimo Pago Banco Linea
CONTRIBUCIONES 2021 20210000008106 ACUEDUCTO  08/09/2021 0810/2021 23.442.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000016416 ALCANTARILLADO 04/10/2021 031172021 7.177.000,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (4)

C 3 Vi Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Saldo § Formato de Pago Pago en
oncepto (oD Contribucion Ultimo Pago - para Banco Linea

CONTRIBUCION

ADICIONAL 2020 20205340052266 EMPRESA 12/10/2021 87.634.000,00 Pague Aqui
CO;SE:E:(;:?N 2021 20210000034196 ASEO 0211142021 1.802.000,00 Pague Aqui
CO:[;I;E:?):'(’;ILON 2021 20210000037036 ACUEDUCTO 021172021 27.242.000,00 Pague Aqui
COEE:E:(;:?N 2021 20210000038016 ALCANTARILLADO 03/11/2021 6.391.000,00 Pague Aqui

Fuente: www.superservicios.gov.co
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4.4.3. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

El prestador Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. opera el servicio de acueducto y
alcantarillado en los municipios de Pivijay, Plato, Tamalameque, Tenerife, Zona Bananera. El presente
analisis se realiza para el area de prestacion del servicio del municipio de Tenerife — Magdalena.

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacion
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20214243160361 del
05 de agosto de 2021; en cuanto a los reportes de informacion al SUI por parte de la empresa
prestadora, se observa que Unicamente ha registrado en muchos de ellos solo informacion
correspondiente al municipio de Pivijay — Magdalena. Es importante aclarar que por razones de la
pandemia COVID-19 no se pudo realizar presencialmente la visita por lo que se constata que los
resultados obtenidos se basan en la informacion suministrada por el prestador a través de los
documentos remitidos.

4.4.3.1. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto.

4.4.3.1.1. Sistema de Abastecimiento.

El abastecimiento de agua potable en el area de prestacion del servicio correspondiente al municipio
de Tenerife - Magdalena del prestador Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. se realiza

a través de un sistema independiente con una planta de tratamiento ubicada dentro del area urbana
del municipio, la cual abastece a dicho municipio.

Imagen 14 Area de prestacion del Servicio analizada Tenerife - Magdalena

Google

Fuente: Google Maps
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Imagen 15 Esquema del Sistema de Acueducto de Tenerife - Magdalena

Tanque de
almacenamicnto
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—

RIO MAGDALENA
Fuente: Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P.

A continuacion, se describen a detalle el sistema de abastecimiento operado por la Empresa Regional
de Servicios Publicos S.A. E.S.P., correspondientes a los sistemas de captacion, aducciéon y
tratamiento de las PTAP en el municipio de Tenerife del departamento del Magdalena.

443.1.1.1. Fuente de Abastecimiento.

La fuente de abastecimiento es el Rio Magdalena, el punto exacto donde se encuentra ubicado es la
cuenca baja del Magdalena, en este punto se encuentra ubicada la barcaza del sistema de captacion.
4.4.3.1.1.1.1. Concesion de Aguas Superficiales

En la siguiente tabla se presenta la informacion de la concesién del prestador Empresa Regional de
Servicios Publicos S.A. E.S.P, para la fuente de la planta de potabilizacién para el municipio de Tenerife

del departamento de Magdalena:

Tabla 9. Informacidn de las concesiones en las areas de analisis Plato y Tenerife — Magdalena

Caudal o
Municipio Tipo de Fuente Fuente concesionado Acto Administrativo Vence Corpgracnoln Estado
(Lls) Ambienta
Tenerife Superficial Rio Magdalena 35 SD SD CORPOMAG  En Tramite

SD: Sin Dato — Corresponde a aquellas copias de las concesiones que no fueron aportadas por el prestador.
Fuente: Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. — Resolucion aportada

De acuerdo con la informacion reportada en SUI no hay reporte de informacion de concesién de
aguas superficiales.
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4.4.3.1.1.1.2. Captacion

Se encuentra ubicada a una distancia aproximada de 100 metros de la planta de tratamiento de agua
potable. El tipo de captacion del sistema es de tipo superficial de tipo captacion flotante con elevacion
mecanica, puesto que la fuente es el rio Magdalena el cual cuenta con gran caudal y por ello se requiere
de una plataforma maovil en este caso una barcaza flotante con unas dimensiones de 6m x 5m x 3,2m
de altura, tiene una tuberia con diametro de succién de 8, la succion tiene una canasta tipo rejilla, para
evitar obstruccion dado el constante arrastre de solidos que se da en el rio, tiene una descarga de en
una tuberia con diametro de 6”.

De acuerdo al documento “Diagndstico, disefio y planes de obras e inversiones del sistema de
acueducto y alcantarillado del municipio de Tenerife”, el caudal de disefio de la captaciéon es de 35
Lts/seg.

Ahora bien, dentro de la barcaza se encuentran ubicados la bocatoma y la estacion, esta Ultima
compuesta por 2 motores-bomba de 40 HP, las cuales trabajan alternadamente para poder enviar el
agua cruda a la PTAP.

Imagen 16 Captacion Tenerife - Imagen 17 Componentes de la Barcaza
Magdalena Barcaza

T

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto
Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP y alcantarillado en el municipio de Tenerife, Departamento del
Magdalena

En el documento “Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio
de Tenerife, Departamento del Magdalena” se indica que la captacion cuenta con un sistema de
respaldo eléctrico conformado por un generador eléctrico marca Stewart & Stevenson, de 75 KVA de
potencia, con tension 220 voltios trifasico (3 fases), 197 amperios y 1800 RPM (Revoluciones por
minuto) para la captacion la planta de tratamiento a través de dos transferencias automéaticas, una de
ellas opera la red eléctrica de la captacion y la otra para la planta de tratamiento, en condiciones de
funcionamiento normal comparten el sistema de control automatico, lo cual hace que la transferencia
de la captacién depende de las condiciones de falla de la red eléctrica de la planta de tratamiento.

Como se menciond anteriormente no se observa informacion reportada por el prestador para el
municipio de Tenerife — Magdalena, lo reportado es para el municipio de Pivijay — Magdalena.
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4.4.3.1.2. Aduccioén

El sistema de aduccion esta compuesto por una red de 100 metros en Hierro Ductil de 67, la cual va
desde la barcaza de bombeo (captacion), hasta la planta de tratamiento de agua potable (PTAP). En
esta linea de aduccién no se observa instalacién de instrumentos de macromedicion para poder medir
el caudal captado, que posteriormente ingresa a la PTAP; lo cual estaria generando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 0330 de 2017, anteriormente articulo
86 de la Resolucion 1096 de 2000, en el cual se indica que en todos los sistemas se deben instalar
instrumentos de mencién en la tuberia y respetando las condiciones del medidor, lo cual permite la
lectura y almacenamiento de datos.

Dentro de los documentos soporte aportados no se observa informacion correspondiente al
mantenimiento de accesorios en la aduccion como se menciona en el articulo 94 de la resolucion 0330
de 2017 que indica: “Independientemente de si el transporte del agua se realiza a superficie libre o
bajo flujo a presion, debera realizarse la verificacion del estado, la apertura y el cierre de valvulas,
purgas, ventosas, compuertas, etc., con una frecuencia minima de un afio. En todo caso, deben
seguirse las recomendaciones establecidas en las normas técnicas correspondientes para cada
accesorio’.

Como se menciono anteriormente el prestador no ha reportado informacién técnica correspondiente al
municipio de Tenerife — Magdalena, en esto se incluye la informacién correspondiente a las redes de
aduccion.

4.4.3.1.3. Planta de Tratamiento Tenerife - Magdalena

De acuerdo a la documentacién y video aportados por el prestador se indicé que la planta de
tratamiento fue construida en su momento en dos etapas: una primera etapa en la cual se realizé la
construccion de dos modulos de floculacién con capacidad de produccion de 10 Lts/seg cada uno, dos
moédulos de sedimentacién con igual capacidad de produccién a los floculadores y 5 modulos de
filtracidbn con capacidad de 6 Lts/seg cada uno, esto dando una capacidad a la PTAP inicial de
produccion de 20 Lts/seg. Posteriormente se realizé6 una ampliacion a la capacidad maxima de 35
Lts/seg, siendo estas Ultimas las condiciones actuales de la planta.

Imagen 18 Planta de Tratamiento de Agua Potable Tenerife - Magdalena

Departamento del Magdalena

VI-F-004 V.1 Pagina 22 de 78




‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 5
Qg Superintendencia de Serviclos ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

La PTAP esta conformada por cAmara de aquietamiento, desarenador, unidades de floculacion de flujo
horizontal, sedimentadores, filtros de flujo descendente, rapidos y autolavantes y por ultimo esté el
tratamiento de desinfeccion en el cual se utiliza como desinfectante hipoclorito de calcio granulado.

A continuacion, se realiza una descripcion mas detallada de cada componente:
4.4.3.1.3.1. Desarenador

Al ingreso de la planta de tratamiento de agua potable se encuentra una camara de aquietamiento, y
posteriormente el desarenador con fondo de tipo tolva, con unas dimensiones de 8m x 2,5m x 2m, con
una linea de desague de 4” en PVC, finalizada con un canal de conduccioén a los floculadores de 50
cm de ancho x 50 cm de alto.

Imagen 20 Ingreso a la planta: Camara de
Aquietamiento

Imagen 19 Desarenador

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP
alcantarillado en el municipio de Tenerife, Departamento del ’
Magdalena

4.4.3.1.3.2. Sistema de Coagulacion

La unidad de mezcla rapida esta conformada por un dispositivo tipo de resalto hidraulico - canaleta de
Parshal de aproximadamente 6 metros, en la cual se adiciona el coagulante: Policloruro de Aluminio
Liquido(PAC) con dosificacion mecanica y consiste en un tanque en fibra de vidrio que almacena el
Policloruro de Aluminio (PAC) liquido y una bomba dosificadora la cual lleva el PAC hasta el punto de
la mezcla rapida como se observa en las imagenes.

44.3.1.3.3. Floculacién

El sistema de floculacién esta conformado por dos moédulos de floculacion de flujo horizontal, con una
capacidad de produccién de 10 Lts/seg cada uno, se encuentran divididos en tres zonas, las cuales se
componen de placas de asbesto cemento espaciadas de manera que el gradiente de velocidad varie
a medida que avanza el proceso y una pendiente positiva.
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Imagen 21 Floculadores Alabama Imagen 22 Floculadores Alabama

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de
Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA acueducto y alcantarillado en el municipio de

ESP Tenerife, Departamento del Magdalena

44.3.1.3.4. Sistemade Sedimentacién

De acuerdo a los documentos aportados, se indica que el sistema cuenta con dos médulos de
sedimentacion de alta tasa, construido en concreto reforzado, tienen dimensiones de 3,45 m de largo,
2,40 m de ancho y 4,90 m de profundidad. Cuenta con 29 placas de asbesto cemento de espesor
0,01m inclinadas 60° y una separacion de 5cm entre ellas.

Imagen 23 Sedimentadores

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA
ESP

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA
ESP

44.3.1.35. Sistemade Filtracion

Después del sedimentador se transporta el agua a través de un canal a los filtros a una bateria de
cinco (5) filtros convencionales, de tipo filtros de flujo descendente, rapidos y autolavantes, su lecho
de filtracion esta compuesto por grava, arena y antracita, los filtros tienen una capacidad de produccion
de 30 Lts/seg.
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Imagen 24 Filtros

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP

44.3.1.3.6. Sistema de Desinfeccion

La Desinfeccidn es realizada con hipoclorito de calcio granulado y se realiza una aplicacion mecanica
con una Unica solucion diaria.

Imagen 25 Ubicacion del Sistema de Desinfeccion

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP

La informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion SUI, corresponde
Gnicamente al reporte del municipio de PIVIJAY- Magdalena, lo cual no coincide con la correspondiente

informacion.
44.3.1.3.7. Sistemade almacenamiento.

El sistema de almacenamiento cuenta dos (2) tanques de almacenamiento en concreto:
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Tanque semienterrado (ubicado junto a la estacion de bombeo de la PTAP) Cuenta con una
capacidad de almacenamiento de 199 m?® y adicionalmente presenta una tuberia de llenado de 6” y
una tuberia de impulsion al tanque elevado de 6”. No tiene ningun sistema de medicién de nivel.

Tanque Elevado Tiene una altura total de aproximadamente 24 metros y una altura util de 3,84 metros
y una capacidad de almacenamiento de 400 m®, posee una tuberia de llenado de 6” en hierro ductil
gue viene desde el tanque semienterrado ubicado en la planta de tratamiento. Realiza la descarga
mediante una de tuberia en hierro ductil de 6” que alimenta la distribucién. Dentro de los documentos
e imagenes aportadas no se observa macro medidor.

Imagen 26 Tanque Semienterrado de 200 m3 y

3
estaci6n de bombeo Imagen 27 Tanque Elevado 400 m

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA Eg?:me: Video presentacion del Sistema SEMSA
ESP

44.3.1.3.8. Medicién de caudal

De acuerdo a lo mencionado por el prestador en la descripcién del sistema, asi como en la
documentacion aportada, se observa que el prestador no cuenta en el sistema de Tenerife —
Magdalena con instrumentos de medicion de caudal que permitan la captura y registro de los caudales
en:

En el punto de captacién
La entrada a la planta de tratamiento.
La salida de la planta de tratamiento.

La salida de los tanques de almacenamiento.
La red de abastecimientos, en la entrada a los sectores hidraulicos.
La entrada y salida de sistemas de bombeo.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo mencionado en el articulo 73
de la resoluciéon 0330 de 2017, anteriormente articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

4.4.3.1.3.9. Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion.

Dentro de la documentacién e informacion aportada por el prestador no se evidencio registro del
sistema de tratamiento de lodos para la PTAP de Tenerife — Magdalena, e igualmente el prestador
manifiesta que no realiza tratamiento a los lodos generados en el proceso de tratamiento del agua. Por
lo anterior, se estaria generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 125y 126
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de la Resolucion 0330 de 2017, anteriormente articulo 119 de la Resolucion 1096 de 2000 (C.13.4.4
Disposicion final de los lodos y C.13.4.4.3 Descarga del anexo técnico C del RAS 2000).

Igualmente, dentro de la documentacion aportada no se observa que se realice un andlisis para la
evacuacién de estos subproductos generados en el proceso de tratamiento de agua potable y por ende
no se cuenta con la informacién de los tiempos y maniobras de apertura y cierre de véalvulas para la
evacuacion de los lodos, generando un presunto incumplimiento al articulo 124 de la Resolucion 0330
de 2017.

4.4.3.1.3.10. Laboratorio de control de procesos.

Dentro de los documentos y el video aportados por el prestador no se observa informacién de la
descripcion correspondiente al Laboratorio de control de procesos de la PTAP Tenerife-Magdalena,
sin embargo, de acuerdo con el informe de verificacion a todos los instrumentos de laboratorio del
prestador, se observa que cuentan con equipos para medir turbiedad, color aparente, cloro residual o
cloro libre, cloro total, pH, Conductividad, Salinidad y test de Jarras. En febrero de este afio se le realizé
revision a cada uno de estos equipos y se verificd su calibracion. Al multiparametro ademas se le
realizé limpieza y recalibracion. De esta labor se generdé un informe en el cual se realizaron
recomendaciones indicando:

“...) Se recomienda complementar el area de andlisis con un destilador, ademas de adquirir
estandares para la calibracion, preservacion de la sonda y limpieza del equipo multiparamétrico.
Es necesario que en planta cuenten con los protocolos o procedimientos para el manejo
adecuado de cada uno de los equipos y se recomienda que el area donde se realizan los
analisis se encuentre climatizada y se mantenga cerrada. (...)”

“(...) En la revision a los equipos de laboratorio adicionales con los que se cuenta en las plantas
de tratamiento de agua potable de los Municipios de Plato y Tenerife, se encontrd que varios
equipos no estan dando valores correctos de las caracteristicas analizadas, se encontraron
equipos para medir turbiedad, color aparente, cloro residual, pH y test de Jarras (...)”

El comentario que generalmente se repite en el informe corresponde a que no se poseen o0 que estan
vencidos los quimicos o reactivos para la realizacion de las muestras de agua. Igualmente, el equipo
de calibracién no cumple con la curva de calibracion adecuada; asi como el Teste de Jarras cuenta
con averia en sus conexiones electronicas.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 129
de la resolucién 0330 de 2017, en la cual se indica que independiente de la PTAP debe contar con los
equipos de monitoreo y control de operaciones como lo son los materiales, equipos requeridos para
dicho monitoreo.

4.4.3.1.3.11. Operacion y Mantenimiento.

El prestador no aporté manual de operacion para ninguno de los componentes del sistema de Tenerife-
Magdalena, como se menciond anteriormente. Sin embargo, el prestador informa que cuenta con el
documento “Reglamento Operativo para la Operacion y Mantenimiento los Sistemas de Acueducto y
Alcantarillado de SEMSA S.A E.S.P.”, en el cual se encuentran las generalidades de operacion y
mantenimiento de todos y cada uno de los componentes del sistema de captacion, tratamiento y
distribucion de agua potable, para todos los sistemas operados por SEMSA S.A. ESP.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de
la Resolucién 0330 de 2017 en el cual se indica:
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“(...) Los procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo seguirdn los requerimientos
establecidos en los planos de construccion e instalacion, los manuales de operacién y mantenimientos,
los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el disefador,
constructor, fabricante y/o proveedores al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios
que le fueron contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas. Estos documentos deberan

tenerlos disponibles en todo momento los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus
componentes. (...)”

Imagen 28 Imagen Bitacora
2020
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Ahora bien, en cuanto a los registros de operacion y mantenimiento de la PTAP, se observa que el
prestador cuenta con bitacoras en las cuales como se evidencia en la imagen registra cada una de las
actividades de operacién y mantenimiento de cada uno de los componentes de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, Tanques de Almacenamiento y Sistema de Bombeo. Igualmente, dentro
de los documentos aportados se presenta un cronograma de mantenimiento junto con sus
correspondientes documentos soporte, ordenes de trabajo que se presentan a continuacion:

VI-F-004 V.1 Pagina 28 de 78




@
f Superservicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION o
Qg Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Pablicos Domiciliarios

SIGME

Imagen 29 Cronograma de Mantenimiento PTAP Tenerife Magdalena 2020
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.
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Al extraer la informacion de dichos documentos y hacer la correspondiente verificacion de cada una de
las ordenes de trabajo y el cronograma se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 10. Mantenimientos realizados en los afios 2020 y 2021 PTAP Tenerife — Magdalena

FECHA

MES REALIZACION
ACTIVIDAD
ENERO 20/01/2020
2021 FEBRERO 15/02/2020
MARZO 18/03/2020
ABRIL 20/04/2020
VI-F-004 V.1

ORDEN DE
TRABAJO ACTIVIDAD
Se realiza lavado de planta de tratamiento de aguas y se realizé
6221 D h L o
reubicacion de barcaza ya que el rio ha disminuido sui nivel.
Instalacién de tuberia en PVC de 6" en bocatoma luego se procedié
6600 ;
al lavado de la planta de tratamiento de agua
Se hizo la verificacion, encontrdndose una cantidad de lodo en las
instalaciones de la planta, Se procede hacer el lavado con cepillo de
7284 . "
celdas, escobas de celdas y la desinfeccion de la planta con
hipoclorito de calcio. Quedando el servicio normal
Se realizé lavado de la planta de tratamiento (desarenador,
7651 floculadores, sedimentadores vy filtros) retiraron de la planta el lodo

acumulado producto de la potabilizacion del agua y se hizo la
desinfeccion de planta con hipoclorito de calcio.
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14516

8034

15151

Se suspende el sistema de potabilizaciéon para proceder a realizar
lavado y desinfeccion de la PTAP (desarenadores, canaleta Parshall,
floculadores, sedimentadores, canaleta de conduccion vy filtros) de
donde se remueve material acumulado tales como arena, lodo, algas
entre otros materiales acumulados producto de la potabilizacién del
agua, en la limpieza y desinfeccion de la planta y puesta en
funcionamiento.

Se inicia lavado y desinfeccion de planta de tratamiento de agua
(desarenador, floculadores, y filtros retirando de ellos lodos
sedimentos producto de la potabilizacion. Se desinfecta el sistema
con hipoclorito de calcio quedando la planta limpia y desinfectada
para poner nuevamente en funcionamiento

Se inicia lavado de la PTAP(desarenador, canaleta Parshall,
Floculadores, sedimentadores, canaleta comun, filtros) luego de eso
procede a la desinfeccién de la misma, para luego ponerla en
funcionamiento

ORDEN DE
TRABAJO

9197

10769

11255

12041

12217

12569

12670

ACTIVIDAD

Se inicia lavado de planta (desarenador, floculadores,
sedimentadores vy filtros) removiendo de ella residuos sélidos
tales como arcilla, lodos entre otros y luego procedemos a
desinfectar la planta con una solucién de hipoclorito de calcio y
agua.

Se procede a apagar la planta de tratamiento para dar inicio al
lavado de las misma (desarenador, floculadores,
sedimentadores Yy filtros)luego de reutilizar el lavado se procede
a la desinfeccién de planta.

Se procede a dar inicio de lavado y desinfeccién de la planta de
tratamiento, alberca semienterrada de los cuales se retiraron
sedimentos producto de la potabilizacion del agua dando por
terminada esta actividad

Se realiza lavado y desinfeccion de la planta (PTAP)
desarenador, canaleta Parshall, floculadores, sedimentadores,
canaleta que alimenta filtros. La desinfeccién se realiza con
Hipoclorito de calcio

Se suspende el bombeo del tanque elevado para dar inicio al
lavado de la PTAP (Desarenador, canaleta Parshall,
floculadores, sedimentadores vy filtros) se hace remocion de los
residuos sélidos (arenas y algas) de igual modo se desinfecta la
PTAP utilizando hipoclorito de calcio realizando el proceso de
lavado y desinfeccion Nuevamente entra en funcionamiento la
PTAP

Se suspende el servicio en general para proceder al lavado y
desinfeccion de la PTAP (desarenadore, canaleta Parshall,
Floculadores, sedimentandores, canaleta comun vy filtros) luego
de esto se restablece el servicio

Se inicia lavado y desinfeccién de la PTAP (Desarenador,
canaleta Parshall, floculadores, sedimentadores, canaleta
comun Yy filtros) todo esto con la finalidad de mantener la calidad
en el tratamiento del agua potable

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

28/04/2020
18/05/2020
MAYO
22/05/2021
JUNIO
FECHA
MES REALIZACION
ACTIVIDAD
JULIO 18/07/2020
AGOSTO 18/08/2020
SEPTIEMBRE 18/09/2020
2020 OCTUBRE 30/10/2020
NOVIEMBRE 20/11/2020
11/12/2020
DICIEMBRE
26/12/2020
VI-F-004 V.1
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Se observa que mes a mes se han realizado los correspondientes mantenimientos y se encuentran los
correspondientes soportes. El Unico mes que se observa no cuenta con programacion y soporte es el
mes de junio de 2020.

4.4.3.1.4. Indicadores de prestaciéon del servicio de acueducto
44.3.1.4.1. Coberturade Acueducto.

De acuerdo con la informacién suministrada por parte del prestador la cantidad de suscriptores inscritos
en el afio 2020 fue un total de 20 y para el 2021 no se han presentado nuevos suscriptores lo que
permite que se haya mantenido la misma cantidad de 1569 suscriptores, ahora bien, teniendo en
cuenta que la cantidad de domicilios totales que registra corresponde a 1535 genera que el porcentaje
de cobertura se mantenga por encima del 100%, porque pueden presentarse predios con mas de una
cuenta contrato, para el municipio de Tenerife — Magdalena

Gréfico 3 Cobertura de Acueducto enero 2020 a junio de 2021 en el municipio de Tenerife —

Magdalena
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

44.31.4.2. Continuidad del Servicio de Acueducto.

En cuanto a la continuidad del servicio, como se observa en la tabla y en las gréaficas, a ningln sector
del municipio de Tenerife — Magdalena se le suministra las 24 horas al dia el servicio de agua potable,
puesto que para ello deberia observarse en la grafica que se suministren como minimo 720 dias
(tomando que el mes sea de 30 dias). Es importante aclarar que conforme a lo indicado por el prestador
se le suministra el agua potable a los 4 sectores hidraulicos con los que cuenta el municipio al tiempo
en un rango de 16 y 18 horas/dia.

Ahora bien, conforme a lo estipulado en literal ¢ de la clausula 37 del Contrato de Condiciones
Uniformes de Servicios Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. - SEMSA E.S.P. indica
que “La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una continuidad de: 20 horas

dia para todos los sectores hidraulicos” por lo cual se estaria generando un presunto incumplimiento
al CCU.
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Gréfico 4 Horas de suministro promedio de agua potable por mes en el municipio de Tenerife - Magdalena
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.
4.4.3.1.4.2.1. Informacion reportada en SUI
La informacion reportada en el SUI al formulario de “Continuidad en la oferta del servicio de acueducto”
correspondiente a la vigencia 2020, no coincide con la informacion suministrada por prestador Empresa
Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P. para el afio de estudio, como se observa en la imagen:

Imagen 31 Reporte de Continuidad para el Municipio de Tenerife- Magdalena

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

SU SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto
acueducto/Comerciall CONTINUIDAD POR MUNICIPIO n #gﬂ
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos Generar reporte en fomato [ XLS | [ €SV | [ PDF |
Afio 2020 v
PERIODO ANUAL hd
DEPARTAMENTO [ MAGDALENA ~
MUNICIPIO TENERIFE e
EMPRESA [EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS SA ESP v

CONTINUIDAD POR MUNICIPIO

ANO 2020

PERIODO ANUAL

DEPARTAMENTO MAGDALENA

MUNICIPIO TENERIFE

EMPRESA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A.E.S.P.

22408 . o MAGDALENA  TENERIFE Anual  19.27 Suficiente 811

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI
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4.4.3.1.4.2.2. Suspensiones.

En cuanto a las suspensiones del servicio de acueducto durante el afio 2020 para el municipio de
Tenerife-Magdalena, reportadas en el Sistema Unico de Informacion — SUI se observa que se
presentan para los meses de octubre y noviembre de la siguiente forma:

Tabla 11. Resumen de la Suspensiones del Servicio de Acueducto para el afio 2020, en el municipio
de Tenerife - Magdalena.

1. Reparaciones

TIEMPO NUMERO TOTAL técnicas y Sus eﬁ.siones
MES TOTAL DE DE mantenimientos P -
SUSPENSION SUSPENSIONES periédicos, con roaramadas
EN HORAS EN EL MES aviso oportuno a progra '
; no avisadas
los usuarios
octubre 744 112 10 102
noviembre 408 49 6 43

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Como se observa, la mayoria de suspensiones presentadas son no programadas y por ende no
avisadas.

44.3.1.4.3. Presiones en lared de distribucion.

De acuerdo a la informacién correspondiente a las presiones promedio registradas por el prestador
Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P. para cada sector hidraulico en el area de

prestacion del municipio de Tenerife - Magdalena para las vigencias de 2020 y 2021, se presenta la
siguiente gréfica:

Gréafico 5 Comportamiento de las presiones por sector hidraulico en el municipio de
Tenerife - Magdalena
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.
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Como se observa, el prestador en todos los sectores hidraulicos maneja presiones inferiores a los 10
m.c.a. lo cual estaria generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 61 de la
resolucion 0330 de 2017, antiguo articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000 antiguo RAS.
4.4.3.1.4.4. Pérdidas de Agua

indice de Agua No Contabilizada

En cuanto al indice de Agua No Contabilizada IANC este oscila entre 68 y el 77 %, lo cual supera las
perdidas aceptables totales del 25% como lo establece el reglamento técnico de aguas y saneamiento
basico RAS.

Gréafico 6 indice de Agua No Contabilizada IANC en el municipio de Tenerife - Magdalena
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Ahora bien, el prestador suministro informacion de las pérdidas de agua calculadas a través del indice
de Pérdidas por Suscriptor Facturado — IPUF, presentando los siguientes resultados:
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Grafico 7 Pérdidas por Usuario Facturado IPUF en el municipio de Tenerife - Magdalena
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

4.4.3.1.4.4.1. Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua - PUEAA.

Dentro de los documentos aportados no se observa documentacion en la que presenten Programa
de Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA para el municipio de Tenerife — Magdalena.

4.4.3.1.4.4.2. Programa de reduccién de pérdidas.

Dentro de los documentos aportados no se observa documentacién en la que presenten programa de
reduccion de pérdidas para el municipio de Tenerife — Magdalena.

44.3.1.45. Calidad del Agua

Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestro
para lavigilanciay el control de la calidad del agua.

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P., para el municipio de Tenerife - Magdalena:

Tabla 12. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

. Numero ¢Cumple Nimero de
NUmero de e ., Fecha acta
Municibio Fecha acta de untos minimo de Resolucién recibo a puntos
P concertacion b puntos de 811 de . recibido a
concertados conformidad .
muestreo 20087 conformidad
Tenerife 25/05/2021 4 6 NO 25/05/2021 4
29/10/2020 5 6 NO 29/10/2020 5

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P
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Teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Tenerife - Magdalena contaba con 12253
personas para el afio 2014, de acuerdo a la ficha de caracterizacion del DNP y conforme a lo indicado
en la Resolucion 811 de 2008, se requieren como minimo 6 puntos de muestreo de calidad del agua y
conforme a los documentos aportados por el prestador para el afio 2020 se contaban con 5 puntos
concertados y materializados y para el afio 2021 se cuentan con 4 puntos concertados y
materializados; ello quiere decir que presuntamente no cumplen con el nimero minimo de puntos de
muestreo solicitados en la resolucion en mencion.

Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Magdalena,
y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano
— SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante el radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2020 y 20215290615092 del 9 de
abril de 2021 para las vigencias 2019 y 2020, respectivamente, se tienen los siguientes resultados del
indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

Tabla 13. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Tenerife —

Magdalena
2019 2020

Enero 0,0 Sin riesgo 18,75 Riesgo

Medio
Febrero 24,8 Medio 0,0 Sin riesgo
Marzo 18,6 Medio SD SD
Abril 18,4 Medio SD SD
Mayo 18,6 Medio SD SD
Junio 0,0 Sin riesgo SD SD
Julio 9,3 Bajo SD SD
Agosto 0,0 Sin riesgo SD SD
Septiembre 18,9 Medio 0,0 Sin riesgo
Octubre 50,3 Alto SD SD
Noviembre 0,0 Sin riesgo SD SD
Diciembre 18,6 Medio 9,3 Riesgo Bajo
Meses 12 12
Ndmero de 23 16
muestras

Fuente: SIVICAP - Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2020 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021
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De la tabla anterior, se observa que para el afio 2019 se tomaron muestras de vigilancia para todos los
doce meses, situacion que fue diferente para el afio 2020 ya que no se tomaron muestras de vigilancia
para los meses de marzo, abril mayo, junio, julio, agosto, octubre y noviembre de 2020. Igualmente,
se identifica que el prestador no suministré6 agua apta para consumo humano en los periodos de
febrero, marzo, abril mayo, julio, septiembre, octubre y diciembre de 2019, y enero y diciembre de 2020
en el municipio de Tenerife — Magdalena de acuerdo a la informacion reportada por la Autoridad
Sanitaria mediante los resultados al SIVICAP para los afios 2019 y 2020.

Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas
para los afios 2020 y 2021; por lo que, una vez revisada la informacién y contrastada con lo estipulado
en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se encontrd lo siguiente:

Tabla 14. Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el prestador

Municipio
Suscriptores

indice de
Ocupacion
Habitantes

Poblacion
atendida por
persona
prestadora por
municipio
(habitantes)

2.501 - 10.000

1560
4,9

7644

Caracteristicas

Turbiedad, Color aparente,
pH, Cloro residual libre o
residual del desinfectante
usado.

COT, Fluoruros

Aquellas caracteristicas
fisicas, quimicas de interés
en salud publica exigidas
por el mapa de riesgo o la
Autoridad Sanitaria.

Coliformes Totales y E. Coli

Tenerife- Magdalena

Frecuencia Numero
minima minimo
de muestras
a
analizar por
cada
frecuencia
Mensual 3
Anual 2
De acuerdo  De acuerdo a
alo exigido lo
enelmapa  exigido en el
de riesgo mapa de
riesgo
Mensual 3

durante el 2020 para el municipio de Tenerife - Magdalena

Numero de
muestras
analizadas
por el
prestador

SD

¢Cumple
Resolucién
2115 de
2007?

Cumple

No Cumple

SD

Cumple

Fuente: Superservicios a partir de la documentacion aportada por la Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

De acuerdo a los resultados de las tablas anteriores se observa que el prestador presuntamente no
cumple en su totalidad con el nimero de muestras minimas y parametros solicitadas de acuerdo a lo
establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

VI-F-004 V.1

Pagina 38 de 78




‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 5
‘ Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios
SIGME
4.4.3.2. Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

4.4.3.2.1. Cobertura del Sistema de Alcantarillado.

De acuerdo con la informacion suministrada por parte del prestador la cobertura del servicio de
alcantarillado en el municipio de Tenerife — Magdalena corresponde al 77%, con 1177 suscriptores a
junio de 2021 y estd ubicada Unicamente en la zona urbana, para lo cual se presenta la siguiente
informacion:

Grafico 8 Cobertura Alcantarillado Tenerife — Magdalena Periodo: enero 2020 a junio 2021
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Fuente: A partir de la informacion suministrada por la Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

4.4.3.2.2. Estructura del Sistema de Alcantarillado

77,2%
77,0%
76,8%
76,6%
76,4%
76,2%
76,0%
75,8%
75,6%

75,4%

Cobertura

El sistema de alcantarillado en el municipio de Tenerife — Magdalena es de tipo sanitario, funciona por
gravedad y bombeo y esta compuesto por las redes de recoleccién sanitarias (no cuenta con red para
recoleccién de aguas lluvias), colectores, estaciones de bombeo de aguas residuales y sistema de
tratamiento mediante lagunas de oxidacion.
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Imagen 32 Esquema del Sistema de Alcantarillado
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

A continuacion, se realiza la descripcion de cada uno de los componentes:

44.3.2.21. Redes de Recolecciéon del Sistema de Alcantarillado.

De acuerdo a la documentacion aportada por el prestador, este indica que la cabecera municipal del
municipio de Tenerife — Magdalena cuenta con una cobertura fisica del 77% del sistema de
alcantarillado, la cual estd conformada por redes de recoleccion que constan de dos colectores
principales:

EBAR 1: Funciona por gravedad hacia el oriente del municipio desde la parte sur de Tenerife hasta
llegar a un pozo de bombeo (EBAR Villa Lia) que posteriormente se reintegra al sistema de
alcantarillado por gravedad para alimentar la EBAR Pueblo nuevo, desde donde se impulsa el agua
hacia la EBAR Barrio Abajo, este colector va por sobre toda la carrera 9 hasta llegar a la calle 9, tiene
una longitud de 936 metros, compuesto en 231 metros de tuberia de 10” PVC y 705 metros de tuberia
de 8” PVC.

EBAR 2: Funciona por gravedad, inicia en la parte sur de Tenerife sobre la via que conduce al municipio
de Plato, instalado sobre toda la carrera 5 hasta la calle 9A con carrera 6, en una tuberia de 8" PVC y
con una longitud de 780 metros; este colector llega hasta la EBAR de barrio abajo.

Tabla 15. Redes de Alcantarillado

Area dela Diametro
. Clase de seccion ] Longitud .
Tipo de proceso nominal Material
ducto transversal load total (m)
(m2) . (pulgadas)
COLECTOR Tuberia 4" 7143,36 PVC
COLECTOR Tuberia 8" 8116,54 PVvC
COLECTOR MATRIZ Tuberia 10" 605,32 PVC
CONDUCCION Tuberia 8’ 158,04 PVC
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Area de la i
o Diametro .
Tipo de proceso Cleee e seccion nominal COTEIE Material
ducto transversal (pulgadas) total (m)
(m2) pulg

RED MATRIZ Tuberia 4 4.704,02 PVC
RED MATRIZ Tuberia 6” 876,92 PVC
RED MATRIZ Tuberia 4’ 608,11 AC
RED MATRIZ Tuberia 6” 1.897,08 AC
RED MATRIZ Tuberia 4 275,05 PE
RED MENOR Tuberia 17 76,37 PVC
RED MENOR Tuberia 2’ 1.489,58 PVC
RED MENOR Tuberia 37 7.750,22 PVC
RED MENOR Tuberia 3’ 3.512,59 AC
RED MENOR Tuberia 2 144,32 HG
RED MENOR Tuberia 37 1.393,17 HG
RED MENOR Tuberia 37 203,12 PE
ESTRUCTURA DE Tuberia 12" 708,54 PVC
VERTIMIENTO

ESTRUCTURA DE Tuberia 16" 68,2 PVC
VERTIMIENTO

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P
4.4.3.2.2.2. Estaciones de bombeo de agua residual - Tenerife.

De acuerdo a los documentos aportados, indican que dentro del casco urbano del municipio de Tenerife
—Magdalena se encuentra ubicadas tres estaciones de bombeo de agua residuales, las cuales se
alimentan por gravedad y cuentan con bombas sumergibles las cuales operan automéaticamente de
acuerdo a los niveles de los pozos humedos, lo cual permite que en su funcionamiento dependa de las
horas pico de generacion de agua residuales por parte de los usuarios.

Se encuentran ubicadas en los barrios “Villa Lia”, “Pueblo Nuevo” y “Barrio Abajo”; las dos primeras
cuentan con una linea de impulsién en tuberia de PVC de alta presion de 4”, un transformador de 15
KVA vy tablero de control de equipo. En cuanto a la estacion de “Barrio Abajo” la cual es la estacion
principal y cuenta con dos bombas sumergibles un transformador de 45 KVA, generador eléctrico con
bateria de 1000 H con su respectivo sistema de transferencia automética. Desde este Ultimo se
bombean las aguas residuales a la laguna de oxidacion para su respectivo tratamiento.
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34 Estacion de Bombeo

=

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

4.4.3.2.2.3. Sistemade Tratamiento de Agua Residual.
De acuerdo a los documentos e informacién aportada por el prestador en el municipio de Tenerife —

Magdalena se cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales el cual se realiza a través de
lagunas de oxidacién: una laguna facultativa y otra de maduracion.

Imagen 35 Imagen 36 Lagunas de Oxidacion Tenerife - Magdalena

MUNOZ

Director Operativo SEMSA

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P

Como se observa en las imagenes del video las cuales presentan el estado actual de las lagunas se
presenta material flotantes y crecimiento de vegetacion dentro de la lagunay en las orillas de esta; por
lo anterior se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 218 de la
Resolucion 330 de 2017, la cual indica las actividades de mantenimiento que se debera realizar a las
lagunas de oxidacion o estabilizacion.

No se informé sobre los caudales tratados.
4.4.3.2.2.4. Disposicion final.

Conforme a los documentos e informacion aportados por el prestador el sistema de alcantarillado de
Tenerife — Magdalena vierte el agua tratada mediante emisario final al rio Magdalena.
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4.4.3.2.3. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV

De acuerdo a la informacion y documentos aportados en el municipio de Tenerife- Magdalena no se
cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y tampoco permiso de
vertimientos. Por lo anterior, presuntamente no se estaria dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

4.4.4. ASPECTOS COMERCIALES
444.1. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la Empresa se
encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825
de 2017, razo6n por la cual, le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes —
CCU, establecido en la Resoluciéon CRA 873 de 2019.

La Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. — SEMSA S.A. E.S.P. reporté en el Registro
Unico de Prestadores RUPS de esta Superintendencia, que cuenta con Contrato de Condiciones
Uniformes para los servicios de acueducto y alcantarillado expedido el 16 de enero de 2015, con fecha
de actualizacién el 15 de abril de 2019, cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA No. 20200120047801 del 3 de marzo de
2020, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 37 Informacion CCU - SUI

f'_"'\,_.
SISTEMA UNI(;O DE INFORMACION DE )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Genera\ / A /
cueducto/Administrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto 0 ::,:“
(Para formato HTML) N* Regisiros en pantalla Generar reporte en formato HTML
Clasificacion [Mas de 2500 suscriptores v |
Departamento MAGDALENA w
Empresa [ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A ESF. v
Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento MAGDALENA
Empresa EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS 8.A. E.5.P.
EMPRESA
REGIONAL DE
MAGDALENA SERVICIOS 1 22405 2021-08-31 Acueductp 125 42 2500 5 2015-01-16  2019-04-15 sl 20200120047801 2020-03-03
PUBLICOS FEEE

SAESP

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI octubre de 2021

La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA mediante radicado CRA N°
20200120047811 del 3 de marzo de 2020, del cual se anexd copia, expidio el concepto de legalidad
para los servicios de acueducto y alcantarillado para el municipio de Tenerife, Magdalena.

El Contrato de Condiciones Uniformes de Plato fue allegado a este Despacho y se encuentra publicado
en la pagina electronica de la Empresa en el siguiente link: https://semsaesp.com/pdf-
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varios/ CONTRATO%20DE%20CONDICIONES%20UNIFORMES%20TENERIFE.pdf, el cual no se
encuentra suscrito, como se observa en las siguientes imagenes:

Imagen 38 C.C.U. municipio de Tenerife, Magdalena — SEMSA E.S.P.
ES.P

s riciones Unommas del Conrats oo Sevicics EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBICOS SA ESP - SEMSAESP

T Condiciones Uniformes del Cantrate de Servicios Publicos EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. - SEMSA
€

Persana Prostasons EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS SA ESP. - SEMSAESP.
L Mol -1
| Dreccon: Cana Ramic Cienageeta-Calle a0 Loy
Wunicipio: Tinarfe
Vareds:  Nguna  Centro Pablado Rural: Ningun (Diipenciar s/ aphcay
Deparamento Yagaens

Linea g Assecun J14103271

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato bena por
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, 3 cambio de u

restacin de senvicios pUblices domiciladcs por parte de ls PERSONA PRESTADORA &

CLAUSULA 2. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA presiara los servicios de

Acwetucto X Alcantaniiado X

CLAUSULA 3. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara ¢l senvico en un inmueble
pano X Rural _

Pardgrafo. No habri mas de un contrato on el mismo objeto &n relacon con o msmo inmusble.

CLAUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS, La PERSONA PRESTADORA prestard los sarvicics en i squienie drea £l dred
whana del municipio de Tangede. (indicar nambre de ka APS 0 hacer una descripcidn de fa misma)

Municipio: Tensrle

Veredals) Centro Poblado Rural Dilgenciar si apica)

S VESWN E.S.P

Contticones Unitormas dal Contrafo de Servicos EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS SA. ESP. - SEMSAESP

Primer Segmento ___ Segundc Segmento X

| Nombre del

e . > , i
Sk Unidad I Esténdar [Moba” Meta Meta Meta Meta ‘ Meta | Meta ota

aio 1 afo 2 afio 3 afo 4 afo5 | ano6 | aho7
|

Nomero

|
Micromedicion 100%. 0% 0% 15% 30% 45% 70% B5% 100%
[
| facturados
‘ promedio en el afio ‘
| base . ‘
[M&amo 10
Continugad para Numero de dias s‘;:?ﬂi"al
oG ge afo 349 348 349 349 349 347 347 ur |

prestacién del

) (97.26% de |

7 continuidad |
L _ | anual). | J_ |

Fuente: SEMSA E.S.P.

Asimismo, la Empresa alleg6 evidencia de publicacién del C.C.U en la Oficina de Atencion al Pablico
como se observa en las siguientes imagenes:
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Imagen 39 C.C.U. publicado en la Oficina de Atencion al Publico

EVIDENCIA PUBLICACION DEL CCU

B e _

sdeaeseada

OFICINA TENERIFE

Publicacidn en la oficina
con atencion al publico

Publicacionen la pagina
web o medio masivo de
comunicacion

EVIDENCIA PUBLICACION DEL CCU

OFICINA TENERIFE

T Entrega a los
QA FORMATO DE SOLICITUD DE Normbre del : Gestion Comercial .
2 ESP. SERVICIOS e usuarios en los
Verson: 01 . . . e
e Tl | Fate i modfiadic: 2. eao 02l tramites de solicitud

Declaracion

del servicio

[

[ Autorizacion

| e conforidad oo o deico o a Ly 1561 de 201Z l Decreo Reg

lamentario 1377 de 2013, la Circular Extema 002 de 2015 expedida |

e e ale dm |
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4.4.4.2. Estadistica de Suscriptores
Tabla 16. Suscriptores acueducto — afio 2020
ACUEDUCTO ANO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
lotal Residencial 1516 1521 1525 1525 1524 1524 1.527 1528 1.529 12'3 1529 4 599
Estrato 1 1.499 1.504 1.508  1.508 | 1.507 | 1.507 1.508 1.509 1.509 163 150914 509
Estrato 2 17 17 17 17 17 17| 19| 19 20 20 200 5
Estrato 3 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
Tkl [ [REstaeE] 33 34 34 34 37 37 37 36 35 35 3% 35
Comercial 17, 18 18 18 20 20| 20/ 19 18 18 18 18
Oficial 16 16 16 16 17 17 17 17 17| 17 1 17
Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0
VAL VAR 1549 1555 1.559 1.559 1.561 1.561 1.564 1.564 1.564 163 15641 4 554
Fuente: SEMSA E.S.P.
Tabla 17. Suscriptores alcantarillado — afio 2020
ALCANTARILLADO ARO 2020
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Total

Recgen . 1143 1145 1141 1141 1137 1134 1131 1144 1144 1143 1142 1142

Estrato1 | 1.127 1129 1125 1125  1.121 1118 1115 1128 1127 1126 1125 1.125

Estrato 2 16 16 16 16 16 16 16 16 17 17 17 17

Estrato 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total No 33 34 33 a3 36 36 36 35 34 34 34 34
Residencial

Comercial 17 18 17 17 19 19 19 18 17 17 17 17

Oficial 16 16 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17

Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1176 1179 1174 1174 1173 1170 1167 1179 1178 1177 1176 1.176
USUARIOS : : ' : ' : ' : ' : :

Fuente: SEMSA E.S.P.
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Tabla 18. Suscriptores acueducto — afio 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar
Re;g;?:cial 1534 1534 1534
Estrato 1 1514 1514| 1514
Estrato 2 20 20 20
Estrato 3 0 0 0
Estrato 4 0 0 0
Estrato 5 0 0 0
Estrato 6 0 0 0
e, w %
Comercial 18 18 18
Oficial 17 17 17
Industrial 0 0 0
Especial 0 0 0
TOTAL
USUARIOS 1569 1.569 1.569

Abr
1.535

1.515
20

0

0

0

0

34

18
16
0
0

1.569

ACUEDUCTO ANO 2021

May Jun
1535 1534
1515 1514
20 20
0 0
0 0
0 0
0 0
34 35
18 18
16 17
0 0
0 0
1.569  1.569

Fuente: SEMSA E.S.P.

Tabla 19. Suscriptores alcantarillado — afio 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar
Totql _ e 1147 1147
Residencial
Estrato 1 113 1130 1130
0
Estrato 2 17 17 17
Estrato 3 0 0 0
Estrato 4 0 0 0
Estrato 5 0 0 0
Estrato 6 0 0 0
Total No
Residencial 34 34 34
Comercial 17 17 17
Oficial 17 17 17
Industrial 0 0 0
Especial 0 0 0
TOTAL
USUARIOs 118 1181 1181

ALCANTARILLADO ANO 2021

Abr
1146

1.129

17

0
0
0
0

33

17

16

0
0

1.179

May Jun
1145 1143
1.128 1.126
17 17
0 0
0 0
0 0
0 0
33 34
17 17
16 17
0 0
0 0
1.178 1.177

Fuente: SEMSA E.S.P.

En la vigencia 2020, la Empresa contaba en diciembre con un total de 1.564 suscriptores del servicio
publico domiciliario de acueducto de los cuales el 97,76% corresponden a residenciales de la siguiente
manera: el 96,48% pertenecen al estrato 1, el 1,28% al estrato 2; el 2,24% son no residenciales de los
cuales el 1,15% son comerciales y el 1,09% oficiales.

Respecto al servicio de alcantarillado, la Empresa contaba en diciembre con un total de 1.176
suscriptores de los cuales el 97,11% corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 95,66%
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pertenecen al estrato 1, el 1,45% al estrato 2; el 2,89% son no residenciales de los cuales el 1,45%
son comerciales y 1,45% oficiales.

Respecto del primer semestre de la vigencia 2021, la Empresa contaba a junio con un total de 1.569
suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de los cuales el 97,77% corresponden a
residenciales de la siguiente manera: el 96,49% pertenecen al estrato 1, el 1,27% al estrato 2; el 2,23%
son no residenciales de los cuales el 1,15% son comerciales y el 1,08% oficiales.

Respecto al servicio de alcantarillado, la Empresa contaba en diciembre con un total de 1.177
suscriptores de los cuales el 97,11% corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 95,67%
pertenecen al estrato 1, el 1,44% al estrato 2; el 2,89% son no residenciales de los cuales el 1,44%
son comerciales y el 1,44% oficiales.

La variacion de diciembre de 2019 a junio de 2020 en el servicio publico domiciliario de acueducto se
dio en un aumento de 5 suscriptores que corresponde a un incremento del 0,32% y de 1 para el servicio
de alcantarillado, lo que representa un incremento de 0,09% del total de suscriptores.

Tabla 20. Suscriptores alcantarillado — afio 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May

Estrato 1 1.130 1.130 1.130 1.129 1.128
Estrato 2 17 17 17 17 17
Estrato 3 0 0 0 0 0
Estrato 4 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0
Total Residencial 1.147 1.147 1.147 1.146 1.145
Industrial 0 0 0 0 0
Comercial 17 17 17 17 17
Oficial 17 17 17 16 16
Otros 0 0 0 0 0
Total NO Residencial 34 34 34 33 33
Total Suscriptores 1.181 1.181 1.181 1.179 1.178

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — octubre 2021

Esta Direccion verifico, respecto al reporte de informacion de suscriptores de acueducto y alcantarillado
del municipio de Tenerife en el SUI, que no existen diferencias para las vigencias del afio 2020 y los
primeros cinco meses de la vigencia 2021 pero la Empresa no ha efectuado el cargue correspondiente
al mes de junio para el servicio de alcantarillado como se observa en la tabla anterior.

44.43. Micromedicidon

Tabla 21. Micromedicion afio 2020

. uso / MEDIDORES ~ MEDIDORES  MEDIDORES SOLICITUDES
ANO 2020 £oTRATO  INSTALADOS FUNCIONANDO — DARADOs — CAMBIOS — ““yiyevas
1 1293 0 1293 0 0
16 0 16 0 0
ENERO
COMERCIAL 19 0 19 0 0
OFICIAL 15 0 15 0 0
FEBRERO 1 1293 0 1293 0 0
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3 uso/ MEDIDORES
ANO 2020 ESTRATO  INSTALADOS
) 16
COMERCIAL 19
OFICIAL 15
1 1293
) 16
MARZO
COMERCIAL 19
OFICIAL 15
1 1293
) 16
ABRIL
COMERCIAL 19
OFICIAL 15
: 1293
) 16
MAYO
COMERCIAL 19
OFICIAL 15
1 1293
) 16
JUNIO
COMERCIAL 19
OFICIAL 15
: 1293
) 16
JULIO
COMERCIAL 19
OFICIAL 15
1 1294
16
AGOSTO
COMERCIAL 18
OFICIAL 15
1 1294
17
SEPTIEMBRE
COMERCIAL 17
OFICIAL 15
1 1294
17
OCTUBRE
COMERCIAL 17
OFICIAL 15
1 1294
17
NOVIEMBRE
COMERCIAL 17
OFICIAL 15
1 1294
17
DICIEMBRE
COMERCIAL 17
OFICIAL 15
VI-F-004 V.1
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MEDIDORES  MEDIDORES SOLICITUDES
FUNCIONANDO  DANADOS  CAMBIOS NUEVAS

16
19
15
1293
16
19
15
1293
16
19
15
1293
16
19
15
1293
16
19
15
1293
16
19
15
1294
16
18
15
1294
17
17
15
1294
17
17
15
1294
17
17
15
1294
17
17
15

O/l0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0OD0O 0O 0O 0O0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O OO 0O 0O OO OO OO OO OO o oojo oo
O/l0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 00O 0O OO0 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0OjO 0O OO 0O OO OO 0O OO oooojo oo

Fuente: SEMSA E.S.P.
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Tabla 22. Micromedicién afio 2021
MEDIDORES
. uso/ MEDIDORES ~ MEDIDORES SOLICITUDES
HNOZEL e g\‘STALADO FUNCIONANDO DANADOS ~ CAMBIOS  NiEvas
1 1294 0 0 0 0
2 17 0 0 0 0
ENERO
COMERCIAL 17 0 0 0 0
OFICIAL 15 0 0 0 0
1 1294 0 0 0 0
2 17 0 0 0 0
FEBRERO
COMERCIAL | 17 0 0 0 0
OFICIAL 15 0 0 0 0
1 1294 0 0 0 0
2 17 0 0 0 0
MARZO
COMERCIAL | 17 0 0 0 0
OFICIAL 15 0 0 0 0
1 1295 0 0 0 0
2 17 0 0 0 0
ABRIL
COMERCIAL | 17 0 0 0 0
OFICIAL 14 0 0 0 0
1 1295 0 0 0 0
2 17 0 0 0 0
MAYO
COMERCIAL | 17 0 0 0 0
OFICIAL 14 0 0 0 0
1 1295 0 0 0 0
2 17 0 0 0 0
JUNIO
COMERCIAL | 17 0 0 0 0
OFICIAL 14 0 0 0 0

Fuente: SEMSA E.S.P

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado por la SSPD a
partir de la informacién suministrada por el Prestador y conforme lo indicado en la Resoluciéon CRA
906 de 2019:

Tabla 23. Indicador de Micromedicion Nominal

Suscriptores

Periodo Suscriptores : Indicador
con medidor
Diciembre 8
2020 1.564 1.343 85,87%
Junio 2021 1.569 1.343 85,60%

Fuente: SEMSA E.S.P.

Tabla 24. Indicador de Micromedicién Efectiva

Periodo Suscrlptqres Suscrlpt.or.gs Indicador
con medidor con medicién
Diciembre 2020 1.564 0 0,00%
Junio 2021 1.343 0 0,00%

Fuente: SEMSA E.S.P.
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Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 25. Indicador de Micromedicién Nominal

Periodo

2020
2021

Suscriptores

1.55
1.56

5
9

Fuente:

Suscriptores
con medidor

1.347
1.348
Sul

Indicador

86,62%
85,91%

Tabla 26. Indicador de Micromedicion Efectiva

Periodo

2020
2021

Suscriptores

Suscriptores con

con medidor medicion
1.549 25
1.348 0
Fuente: SUI

Indicador

1,61%
0,00%

En relacién con el municipio de Tenerife la micromedicién nominal es del 85,91% vy la efectiva es de
0,00% para el primer semestre del afio 2021.

De acuerdo con la informacién presentada, existen diferencias menores entre los datos suministrados
por la Empresay lo reportado por la misma al SUI. No obstante, la Prestadora para las vigencias 2020
y el primer semestre de 2021 ha contado con un indicador por debajo de 95% en relacién con la
micromedicion nominal, encontrando de esta manera, que no cumple con lo establecido en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a la micromedicién efectiva este indicador se observa por debajo del 95%, es casi nulo esto
es de 1,61% para la vigencia 2020 y para el primer semestre del afio 2021 es de 0,00%, segun datos
reportados en SUL.

Respecto al laboratorio de medidores la Empresa no suministré informacion.

4.4.4.4.

Facturaciéon y recaudo.

La Empresa presentd la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo:
Imagen 40 Facturacion y recaudo afio 2020

ACUEDUCTO FACTURACIONY RECAUDO TOTAL - 2020

MES

ENERC
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAY O
JUNIO
JULIC
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUEBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

VI-F-004 V.1

M3
Facturados
133.063
133.322
133.342
133.351
133.279
133177
133.140
133177
133.181
133.208
133.234
133.322
1.598.796

$ Facturacién

111.575.102
112.462.507
113.767.118
114.133.320
114.484.344
114.748.755
126.777.845
126.970.133
127.283.539
127.643.870
128.136.116
165.446.656
1.483.439.307

$ Recaudo

26.552.818
25.905.413
21.041.852
26.371.343
20.682.465
34.326.239
29.466.822
33.918.535
28.447 450
34.188.279
33.602.399
31.454.892
354.958.508

indice de
Recaudo
23.80%
23.03%
18,50%

ALCANTARILLADO FACTURACION Y RECAUDG TOTAL - 2020

MES

ENERO
FEBRERC
MARZO

23.11% ABRIL

25,93%

MAYC

29.91% JUNIO
23.24% | JULIO
26,71% AGOSTO

22.35%
28,78%
28,22%
19.01%

SEFTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

23,93% TOTAL

Fuente: SEMSA E.S.P.

M3
Facturados
56.615
56.747
56.609
56.636
56.521
56.404
56.323
56.437
56.466
56.470
56.519
56.515
678.262

§ Facturacion $ Recaudo

43.853.786
44235419
44243635
44.424.433
44.517.848
44.485.848
43.984.651
44,069,685
44.265.361
44.454.885
44.778.111
59.784.273

15.817.948
15.047.390
12.487 656
14.858.377
17.326.362
19.018.219
13.758.125
18.265.037
14.860.178
17.587.281
18.448.171
16.818.012

547.107.933 | 194.294.758
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Para la vigencia 2020, respecto al servicio de acueducto, la Empresa inform6 haber facturado para los
municipios de Tenerife y Plato un total de 1'598.796 m?, que se representa en $1.483'.439.307 y de
estos recaudd $354'958.508 que corresponde al 23,93%.

Para el servicio de alcantarillado la Prestadora indicé haber facturado 678.262 m?, lo que representa
un total de $547'107.933. El recaudo fue de $194'294.758, lo que corresponde a un 35,51% del total
de la facturacioén para los dos municipios de Plato y Tenerife.

Una vez analizada la informacion, se observa que la Empresa cuenta con un indicador de recaudo del
29,72% para la vigencia 2020 frente a los servicios de acueducto y alcantarillado el cual se clasifica
como Riesgo Alto de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019.

Imagen 41 Facturacion y recaudo total afio 2021 — acueducto

MES

ENEROC
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIC
TOTAL

ACUEDUCTO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2021

Facturados Recaudo

M3 . indice de
$ Facturacion $ Recaudo
133.393 134671933 30.088.956  2234%
133.208 134.894836 35216.122 26,11%
133.103 134.887 051 29.507.382 21,88%
133.242 135319751 29921998  2211%
133.282 135.6890.702 33.081.411 24,38%
133.291 140.371.149 38.858.990 27,68%
799.519 815.834.423 196.674.860 24 11%

Fuente: SEMSA E.S.P.

En la vigencia 2021, en relacion con el servicio de acueducto la Empresa informé haber facturado un
total de 799.519 m3, que representa un total de $ 815'834.423 m3, el recaudo ascendié a $196'674.860,

lo que corresponde a un 24,11%.

El indicador de recaudo para esta vigencia es del 24,11% y se clasifica como riesgo alto de

conformidad con lo previsto en la Resolucion CRA 906 de 2019.

Respecto del servicio de alcantarillado la Empresa no envié informacion.

A continuacién, se presenta la informacion de facturacién y recaudo:

Imagen 42 Facturacion y recaudo acueducto afio 2020

FACTURACION Y RECAUDO TENERIFE

. Indice de

MES E $ Facturacion  $ Recaudo R
Estrato 1 212.638 109.667.611 67.799.615 61,82%
Estrato 2 1.540 1.846.511 1.531.109 82,92%
Comercial 1.336 4,293.633 2.319.179 54,01%
Oficial 2.304 4.042.864 4,492,175 111,11%
Total 217.818 119.850.619 76.142.079 63,53%

VI-F-004 V.1

Fuente: SEMSA E.S.P.
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El municipio de Tenerife para el afio 2020 presentd 217.818 m?® facturados, lo que representa un total
de $119'850.619. El recaudo fue de $76'142.079, que corresponde al 63,53%, en el que el mayor
impacto tuvo fue el suscritor de tipo de uso oficial con un 111,11%, al parecer ha recuperado cartera.

Imagen 43 Facturacién y recaudo Total — Tenerife y Plato - acueducto afio 2020

$ Recaudo

123.694.119
86.836.606
53.700.178
53.024.761

453.680
37.249.164
354.958.508

FACTURACION Y RECAUDO TOTAL
MES M3 $ Facturacion
Facturados
Estrato 1 1.187.011 758.016.273
Estrato 2 271.321 392.485.071
Estrato 3 82.714 172.800.315
Comercial 37.370 119.610.062
Industrial 576 1.681.748
Oficial 19.804 38.845.838
Total 1.598.796 1.483.439.307

indice de

Recaudo
16,32%
22,12%
31,08%
44,33%
26,98%
95,89%
23,93%

Fuente: SEMSA E.S.P.

Respecto a la facturacion total de la vigencia 2020 para el servicio de acueducto correspondientes a
los municipios de Tenerife y Plato para el afio 2020 presenté 1'598.796 m? facturados, lo que
representa un total de $1.483'439.307. El recaudo fue de $354'958.508, que corresponde al 23,93%.

En relacién con la vigencia 2021 se presenta la siguiente informacion:

Imagen 44 Facturacion y recaudo de acueducto afio 2021

MES

Estrato 1
Estrato 2
Comercial
Oficial
Total

FACTURACION Y RECAUDO TENERIFE

M3 ..
Facturados $ Facturacion
105.832 £8.065.113
833 1.025.962
635 2.148.875
1.128 2.035.451
108.428 63.275.401

% Recaudo

37.778.360
931.962
1.593.628
2.301.253
42.605.203

indice de

Recaudo
65,06%
90,84%
74,16%
113,06%
67,33%

Fuente: SEMSA E.S.P.

El municipio de Tenerife para el primer semestre del afio 2021 present6 108.428 m? facturados, lo
gue representa un total de $ 63'275.401. El recaudo fue de $42'605.203, que corresponde al 67,33%.

en el que el mayor impacto tuvo fue los suscritores de tipo de uso oficial con un 113,06%,

presuntamente ha recuperado cartera.

VI-F-004 V.1
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Imagen 45 Facturacién y recaudo total de acueducto afio 2021 — Plato y Tenerife

FACTURACION Y RECAUDO TOTAL

M3 . Indice de

MES Facturados $ Facturacion $ Recaudo Recaudo
Estrato 1 593.534 418.230.455 70.355.518 16,82%
Estrato 2 136.043 216.681.866 51.452.698 23,75%
Estrato 3 41.311 97.000.445 31.736.316 32,72%
Comercial 18.563 63.362.865 29.275.492 46,20%
Industrial 288 898.157 201.740 22,46%
Oficial 9.780 19.660.635 13.653.095 69,44%
Total 799.519 815.834.423 196.674.860 24,11%

Fuente: SEMSA E.S.P.
Respecto a la facturacion total del primer semestre de la vigencia 2021 para el servicio de acueducto
correspondientes a los municipios de Tenerife y Plato presenté 799.519 m?® facturados, lo que
representa un total de $815'834.423. El recaudo fue de $196'674.860, que corresponde al 24,11%.
Ahora, respecto a la facturacion y recaudo del servicio de alcantarillado se tiene:

Imagen 46 Facturacion y recaudo alcantarillado afio 2020

FACTURACION Y RECAUDO TENERIFE
USOIESTRATO | e tl’:"r": dog $Facturacion § Recaudo i;:l‘i:j
Estrato 1 158.298 83.844.206 50.413.892 60,13%
Estrato 2 1.372 1.596.642 1.402.817 87,86%
Comrercial 1.266 4,044,589 2.078.490 51,39%
Oficial 2.304 4.305.852 4.787.247  111,18%
Total 163.240 93.791.290 58.682.446 62,57%

Fuente: SEMSA E.S.P.

El municipio de Tenerife para el afio 2020 presenté 163.240 m3facturados, lo que representa un total
de $93'791.290. El recaudo fue de $58'682.446, que corresponde al 62,57%. en el que el mayor
impacto tuvo fue los suscritores de tipo de uso oficial con un 111,18%, al parecer ha recuperado
cartera.
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Imagen 47 Facturacion y recaudo total de alcantarillado afio 2020 — Plato y Tenerife

FACTURACION Y RECAUDO TOTAL
MES Fact:qr::dos $ Facturacién $ Recaudo i;j:;:z
Estrato 1 407.925 198.233.447 65.802.773 33,19%
Estrato 2 154.509 155.454.601 42.655.740 27,44%
Estrato 3 76.831 108.457.568 35.667.857 32,89%
Comercial 27.401 66.969.784 31.669.491 47,29%
Industrial 192 439,225 4] 0,00%
Oficial 11.404 17.553.308 18.498.858 105,39%
Total 678.262 547.107.933 194,294,758 35,51%

Fuente: SEMSA E.S.P.

Respecto a la facturacion total de la vigencia 2020 para el servicio de alcantarillado correspondiente a
los municipios de Tenerife y Plato present6 678.262 m? facturados, lo que representa un total de
$547'107.933. El recaudo fue de $194'294.758, que corresponde al 35,51%.

4.4.45. Facturas

En razon a que, el modelo de condiciones uniformes del prestador debe estar acorde con lo establecido
en la Resoluciobn CRA 873 de 2019, los requisitos de la factura que expide son evaluados de
conformidad con lo determinado en la Clausula 15 del Anexo 01 de la Resolucion en comento:

Tabla 27. Requisitos de la factura

Requisitos

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se
presta el servicio y direccién del inmueble receptor de los servicios.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los
Servicios.

5. El periodo de facturacion de los servicios y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente.

7. Elvalor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en la facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién cuando a ello
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida
el consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

VI-F-004 V.1

¢Cumple?
Sl
No. No se observa
diligenciado el nimero de
identificacion del medidor.
Sl
Sl

No. La fecha de expedicion
de la factura analizada es 15
meses posterior al servicio
prestado.

Sl
No se observa

No. No se observa.
No se observa.

No. No se observan. Sélo
advierte que el no pago da
lugar a la suspension y que

contra esta decision
proceden los recursos de ley
dentro de los 5 dias
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Requisitos ¢Cumple?
siguientes a la factura.
Situaciones que no se
ajustan a la norma.

11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos No. No se observa la
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es comparacion.
bimestral, o seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual.

12. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores Sl
y/o usuarios.

13. El valory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién de los servicios. No. La fecha de pago

oportuno es la misma de la
suspension del servicio.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las No. No se observan.
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Fuente: Informacion SEMSA

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que cumpla con los numerales 2, 5, 8, 10, 11, 13y 14.
Asimismo, no se observa en qué parte de la factura la empresa relaciona los numerales 7, 9, 10, 11y
14 por lo tanto, no cumple con los requisitos indicados en la mencionada Resolucién.
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Imagen 48 Factura — municipio: Tenerife

MATRICULA 56 501 75
SERISYAY E.S.P - Sermm
VPR RB4SOAL 86 IS FURICSS ., L8, CODIGO 500011150540
NIT: 900,222 478-1 . Fecha pago Oportuno: 2020-05-18
D 24F1A- 24 L Be Epmeatel o 900 s f_._li_r:{r_:f__ﬂggs Suspension & parfir de: 2020-05-18
Dalos del Usuario yio Suscrish Fecha Emision 2021-08-23
i Lol Fecha Ultimo P 2020-04-24
NOMBRE  JOSE MARIA MEZA PUELLO Valor Ulimo Pags, 19242
DIRECCION Mz 4 #4121 Mo. Facturas Vencidas [}
DIR.ENTREGA Mzd #4121
uso Residencial ESTRATO 1 11.680
BARRIO TENERIFE - NUEVA ESPERANZA
Facturacion dltimos & meses m’ Datos del consumo Acueducto y Alcantarillado Aviso de suspension
Lectura Anterior 0 El no pago oportuna de |3 factara,
dara lugar a la suspension ded
Leclura Actual 0 sarviclc a partr do 1a focha Indicada
Total consumo 12 o n::: I::I"mm:‘ll decision de
L Promedio 12 prca o meusa 80 rpescon
Mo.Medidor 1] anio la emprosa y en subsidio of de
PERIODD  ABR-2020 DS 3 Estado Medidor ~ Sin Medidor s s sigantes &I mcbo 5a
DESDE 2020-04-01 HASTA  2020-04-30 usta factura.
- Facturacién detallada mes
ACUEDUCTO | ACAVIRLLADO o>
Costa Terifa Costo Tarifa
i |+ Subsidio Valor i ; [+ Subsidio Valor
Descripeidn ~ Cantidad Vaor | Valor | MAoors  vaor | a Pagar Descripcion  Cantidad Voor T Vaior | [f1Aporw | Vior | aPiga
Unitario  Tatal Unitaricy Unitaria Total Unitaria
Cargo fijp 4884 4884 3418 1465 1.485 Carga fjn 3285 3285 2299 985 985
Basica 12 1460 13526 H748 M8 4478 Basitn 12 1404 16851 -11.796 421 5.055
Comglem. 0 1460 ] 0 1460 0 Compiem. 0 1.404 0 0 1404 0
Sunluario 0 1160 0 0 1160 0 Suriluano 0 1404 0 0 1404 0
Vir Sublatal 5643 Vi Sublotal 5.041
VirApicado 18.809 Vi Aplicado 20136
ir. Subs/Aporie -13.167 Vi SubsiAports -14.095
% SubsiAperie 0,70 5 SubsiAperte 0,70
Inleresss 0 Intereses 0
SubTotal £ 643 SubTotal G041
(OTROS CONCEPTOS
ASEQ 0 . .
- Descripeidn hiolMes No.Cuotas  Interds  Total  Saldo
gﬂ‘;“:g‘%? Histéricas CARTERA ANTERIOR A 22004 (1)
Fr.R:ca part HTDI 1 Aguste 3 1a docana am
Fi batide HTDi 2
Dtics Aseo HTA]
Costo Relerencia Higt. 1
Vir SubsiAgar Hist. 2
Tata Hist. 3
Flsfesas Hist. 4
Hist. §
Hist. 6
SubTotal SubTota 5
Esta Factura presta ménto Ejscutive confome a las mglss del Derecho Civil y Comercial (et 130 ley 142 de 1884) y a las condicianss del Contrato de Prestacidn del Servicia
Frrra Sazasarania Laga
Mo.Fact. Vencidas
S E M S A E S P r— Mo.Factura 65211 Periodo ABR-2020 [}
bl et NoMaficula 5650175 Mombre  JOSE MARIA MEZA PUELLO
Puamn Colomtia Atwmea .
TOTAL APAGAR 11.680 f aupenserdcias — TOTAL APAGAR MES 11.680
415770900222479580200565017530900000001 168096202005 18 4157709002224705802005650175300000000 1 16800620200518

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

El Prestador remiti6 de manera independiente las siguientes imagenes, relacionandolas como el
reverso de las facturas. No obstante, no es posible determinar si son estos los que se encuentran
actualmente en las facturas.
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Imagen 49 Informacion

—-"""—_\'

PUNTOS DE PAGO

-

.

« EFECTY TEMNERIFE Carrera 4 No 6-97 Barrio Centro g

VALORES DE &IEI'EHSICH GORTE,
REINSTALAGION ¥ RECONEXION

« SUSPENSION: § 11.594
« REINSTALACION: § 8837
« CORTE: § 19.876

« RECONEXION: § 18.218

g

Trabajamos todos por hacer de SEMSA E.5 P una empresa comprometida con nuestros
usuarios, buscamos mejorar para ofrecer un dptimo servicio cada dia y esto es posible

AVISO IMPORTANTE PARA NUESTROS USUARIOS

Sefior usuariolsi usted fiens wna deuda con nuesta empresa por coRCEp 2 |a prestacin
e los servicios de Acwsducto y Alcantanllado, |e agradecemos realice el pago de manera
oportuna en cualquiera de los puntos de Efecty o puede acercarse a nuesiras oficinas
uicadas Garrera 4 Calle & — 87 Barrio Cenfro para lograr un acuerdos de pago con usted.

contando con su apoyo ¥ la voluntad de pago de sus cbligaciones a cargo.

N

J

Consejos uso racional de agua:

- Cierre la llave mieniras se enjabona el cuerpo y reduzca & tiempo en la
ducha_ si se bafa en 3 minutos ahorara 100 litos de agua por dia.

- Novacie el sankanio sin necesidad, wtlice un sistema de ahomo de agua
o infreduzca una bofella de agua o arena en el tangue del inodoro, este
aharra 55 liros por dia.

- Cierre &l grifo mientras s= enjabona las manos, afeita o cepila los dientes
{utilice wn vaso). Una llave abietta consume hasta 12 litros de agua por
mirto.

- Reutiice el agua y no la bote sin antes cerciorarse de gue puede tener
otros usos [para el jardin, la impieza, &l sanitario, entre otros).

- Lave el camro, moto o bicicleta con trapos humedos o recogiendo 2| agua
enun kalde ya que con el charro de la manguera se desperdician 20 litros
de agua por minubs.

Consejos para buen uso del alcantarillado:

- Antes de lavar los platos, limpialos de grasa y de sobras de alimentos, y
depositalos en la basura.

- Cada cierto tiempo, verier agua bien caliente con detergente por el
lavadero, lavaplatos y lavamanas, asi se diswalven los depdsitos de grasa
evitanda que se tapen.

- Corvigstele en un vigia de tw comunidad para evitar el robo de tapas de
los registros. Ademas de evitar accidentes, permiten un mejor cuidado y
manienimiento de los pozos de inspeccion y control.

- Loz megocios como restawrantes y estaciones de gasolina, deben
construir trampas de sedimentos solidos para evitar obsirucciones, asi

como los sistemas téonicos recomendados para gue no ingrese a las
redes grasa y oiros elementos.

- Mo conectar las aguas lwvias al alcantanllade, porgque produce rebase.

N

J

Contactanos www.semsaesp.com

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.
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Imagen 50 Reverso factura

,

PAGUE SU FACTURA EN

TODOS LOS PUNTOS EFECTY Y SUPERGIROS

DEL MUNICIPIO

Contactanos:
clientetenenfe{@semsaesp.com

Celular: 3166102271

\

a iniciamos el cobro de tu factura diferida de los
meses de marzo, abril, mayo y junio. Consulta la
tasa de financiacian, plazos, valor a pagar, saldo
y otroz detalles en esta factura.

Con ello damos cumplimiento a las
resoluciones CRA 915, 918y 922 DE 2020
demas normas aplicables.

Ya estamos en '-j]

| nbtag)m

iSiguenos!

@& SEMSAESPTENERIFE

SEMSA 5.A. E.S5.P. INFORMA A SUS SUSCRIPTORES Y E S P
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y e
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE TENERIFE- |4 .suct0 Alcantariliado
MAGDALENA, LAS TARIFAS QUE SERAN APLICADAS EN EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL 2020 VIGIDA: 5
TARIFAS EXPRESADAS A PRECIOS DE MARIO DE 2019 e
SERVICIO DE ACUEDUCTD SERVICIO DE ALCANTARILLADC
Tarifa por Tarifa por TARIFA FLENA
Tarifa por | Consumo TARIFA Tarifa por | verfimiento FAGO
_ " . TARIFA FLENA
Estratol cargo Fi_jn Ounsumo l::nﬂ'p_leme PLEMA FAGO | Cargo Fi_|u va'ﬁ'rr!enfo Oumplm PAGO USUARIQS | USUARIOS MES
(Sfusvaric)| Basico niario y USUARIOS |[&/Usuario)| Basico ntario y T TOTAL
(%'m3 ) | Sunfuario | ACUEDUCTO (5/m3 ) Suntuvario
(3/m3 ) (3/m3 )
Residencial 1| 1.48505 348,15 1.160, 4% 5.542,83 PES, &7 421,27 1.404,23 £.040.71 11.483,54
Residencial 2| 2.730.11 £94,30 1.160, 4% 7.804,18 1.770,97 842,54 1.404,23 7.B65,73 15.672.92
Comercia 7.38537 1.740,74 1.160, 4% 19.510,45 490743 2.106,34 1.404,23 19.471,84 39.182,27
Cficial 4.533,52 1. 160,47 1.160,4% 15607, 44 3.2B4.75 1.404,23 1.404,25 20.135,70 38.945,14
SUBSIDIOS / CONTRIBUCIONES
Kiveles de Hiveles de Aporte Lo present e se realiza, dando cumplimiento a lo
subsidio en| Niveles de solidario Carge Fijo, s
cargo fijo | subsidio en| Niveles de o BaSico, expuesioen laley 142 f::!e 1924, resolucion CRA
Estrato/Uso | (Acueduct [ consumeo y [ subsidic Complementaric y 403 de 2006, Resclucion CRA 543de 2011y
oy verfimiento|  Aseo sunfuario Acveducto y dermds normas concordantes, referentes a
Alcantarill |  Basi Alcantarillado vy & - . . .
c:dn]" asica saﬁ:’;ri; su“zini‘:: |nforrn:c:|u::on peradica alos usuarics yala
- _ . publicacion de tarifas. 5e toman como ciertos los
EEGEE”':’_U ; e Lt e :D x:'m factores de subsidics y aportes aprobados
esidencia A0 A0 A ] [[es] . -
pp——— No Apiica | No Apiica | 1o Apiica perey mediante el acuerdo del ::Dn-?rep N° 009 de 2017
Induwstrial Mo Aplica | Mo Aplica | Mo Aplica 357 - Factor de Indexacion 2 44%.
Oficial Mo Aplica | Mo Aplica | Mo Aplica %
Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.
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Imagen 51 Reverso factura

s EMs AN

Acueducto, y Alcantariffado

Porque tu y tu familia son lo mas
importante para nosotros, te ofrecemos

el mejor regalo, nuestra mejor atencion
con mucho amor en esta Navidad.

Paga tu factura en todos los puntos
EFECTY

o EFECTY TENERIFE Carrera 4 No. 6-97 Barrio
Ceniro

e EFECTY DIMONEX Calle 10 No. 14-09
Tienda Manaure- Barrio Simon Bolivar

[ J
VIGLADA: €™ Superservicios
o maimi

Y& Inklamas ef cobro dke tus consumos de mao, abvl, mayo y
Janio, Consults (s tass de anciacin, plars, vakr s pagac
S y oros detadles en esta factura

Con allo camas cumpimiento 2 fas msokuciones CRA 215, 918
Y 922 DE 2020y darmds normis spkcables

Recordatorio
iPonte al dia con tu factura!

SUPERGIROS

* OFICINA PRINCIPAL Carrera 4 No. 7 -98
e INSTITUTO Carrera 8 No. 9A-36 TIENDA

Ok

CUATRO ESQUINA Aprovecha esta gran oportunidad y acégete a
» SAN ISIDRO Carrera 7 No. 6 - 04 nuestro plan de financiacién. Te ofrecemos:
TIENDA EL MANDU E crincion e . o
» 18 DE FEBRERO Carrera 9 No. 17 -157 acverdos de pago Financiaciones
ANTIGUO CASA VERDE 5
Negociacion de Plasos Nexibies
intereses
CONTACTENOS E Ya estamos -n‘lmtagmr
clientetenerife@semsaesp.com Y )
Celular: 3166102271 &=  @semsaesptencrife

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

VI-F-004 V.1

Pagina 60 de 78




e Superservicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION >
qf Scpritenimcin de Servicies ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Pese a que se solicitd a la Empresa que enviara las facturas mensuales por uso y estrato en donde se
observaran las dos caras del documento, la Prestadora adjunt6 factura y, en forma independiente
alleg6 algunos anversos, no se sabe a qué suscriptor pertenecen ni el periodo.

4.4.4.6. Atencidon de peticiones, quejas y reclamos.
La Empresa remitié el procedimiento de “ATENCION DE PQR’s (SOLICITUDES, RECLAMACIONES,
QUEJAS Y RECURSOS) cuya fecha de elaboraciéon fue el 18 de noviembre de 2019, la Ultima

modificacion fue el 18 de junio de 2020.

Imagen 52 Oficina de Atencion a Usuarios

ago.18,2021.04:53:08 p. m

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.
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Imagen 53 Estadistica mensual de PQR — Tenerife 2020

PQR 2020 TENERIFE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Cobros por servicios no prestados 6 4 [<3 5 5 3 3 1 1 1
Inconfarmidad con la medicion del

cCONsSuUMo 14, 15 3 7 6 10 2

MNo conexién del servicio

Cobro multiple y/o acumulado

Afectacion ambiental 1 3

Estrato incorrecto

Inconformidad con el aforo

Suspension o corte del servicio sin

previo aviso

Estado de la infraestructura

Clase de uso incorrecto 1

Total 20 19 9 7 11 15 5 4 S5 1 1

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

Imagen 54 Estadistica mensual de PQR — Tenerife 2021

PQR 2021 TENERIFE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Cobros por servicios no prestados 1 1 1
Inconformidad con la medicion del

consumo

No conexién del servicio

Cobro miltiple y/o acumulado

Afectacion ambiental 1

Estrato incorrecto

Inconformidad con el aforo

Suspensidon o corte del servicio sin

previo aviso

Estado de la infraestructura 1

Inconformidad con el servicio a

usuarios gue no cuentan con un

CCU formalizado

Cobros de otros bienes o servicios

en la factura no autorizados por el

usuario

Total (0] 0 3 1 1 (0]

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.
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Formatos de atencion al usuario
Imagen 55 Formato de PQR

EMPERESA REGCIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS SA ESP Formato P.QLE.

Nig : 900222479-1

DivesrinmCALLE.6 # 5-84

Telefono: 4157295-3173708562
Tipo PQR | Numero PQR | Fecha de Registro | 'Hora Resgistro
Detalle Tramite Oficina Atencidn
Tipo Docomento Numero Dlocumento
Nombre Direccidn
Telefono Direccidn Notificacion
Matificaginn E-Mail E- Mail
Barrio Suzcriptor
Dirercing Predio Uzo/Eztrato
Servicio Meadio
Nuomero factura Estado
Detalle Tramite Oiros Causales Adicionalez
Cauza Final Imputable a la Empreza

Pretenziones
Obszervaciones

Para notificarlo de 1a respuesta del P.QR.S. que usted interpuso, deberi presentarse en cualquiera de nuestras
oficinas de atencion, entre los dias () ¥ (). personalmente u otorgar poder o autorizacion a otra persona.

Lo anterior, sin perjuicio de que en el tramite de la actuacion sea necesaria la practica de pruebas, 1a solicitud de
documentos adicionales, aclaraciones, entre otros, en la forma prevista en el Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con lo sefialado en la Ley 142 de 1994 Para
ello se informara personalmente al peticionario 1a duracion del periodo probatorio de la actuacidon administrativa v
€l dia limite de entrega de respuesta.

Con la firma de la presente Citacion, el Usuario-Peticionario permite ¥ acepta la realizacion de inspecciones, visitas
v todas las actividades necesarias para la consecucion de los datos que le faciliten obtener una respuesta
oportuna, de fondo v cumplida.

Feclamante:
el

EMPEESA FEGIONAL DE SEEVICIOS PUBLICOS SA ESP

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

VI-F-004 V.1 Pagina 63 de 78



e— Superservicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 5
qf Scpritenimcin de Servicies ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

4.4.4.6.1. Acciones empresariales para disminuir las reclamaciones.

La Empresa inform6 como acciones empresariales para la disminucion de reclamos para el periodo
2020 - 2021:

Mantenimiento preventivo a las redes de alcantarillado con vactor con el objeto de evitar reboses u

obstrucciones de estas. Llevo a cabo una jornada de limpieza del 13 de mayo al 11 de junio (no
especifico el afo).

Imagen 56 Equipo de succién (vactor)

Campafia de concientizacion en el reverso de las facturas (1 — 31 de agosto) con registro fotogréafico

en el que muestra los desechos arrojados a la red de alcantarillado que la obstruyen y un mensaje
alusivo al buen cuidado de esta.

Imagen 57 Reverso de factura — concientizacion a los usuarios.

Cuidar el Alcantarillado es
#TareaDeTodos

Las bolzas de basura, arena, paloes, grosas, reciplentes, telas

v resicduos arrcjados a la calle pucdo producir tfaponamicntos
y afeclacionas o fu enforno.

iCuida tu entorno!

'@ & semsaesptenerife

Conoce mds en nuestra pdging web semsoeso. oo

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

Jornada de perifoneo en Tenerife. La Empresa la realiza cuando desea difundir mensajes para
concientizar en el uso adecuado del acueducto, del alcantarillado y el pago oportuno de las facturas.

VI-F-004 V.1 Pagina 64 de 78



‘rb

w

Superservicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios

o
SIGME

Mensajes masivos de concientizacién en redes sociales (Instagram) en los que la Prestadora difunde
mensajes alusivos al cuidado del Municipio como de los sistemas prestados para la conduccion del

agua.

Imagen 58 Mensaje en Instagram

&, semsaesptenerife
@@ Tenerife (Magdalena)

> N

MM | es gusta a semsaesp y otras personas

semsaesptenerife Hoy el equipo SEMSA realiza labores de
mantenimiento de redes de alcantarillado en el sector 18 de
febrero ®

Recordamos a la comunidad la importancia de hacer un
buen uso de la red y evitar arrojarle objetos solidos como
bolsas plasticas y telas. jCuidar el alcantarillado es tarea de

todos @ & !

9 de marzo - Ver traduccion

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

Informacion publicitaria en la oficina de atencién al usuario, entregan volantes informativos
sobre el cuidado del agua y las redes de alcantarillado en el municipio de Tenerife.
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4.4.5. ASPECTOS TARIFARIOS

A continuacion, comunicamos los resultados de la verificacion realizada por parte de la Direccién
Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios a las tarifas aplicadas por la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A.
E.S.P., identificada en el Registro Unico de Prestadores — RUPS con el ID: 22405 para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Tenerife en el departamento del
Magdalena.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones
asignadas en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, realiz6 la verificacion de aplicacion
del Régimen Tarifario mediante una comparacion entre las tarifas aprobadas por la Entidad Tarifaria
Local y las que el prestador aplica a los usuarios, tomando como referencia las tarifas informadas por
la empresa y las facturas en formato PDF remitidas por el prestador mediante radicado SSPD No.
20215292339012 del 25 de agosto de 2021, asi como la informacién reportada en SUI.

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado que se aplican en la citada area de prestacion fueron calculadas por la empresa con
base en la metodologia tarifaria establecida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico en las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018 y 881 de 2019.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene un analisis de la aplicacion tarifaria en el
municipio de Tenerife, desde el mes de enero de 2019 hasta el mes de junio de 2021. Dicha revision
considera la variacion mensual de tarifas aplicadas, la aplicacion de los porcentajes de subsidios y
contribuciones aprobados por los respectivos concejos municipales y una comparaciéon de dichas
tarifas con los valores de las facturas remitidas por el prestador, asi como las reportadas en SUI.

Mediante oficio SSPD No. 20214243160361 del 5 de agosto de 2021, esta Superintendencia realizd
requerimiento de informacién relacionada con la estructura tarifaria aplicada por la empresa para los
servicios de acueducto y alcantarillado. En consecutivo SSPD No. 20215292339012 del 25 de agosto
de 2021, la empresa dio respuesta al requerimiento.

4451. Variacion de las tarifas

A continuacién, se presenta la variacién encontrada a partir de las tarifas aplicadas que la empresa
informd en la pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial SSPD”,
para los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Tenerife, durante el periodo
comprendido entre enero de 2019 hasta el mes de junio de 2021, remitidas segun Radicado SSPD No.
20215292339012 del 25 de agosto de 2021.

4.45.1.1. Servicio de Acueducto.

Los célculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas
informadas por la empresa mediante Radicado SSPD No. 20215292339012 del 25 de agosto de 2021
y concordantes con lo aprobado por la autoridad tarifaria local en Acta 003 de 2019, se remiten en el
archivo en formato Excel denominado “TA REGIONAL 2019 - 2021”. En dicho documento se dispone
el histérico por estrato de las tarifas del servicio de acueducto aplicadas durante el periodo entre enero
de 2019 y junio de 2021. Debido a que en los municipios en andlisis no existen suscriptores del estrato
4, se toman como tarifas de referencia las del uso oficial, ya que tampoco reciben subsidios, ni realizan
aportes solidarios, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.
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4.45.1.1.1.1. Variaciones Servicio de Acueducto Tenerife.

En el periodo 2019-5, se presenta una variacion de 3,44%, sobre la cual, la empresa informa, en nota
dispuesta en pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial SSPD”, que
corresponden a la acumulacién del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de acumulacion, ni acto
de aprobacién de dicho incremento.

En el periodo 2020-12, se presenta una variacion de 3,27%, sobre la cual, la empresa informa, en nota
dispuesta en pestafna “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial SSPD”, que
corresponden a la acumulacién del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de acumulacién, ni acto
de aprobacioén de dicho incremento.

En el periodo 2020-12, se presenta una variacion en las tarifas del estrato 3 del orden de -12,22% para
cargo fijo y cargo por consumo, generada presuntamente por la inclusién de un factor de subsidios
para dicho estrato. Sin embargo, no se evidenciaron soportes, ni observaciones al respecto. Ver Excel
denominado “TA REGIONAL 2019 - 2021”

En el periodo 2021-6, se presenta una variacion de 3,72%, sobre la cual, la empresa informa, en nota
dispuesta en pestana “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial SSPD”, que
corresponden a la acumulacién del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de acumulacién, ni acto
de aprobacién de dicho incremento.

Tabla 28 Variacion mensual tarifas acueducto. Uso Oficial — Tenerife.

ACUEDUCTO
. TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO [ MES | EST
CF VB VC VS CF VB VC VS
2019 |1 12 |4.721,11{1.121,90 | 1.121,90 | 1.121,90 | - - - -
2019 (2 12 (4.721,111.121,90 | 1.121,90 | 1.121,90 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 |3 12 14.721,11{1.121,90 | 1.121,90 | 1.121,90 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 | 4 12 14.721,11{1.121,90 | 1.121,90 | 1.121,90 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 (5 12 | 4.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 3,44% | 3,44% |3,44% | 3,44%
2019 |6 12 14.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
2019 |7 12 | 4.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%
2019 |8 12 | 4.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%
2019 |9 12 | 4.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%

201910 (12 |4.883,521.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
2019 |11 |12 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%
202012 |12 [4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%

2020 |1 12 | 4.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%
2020 (2 12 [4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%
2020 |3 12 14.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
2020 | 4 12 14.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% | 0,00% |0,00%
2020 |5 12 | 4.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%
2020 | 6 12 | 4.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00%
2020 |7 12 14.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% | 0,00% |0,00%
2020 |8 12 14.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% | 0,00% |0,00%
2020 | 9 12 14.883,52 | 1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
202010 (12 ]4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00%
202011 |12 ]4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% |0,00% |0,00% |0,00%

VI-F-004 V.1 Pagina 67 de 78




‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION 5
Wy Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios

SIGME

ACUEDUCTO
. TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL

ANO | MES | EST

CF VB VvC VS CF VB VvC VS
2020 |12 12 |5.043,06|1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 [ 3,27% |3,27% |3,27% |3,27%
2021 |1 12 | 5.043,06 | 1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 [ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 |2 12 15.043,06 | 1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 | 0,00% |0,00% |0,00% | 0,00%
2021 |3 12 |5.043,06 | 1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 [ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 |4 12 |5.043,06|1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 [ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 |5 12 | 5.043,06 | 1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 [ 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
202116 12 |5.230,48 | 1.242,94 | 1.242,94 | 1.242,94 | 3,72% |3,72% |3,72% |3,72%

Fuente: SEMSA E.S.P.— Célculos SSPD
CF: Cargo Fijo ($/suscriptor)- CB: Consumo Basico ($/m3)- CC: Consumo Complementario($/m3)- CS: Consumo Suntuario ($/m3)

4.45.1.2. Servicio de Alcantarillado.

Los calculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas
informadas por la empresa mediante Radicado SSPD No. 20215292339012 del 25 de agosto de 2021
y concordantes con lo aprobado por la autoridad tarifaria local en Acta 003 de 2019 se remiten en el
archivo en formato Excel denominado “TA REGIONAL 2019 - 2021”, en dicho documento se dispone
el historico por estrato de las tarifas del servicio de alcantarillado aplicadas durante el periodo entre
enero de 2019 y junio de 2021.

445.1.2.1. Variaciones Servicio Alcantarillado Tenerife.

En el periodo 2019-5, se presenta una variacion de 3,44%, sobre la cual, la empresa informa, en nota
dispuesta en pestana “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial SSPD”, que
corresponden a la acumulacién del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de acumulacion, ni acto
de aprobacién de dicho incremento.

En el periodo 2020-12, se presenta una variacion de 3,27%, sobre la cual, la empresa informa, en nota
dispuesta en pestana “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial SSPD”, que
corresponden a la acumulacién del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de acumulacién, ni acto
de aprobacién de dicho incremento.

En el periodo 2020-12, se presenta una variacion en las tarifas del estrato 3 del orden de -12,22% para
cargo fijo y cargo por consumo, generada presuntamente por la inclusién de un factor de subsidios
para dicho estrato. Sin embargo, no se evidenciaron soportes, ni observaciones al respecto. Ver Excel
denominado “TA REGIONAL 2019 - 2021”

En el periodo 2021-6, se presenta una variacion de 3,72%, sobre la cual, la empresa informa, en nota
dispuesta en pestana “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial SSPD”, que
corresponden a la acumulacién del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de acumulacién, ni acto
de aprobacién de dicho incremento.
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Tabla 29 Variacion mensual tarifas alcantarillado. Uso Oficial — Tenerife

ACUEDUCTO
. TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO | MES | EST
CF VB VvC VS CF VB VvC VS

2019 1 4 [4.721,11|1.121,90|1.121,90 | 1.121,90 - - - -
2019 2 4 (4.721,11|1.121,90 | 1.121,90 | 1.121,90 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 | 3 4 (4.721,11|1.121,90 | 1.121,90 | 1.121,90 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 | 4 4 [4.721,11|1.121,90 | 1.121,90 | 1.121,90 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019| 5 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 3,44% | 3,44% | 3,44% | 3,44%
2019| 6 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 7 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 8 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 9 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 10 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 11 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 | 12 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 1 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 2 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 3 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020| 4 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 5 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 6 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 7 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020| 8 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 9 4 |4.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020| 10 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 11 4 14.883,52|1.160,49 | 1.160,49 | 1.160,49 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 | 12 4 [5.043,06|1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 | 3,27% | 3,27% | 3,27% | 3,27%
2021| 1 4 |[5.043,06|1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 2 4 [5.043,06|1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021 3 4 15.043,06|1.198,40 | 1.198,40| 1.198,40 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021| 4 4 15.043,06|1.198,40 | 1.198,40| 1.198,40 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021| 5 4 [5.043,06|1.198,40 | 1.198,40 | 1.198,40 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2021| 6 4 [5.230,48 | 1.242,94 | 1.242,94 | 1.242,94 | 3,72% | 3,72% | 3,72% | 3,72%

Fuente: SEMSA E.S.P. — Célculos SSPD
CF: Cargo Fijo ($/suscriptor)- VB: Vertimiento Basico ($/m3)- VC: Vert. Complementario($/m3)- VS: Vert. Suntuario ($/m3)

4.45.2. Comparacion con facturas de servicios de acueducto y alcantarillado.

En el siguiente andlisis a partir de una revisién aleatoria de las copias de facturas enviadas por la
empresa y las reportadas en SUI, se presenta informacion relacionada con las tarifas aplicadas
registradas en las facturas de los servicios de acueducto y alcantarillado suministradas por la empresa.
Municipio de Tenerife Magdalena

Cotejadas las Tarifas Aplicadas entregadas por la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS
S.A. E.S.P,, con los valores en las facturas también suministradas por la empresa, asi como las
reportadas en SUI, revisadas aleatoriamente; no se encontraron diferencias en cuanto a los costos de
referencias dispuestos en las facturas, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 30 Tarifas aplicadas en facturas Tenerife

FACTURAS TENERIFE TARIFAS APLICADAS TARIFAS FACTURAS DIFERENCIAS

ACU ALC ACU ALC ACU ALC
CODIGO | PERIODO | EST

CF CB CF CB CF CB CF CB CF|CB |CF|CB
582836 | ene-20 1 4.88411.160 | 3.285|1.404 | 4.884 | 1.160 | 3.285| 1404 |0 (O 0 |0
624913 | mar-20 2 4.884|1.160 | 3.285 | 1.404 | 4.884 | 1.160 | 3.285 (1404 |0 |O 0 |0
703515 | jun-20 11 |4.884|1.160 | 3.285|1.404 | 4.884 | 1.160 | 3.285| 1404 (0 |O 0 |0
782030 | sep-20 12 4.88411.160 | 3.285|1.404 | 4.884 | 1.160 | 3.285| 1404 |0 (O 0 |0
861691 | dic-20 1 5.043|1.198 | 3.392 | 1.450 | 5.043 | 1.198 { 3.392 | 1.450 |0 (O 0 |0
912986 | feb-21 2 5.043|1.198 | 3.392 | 1.450 | 5.043 | 1.198 | 3.392 | 1.450 |0 (O 0 |0
973299 | abr-21 11 |5.043|1.198|3.392|1.450|5.043|1.198|3.392|1.450(0 |O 0 |0
1011016 | jun-21 12 5.230 | 1.243 | 3.518 | 1.504 | 5.230| 1.243 | 3.518 (1.504 |0 |0 0 |0
Variacién con facturas Reportadas en SUI
5650674 | feb-19 1 4.721|1.122|3.176 | 1.358 | 4.721 | 1.122 | 3.176 (| 1.358 |0 | O 0 |0
370320 | abr-19 2 4.72111.122 | 3.176 | 1.358 | 4.721 | 1.122 | 3.176 | 1.358 |0 | O 0 |0
414424 | jun-19 11 4.884|1.160|3.285|1.404 | 4.884 | 1.160 | 3.285(1.404|0 |0 0 |0
451010 |ago-19 12 4.88411.160 | 3.285|1.404 | 4.884 | 1.160 | 3.285|1.404|0 |O 0 |0
476205 | sep-19 1 4.884|1.160|3.285 | 1.404 | 4.884 | 1.160 | 3.285(1.404|0 |0 0 |0

Fuente: SEMSA E.S.P.
4.45.3. Subsidios y Contribuciones.

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“..ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ninglin caso seran
superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento
(40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que
hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6:
sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos
Municipales tendrdn una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores podran ser
modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre
subsidios y contribuciones...”.

En el archivo en formato Excel denominado “TA REGIONAL 2019 - 2021” se dispone el histérico por
estrato de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, aplicadas durante el periodo enero
de 2019 y junio de 2021 para el municipio de Tenerife, asi como porcentajes de subsidios y
contribuciones aplicados mes a mes.
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En el municipio de Tenerife, se encuentran vigentes los porcentajes de subsidios y contribuciones
aprobados por el Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 009 de 2017, para el periodo de andlisis;
este fue remitido por el prestador mediante Radicado SSPD No. 20215292339012 del 25 de agosto de
2021. Verificados los porcentajes de subsidios y contribuciones para los estratos indicados, vy
contrastados con las tarifas aplicadas por la empresa en los servicios de acueducto y alcantarillado,
se evidencia concordancia en la aplicacion de estos. Sin embargo, para el periodo entre diciembre
2020 y junio 2021, se observé la incorporacién de un factor de -15% para el estrato 3, del cual no se

evidencid soporte, ni explicacion por parte de la Empresa.

Tabla 31 Porcentajes de subsidios y contribuciones. Tenerife

Acuerdo No. 009 del 2017
2017-2022
TENERIFE ACU ALC
CF CB CF CB
1 -70% -70% -70% -70%
2 -40% -40% -40% -40%
IND 30% 30% 30% 30%
COM 50% 50% 50% 50%
OFI 0% 0% 0% 0%

Fuente: Fuente: SEMSA E.S.P.

4.4.6. Cargues pendientes de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI

De acuerdo con la consulta adelantada en el Sistema Unico de Informacién- SUI, se tienen a la fecha
de este informe, la siguiente relacién de cargues de informacién pendiente:

Tabla 32. Cargues pendientes al SUI

TOPICO

o . Nuevo Riesgos Riesgos Tarifario Técnico
ANO  ESTADO Administrativo Administrativo Auditor Cor;z;mal Marco m;?(\:’g: Riesgos Alcantarillado Aseo Operativo  Total,
y Financiero Gestion Tarifario Normativos Acueducto general
2019 3 3 10 95 1 29 141
2020 Pendiente 1 1
2021 2 4 107 1 8 8 8 1 47 186

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

5. Hallazgos:

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
No se observa en el reporte en SUI la
Resolucion R ; sul evaluacion y andlisis financiero realizado
20061300122956 eporte en por parte del auditor externo de gestién y
] ) resultados para la vigencia 2019 y no
Aspectos financieros existe reporte alguno para la vigencia
2020.
NIFF grupo 2-Decreto Notas a los estados
2420 anexo 2 de financieros vigencia 2020 | No es claro el tratamiento dado a las
2015 -Seccion 2, cuentas por cobrar plasmadas en las
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item 2.4. 2.7 Seccion
10. item 10. —A4.

notas a los estados financieros frente
a la politca adoptada para el
tratamiento de las mismas.

No existe claridad en las notas a los
estados financieros frente a los valores
asignados como otros ingresos Yy
gastos administrativos.

Indicadores financieros

La empresa presenta problemas de cartera,
la rotacion es muy baja y los dias promedio

Indicadores calculados con base de la | de recuperacién de la misma alcanzan casi
financieros informacién financiera siete meses.
cargada en SUI.
) Presupuesto vigencia D_entro_ del presupuesto adoptado para la
Inversiones vigencia 2021 no se presentaron rubros

2021-

destinados a inversiones.

Aspectos técnico-
operativos de
acueducto.

Macromedicion

Documentos aportados por
el prestador.

De acuerdo a lo mencionado por el
prestador en la descripcién del sistema, asi
como en la documentacion aportada, se
observa que el prestador no cuenta con
instrumentos de medicion de caudal que
permitan la captura y registro de los
caudales en: la entrada y salida de la planta
de tratamiento, la salida de los tanques de
almacenamiento, la red de
abastecimientos, en la entrada a los
sectores hidraulicos, la entrada y salida de
sistemas de bombeo. Por lo anterior, se
estaria  presentando un presunto
incumplimiento a lo mencionado en el
articulo 73 de la resoluciéon 0330 de 2017,
anteriormente articulo 86 de la Resolucion
1096 de 2000

Tratamiento de Lodos

Soportes documentales
remitidos por el prestador

La Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAP de Tenerife —Magdalena no cuenta
con sistema de tratamiento de lodos y de
acuerdo a los documentos remitidos por el
prestador son vertidos al rio Magdalena.
Por lo anterior, se estaria generando un
presunto incumplimiento a lo establecido en
el articulo 125 y 126 de la Resolucion 0330
de 2017, anteriormente articulo 119 de la
Resolucion 1096 de 2000, numeral C 13.4.4
Disposicion final de los lodos y numeral C
13.4.4.3 Descarga del anexo técnico C del
RAS 2000).
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Laboratorio para el
control de la calidad

Soportes documentales
remitidos por el prestador

De acuerdo con el informe remitido no
cuentan con los insumos quimicos ya que
estan vencidos los quimicos o reactivos
para la realizacion de las muestras de agua.
Igualmente, para el equipo de calibracion
no cumple con la curva de calibracién
adecuada; asi como el Test de Jarras
cuenta con averia en sus conexiones
electrénicas. Por lo anterior, se estaria
presentando un presunto incumplimiento a
lo establecido en el articulo 129 de la
resoluciéon 0330 de 2017, en la cual se
indica que independiente de la PTAP debe
contar con los equipos de monitoreo y
control de operaciones como lo son los
materiales, equipos requeridos para dicho
monitoreo.

Manuales y
procedimientos de la
operacion continua y

permanente de los
diferentes

componentes de los
sistemas

Informacion del prestador

No cuentan con los manuales vy
procedimientos de la operacion continua y
permanente de los diferentes componentes
del sistema de acueducto, los cuales deben
regirse de acuerdo a los requerimientos
establecidos en los planos de construccion
e instalacion, los manuales de operacion y
mantenimiento, los manuales de procesos
y  procedimientos, los documentos
suministrados por el disefiador, constructor,
fabricante y/o proveedor al entregar a la
entidad contratante las obras, bienes o
servicios que le fueron contratados y los
estudios de optimizacion de los sistemas.

Adicionalmente, se informa que dichos
documentos deberdn estar siempre
disponibles en cada uno de sus
componentes. Por lo anterior, se observa
un presunto incumplimiento a lo establecido
en el articulo 30 de la Resolucion 0330 de
2017.

Continuidad

Informacion documental
aportada por el prestador

La continuidad promedio en el municipio de
Tenerife - Magdalena es de 16 y 18
horas/dia para los 4 sectores hidraulicos.
En este orden de ideas, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 18 de la
Resolucion 2115 de 2007 para el sector uno
es la continuidad del servicio es Insuficiente
y para el sector dos es No Satisfactorio.

Ahora bien, contrarrestado lo establecido
en el en literal ¢ de la clausula 37 del
Contrato de Condiciones Uniformes en el
que se indica que el servicio de acueducto
se prestara con una continuidad de 20 h/d,
con los resultados del indicador,
presuntamente el prestador se encuentra
incumpliendo lo ya estipulado en el mismo.

Presiones en la red
de acueducto

Informacion documental
aportada por el prestador

De acuerdo a la informacion suministrada
por el prestador para todos los sectores
hidraulicos se manejan presiones inferiores
alos 10 m.c.a. lo cual estaria generando un
presunto incumplimiento a lo establecido en
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el articulo 61 de la resolucién 0330 de 2017,
antiguo articulo 82 de la Resolucién 1096
de 2000 antiguo RAS.

De igual manera, presuntamente se estaria
incumpliendo lo establecido en el literal d de
la clausula 37 del Contrato de Condiciones
Uniformes, en el que se indica que las
presiones de servicio minima sera de 10
m.c.a. definido en el articulo 61 de la
Resolucion 330 de 2017.

NUmero de muestras
minimas de control
de calidad del agua

Informacion documental
aportada por el prestador

De acuerdo a la informaciéon suministrada
por el prestador se observa que el
prestador presuntamente no cumple con el
numero de muestras minimas solicitadas
de acuerdo a lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007

PSMV y permiso de
vertimientos

Informacion documental
aportada por el prestador

En el municipio de Plato- Magdalena no se
cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos — PSMV y tampoco
permiso de vertimientos. Por lo anterior,
presuntamente no se estaria dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo
25delalLey 142 de 1994

Mantenimiento de las
lagunas de oxidacion
0 estabilizacion

Informacion aportada en
video en el cual describe la
operacion de los sistemas,

aportado por el prestador

las cuales presentan el
estado actual de las
lagunas

Como se observa en las imagenes del
video en el cual describe la operacion de los
sistemas, aportado por el prestador las
cuales presentan el estado actual de las
lagunas se observa material flotantes y
crecimiento de vegetacién dentro de la
laguna y en las orillas de esta; por lo
anterior se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el
articulo 218 de la Resolucién 330 de 2017,
la cual indica las actividades de
mantenimiento que se debera realizar a las
lagunas de oxidacion o estabilizacion.

Aspectos tarifarios
Acueducto y
Alcantarillado

Tarifas aplicadas
acueducto y
alcantarillado enero
2019 — junio 2021.

Resolucion CRA 825
de 2017.

-Radicado
20215292339012 del 25
de agosto de 2021

-Sul
-Formato tarifas aplicadas

-Formato Facturas PDF

Se evidencia variacibn en las tarifas
aplicadas para cargo fijjo y cargo por
consumo de acueducto. Para alcantarillado
no se observa soporte.

Se observa inclusion de porcentaje de
subsidio al estrato 3 del -15% para el
periodo diciembre 2020 —junio 2021, el cual
no coincide con el Acuerdo No. 009 de
2017.

Aspectos Comerciales

Micromedicion.
Numeral 9.1 del
articulo 9y el 146 de
la Ley 142 de 1994.

Informacién de la Empresa
y reporte en el SUI

La micromedicién nominal es de 85,91% y
la efectiva es del 0,00% en razén a que
ningun medidor funciona

Recaudo. Resolucion
CRA 906 de 2019.
Clasificacién del nivel

Informacién de la
Empresa.

Recaudo promedio en los municipios de
Tenerife y Plato de los servicio de
acueducto y alcantarillado para el afio 2020
fue de 27,05% vy, para acueducto en el
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de riesgo de la primer semestre de 2021 se ubicé en
Empresa 24,11%.
Factura. la Clausula No se observa que cumpla con los
16 Anexo 01 de la Informacion de la numerales 2, 5, 9, 10, 11, 12 y 14 ni en qué
Resolucion CRA 768 Empresa. parte de la factura relaciona los numerales
de 2016 7,8,10, 11, 12,14y 15.
Sistema Unico de Reporte de Reporte SUI — Formatos y | Pendientes de reporte al SUI 328 formatos
Informacion SUI Informacion formularios y formularios.

6. Acciones correctivas definidas:

Ninguna a la fecha

7. Conclusiones

Aspectos Administrativos

No se observa en el reporte en SUI, la evaluacion y analisis financiero realizado por parte del

Auditor Externo de Gestion y Resultados.

Aspectos Financieros

El vigilado actualmente se encuentra al dia en el reporte de informacion financiera al Sistema
Unico de Informacién — SUI.

La empresa presenta deficiencia frente al manejo de la cartera, su rotacion es considerable y
los dias promedio de recuperacién alcanzan casi 7 meses. Presenta un endeudamiento de mas
del 75% del Patrimonio. De los recursos recibidos por la prestacién de los servicios el 78,67%
provienen del recaudo de los subsidios y el 21,32% del recaudo de los usuarios.

Para la vigencia 2021 dentro del presupuesto no se proyectaron recursos para inversiones.

Aspectos técnico-operativos

Se observa en el Sistema Unico de Informacion SUI que a la fecha el prestador no ha reportado
informacion de las estructuras que componen el sistema de acueducto para el municipio de
Tenerife — Magdalena, la informacién que se encuentra solo esta para el municipio de Pivijay.
En el sistema de aduccién no se observa instalacién de instrumentos de macromedicion para
poder medir el caudal captado, que posteriormente ingresa ala PTAP; lo cual estaria generando
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 0330 de 2017;
igualmente dentro de los documentos aportados no se observa informacion correspondiente al
mantenimiento de accesorios en la aducciébn como se menciona en el articulo 94 de la
resolucién 0330 de 2017.

La Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP del municipio de Tenerife - Magdalena su
capacidad inicial de produccion era de 20 Lts/seg y posteriormente se realiz6 una ampliacion a
la capacidad méxima de 35 Lts/seg, siendo estas Ultimas las condiciones actuales de la planta.
El prestador no cuenta con instrumentos de medicion de caudal que permitan la captura y
registro de los caudales en: la entrada y salida de la planta de tratamiento, la salida de los
tanques de almacenamiento, la red de abastecimientos, en la entrada a los sectores hidraulicos,
la entrada y salida de sistemas de bombeo. Por lo anterior, se estaria presentando un presunto
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incumplimiento a lo mencionado en el articulo 73 de la resolucion 0330 de 2017, anteriormente
articulo 86 de la Resolucién 1096 de 2000.

La Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP de Tenerife —Magdalena no cuenta con un
sistema de tratamiento de lodos son vertidos al rio Magdalena. Por lo anterior, se estaria
generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 125y 126 de la Resolucién
0330 de 2017, anteriormente articulo 119 de la Resolucion 1096 de 2000 (lgualmente los
numerales C.11.7.2.4 el cual indicaba “Debe llevarse un control periédico sobre el manto de
lodos que se va formando realizando continuamente la recoleccién y disposicion adecuada de
estos”, C.13.4.4 Disposicion final de los lodos y C.13.4.4.3 Descarga del anexo técnico C del
RAS 2000).

La PTAP Tenerife-Magdalena cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua
durante el proceso de tratamiento, sin embargo, los quimicos o reactivos se encuentran
vencidos para la realizacion de las muestras de agua. Igualmente, para el equipo de calibracién
no cumple con la curva de calibracion adecuada; asi como el Test de Jarras cuenta con averia
en sus conexiones electronicas. Por lo anterior, se estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 129 de la resolucién 0330 de 2017, en la cual se
indica que independiente de la PTAP debe contar con los equipos de monitoreo y control de
operaciones como lo son los materiales, equipos requeridos para dicho monitoreo.

No se cuentan con los manuales y procedimientos de la operacién continua y permanente de
los diferentes componentes del sistema de acueducto, los cuales deben regirse de acuerdo a
los requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los manuales de
operacién y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos
suministrados por el disefador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad
contratante las obras, bienes o servicios que le fueron contratados y los estudios de
optimizacion de los sistemas, presuntamente incumpliendo el articulo 30 de la Resolucién 0330
de 2017,

La continuidad promedio en el municipio de Tenerife - Magdalena es de 16 a 18 horas/dia para
los cuatro sectores hidraulicos presuntamente incumplimiento lo establecido en el articulo 18
de la Resolucion 2115, y lo establecido en la clausula 37 del Contrato de Condiciones Uniformes
en el que se indic6 una continuidad de 20 h/d.

En todos los sectores hidraulicos se manejan presiones inferiores a los 10 m.c.a. lo cual estaria
generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 61 de la resoluciéon 0330
de 2017, antiguo articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000 antiguo RAS. De igual manera,
presuntamente se estaria incumpliendo lo establecido en el literal d de la clausula 37 del
Contrato de Condiciones Uniformes, en el que se indica que la presion de servicio minima seréa
de 10 m.c.a. definido en el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017.

El indice de Agua No Contabilizada IANC oscila entre 68 y el 77 %, lo cual supera las perdidas
maximas totales del 30% como lo establece el reglamento técnico de aguas y saneamiento
basico RAS.

Presuntamente el prestador no cumple con el numero de muestras minimas solicitadas de
acuerdo a lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

En el municipio de Tenerife - Magdalena no se cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — PSMV y tampoco permiso de vertimientos. Por lo anterior, presuntamente no se
estaria dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

De acuerdo con lo observado por esta Direccion Técnica en los videos suministrados de la
operacion de las lagunas de oxidacion por parte del prestador, se observa en los mismos
material flotante y crecimiento de vegetacién dentro de la laguna y en las orillas de esta; por lo
anterior se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 218
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de la Resolucion 330 de 2017, la cual indica las actividades de mantenimiento que se debera
realizar a las lagunas de oxidacion o estabilizacion.

Aspectos Comerciales

4.

5.

El Contrato de Condiciones Uniformes del Municipio de Tenerife no se encuentra suscrito. No
obstante, cuenta con concepto de legalidad de la CRA expedido el 3 de marzo de 2020.

El Prestador no ha cargado al SUI la informacion de los suscriptores de alcantarillado
correspondiente al mes de junio de 2021.

La Empresa tiene una micromedicion inferior al 95%; el indicador de micromedicién nominal
para la vigencia 2020 y el primer semestre de 2021 es de 86,62% y 85,91% respectivamente
por lo que presuntamente incumple con lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 y el 146
de la Ley 142 de 1994. A su vez la micromedicion efectiva para la vigencia 2020 es del 1,61%
y, para el primer semestre del afio 2021 es del 0,00%, segun datos reportados en el SUI.
Respecto a los servicios de acueducto y alcantarillado, para los municipios de Tenerife y Plato,
la Empresa cuenta con indicadores de recaudo para el afo 2020 de 23,93% para acueducto y
del 35,51% para alcantarillado, obteniendo una media del 27,05%. Respecto al servicio de
acueducto para la vigencia del aino 2021, la Prestadora cuenta con indicador de recaudo de
24,11%, resultados que la clasifican en Riesgo Alto de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion CRA 906 de 2019.

La Empresa incumple con los requisitos de la factura de conformidad con lo establecido en la
Clausula 15 Anexo 01 de la Resolucién CRA 873 de 2019. No se observa que cumpla con los
numerales 2, 5, 8, 10, 11, 13 y 14 ni en qué parte de la factura relaciona los numerales 7, 9, 10,
11y 14.

Durante el periodo de analisis se presentaron variaciones en las tarifas aplicadas de distintos
meses, a las que el prestador indicd que correspondieron a indexaciones por IPC, sin embargo,
no se presentaron los soportes respectivos.

Se evidencia una correcta aplicacion de las tarifas reportadas e informadas por la Empresa, en
relacion a las dispuestas en las Facturas emitidas a los usuarios del municipio de Tenerife.

Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar: N/A

Responsables de larealizacion

Responsable General

Director
Victor Hugo Arenas Garzdn — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

Coordinadora
Johanna Milena Cortés Quiroga

Asesores
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

Juan Felipe Rojas Vargas- Profesional Especializado- DTGAA

Equipo de evaluacion.

Adriana Moreno Pineda

Ivonne Tangarife Torres
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Mery Constanza Rojas Fierro

Wilmer David Bula Torres

6.

Anexos: Tarifas aplicadas 2019-2020
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