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RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.
ANALISIS ANOS 2016 - 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado del servicio publico de aseo en las
areas de prestacion de Rionegro, La Ceja, Guarne, El Carmen de Viboral (Antioquia),
atendidas por RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. mediante la vigilancia y seguimiento al
referido prestador, con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y
la regulacién econdmica vigente.

El presente informe de evaluacion integral, incorpora el analisis de los afios 2016, 2017 y
primer trimestre de 2018, teniendo en cuenta la informacién suministrada por la empresa
en la visita adelantada los dias 27 al 31 de agosto de 2018 y los ultimos reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacién — SUI que realiza el prestador.

Dentro de los aspectos para resaltar de forma previa al desarrollo del presente
documento, los cuales se relacionan con la prestacion del servicio de aseo a cargo del
prestador en el corto y mediano plazo, asi como de acuerdo con la visita de inspeccion y
vigilancia llevada a cabo, estan los siguientes:

e La empresa RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P., tiene la siguiente distribucion del
capital accionario y Junta Directiva:

Tabla 1l Accionistas

Accionista % Accionario
Municipio de Rionegro 40,16%
Aseo Total E.S.P. 40,16%
CIA Nacional de Aguas 10,04%
Espacios Publicitarios 9,23%
Cooperativa Servimos 0,41%
Total 100%

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.

Tabla 2 Miembros Junta Directiva

Principales Suplentes
Nombre CC Nombre CC
Martha _Ei;[g?(gco”ea 42.783.104 | Leidy Carolina Tejada Marin | 1.036.924.832
Jorge Humberto Rivas Gissed Milena Martinez
Urrea 15.431.990 Echeverri 39.453.222
Oscar Salazar Franco 14.960.208 Luz Elena Garcia Correa 39.447.914
Héctor Fabio Borras Heidi Patricia Munevar
Jiménez 14.959.075 Noguera 52.662.954
Luis Femf‘g‘sgzsamhez 79.114548 |  Omaira Salazar Franco 31.222.808

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.
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e En relacién al componente financiero, los indicadores de liquidez revelan que el
prestador se encuentra al limite para cumplir sus obligaciones. La demanda por
devolucion de un mayor valor cobrado en la tarifa, tendria un gran impacto en la
situacion financiera y podria afectar la viabilidad en el mediano plazo y largo
plazo.

e En el aspecto administrativo el prestador debe realizar actualizacién del CCU de
acuerdo con lo estipulado en la Resolucién CRA 778 de 2016 y dar cumplimiento
a las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004 proferidas por el Ministerio de
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

e En relacion al componente técnico — operativo se evidencié que el prestador no
tiene claridad del plan operativo efectuado en el municipio de Rionegro, teniendo
en cuenta que no contaban con planos de las microrrutas y el plan informado en
visita presentaba grandes diferencias con lo consignado en suPPSAy el CCU.

e En relacion al aspecto comercial se evidencido que en el SUI no se encuentran
reportados los contratos de otorgamiento de subsidios con el municipio de
Rionegro actualizados.

e La empresa no ha dado cumplimiento al reporte de informacion en el SUI de
conformidad con lo establecido en las Resoluciones: SSPD 20174000237705 del
5 de diciembre de 2017, 2018400018825 del 27 de febrero de 2018 y
201840000056215 del 10 de mayo de 2018.

e Actualmente la ESP cobra tarifas teniendo en cuenta las formulas tarifarias
definidas en la Resolucion CRA 720 de 2015, no obstante lo anterior, se
evidencia que las tarifas aplicadas no guardan relacién con los valores facturados,
de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra aleatoria de facturas
entregadas por el prestador en visita.

1.2. Datos Generales del Prestador

Segun Escritura Publica No. 924 del 21 de octubre de 1996 se constituyé como Sociedad
Empresa de Servicios Publicos regida por los siguientes estatutos. “ESTATUTOS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO. SOCIEDAD POR
ACCIONES DE CARACTER PRIVADO’.

“CAPITULO 1. NOMBRE, ESPECIE, NATURALEZA, DOMICILIO Y DURACION.

ARTICULO 1. NOMBRE, ESPECIE, NATURALEZA. La Compafiia actuara bajo la
denominacion social de “RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.” Es una sociedad por acciones
de la especie de las an6nimas y de naturaleza mercantil.

Empresa de Servicio Publico Domiciliario de Aseo, de nacionalidad colombiana,
constituida bajo la forma de las sociedades anénimas comerciales. Su creacion esta
autorizada por el Acta No. 114 del 24 de marzo de 2000. Estara igualmente sujeta a la
jurisdiccion ordinaria.

ARTICULO 2. El domicilio de la compafiia es la ciudad de Rionegro en el
departamento de Antioquia, pero podra crear sucursales o agencias en cualquier lugar
del resto del territorio nacional o de otros paises por determinacién de la Junta
Directiva, la cual sefalara los limites de las facultades que se confieren a los
administradores de las sucursales o agencias, en los correspondientes poderes que
les otorgue, y conforme al articulo 23 de la ley 142 de 1994.
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ARTICULO 3. La duracion de la Sociedad sera indefinida, pero la sociedad podra ser
disuelta antes del vencimiento del término que sefiala este articulo, en virtud de
acuerdo aprobado por la Asamblea de accionistas con sujecion a las normas
estatutarias.

ARTICULO 4. La Sociedad tiene como objeto la prestacion del servicio Publico
domiciliario de aseo en el municipio de Rionegro, departamento de Antioquia y en
cualquier otro lugar de Colombia o Extranjero, lo cual incluye: servicio de recoleccién
puerta a puerta de basuras, barrido de calles y actividades complementarias a estos
servicios, transporte de las basuras al sitio de disposicion final, operacion de relleno
sanitario 0 de sus mecanismos alternos y tratamientos de desechos sdlidos,
administracion y tratamiento de escombreras”’.

Mediante Escritura Publica No. 2.103 del 17 de septiembre de 2007 y segun Acta nUmero
21 de la ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS, de la Sociedad RIO ASEO TOTAL
S.A. E.S.P., por decision unanime de los accionistas, del 27 de marzo de 2007, se aprobo
modificar LA DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES de la sociedad y procede a elevar a
escritura publica la respectiva reforma de estatutos referente al capital suscrito,
quedando:

Tabla 3 participacion accionaria

Accilonista % Acclonario
Municipio de Rionegro 40,16%
Aseo Total E.S.P. 40,16%
CIA Nacional De Aguas 10,04%
Espacios Publicitarios 9,23%
Cooperativa Servimos 0,41%
Total 100%

Fuente: Informacion suministrada en visita agosto de 2018

De acuerdo con la ultima actualizacién aprobada en Registro Unico de Prestadores -
RUPS realizada por el prestador y APROBADA el 14 de septiembre de 2018, se consigna
gue cuenta con la firma ASESORIAS Y CONSULTORIAS INTERSERVICIOS S.AS. en
calidad de Auditor Externo de Gestion y Resultados, cuyo periodo de vigencia de contrato
es desde el 2 de abril de 2018 hasta el 31 de mayo de 2019.

De acuerdo con lo informado por el prestador, no hay un contrato de operacion suscrito
con el Municipio de Rionegro Antioquia. Sin embargo, el Representante Legal Suplente
manifiesta que por invitacion del municipio desde el afio 1996 RIO ASEO TOTAL S.A.
E.S.P., opera en el municipio de Rionegro y que actualmente se encuentra en la
modalidad de libre competencia con los prestadores CAM E.S.P. y ENVIASEO E.S.P.

En lo referente al Contrato con la Auditoria Externa de Gestion y Resultados se informa
que este se tiene actualmente suscrito con la empresa ASESORIAS Y CONSULTORIAS
INTERSERVICIOS SAS — ACINSAS SAS de NIT 900853522-8, con quien se ha
celebrado los siguientes contratos:

e Contrato 2016-015 (01/06/2016 a 31/05/2017)
e Contrato 2017 (01/06/2017 a 31/03/2018)
e Contrato 2018 (01/04/2018 a 31/12/2018)
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Los contratos con la Auditoria Externa de Gestion y Resultados con la empresa
ASESORIAS Y CONSULTORIAS INTERSERVICIOS SAS — ACINSAS, aportados en la
visita corresponden a:

Contrato de 01/06/2016 a 31/03/2017
Contrato de 01/06/2017 a 31/03/2018
Contrato de 01/04/2018 a 31/12/2018
Contrato 02/04/2018 hasta 31/05/2019

Por lo anterior, se evidencia que no hubo contrato con la AEGR de abril a mayo de 2017.
El contrato con la AEGR del 2 de abril de 2018 hasta el 31 de mayo de 2019,
correspondiente al consignado en el RUPS aprobado, no se encuentra en la informacion
entregada por el prestador.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion aprobada del RUPS del 14 de septiembre de 2018:

Tabla 4 Informacion General del Prestador

ID 1830

Tipo De Sociedad Sociedad Anonima

Razdn Social RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.

Sigla NULL

Nit 11007125-6

Srees Do PresEean mggglrj?é), La Ceja, Guarne, ElI Carmen de Vibora
Servicios Prestados |Aseo

Actividades Aprovechamiento, Barrido y Limpieza de vias y areas

publicas, Corte de Césped y Poda en arboles en vias Y
areas publicas, Lavado de areas publicas y Recoleccion
Transporte de Residuos No Aprovechables y Tratamiento

FechaDe

Constitucion 21/10/1996
Nombre Del OSCAR SALAZAR FRANCO
Representante Legal

Fuente: RUPS conimprimible 2018371830367961 aprobado el 14/07/2018

1.3. Informe del AEGR
De acuerdo con la Ultima actualizacién aprobada en Registro Unico de Prestadores -
RUPS se consigna que cuenta con la firma ASESORIAS Y CONSULTORIAS
INTERSERVICIOS SAS — ACINSAS SAS. Una vez consultado el Sistema Unico de
Informacion SUlI se evidencio que para los afos 2016 y 2017 el auditor realizé el
respectivo cargue.
A continuacion, se plasma el concepto emitido por la AEGR para la vigencia 2017:

e Concepto sobre la encuesta de control interno Opinion de la auditoria externa:

Como resultado de nuestra evaluacion consideramos que el grado de desarrollo del
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sistema de control interno de la Compafiia es adecuado, el control empresarial es alto, se
cumplié en forma efectiva con los objetivos de control establecidos por la Administracion
y con los aspectos indicados en la Ley 142 de 1994 y en las Resoluciones 151 de 2001,
res 12/95 y res 315/05 emitidas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico “CRA”, pero debe mejorar en la cultura empresarial de manejo de
algunos elementos de control interno como manuales, planificacion, indicadores y la
administracion del riesgo, segin recomendaciones que estamos dando. Ademas, debe
mejorar los sistemas de informacién y comunicacion.

e Viabilidad Financiera

Para efectos calcular la viabilidad financiera por parte de la auditoria, se tomaron como
base los estados financieros del 2016 y 2017, y las expectativas de la administracion de
acuerdo con estos resultados, proyectandose un incremento de los ingresos en un 5%
para los proximos cuatro afos, de acuerdo al promedio de crecimiento de los dos ultimos
afios y a la inflacion proyectada de un 3% en promedio y el incremento de suscriptores de
un 2%; para los costos y gastos se proyecta un crecimiento del 4% para el proximo afio,
de acuerdo con la inflaciéon proyectada y mas un punto adicional por el mayor incremento
en los costos laborales, segun salario minimo y el servicio disposicion final por las
mayores toneladas dispuestas, por lo que se espera un mejoramiento de la productividad
en todo el periodo proyectado, al crecer en menor proporcion a los ingresos.

En el 2017 se tuvo una suficiente cobertura de los costos y gastos operativos con los
ingresos operacionales, mejorando de un 1,01 % a un 1,05 %, regresando de esta forma
al nivel que se tenia en el 2015, y para los afios siguientes se espera que mejore un
punto adicional por afio, con lo que estaria garantizada el cubrimiento de los costos y
gastos con los ingresos, mejorando en eficiencia, el margen operativo y los demas
indicadores de rentabilidad.

Como conclusion se puede decir que de acuerdo a las proyecciones y al resultado de los
indicadores de viabilidad, la empresa mejoré en el 2017 en sus resultados operacionales
en relacion con el afio anterior, con las medidas adoptadas para la reduccién de costos,
por lo cual se proyecta que no tendrd dificultades para continuar atendiendo sus
obligaciones financieras y prestar un buen servicio, siempre y cuando se mantenga la
politica de austeridad en los costos y gastos.

Adicionalmente que la demanda por devolucién de un mayor valor cobrado en la tarifa
segun resolucién de la Superservicios y que se tramita ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo le sea favorable, pues si finalmente resulta adversa, tendria un impacto
significativo en la situacion financiera y resultados futuros, pues se ha provisionado solo
el capital, pero el valor de los intereses a devolver serian muy significativos y tendrian un
gran impacto en la situacion financiera y podrian afectar la viabilidad en el mediano plazo
y largo plazo.

1.4. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU
De acuerdo con la solicitud de actualizacion realizada en RUPS, el CCU posee concepto

de legalidad, No. 321-003448-2 del 30 de julio de 2013, tal como se evidencia en la
siguiente imagen:

IN-F-003 V.2 Pagina 6 de 112



Imagen 1 Concepto Legalidad del CCU

Contratos

Servicio No. Contrate  Fch Expedicion Fch Concepto de  No. Acto Feh
Actualizacion Legalidad? Legalizacién  Legalizacion

ASEQ 001 04/01/2010 09/09/2013 Sl 321-003448-2  30/07/2013

Fuente: RUPS
Durante el desarrollo de la visita el prestador hizo entrega del siguiente documento:

Imagen 2 Oficio sobre concepto legalidad del CCU

Comisién
-de Regulacién N SEGRE g
A 1PARA TODOS
|||||I|l|l||l||IIHII\IIIIIIIHIIJIII!jIIIIIIIIll!ll\llllllllllllll\llllll

ara contestar cite:
Radicado CRA N°: 20132110062981
Fecha: 09-09-2013

Doctor
OSCAR SALAZAR FRANCO 11919
Representante Legal R e e e ]
Rioaseo Total E.S b, % SIOASEO TOTALE 855
Transversal 49 No. 33-200 / ARGHIVO Y
Teléfonos: 531 44 64 — 531 76 06 CORRESPONDENCIA
Rionegro, Antioquia V P

F =N OsT a8
Asunto: Radicado CRA No. 2013-321-003448-2 del B0 de julio de 2013 f S Recibido %

Respetado doctor Salazar: ;

A 13 §eP o3
Mediante la comunicacion del asunto, se recibié el documento contentivo del Contrato de Condiciones
Uniformes, para la prestacioén del servicio publico de aseo junto con su anexo técnico, en el Municipio de
Rionegro, asi como el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedida por la Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio, donde consta que el doctor Oscar Salazar Franco, es el Representante
Legal de la Empresa Aseo Internacional S.A. E.S.P., del Municipio de Rionegro - Departamento de
Antioquia.

Asi las cosas, se informa que una vez revisado el clausulado del contrato del servicio publico de aseo y su
respectivo anexo técnico, se observé que se encuentra conforme a derecho, razén por la cual, se otorga
concepto de legalidad.

No obstante lo anterior, se aclara a la empresa que al emitir el presente concepto de legalidad, esta
Comisién de Regulacién en ningin momento esta sefalando la vinculacién de los suscriptores y/o
usuarios de la empresa, ni esta otorgando concepto sobre la exclusividad del manejo de los mismos,
situacién que se escaparia de la 6rbita funcional de esta Unidad Administrativa Especial.

De la misma manera, se recuerda que de conformidad con el numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142
de 1994, le corresponde a esta Comision de Regulacién dar concepto sobre la legalidad de las
condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos que se sometan a su consideracién. Por lo
tanto, el estudio de legalidad se limita Unicamente a verificar la legalidad de su contrato de servicios
publicos y su adecuacion a la Resolucion CRA 376 de 2006 junto con las normas que la han modificado o
complementado.

De otra parte, se recuerda que de conformidad con el articulo 133 de la Ley 142 de 1994, cuando la
Comisién rinde Concepto de Legalidad, el mismo tendra el valor de una prueba pericial en firme, precisa
y debidamente fundada. \:

Es pertinente sefalar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, “es deber de las empresas
de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus
servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”. De acuerdo con lo anterior,
se sugiere comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado
cumplimiento a tal deber,

De otra parte, es preciso que cualquier modificacién que se haga a las Condiciones Uniformes del
Contrato, deja sin efecto el concepto de legalidad emitido, en relaciéon con las clausulas modificadas y que
no fueron objeto de andlisis por parte de esta Comisién de Regulacion.

arrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221 1
BX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.Cra.gov.co

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.

El CCU entregado en visita realizada en el mes de agosto de 2018, se encuentra de
acuerdo con los lineamientos de la Resolucién CRA 376 de 2005. Ademas, este contrato
cuenta con concepto de legalidad por parte de la comisién de regulacion de agua potable
y saneamiento Basico -CRA-, el cual fue notificado al prestador mediante Radicado CRA
20132110062981 de fecha 09/09/2013.
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En las instalaciones de la empresa no hay evidencia que este CCU se encuentre
publicado en la cartelera de la oficina de la PQR. Sin embargo, se hace entrega de
manera fisica del CCU como un documento tipo catrtilla, el cual se encuentra disponible
para los usuarios.

Por otra parte, al verificar el sitio web del prestador, se identificé que el CCU bajo CRA
376 de 2005 se encuentra publicado, este puede ser consultado a través de la ruta de
acceso:

http://www.rioaseototal.com/wp-content/uploads/2017/07/CONTRATO-DE-
CONDICIONES-UNINFORMES-RIOAT .pdf

Ahora bien, es pertinente precisar que de acuerdo con los nuevos lineamientos
adoptados por la Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de
condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan en municipios
de mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion urbana, y todas las
personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en dichas areas, y se define el
alcance de su clausulado”, el prestador deberia contar con este documento a la fecha; no
obstante como ya se menciond, solo cuenta con el CCU bajo la Resolucion CRA 376 de
2005. Lo anterior se configura como un presunto incumplimiento por parte del prestador.

1.5. Indicadores de la prestacion del servicio de aseo

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion del servicio de
aseo.
Tabla5 Indicadores del servicio de aseo

Indice de continuidad en Indice de continuidad en barrido y
recoleccion limpieza
2 veces por semana para municipios y/o
2 veces porsemana (articulo distritos de primera categoria o
2.3.2.2.2.3.32 Decreto 1077 de | especiales,ydeuna (1) vez por semana
2015) paralas demas categorias (articulo
2.3.2.2.2.4.53.Decreto 1077 de 2015)
Prestador: 3 veces por semana Prestador: 2 veces por semana

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A E.S.P.
2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS
2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados

Una vez revisado en el Sistema Unico de Informacion SUI se evidencia que el prestador
no ha realizado el cargue correspondiente a Personal por Categoria de Empleo, por lo
tanto, solo se relacionaran los datos informados durante el desarrollo de la visita siendo
estos:

A corte del diciembre 31 de 2017, la Empresa termin6 con una planta de personal de 115
personas, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 6 Empleados RIO ASEO TOTAL
PLANTA DE CARGOS
CARGO [ Nro. Cargos
ADMINISTRATIVO

Gerente General

Gerente Suplente

Asistente Administ. Y Fro.

Lider Gestion Humana

Lider Relaciones Comunidad
Lider Comercial

Lider Sistema Gestion

Asistente de Relaciones comunidad
Lider Gestién de Recursos
Coordinador PQR y Gestion D.
Asistente Comercial

Auxiliar Comercial

Auxiliar Relac. Comunidad
Auxiliar Administrativay de cartera
Auxiliar Servicios Grales.
Mensajero

Aprendices

SUBTOTAL

e O e e e E T e T T R F P P P P T

RECOLECCION
Supervisorde Recolec. Diurno
Supervisorde Recolec. Nocturno
Conductor Nocturno
Conductor Diurno
Operario Recol. Diurno
Operario Recol. Noct.
SUBTOTAL

ol
Blol a5 ol -] -

BARRIDO

Inspectorde Aseo 1
Operario barrido diurno (4 restricciones) 26
Operario barrido nocturno 4
SUBTOTAL 31
CORTE DE CESPED

Inspector de Aseo

Operarios de Guadafiadora

Operarios de barrido de corte césped y mampara
SUBTOTAL

FNEN] I

[EnY
[EY

MANTENIMIENTO

Mecéanico General

Mecéanico Auxiliar

Auxiliar de mantenimiento mecanico
Auxiliar de mantenimiento-pintor
Auxiliar de mantenimiento-soldador
SUBTOTAL

gl k| R,k k|-

CONTRATISTAS

Contador
Asesor Juridico
Asesoren SST
Asesor Tarifario
Revisor Fiscal 1
TOTAL 115
Fuente: Gestion de Recursos Humanos Rio Aseo Total S.A. E.S.P.

N

Ademas se inform6 que la planta de personal presenta un incremento del 10% con
respecto al afio 2016, toda vez que la Empresa decidié prestar el servicio de corte de
césped y para ello se contrataron 7 operarios de guadafiadora, un inspector de aseo y 2
operarios de barrido de corte de césped.

IN-F-003 V.2 Pagina 9de 112



2.1.2. Porcentaje de cumplimiento de aprendices SENA debe tener el prestador

De acuerdo con el Articulo 32 en adelante de la Ley 789 de 2002, por cada 15
trabajadores se debe tener un aprendiz. La Resolucion 0294 de 2016 del ministerio del
Trabajo establece el salario.

Para el afio 2018 segun lo informado durante el desarrollo de la visita, el prestador tiene
contratados 3 aprendices, los cuales se encuentran en el area administrativa, el prestador
debe aclarar el particular teniendo en cuenta que la cantidad de personal contratado
sobrepasa los 45 trabajadores.

2.1.3. Competencias Laborales

Durante el desarrollo de la visita, la Coordinadora de Gestiéon Humana informé que los
trabajadores no cuentan con certificado en Competencias Laborales, sin embargo 68 de
las personas que laboran en el area operativa de la empresa, cursaron la accion de
formacion dictada por el SENA “EJECUCION DE OPERACIONES PARA EL MANEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS’, con una duracién de 40 horas en diciembre del
ano 2017.

De otro lado, a la fecha 48 de sus empleados han sido certificados en la accion de
formacion “Servicio al cliente” con una duracion igual a 40 horas. En las siguientes
imagenes se encuentra una muestra de las certificaciones expedidas.

Del mismo modo, segun lo manifestado por el prestador actualmente los conductores se
estan certificado en manejo preventivo y decisivo, mantenimiento de preventivo y
defensivo, primeros auxilios y riesgos publicos en curso a cargo de la ARL Sura.

Envia las siguientes certificaciones en el archivo competencias laborales-certificados de
formacion:

- Ejecucion de Operaciones Para el Manejo Integral de Residuos Sélidos. (5 personas)

Imagen 3. Certificacion competencias laborales

&

. Llbeeia y e
REFUBLICS DE COLOWEL,

FEl Servicio Wacional de Aprendizaje SEINA

En campdiveleneo de b Loy 15 de 1904

Hace consrar gue
OSCAR DARIO ATVARFZ HIGUITA
o el s fmebodonior Mo 760377 850
Cursd y aprobd Ia accion de Formacion

EJECUCTON DE OPERACTONES PARA E1. MANEJTO INTEGRAL DE RESIDUTOS SOLITHS
con wna duracide de A horas

En teaviovoms die fo ooterion, s firma ol presende an Bomegro, o lon st (T dien gl maes die dbctemBre g dos e dhecosese (20T

Firmado Digitaimente por

SORGEE ANTOMED MDD

EERWICID NACIONAL DE APRENDIZAJE

Sepenticidad del Documenio

Boupota - Colomibia
- mﬁw SDSEE - QTR

CEMTRIY D LA FHOMALSN, LA AGROIMDUSTRSA ¥ LA ARCRH FECHA REGISTRO

FEGICMAL ANTIOCUA

La mserticides dr et doc=menic pasds mr verdicads oo o mgism clectrénion qan m Sncuenin on B pAgns weh higr Scortsicados sees pdu.on, hajo d mrmse
TN ST TS T TR

Fuente: Rio Aseo Total S.A. E.S.P.
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- Servicio Al Cliente, (7 personas)

Imagen 4. Certificacion competencias laborales

Liberiad y ordes
REPUBLICA DE COLOMEIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1954

Hace constar que

JONATHAN AGUDELO ARANGO
Cen Cedula de Ciudadania No. 1.038.412.025

Cursd y aprobd la accion de Formacion

SERVICIO AL CLIENTE

con una duracion de 40 heras

En restimoniv de iz anerior, se firma &l prazente en Risnagro, a los veinticinco (25) dias del mer de junie de doz mil diecioche (2018

Firmade Digitalmente por
JORGE ANTOMIO LONDOND
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad de! Documents
Bopgots - Colembia
JORGE M';?;‘EIS—EENDORD 52755644 - 25/06/2018

U
CENTRQ O LA INNOVACKI, LA AGROINDUSTRA ¥ LA AVIACON FECHA REGIZTRD
REGICAAL ANTICOA

L2 autenticided do sste documente pusds ser verificads sz ol regisme slecmemico gue s szcusnma ez [a pagima web hetpolcestificades sema aduce, bajo ol mimero

950300168451 0CC10368412025C
Fuente: Rio Aseo Total S.A. E.S.P.

- Certificacion de Formacion ARL SURA, Colegio Autos. (3 personas)

Imagen 5. Certificacion A
RL

ARL | sura:g'-r Carttticn que = 23 de Jullo del 2018

LUIS ALFONSO SANCHEZ OSPINA

Hombre(s) ¥ Apellidofs)

C.C. 15424845

Hadmers de documenio
Ha aslstioo y aprobado 2l colegio e

Autos

Con una puniuasion de 59%

e

Fuente: Rio Aseo Total S.A. E.S.P.

- Anexd registros de formacién de: Campafia de Asertividad, Habilidades de
liderazgo y socializacion procedimiento de recoleccion realizadas en este afio

IN-F-003 V.2 Péagina 11 de 112



Imagen 6. Registro de formacion

FOGTH 10

REQISTRO DE FORMACION

. Versidn 01

Empresa : Q«‘OQ“’Q Ta’\o‘\ bA ES? Fecha de Formacién : 7‘23 i 5N
Tema /Proceso: v&c\-ﬂl]\mqw’!’ J/\ L\eph u,h\'m

Contenido: b.\\\é:’x\,\,‘:\dm;tu\‘s:’ AA P\av\;\\ L~ Tlev‘.l{m.k l( ‘m \u\/.lwlm

. Duracién capacitacion: 2 \AW

Facilitador : C%v:«» mb’m ~ Do b ’\q\pu’ (/Kdl\ 361 - L\&u ey
Nombre N Carge o Profesion

"Z?rimde:(;o Norabre Cargo } 4-Firma
| wzuéﬂé AP nSo Stuc e 2 condicTor e . -
2387 .05 (//m& /{A o (/"ﬂm@iueafoa« prdils /"”4“\ ‘{
Gi75750) f'&”€7 ¥ Dby = G A d
/Oj'b‘ﬁ’?yb \lucm V\qvu\ &\I#C i Czaule,;}),é 5 v
oz )| SEEWAGESS e A CENDD X )XM//‘ v’
(SL2Y6EG I 10504 (t<iy cotdo ife ( G/ A v
(0 36 522389 Tovsse Hewenr Doctor o =W, v
o 3 4 2% ‘V/’,j/:fa 2?2 R C/MD/JL'/‘-) - 7 ‘ Z '/"/ }r v
pr 958275 | heees oo Conauetor i
229909 Raiale @y SN a3 i v
)5 i A om0 2 [Ore 7T I e
Lototsrsih fompd Biir Noroon A Moo e 40 2ol ol B v
0280201 Porcrnrde e [(Zo L (oo /o, Clk L

Fuente: Rio Aseo Total S.A. E.S.P.

2.1.4. EstructuraOrganizacional

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador en la visita realizada, la
siguiente es la composicion de la empresa.

Imagen 7. Organigrama

Asamblea de
Aedonitas
[T ] R —
Jnta Directia
Agton
Extérra
Gerendia
I T T T T T
testidn . Gestidn Gestin de et
Gestién Compras  Gestidn Humara Gestidn Integral Retacionss con t*"‘”
Finandien Operatraa |a Comunidad ormercal
1
— | [ ! I |
Agutente b e Lider de Gererte
Covtader  Adminigtratioy :m Recurus Cperativo Lider 580 Lider RECC Lider Comerial
Financiero Humancs
usiliar de Rapliar de Aupiitiar Jesiliar Lider Atencidn al
Adminktrativo y Menzajen Senicies Rislaciones con comencl Cliente y Gestion
Canen Gengrales La Comunidad - Documentl
—_—
1
Supenvaor de
e Mecanico
Nmacenitta Inspector de General
T =)
. V—I—\
Conductones
duodiiares ol
Operariy Corte Opararia e Lo Sokduder
o o de e Cesped Barmido
hecoleccion

Fuente: Rio Aseo Total SA ESP
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2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1. ConvergenciaaNormas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

El prestador es una empresa de naturaleza privada que cumple los requisitos para
clasificarse en los preparadores de informacion financiera del Grupo 2, por lo cual debe
aplicar para la preparacion y presentacion de sus Estados Financieros de acuerdo con los
Decretos 2420 del 14 de diciembre de 2015, modificado por el Decreto 2496 del 23 de
diciembre de 2015, en lo respectivo al anexo 2 “MARCO TECNICO PARA LOS
PREPARADORES DE INFORMACION FINANCIERA QUE CONFORMAN EL GRUPO
2"

En concordancia con los Decretos 2420 y 2496 de 2015, la Superintendencia expidio las
siguientes resoluciones que le aplican a los preparadores de la informacién del Grupo 2:

e Preparaciéon Obligatoria: Resolucion SSPD No. 20141300004095 del 21/02/2014
e Inicio transicion: Resolucion SSPD No. 20151300020385 del 29/07/2015
Reporte de Informacién Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2015: Resolucién

SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2015

e Reporte de Informacion Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2016: Resolucion
SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017

e Reporte de Informacion Nuevos Marcos Normativos (XBRL) 2017: Resolucion
SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018

El estado general de cargue de informacion financiera del nuevo marco técnico normativo
(NIF Pymes) del prestador se muestra en la siguiente imagen, se observa que el
prestador no tiene informacion pendiente por cargar del proceso de convergencia a NIF.

Imagen 8 Estado general de cargue — Gobierno NIF

- FECHADE
AND TOPICO CoDIGO FORMATO ESTADO | APLICACION CERTFICACION
2013 |Proceso NIF NIF-A-0001 |Informacion General NIF Certificado |Formularios  [2013-05-16 10:58:57
2013 |Proceso NIF NIF-A-D002 |Plan de Implementacion NIF Anual Certificado |Formularips ~ |2013-05-16 10:58:57
2013 |Proceso NIF NIF-A-0003 |Plan de Implementacion NIF - Ejgcucion Trimestral Certificado |Formularips ~ |2013-05-16 10:58:57
2014 |Proceso NIF NIF-A-D005 |Formulario A1 - NF: Prequntas para Clasificacion del Grupe y Generales Certificado |Formularips ~ |2014-08-18 09:05:35
2014 |Proceso NIF NIF-A-D007 |Formulario A3 - NF: Prequntas Grupo 2 -PYMES Certificado |Formularips ~ |2014-08-18 09:10:18
2014 |Proceso NIF NIF-A-0009 |Formulario B - NIF: Plan de Implementacion NIF Anual Certificado |Formularips ~ |2015-08-14 09:01:05
2014 |Proceso NIF NIF-A-D010 |Formulario C - NIF: Avance de Ejecicion del Plan de Implementacion NF Anual  |Certificado |Formularios  |2015-08-14 09:01:05
2014 |Proceso NIF NIF-A-D010 |Formulario C - NIF: Avance de Ejecicion del Plan de Implementacion NF Anual  |Certificado |Formularios  |2015-08-14 09:01:05

2015 |Inicio Transicion 2015 6034 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Stuacion Financiera de Apertura Certificado |Carque Masivo|2016-07-22 17:54:34
2015 |Inicio Transicion 2015 F}UB& Formato 12 - Conciiacion Patrimonial Estado de Stuacion Financiera de Apertura | Certificado |Cargue Masivo|2016-07-25 08:49:35
2015 |Inicio Transicion 2015 feozr Formato 13 - Revelaciones y Polticas Estado de Situacion Financiera de Apertura| Certificado | Carque Masivo|2016-07-30 18:26:20

2015 |Nuevos Marcos Normativos Taxonomia 2015, Grupo 2 Individual Certificado |NIF/XBRL 207-07-04 11:25.09
2015 {Inicio Transicion 2015 NIF-A-0014 |Informacion General Certificado |Formularios  [2015-10-15 18:02:03
2015 |Nuevos Marcos Normativos Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo Certificado |NIF/XBRL 207-10-09 10:17:43
2017 |Nuevos Marcos Normativos Taxonomia 2017, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto Certificado |NIF/XBRL 20MB-05-1011:0117

Fuente: SUI. Agosto 14 de 2018
De acuerdo con la imagen capturada del SUIl y las verificaciones realizadas, el prestador

tiene cargada la informacion de la transicion (afio 2015) y la informacion financiera de los
nuevos marcos normativos 2016 y 2017.
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Imagen 9 Estado de reporte SUI

1
.| Fecha Fecha Histérico Datos SIS
Tammmn tenci Estado XBRL Rect 05 | R bi de no

Taxonomia
RIO 2016,
ASEQ Grupe 2
1830 TOTAL  No No S Mo Mo | No | individual- | 04/07/2017 | Certificade  09M0/2017 <% Ver Ver
SA Flujn de
ESP efective
Directo
RIO .
Taxonomia
ASEOQ 2015
1830 TOTAL  No No & Mo Mo MNo GI’LID;JZ 25/07/12016 | Cerificade  04/07/2017 <% Ver
SA Individual
ESP
Taxonomia
RIO 2017,
ASEOQ Grupo 2
1830 TOTAL ' No No S No Mo | No | individual- | 09M0/2017 | Certificade  10/05/2018 <% Ver Ver
SA Flujo de
ESF efectivo
Indirecto

Fuente: SUI

La taxonomia 2015, Grupo 2 individual, fue certificada extemporanea el 04/07/2017,
siendo la fecha establecida en la Resoluciéon SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2015,
el 21 de junio de 2016.

De la misma manera, la taxonomia 2016, Grupo 2, fue certificada extemporanea el
09/10/2017, siendo la fecha establecida en la Resolucion SSPD No. 20171300042935 del
30/03/2017, del 12 al 16 de junio de 2017.

Por ultimo, la taxonomia 2017, Grupo 2, fue cargada el 10/05/2018, dentro de los
términos establecidos en la SSPD No. 20181000024475 del 12/03/2018, del 7 al 15 de
mayo de 2018.

Respecto a los archivos en formato PDF deben contener los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal,
junto con el dictamen de Revisor Fiscal y copia de asamblea de aprobacion segun lo
establece el articulo 4° de la Resolucion SSPD 20161300013475 del 19/05/2015,
modificado por el articulo 2° de la Resoluciéon SSPD No0.20171300042935 del 30/03/2017.

En los anexos PDF del prestador: NO SE VISUALIZA el correspondiente al afio 2015, el
del 2016 contiene los estados financieros debidamente firmados por el Representante
Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal y la certificacion del representante legal y
contador, con relacion al afio 2017 se presenta solo el informe y dictamen del Revisor
Fiscal.

2.2.2. Andlisis de los Estados Financieros 2016-2017

El prestador tiene por objeto social “la prestacion del servicio publico de aseo en todos
sus componentes, lo mismo que las actividades inherentes, vinculadas, complementarias
y conexas a éste, tales como: recoleccién y transporte de residuos sélidos, barrido y
limpieza integral, de vias y areas publicas, corte de césped y poda de arboles, disposicion
final de residuos sdlidos, tratamiento y/o aprovechamiento de residuos sélidos. Diligencio
solo la taxonomia del servicio de aseo.
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Los Estados Financieros fueron tomados de la taxonomia XBRL de los afios 2016 y 2017,
se complementé y contrasto con el anexo archivo en formato PDF y la informacion
entregada por el prestador en la visita técnica realizada del 27 al 31 de agosto de 2018.

Los responsables de la informacién financiera del afio 2016, de acuerdo al anexo de PDF
cargado al SUI, que firmaron los estados financieros fueron:

e Oscar Salazar Franco, Representante Legal.
e Jorge Fernandez, Contador Publico, Tarjeta Profesional No.10106-T
e OmarPérez, Revisor Fiscal, Tarjeta Profesional No. 76034-T

Por su parte, para el afio 2017, reportaron solo el informe y dictamen del Revisor Fiscal
Omar Pérez, con Tarjeta Profesional No. 76034-T. Se le informé en la visita realizada,
requiriendo adelantar el tramite de reversion correspondiente.

2.2.3. Andlisis del Estado de Situacion Financiera, 2016 comparado con 2017

El articulo 2° de la Resoluciéon SSPD No. 20171300042935 del 30/03/2017, menciona
que “Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentan
diferencias entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la
reportada en la referida comunicacion, prevalece la del formato en XBRL. Para
todos los efectos, PSPD sera responsable de la calidad de la informacién validada
y certificada el SUI".

Se compar6 la informacion correspondiente al reporte de la Taxonomia y el documento
PDF con firmas digitalizado del afio 2016 y del afio 2017 el reporte de la taxonomia y el
documento PDF con firmas digitalizado, entregado en la visita técnica: encontrando
diferencias en los valores del activo corriente y no corriente, pasivo corriente y no
corriente, ganancias acumuladas, otras participaciones en el patrimonio y otras reservas.

El Estado de Situacion Financiera se construyd con los datos del reporte de las
taxonomias en XBRL de los afios 2016 y 2017, y presenta la siguiente situacion:

Tabla7. Estado de Situacion Financiera — Cifras en Millones de pesos

Nombre de la cuenta 2.016 % 2.017 % Variacion | % Var.
Efectivo y Equivalentes 367| 2,20% 424 2,47% 57| 15,53%
Inventarios 45| 0,27% 43| 0,25% -2 -4,44%
Cuentas comerciales por cobrar 747 4,47%|( 1.343| 7,82% 596| 79,79%
Otras cuentas por cobrar 1.083| 6,49% 606 3,53% 477 -44,04%
Activos por impuestos corrientes 49| 0,29% 92| 0,54% 43| 87,76%
Otros activos financieros corrientes 41 0,02% 14| 0,08% 10| 250,00%
Otros activos no financieros corrientes 21| 0,13% 32| 0,19% 11| 52,38%
Total Activo Corriente 2.316| 13,87%| 2.554| 14,87% 238| 10,28%
Propiedad, plantay equipo 1.473| 8,82%| 1.679| 9,78% 206( 13,99%

Propiedades de inversion al costo menos la
depreciacion y deterioro de valor acumulados

0,00% | 12.349( 71,91% 12.349

Propiedades de inversion a valor razonable con

cambios en resultados 12.349| 73,95% -1 0,00% -12.349( -100,00%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 71 0,04% 3] 0,02% -4 -57,14%
Cuentas Comerciales por Cobrar por Prestacion

de Senvicios publicos no corrientes 465| 2,78% 498 2,90% 33 7,10%
Activos por impuestos diferidos 70| 0,42% 70| 0,41% - 0,00%
Otros activos financieros no corrientes 19| 0,11% 0,00% | - 19( -100,00%
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Nombre de la cuenta 2.016 % 2.017 % Variacion | % Var.

Otros activos no financieros no corrientes 0,00% 19 0,11% 19

Total Activo no Corriente 14.383| 86,13% | 14.618| 8513% 235 1,63%
Total del Activo 16.699| 100,00% | 17.172| 100,00% 473 2,83%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 171 1,02% 183  1,07% 12 7,02%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios

corrientes 1.369| 8,20% 1.488| 8,67% 119 8,69%
Pasivos por impuestos corrientes 30[ 0,18% 0,00% - 30 -100,00%
Ofros pasivos financieros corrientes 640 3,83% 1.612]  9,39% 972 151,88%
Ofros pasivos no financieros corrientes 19| 0,11% 200 1,16% 181 952,63%
Total Pasivo Corriente 2229 13,35% 3.483| 20,28% 1.254 56,26%
Pasivo por impuestos diferidos 1128 6,75% 1128 6,57% - 0,00%
Pasivos por impuestos corrientes, no corriente 0,00% 126  0,73% 126

Otros Pasivos financieros no corrientes 958 5,74% 0,00% - 958( -100,00%
Otros pasivos no financieros no corrientes 830 4,97% 830 4,83% - 0,00%
Total Pasivo no Corriente 2916 17,46% 2.084| 12,14% - 832 -28,53%
Total del Pasivo 5145 30,81% 5.567 | 32,42% 422 8,20%
Capital emitido 520 3,11% 520 3,03% - 0,00%
Ganancias acumuladas 10.154| 60,81% 7 0,41% - 10.083 -99,30%
Otras participaciones en el patrimonio 880 521% 10.131| 59,00% 9.251| 1051,25%
Ofras reservas - 0,00% 883 5,14% 883

Total Patrimonio 11.554 69,19%| 11.605( 67,58% 5 0,44%
Total Pasivo y Patrimonio 16.699| 100,00% | 17.172| 100,00% 473 2,83%

Fuente: Taxonomias XBRL 2016y 2017 - SUI
De manera general, se muestra en el grafico 1, como el prestador presenta un
incremento en las partidas que componen la estructura del Estado de Situacion
Financiera del afio 2017 respecto del 2016, el crecimiento fue del 2,83%.

Grafico 1Estado de Situacién Financiera. En Millones de pesos

Estado de Situacion Financiera

’
' I ) y

Activos Activo  Activono Pasivos  Pasio Pasivo  Patrimon
Cte Cte Cte no Cte 0
2016 $16699 $2316 $14383 $5.145 $2 229 $2916 $11554

2017 $17172 $2554 $14618 $5567 $3.483 $2.084 $11605

Fuente: Taxonomias XBRL 2016 y 2017 - SUI
2.2.4. Aspectos relevantes sobre los activos

Los activos representan un recurso controlado de la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que se espera obtener beneficios econémicos.

El de mayor importancia en el activo son las Propiedades de inversion que no sufrieron

modificacion en su valor $12.349 millones, para el afio 2016 lo reportaron a valor
razonable con cambios en resultados, representaba el 73,95% del total de los activos,
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mientras que en el afio 2017 fueron reportadas al costo menos la depreciacion y deterioro
de valor acumulados pasaron a ser el 71.91% de los activos. En la Nota 12 lo desglosa
en terrenos por $12.309 millones y equipo de transporte $40 millones.

Otras cuentas por cobrar presentaron una disminucién del 44.04%, por valor de $477
millones y las cuentas comerciales por cobrar corrientes aumentaron el 79,79%, por valor
de $596 millones, teniendo el 7.82% de participacion de los activos en el 2017; se
presenta una reclasificacion.

Las cuentas por cobrar reportadas en el formato FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por
estrato) de la taxonomia del afio 2016, presentan diferencias con el saldo de las cuentas
por cobrar del estado de situacioén financiera.

Las cuentas por cobrar de los afios 2016 y 2017 se encuentran distribuidas como se
muestra a continuacion:

Tabla8. Cuentas por cobrar del afio 2016. En millones de pesos.

- " ] Vencida| Vencida| Vencida| Vencida | Vencida
2016 No Vleg(::%lcoia \ginac'sdg \éigcédoa 91la 121 a 151 a 181 a | mayor Total
vencida dias dias dias 120 150 180 360 de 360 | cartera
dias dias dias dias dias
Recolecciony
transportede
ey 918 140 30 15 6 5 4 3 460 1581
aprovechables
Recolecciéon
de Residuos
Hospitalarios 0 0 0 0 0 1 0 12 1 14
einfecciosos
Incineracion 7 2 0 0 6 0 0 1 4 20
Total Servicio
de Aseo 925 142 30 15 12 6 4 16 465 1615
Porcentaje 57,28% | 8,79% | 1,86% | 0,93% | 0,74% | 0,37% | 0,25% | 0,99% | 28,79%| 100,00%

Fuente: Taxonomia XBRL 2016 - SUI

En el anexo (PDF) Estado de Situacion Financiera, el valor a 31 de diciembre de 2016,
de las cuentas comerciales por cobrar y otras, es de $2.295 millones de pesos y en el
formato XBRL reportaron $1.615, presentandose una diferencia de $680 millones de
pesos.

Ademas, registré deterioro en las cuentas por cobrar por concepto de Recoleccion y
Transporte de Residuos Convencionales en la cartera vencida mayor de 360 dias por
valor de $402 millones de pesos.

Tabla9. Cuentas por cobrar del afio 2017. En millones de pesos.

No Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida | Vencida Vne]r;giodra Total
2017 ; 1a30 31 a60 61a90 | 91a120 121 a 151 a 181 a

vencida dias dias dias dias 150 dias | 180 dias | 360 dias dg;io cartera
Recoleccion y
transportede
residuos no 804 328 120 45 22 5 4 2 490 1821
aprovechables
Manejo de
residuos 7 2 0 0 0 0 0 2 7 19
especiales
Cuentas por
Cobrar brutas
corvicio de 811 331 120 45 22 5 4 4 497 | 1840
Aseo
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Porcentaje 44,08% | 17,99%| 6,52% | 2,45%| 1,20% | 0,27%| 0,22% | 0,22% | 27,01%| 100,00%

Fuente: Taxonomia XBRL 2017 — SUI

En el anexo (PDF) estado de situacion financiera, el valor a 31 de diciembre de 2017,
entregado por el prestador, el valor de las cuentas comerciales por cobrar y otras, es de
$2.447 millones de pesos y en el formato XBRL reportaron $1.840, presentandose una
diferencia de $607 millones de pesos.

No se registro deterioro de las cuentas por cobrar en el afio 2017, a pesar de que las de
vencimiento mayor a 360 dias concentran el 27% del total de la cartera.

Grafico 2. Comparativo cuentas por cobrar 2016 vs 2017. En Millones de pesos

Cuentas por cobrar

Vencida mayor de 360 dias I

Vencida 181 a 360 dias |
Vencida 151 a 180 dias |
Vencida 121 a 150 dias |
Vencida91a 120dias |
Vencida6la 90dias f
Vencida31a 60dias [
Vencida1a30dias [

NO vencida |

0 200 400 600 800 1000

2016 m2017

Fuente: Taxonomias XBRL 2016 vs 2017 - SUI

En el reporte del Estado de Situacion Financiera, las Cuentas por cobrar por prestacion
de servicios publicos no corrientes, aumentaron $33 millones, es decir el 7.10%, pasando
de $465 pasé a $498 millones, entre los afios analizados; estos valores corresponden a
los reportados en el formato FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato) de las
Taxonomias: cartera vencida mayor a 360 dias.

Considerando que las cuentas por cobrar son un instrumento financiero, no hay suficiente
informacion a revelar establecida en la seccion 11. En las Taxonomias XBRL 2016 y
2017, el formato “Notas - Instrumentos financieros” se encuentra diligenciado: por
incluir informacion, 0 y N/A.

Los archivos entregados por el prestador: Cartera por edades Dic 2016 y 2017, difieren al
reporte del XBRL, en los valores por edades y en el total; presenta para el 2016 el valor
de $1.403 y para el 2017 $1.671 millones. Ademas, relaciona Provision de cartera
presentan do una variacion en el porcentaje aplicado a las cuentas de mas de 360 dias,
asi:
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Tabla 10. Provision de Cartera.

Porcentaje| Periodo 2016 2017
50 | DEOL A 180 DIAS | 1.733.965| 1.794.843
109 |PEIBLABBODIAS| o018l 475970

11% - 1096 | WAS DE360 DIAS | 4/ 990779 49.758.696

Fuente: Informacion financiera entregada por el prestador

En el archivo Cartera por edades Dic 2016, detalla el total por valor de $422 millones
(corresponderia al 30% del total de la cartera) a nombre de EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN, con Fecha de Corte: 31/12/2016; donde el 25% de ese total esta clasificado

en las de 1 a 30 dias y el 69% en vigente.

En cuanto a la Propiedad, planta y equipo, del total del activo fue el 9.78% con $1.679
millones en el 2017 y en el 2016 $1.473 millones con el 8.82% de participacion del activo,
presento un incremento de 13,99%, es decir $206 millones.

El formato “Notas - Propiedades, planta y equipo” de la Taxonomia del 2016, fue
diligenciado con “por incluir informacion y 0”. En la taxonomia del 2017 reportan para los
conceptos de maquinaria, vehiculos, enseres y accesorios, y equipo de oficina, método
de depreciacion linea recta, entre 5y 10 afios.

El efectivo y equivalentes al efectivo, aumentaron el 15.53%, es decir $57 millones entre
los afios analizados, pas6 de $367 en el afio 2016 a $424 millones en el 2017, donde
tiene el 2.47% de participacion del total de activos. En el formato de Subclasificacién
activo, pasivo y patrimonio del afio 2017, el total del efectivo y equivalente al efectivo se
compone del Saldo en bancos por valor de $423 y efectivo en caja $1 millon de pesos.

Segun la nota 3 del archivo Estados Financieros con Notas a Dic 31 de 2017, entregado
por el prestador, para el manejo del efectivo y sus equivalentes tiene:

e Caja Principal, con saldo a 2017 de $56 mil pesos
e Caja Menor de Administracion, con $1 millon de pesos en los dos afios.
e La siguiente relacion de cuentas bancarias

Tabla1l. Cuentas bancarias. En pesos.

ENTIDAD No. CUENTA TIPO UsoO dic-16 dic-17
Banco de Occidente | 49002092-2 Corriente | Recaudos - pagos | 293.211.321 320.810.473
Banco de Bogota 53201181-4 Corriente | Recaudos - pagos | 56.475.202 92.923.129
Bancolombia 28432118697 | Corriente | Recaudos -pagos | 6.244.545 5.966.721
Banco Davivienda 396069998476 | Ahorros | Recaudos - pagos 8.768.136 2.439.190
Bancolombia Ahorros | 10092663205 | Ahorros | Recaudos - pagos 394.894 -
Confiar 157066697 Ahorros | Recaudos - pagos 767.034 767.034
Fuente: Informacién financiera entregada por el prestador
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2.2.5. Aspectos relevantes sobre los pasivos

Los pasivos se consideran un compromiso presente, por sucesos pasados, al
vencimiento de los cuales, y para cancelarlos, el prestador debe desprenderse de
recursos que incorporan beneficios econémicos.

En la grafica 2 se muestra la variacién en los conceptos con mayor participacion del
pasivo:

Grafico 3 Variacion de los pasivos significativos. En Millones de pesos

Pasivos
2.000
1.500
1.000
500
Otros Pasivos Cuentas comerciales Pasivo por Otros Pasivos no
financieros por pagar corrientes impuestos diferidos financieros no
corrientes corrientes
2016 m2017

Fuente: Taxonomias XBRL 2016 vs 2017 - SUI

Otros pasivos financieros corrientes corresponden al 9.39% del pasivo mas patrimonio en
el afio 2017, en el afio 2016 fue del 3.83%, su incremento de 151.88%, equivalente a
$972 millones de pesos mas de pasivos financieros corrientes en el afio 2017, para en
este quedar en $1.612 millones de pesos.

Los pasivos financieros no corrientes por valor de $958 millones de pesos en el afio 2016
fueron el 5.74%, fueron reclasificados a corrientes para el 2017, por lo que en este afio
no presenta valor.

En el formato Notas — Subclasificaciones de activos, pasivos y patrimonio del 2016 en las
cuentas comerciales por pagar reportaron $1.369 y Pasivos financieros corrientes al
costo amortizado $640 millones. En el 2017 en cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar corrientes reportaron $14 por el concepto de Ingresos diferidos
clasificados como corrientes y por Pasivos acumulados (devengados) clasificados como
corrientes $326 millones; los Compromisos de préstamos no corrientes, al costo
reportados fueron $1.027 millones; y Corrientes $585 millones.

El valor reportado de pasivos financieros corrientes del afio 2017, $1.612 millones de
pesos, en el Estado de Situacién financiera XBRL, no es el presentado en la Nota 17 del
Estado de Situacion Financiera que el prestador entrego, alli presenta por este concepto
el valor de $585 millones.

Las cuentas comerciales por pagar representan un 8.67% de los pasivos y patrimonio en
el 2017, con $1.488 millones de pesos en deudas a proveedores, su incremento con
respecto al 2016 fue del 8.69%.
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En el Formato complementario - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 2017,
no reportaron los $14 millones, por el concepto de Ingresos diferidos clasificados en el
formato Notas — Subclasificaciones de activos, pasivos y patrimonio

Tabla12. Reporte Cuentas por pagar. En millones de pesos.
CONCEPTO 20761[r2017
Proveedores 399| 643

Ingresos diferidos

Gastos acumulados por pagar 623 639

Otras cuentas por pagar 347| 205
TOTAL 1.369| 1.487
Fuente: Taxonomias XBRL 2016 vs 2017 - SUI

En el Estado de Situacion Financiera el Pasivo por impuestos diferidos se mantuvo por
valor de $1.128 millones, en el afio 2017 tuvo el 6.57% de participacion del pasivo y
patrimonio. En la nota 19, aclara que corresponde al calculo del impuesto de renta
diferido del balance de apertura y las nuevas diferencias temporarias imponibles
resultantes, actualizando nuevas tasas vigentes para los periodos siguientes. Surge de la
diferencia entre los importes reconocidos por los activos y pasivos en el Estado de
Situacion Financiera.

De igual manera los Otros pasivos no financieros no corrientes, no tuvieron variacion; con
un valor de $830 millones, en el 2017 representaron el 4.83% de participacion del pasivo
y patrimonio. En la nota 21 Provision para Contingencias administrativas, explica que ese
valor corresponde al mayor valor cobrado no autorizado que se definié devolver mediante
Resolucion SSPD 20074400018325 del 9 de julio de 2007 y se impuso sancion por $25
millones. El 17 de septiembre de 2014 se presentd Accion de Nulidad y Restablecimiento
de derecho en contra de la Resolucion ante el Tribunal Administrativo de Antioquia — Sala
Cuarta de Decision, el cual a la fecha no ha sido resuelto.

2.2.6. Patrimonio

El capital autorizado y pagado del prestador esta constituido por 5.200 acciones con un
valor nominal de $1 millon pesos, cada una. En la nota 22 desglosa: el Municipio de
Rionegro posee 2.088 acciones es decir el 40.16%, de igual manera Aseo Total E.S.P.,
Cia Nacional de Aguas 522 acciones con el 10.04%, Espacios Publicitarios 480 acciones
con el 9.23% y Cooperativa Servimos 22 acciones con el 0.41%.

El capital no presenta variacion, se mantiene en 520 millones de pesos en los dos ultimos
afnos (2016 y 2017), representa de los pasivos mas patrimonio el 3.11% en el 2016 y el
3.03% en el Ultimo afo.

A continuacién, se presenta la grafica 3, donde se observa la variacion del patrimonio
entre los afos analizados:
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Grafico 4 Variaciéon Patrimonio. En Millones de pesos

Patrimonio

Otras reservas
Otras participaciones en el patrimonio
Ganancdias acumuladas
Capital emitido
2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

2017 m2016

Fuente: Taxonomias XBRL 2016 vs 2017 - SUI

Las ganancias acumuladas, presentaron una disminucion, pasando de $10.154 millones,
con el 60.81% de participacion de los pasivos mas patrimonio en el 2016 a $71 millones,
con el 0.41%de participacion de los pasivos mas patrimonio, es decir la variacion fue del
99.3% por valor de $10.083 millones, entre los afios analizados.

La Nota 24 Ganancias acumuladas — conversion NIIF del 2017, difiere presentando para
el afio de 2016 el valor de $10.027 y $10.131 millones del 2017, la variacion que no se
presenta alli es de 1.04%. En el anexo PDF de 2016 cargado al SUI presenta para el afio
2015 el valor de $7.669 y $10.357 millones en el 2016 con la variacion de 35%, donde se
puede observar que el valor del impacto ha sufrido modificaciones.

El concepto de Otras participaciones en el patrimonio aumentd, pasando de 5.27% de
participacion a 59% de los pasivos mas patrimonio, la variacion fue de $9.251 millones;
pasaron de $880 millones en el 2016, y en el 2017 su valor fue de $10.131 millones de
pesos. Este concepto no aparece en las notas al Estado de Situaciéon Financiera de 2017.

El valor reportado como otras participaciones en el patrimonio por valor de $880 millones
en el 2016, en las notas de los estados financieros se encuentran en el Numeral 25
Reservas, donde aclara que corresponde a la apropiacion total de las utilidades de los
afos 2001 al 2003 y de Reserva Legal.

Las otras reservas, aparecen en el Estado de Situacién Financiera reportado XBRL 2017
por $883 millones, presentando el 5.14% de participacion de los pasivos mas patrimonio.

2.2.7. Estado de resultados Integral

El estado de resultados se construyd con los datos de las taxonomias 2016 y 2017 que
se presenta a continuacion:

Tabla 13. Estado de resultados integral. En Millones de pesos

a Diciembre de 2.016 % 2.017 % Variacién % Var.
Ingresos por Actividades
Ordinarias 7.924 | 100,00% 8.078 | 100,00% 154 1,94%
(-) Costo de ventas 6.879| 86,81% 6.612 81,85% - 267 -3,88%
Ganancia Bruta 1.045 13,19% 1.466 18,15% 421 40,29%
Otros Ingresos 153 1,93% 193 2,39% 40| 26,14%

Gastos Generales de

Administracion 990 | 12,49% 1.055 13,06% 65 6,57%
Otros Gastos 5 0,06% - 0,00% -5(-100,00%
Ingresos Financieros 38 0,48% - 0,00% -38| -100,00%
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Costos financiero 202 2,55% 438 5,42% 236| 116,83%
C2nEneh (FEriiss) aies o 39|  049% 166  2,05% 127 32564%
impuestos

Ingresos (gasto) porimpuestos 13 0,16% 94 1,16% 81| 623,08%
Resultado del Ejercicio 26 0,33% 72 0,89% 46| 176,92%

Fuente: Taxonomias XBRL 2016y 2017 - SUI
El aumento de los ingresos por la prestacion del servicio de aseo del afio 2016 a 2017 fue
de $154 millones, equivalente a un 1.94%, siendo en el Ultimo afio por valor de $8.078
millones de pesos.

En la siguiente grafica, se observa la variacion adquirida en los com ponentes del Estado
de Resultados Integral.

Grafica 5. Estado de resultados integral. En Millones de pesos

Estado de resultados integral

Utilidad Neta
Costos financiero
Ingresos Financieros
Gastos de administracion
Otros ingresos
Costos
Ingresos

S- $1.000 $2.000 $3.000 $4.000 $5.000 $6.000 $7.000 $8.000 $9.000

2017 m2016

Fuente: Taxonomias 2016 vs 2017 - SUI

La nota 26 de los Estados financieros 2017, entregados por el prestador, indica que este
posee ingresos por la facturacién del servicio barrido de calles y vias, recoleccion,
transporte y disposiciéon final de desechos, desglosados asi: Recoleccion domiciliaria,
transporte, barrido y limpieza, disposicion final, corte de césped y poda, limpieza y lavado
de areas publicas, otros especiales y comercializacion. El prestador no tiene registrado
en el RUPS la actividad de disposicion final, OTROS ESPECIALES, TRATAMIENTO
LIXIBIADOS, comercializacion. En el XBRL la presentacion de las cuentas por cobrar, se
detallan deudas por Manejo de residuos especiales y otros ingresos servicio aseo.

Los costos del prestador presentaron una disminucion de $267 millones, equivalente al
3.88%, en el afio 2016 los costos eran $6.879 millones, es decir 86.81% de los ingresos y
en el 2017 fueron $6.612 millones, el 81.85% de los ingresos, lo cual le represent6 al
prestador un mayor margen de utilidad bruta en el ultimo afio.

Los costos segun las revelaciones son por: servicios personales, generales,
depreciaciones, arrendamientos, consumo de insumos directos, mantenimiento y
reparaciones, honorarios, servicios publicos, otros costos de operacion y mantenimiento,
seguros, impuestos y tasas, 6rdenes y contratos de vigilancia y otros.
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Los gastos de administracion para el afio 2017 consumieron el 13.06% de los ingresos
fueron $1.055 millones; en el 2016 su valor fue de $990 millones, el 12.49% de los
ingresos, el incremento entre los afios analizados fue de $65 millones, equivalente a un
6.57%.

En el reporte XBRL Formato complementario — Gastos de servicios publicos, se
relacionan: Los gastos de administracion para el 2017 por valor de $1.198 y $935
millones en el 2016; total otros gastos para el 2017 por valor de $236 y $248 millones en
el 2016; impuesto a las ganancias corrientes $94 y $13 millones y para el afio 2016 por
impuesto a las ganancias diferido $274 millones. El total de gastos reportados para el
2017 fue de $1.587 y $1.484 millones en el 2016.

Para el aflo 2017 estos gastos fueron reportados de beneficios a empleados $429
millones, es decir el 27%; seguido de generales $356 millones con el 22%; los siguientes
conceptos con el 13%: honorarios $211 millones; financieros $202 millones; impuestos,
tasas y contribuciones $201 millones.

Segun lo anterior, con respecto a los Gastos por los conceptos de: generales, impuestos
y contribuciones; se presentan diferencias en los valores reportados en el Estado de
Resultados Integral, el formato complementario y las notas de estados financieros
entregados en visita.

En el reporte XBRL.: los costos financieros presentaron un aumento de 116.83%, pasando
de $202 a $438 millones entre los afios analizados; los ingresos financieros para el afio
2016 fueron de $38 millones, en el afio 2017 no presento valor.

De acuerdo a la nota 35 de los Estados Financieros entregados en visita, como Otros
Gastos relacionan: intereses de los créditos financieros; comisiones y gastos financieros;
extraordinarios: Costos y procesos judiciales, multas, sanciones Yy litigios, diversos,
donaciones y Ajuste a ejercicios anteriores. Para el afio 2016 el total fue $206 millones y
para el 2017 $438, presentando asi diferencia con lo reportado del afio 2016.

Los otros ingresos corresponden a: Financieros con $38 millones para los dos afios;
Extraordinarios $153 millones en el 2016 y $155 en el 2017, por: arrendamientos,
recuperaciones, indemnizaciones compaiiia de seguros ($116 millones, mayor valor en el
afio 2016), venta material reciclable, descuentos concedidos, aprovechamientos, otros,
ajustes de ejercicios anteriores ($135 millones, mayor valor en el afio 2017).

Impuestos y contribuciones, en la nota 30 de los Estados Financieros entregados en
visita, se desglosa: cuota controlaria general de Antioquia, contribucion a la SSPD,
contribucién comision reguladora, sanciones SSPD, industria y comercio, contribucién
para otras entidades, impuesto a la riqueza y gravamen a los movimientos financieros;
$200 millones para el afo 2016 y $202 millones para el afio 2017.

El resultado final del ejercicio por $72 millones, le represent6 al prestador un 0.89% de
los ingresos en el afio 2017, para el afio 2016, el resultado de $26 millones le significd un
0,33% de los ingresos, lo que indica un mayor margen de utilidad en el dltimo afio, con un
incremento de 176.92%, equivalente a $46 millones.
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2.2.8. Flujo de efectivo

El reporte realizado por el prestador en XBRL del Estado de Flujos de Efectivo del afio
2016, se comparo6 con el anexo PDF, encontrando lo siguiente:

Tabla 14. Estado de Flujo de Efectivo 2016. En Millones de pesos

Taxonomia PDF
Utilidad neta del Eercicio 26
Partidas que no Afectan el Efectivo:
Efectivo en Actividades de Operacion 1056 209
Efectivo en Actividades de Inversion 953 749
Efectivo en Actividades de Financiacion 593 579
Incremento (disminucion) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios -473
en latasade cambio
Aumento (Disminucién) en el Efectivo 695 38
Efectivo al comienzo del afio 329
Efectivo y equivalente a efectivo al final del periodo 367 367

Fuente: Taxonomia XBRL y Anexo PDF de 2016- SUI

En la anterior tabla se observa que, en la taxonomia del afio 2016: no reportaron el valor
del efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo; no es posible hacer el
célculo; los valores de Flujo de efectivo neto procedentes de (utilizados en) actividades
de operacion, de inversion, de financiacion e Incremento (disminucién) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo, difieren al anexo PDF.

El reporte XBRL del Estado de Flujo de Efectivo del afio 2016 fue elaborado en método
directo y el del afio 2017 en método indirecto. Por lo que se realiza el siguiente resumen
del Estado de Flujos de Efectivo, de los archivos PDF: del 2016 cargado en SUIl y del
2017 entregado en visita, para analizar:

Tabla 15. Flujo de efectivo 2016 y 2017. En Millones de pesos

Concepto 2016| 2017( Variacion %
Utilidad neta del Eercicio 26 71 451 173%
Efectivo en Actividades de Operacion 209| 420 2111 101%
Efectivo en Actividades de Inversion -749| -399 350 | -47%
Efectivo en Actividades de Financiacion 579 36 -543 | -94%
Aumento (Disminucion) en el Efectivo 38 57 19| 50%
Efectivo al comienzo del afio 329| 367 38| 12%
Efectivo y equivalentes de efectivo al finalizar el afio| 367| 424 57| 16%

Fuente: PDF 2016 - SUly 2017 — Entregado en visita
Se observa en el comparativo realizado del Flujo de Efectivo del prestador que presentd
un incremento del 16% del Efectivo y los equivalentes de efectivo del prestador del afio
2016 al 2017, es decir una variacion de $57 millones.
Las principales variaciones que afectaron el efectivo fueron las disminuciones de: 47% en
el Efectivo en actividades de inversion por valor de $350 millones y 94% en el Efectivo en
actividades de financiacion por valor de $543 millones. El aumento del 101% en el
Efectivo en actividades de operacion por valor de $211 millones de pesos.
2.2.9. Indicadores Financieros

A continuacion, se presentan los indicadores financieros del prestador:
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Tabla 16. Indicadores de rentabilidad.

De Rentabilidad Formula 2016 2017

Utilidad de operacion* 100

Margen Operacional de Utilidad 0,68% 5,08%
Ingresos de operacion
B Utilidad antes de
Margen de Utilidad Antes de impuestos*100 0.50% 2.05%
Impuestos

Ingresos de operacion

1 *
Margen Neto de Utilidad Ganancia Neta*100 0,33% 0,89%

Ingresos de operacion

Ganancia Neta*100

Rendimiento del Activo 0,16% 0,42%
Activo Total
1 *

Rendimiento del Patrimonio Ganancia Neta*100 0,23% 0,62%
Patrimonio

Fuente: Taxonomia XBRL 2016y 2017

El indicador de rentabilidad del prestador cambio para el dltimo afio de andlisis (2017), en
especial en el margen operacional por el aumento en la utilidad, al pasar de 0.68% en
2016 a 5.08% en el 2017; es decir que en el Ultimo afio por cada $1 vendido, se genero
$0.05 de utilidad, descontando los costos y gastos.

El rendimiento del patrimonio en el afio 2017 tiene el porcentaje méas alto por tener un
menor valor en los elementos del estado de situacion financiera.

Tabla 17. Indicadores de liquidez.

De Liquidez Formula 2016 2017
Actlyo Corrl.ente 1.04 073
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 87 (929)
Activo Corriente — Deudores

Razoén Corriente

Prueba Acida : : 0,70 0,35
Pasivo Corriente
Solidez Activo_Total 325 3,08
Pasivo Total

Fuente: Taxonomia XBRL 2016y 2017

La liquidez del prestador disminuy6 para el afio 2017, no es suficiente para cumplir sus
obligaciones; el capital de trabajo en el 2017 pasoé a ser negativo, por lo que al realizar la
prueba acida, no tiene la capacidad para pagar sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 18. Indicadores de actividad.
De Actividad Formula 2016 2017
Cuentas por Cobrarx
NGmero de Dias de la Cartera 360 33,94 59,85
Ventas Netas

360
Rotacion de Cartera Numero de Dias 10,61 6,01

Cartera
Fuente: Taxonomia XBRL 2016y 2017
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El indicador de actividad se ve afectado por el valor de las cuentas por cobrar del servicio
publico de aseo, para el afio 2017 la cartera del prestador rota cada 60 dias
aproximadamente.

Tabla 19. Indicadores de rentabilidad.

EBITDA 228 510
Rentabilidad EBITDA 2,88% 6,31%
Coeficiente Operacional 99,67% 99,11%

Fuente: Taxonomia XBRL 2016y 2017

El EBITDA del prestador se ve afectado por los intereses pagados en los créditos y
demas obligaciones financieras adquiridas en el 2017, que generaron un alto costo
financieros.

El coeficiente operacional es coherente con margen neto de utilidad que indica un mayor
desempefio operacional en el afio 2017.

2.2.10. Informe del Revisor Fiscal

Omar de JesUs Pérez Echavarria, Revisor Fiscal menciona en su informe del 23 de
marzo de 2018, que llevd a cabo la revision de acuerdo con las disposiciones de la ley
145, adicionada por la ley 43 de 1990, Articulos 207 al 209 del Cédigo del comercio y
normas expedidas por la Superintendencia de servicios publicos.

La Auditoria Integral la desarroll6 aplicando las normas vigentes, con el fin de obtener
una seguridad razonable de los estados financieros libres de errores importantes y
reflejen la situacion financiera y el resultado de las operaciones de Rio Aseo Total S.A.
E.S.P.

En opinién del Revisor Fiscal, los estados financieros presentan de manera fidedigna la
situacién financiera del prestador de diciembre de 2016 y 2017. Informa que, durante los
afos 2017 y 2016, la Compafiia ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable.

2.2.11. Auditor Externo de Gestiony Resultados - AEGR

El prestador tiene inscrito en RUPS al auditor ASESORIAS Y CONSULTORIAS
INTERSERVICIOS SAS — ACINSAS SAS, quien acerca de la viabilidad financiera afirmé:
“de acuerdo a las proyecciones y al resultado de los indicadores de viabilidad, la empresa
mejor6 en el 2017, con las medidas adoptadas para la reduccion de costos;
adicionalmente que la demanda por devoluciéon de un mayor valor cobrado en la tarifa
segun resolucion de la Superservicios y que se tramita ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo le sea favorable, pues si finalmente resulta adversa, tendria un impacto
significativo en la situacion financiera y resultados futuros, pues se ha provisionado solo
el capital, pero el valor de los intereses a devolver serian muy significativos y tendrian un
gran impacto en la situacion financiera y podrian afectar la viabilidad en el mediano plazo
y largo plazo”.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos en la prestacion del servicio publico de
aseo por parte de la empresa RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P, parte de la informacion
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certificada en el SUI, asi como lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos — PGIRS, el Programa Para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e
inspeccion realizada los dias 27 al 31 de agosto de 2018, de conformidad con el Titulo 2
Servicio Publico de Aseo del Decreto 1077 de 2017.

3.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos - PGIRSy Programa parala
Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos (PGIRS) se define asi:

“Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos
definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara
durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo
a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion del PGIRS’.

Por su parte, el articulo 2.3.2.2.1.10 del mismo decreto indica:

“Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e
implementar el Programa para la Prestacion del Servicio acorde con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sodlidos del municipio o distrito y/o regional segun el
caso, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo”.

Segun las Resoluciones 754 de 2014 y 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, donde se establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sodlidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de
Aseo, el PGIRS da las directrices al prestador de los pardmetros y condiciones bajo los
cuales debe desarrollar las actividades de este servicio, por lo cual el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) debe ir en concordancia con el mismo.

Adicionalmente, es preciso destacar que el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) del municipio define las condiciones basicas para realizar las actividades de
limpieza urbana (CLUS), que deben reflejarse en el Programa para la prestacion del
servicio de la persona prestadora. Los cobros via tarifa del servicio publico de aseo, a los
gue haya lugar por concepto de CLUS, se deben basar en las actividades efectivamente
realizadas por la persona prestadora para el periodo de facturacion de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS.

En este sentido, cuando el PGIRS determine las condiciones basicas para realizar las
actividades del CLUS en términos anualizados o agregados, como resultado de los
inventarios de areas o unidades a intervenir, la persona prestadora del servicio publico de
aseo podra hacer la conversién a periodos mensuales o bimestrales (que debe verse
reflejado en el estudio de costos), seguin sea el periodo de facturacion, siempre y cuando
la fraccidn calculada y facturada corresponda a la actividad efectivamente prestada.
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Ahora bien, si en el PGIRS del municipio no se han definido las condiciones basicas para
la prestacion del CLUS al momento de determinar la tarifa con la nueva metodologia, la
persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar dichas actividades, y
por tanto tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo
establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994. En este caso, el ente territorial
como garante de la prestacion de los servicios publicos debera establecer los
mecanismos para que las actividades de limpieza urbana se presten en el municipio por
fuera del servicio publico de aseo.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de
Prestadores y las que se encuentran relacionadas en el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA).

Tabla 20. Andlisis de actividades del prestador.t

Componente PGIRS | PPSA | RUPS
Recolecciony transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias *
Lavado de areas publicas X X X

Transferencia

Tratamiento

Aprovechamiento

Disposicion final

Fuente: SSPD.

*Actividad incluida en RUPS en la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS), el servicio
publico de aseo se debe prestar en su integralidad a través de los prestadores del
servicio publico mediante las siguientes actividades: Recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas, y lavado de areas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P, para el area
de prestacion de Rionegro, Antioquia, deberia prestar y registrar tanto su Registro Unico
de Prestadores de Servicios (RUPS) y en su Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo (PPSA), las actividades de: Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas
publicas, y lavado de areas publicas teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1077
de 2015.

3.1.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El dltimo PGIRS del Rionegro, Antioquia reportado en el Sistema Unico de Informacion
(SUIl) mediante el aplicativo INSPECTOR posee fecha de cargue 26/02/2016 el cual se
encuentra en estado “Por Evaluar”.

Las celdas en rojo son obligatorias.
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En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 0754 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, se establecen una serie de parametros necesarios como
insumo para el PPSA de los prestadores del servicio de aseo de municipio,

departamento.

3.1.2. Programa parala Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

El prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P., realizd6 el cargue al SUI del PPSA el
24/12/2016. En dicho documento y de acuerdo con la Resolucién 0288 de 2015, se
establecen una serie de parametros necesarios los cuales deben ir en concordancia con

la informacion del PGIRS.

Tabla 21 Parametros de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

Numeral

Observaciones

1. Actividades prestadas

El prestador incluye las actividades del servicio de aseo que
presta, discriminando por actividad y fecha de inicio. En este
sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE Sl cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1 del anexo de la
Resolucion 288 de 2015.

2. Objetivos y metas

El prestador plasm6 en su PPSA los objetivos y metas
orientados a la cobertura, calidad, continuidad y eficiencia de
las actividades del servicio de aseo, siguiendo el formato
propuesto por la Resolucion 288 de 2015.

No obstante, el prestador no formul6 un plan de seguimiento
de los objetivos y metas planteados, tal como lo exige la
norma en comento.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucién 288
de 2015.

3.1. Fecha de adopcion
del Programade
Prestacion del Servicio
Publico de Aseo

El prestador no presenta la fecha de adopcion del Programa
de Prestacion del Servicio de Aseo. En concordancia, este
aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la
Resolucién 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion
del servicio

El prestador brinda informacién sobre el area de prestacion
del servicio (zonas de prestacion, municipio y departamento),
empero, no sigue el formato propuesto por la Resolucion 288
de 20115.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.2.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.3. Actividad de
recolecciény transporte

El prestador incluye la siguiente informacion relacionada con
la actividad de recolecciony transporte de residuos solidos:

- Formas de presentacion de los residuos

- Macrorrutas de recolecciony transporte

- Censo de puntos criticos

- Vehiculos, equipos y elementos utilizados en la operacion.

IN-F-003 V.2

Pagina 30 de 112




Numeral

Observaciones

- Personal y dotacion

No obstante, el prestador no presenta dentro de su programa
informacion relacionada con la ubicacion de la base de
operaciones y el lugar de disposicion de residuos sdlidos.
Adicionalmente, no sigue los formatos propuestos por la
Resolucion 288 de 2015.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.3.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

De acuerdo con la informacion que se encuentra en SUI, el
prestador no presta la actividad de transferencia; por lo tanto,
el numeral 3.4. del anexo de la Resolucion 288 de 2015 no le
aplica.

3.5. Actividad de barrido
y limpieza de vias y areas
publicas

El prestador incluye la siguiente informacion relacionada con
la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas:

- NUumero de kildmetros de cuneta de vias y areas publicas
- Macrorrutas

- Cantidad de cestas

- Vehiculos de barrido

- Personal y dotacién

Sin embargo, el prestador no presenta dentro de su
programa informacion relacionada con los metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido, acuerdo de
barrido, limpieza de vias y areas publicas; la ubicacion de
cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido; y el programa de instalacién y mantenimiento de
cestas en el area de prestacion, precisando el nUmero de
cestas a instalar por afo. Adicionalmente, no sigue los
formatos propuestos por la Resolucion 288 de 2015.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.5.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
céspeden las vias y
areas publicas

El prestador incluye la siguiente informacion relacionada con
la actividad de corte de césped en las vias y areas publicas:

- Area total susceptible de corte de césped.
- Equipo de corte de césped.
- Personal y dotacion.

No obstante, el prestador no presenta la ubicacion del area a
intervenir, la frecuencia programada de corte al afio y el area
de cada zona a intervenir. Adicionalmente, no sigue el
formato propuesto por la Resolucion 288 de 2015.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos
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Numeral

Observaciones

establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucion
288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y
areas publicas

El prestador incluye la siguiente informacion relacionada con
la actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas:

- Vias y areas publicas con césped susceptible de poda.

- Area de prestacion de poda de arboles (macrorrutas de
poda).

- Personal y dotacion.

No obstante, el prestador no presenta la cantidad de arboles
a podar por afio segun el catastro de arboles por tipo ni la
frecuencia programada de poda al afio. Adicionalmente, no
sigue el formato propuesto por la Resolucion 288 de 2015.

En concordancia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.7.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

De acuerdo con la informacion que se encuentra en SUI, el
prestador no presta la actividad de aprovechamiento; por lo
tanto, el numeral 3.8. del anexo de la Resolucion 288 de
2015 no le aplica.

3.9. Actividad de
tratamiento

De acuerdo con la informacion que se encuentra en SUI, el
prestador no presta la actividad de tratamiento; por lo tanto,
el numeral 3.9. del anexo de la Resolucién 288 de 2015 no le
aplica.

3.10. Actividad de
comercializacion

El prestador incluye la siguiente informacion relacionada con
la actividad de comercializacion:

- Puntos de atencién al usuario

- Medios de contacto

- Programa de relaciones con la comunidad y de la
programacion de campafias educativas e informativas

Sin embargo, el prestador excluye la informacion relacionada
con el esquema de facturacion del servicio y no utiliza el
formato propuesto por la Resolucién 288 de 2015.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.10.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado
de vias y &reas publicas

El prestador hace una relacion de las areas publicas objeto
de lavado. Sin embargo, omitid la siguiente informacion
relevante de la actividad:

- Acuerdos de lavado de areas publicas

- Areas publicas objeto de lavado y programacion de la
actividad (Macrorrutas)

- Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la
actividad (Macrorrutas)
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Numeral Observaciones

Ademas, el prestador no sigue el formato propuesto por la
Resolucion 288 de 2015.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.11. del
anexo de la Resoluciéon 288 de 2015.

3.12. Residuos El prestador describe las condiciones en las que realizara las
especiales actividades del servicio publico para atender los residuos
especiales. En concordancia, este aspecto

PRESUNTAMENTE SI cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion

288 de 2015.
3.13. Programa de El prestador incluye los siguientes aspectos en el programa
Gestion del Riesgo de gestion del riesgo:

- Factores de amenazay vulnerabilidad
- Acciones para el manejo de las contingencias del servicio
publico de aseo

Empero, el prestador no incluye las medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o un tercero ni sigue el formato
propuesto por la Resolucién 288 de 2015.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.13.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

3.14. Subsidios y El prestador solo incluye los factores de subsidios y aporte
contribuciones solidario; por lo tanto, el prestador omiti6 informacion
relacionada con: equilibrio en el balance de subsidios y
contribuciones, y equipos, elementos y/o recursos aportados
por el ente territorial (siaplica).

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 3.14.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las El prestador describe los proyectos y programas del PGIRS
obligaciones del relacionados con el servicio de aseo; luego, este no
prestador contenidas en establece las estrategias y actividades a implementar para
el PGIRS dar cumplimiento sus obligaciones.

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO
cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 4.
del anexo de la Resolucion 288 de 2015.

Fuente: Analisis propio con base eninformacion reportada al SUI

Teniendo en cuenta las consideraciones del anterior cuadro, el PPSA
PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos minimos contenidos la

Resolucion 288 de 2015. Por consiguiente, el prestador debe proceder a realizar las
acciones pertinentes para dar cumplimiento a la resolucion en mencion.
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3.1.3. Comparacion entre Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)
Y Programa para la Prestaciéon del Servicio de Aseo (PPSA)

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS y el PPSA.

Tabla22 Comparacion PGIRS - PPSA

Aspecto PGIRS PPSA
Recoleccién, transporte y transferencia
Cobertura de recoleccion area urbana 100% 100%
Frecuencia de recoleccién area urbana 3-7veces/semana 3-7veces/semana
Cantidad de puntos criticos en area urbana 35|58

Lugarde disposicion de residuos solidos

Relleno Sanitario La
Pradera operado por
EMPRESAS VARIAS DE
MEDELLIN - EMVARIAS

Sin informacion

Existencia de estaciones de transferencia No No

Capacidad de la estacion de transferencia N/A N/A

Barrido y impieza de vias y areas publicas

Cobertura del barrido area urbana 100% Sin informacién
Longitud de vias y areas publicas 341,4km 334 km

Area de parques y zonas publicas Sin informacion Sin informacién
Acuerdo de barridoy limpieza de vias y areas publicas NO Sin informacion
Cantidad de cestas publicas instaladas en el area urbana 294 294

Frecuencia actual de barrido area urbana Sin informacién 1-6 veces/semana
Longitud de playas costeras N/A N/A

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de arboles ubicados envias y areas publicas que 4969 8611
debenserobjetode poda

Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped | 140 ha 140 ha

Frecuencia actual de corte de césped

Sin informacién

Sin informacién

Frecuencia actual de poda de arboles

Sin informacién

Sin informacioén

Lavado de areas publicas

Inventario de puentes peatonalesyareas publicas objeto de 18 Sin informacién
lavado
Acuerdo de lavado de areas publicas NO Sin informacion

Frecuencia actual de lavado de areas publicas

Sin informacion

Sin informacion

Fuente: Analisis propio con base eninformacion reportada al SUI

Aun cuando el PGIRS contempla las actividades a prestar por el total de los prestadores
del servicio de aseo en el municipio de Rionegro, Antioquia se puede evidenciar en el
cuadro anterior que hay inconsistencias entre las actividades establecidas en el PGIRS
del municipio de Rionegro, Antioquia y las que no se contempladas en el PPSA de la
empresa. Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador debe ajustar el PPSA con lo
indicado en el PGIRS del municipio.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta la verificacion de las actividades que
desarrolla el prestador, a lo largo del analisis del componente técnico se describiran los
aspectos que no se encuentran acordes con el PGIRS y el PPSA.

3.2. Recolecciény transporte de residuos no aprovechables

3.2.1. Requisitos de la actividad de recoleccion

El titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo; a partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto
se estipula especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y trasporte de
residuos soélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma
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en que RIO ASEO TOTAL lleva a cabo esta actividad, en contraste con lo referido en la
normay lo reportado al SUL

Durante la visita realizada a la empresa RIO ASEO TOTAL del 27 al 31 de agosto de
2018, se realiz6 la inspeccion a la actividad de recoleccién y transporte de residuos
solidos ordinarios, la cual, de acuerdo a lo informado por el prestador se realiza bajo las
siguientes caracteristicas:

Tabla 23. Caracteristicas de prestacion de la actividad de recoleccién
Conductores Operarios Vehiculos Frecuencia

7 compactadores doble troque
(dos deellos sonde

17 25 contingencia)

1 compactador sencillo

2 minicompactadores

1,3y 7 veces por
semana

FUENTE: RIO ASEO

De otra parte, en relacion con los requisitos de la actividad de recoleccion establecidos en
el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015 y de acuerdo con lo observado en la
visita llevada a cabo en agosto, se tienen las siguientes observaciones:

e La recoleccion no se efectia de modo tal que se minimicen los impactos, en especial
el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. Teniendo en cuenta que durante la visita se evidencio vehiculos
compactadores con pérdida de liquido (lixiviado).

e EIl servicio de recoleccion de residuos aprovechables se presta de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud publica.

e La operacion de compactacion se efectla en zonas donde causan la minima molestia
a los residentes. No se evidencio que esta actividad se realizara en centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

3.2.2. Sistemas de recoleccion

El prestador realiza la recoleccién de residuos principalmente a partir de su presentacion
en la acera de las calles, asi mismo, a través de unidades de almacenamiento o cajas de
almacenamiento. En relacion con estas Ultimas se evidencio en la visita de agosto de
2018, que estos se emplean para aquellos usuarios que individual o colectivamente
generan residuos en cantidad suficiente que justifique su utilizacién a juicio de RIO ASEO
TOTAL, principalmente en industrias de la region .

Asi pues, presuntamente el prestador estaria dando cumplimiento a las condiciones de
recoleccién a partir de cajas de almacenamiento sefialadas en articulo 2.3.2.2.2.3.35 del
Decreto 1077 de 2015:

“Normas sobre recoleccion a partir de cajas de almacenamiento. La recoleccion

mediante cajas de almacenamiento se sujetara, entre otras, a las siguientes
condiciones:
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1.Se empleara para aquellos usuarios que individual o colectivamente generen
residuos en cantidad suficiente que justifique su utilizacion a juicio de la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

2.Se utllizaran también cajas de almacenamiento en aquellas areas en las
cuales no existan unidades de almacenamiento o infraestructura vial, o la
existente resulte insuficiente para permitir el ingreso de los vehiculos de
recoleccion. En tales casos, la persona prestadora del servicio publico de
aseo coordinara con los usuarios o la comunidad el traslado de los residuos
hasta las cajas de almacenamiento.

3.Las cajas de almacenamiento deberan ser compatibles con los vehiculos
destinados a este tipo de recoleccion.

4.En areas publicas, la persona prestadora del servicio publico de aseo debera
determinar la conveniencia de ubicar las cajas de almacenamiento en un sitio
especifico, para la recoleccion de los residuos, con el fin de evitar que se
generen puntos criticos.

5.Las cajas de almacenamiento localizadas en é&reas publicas deberén
mantenerse en un adecuado estado de presentacion, limpieza e higiene por
parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo.”

A continuacion, se presentan el registro fotografico de la verificacion de la utilizaciéon
de las cajas de almacenamiento ubicada en la industria Corpaul.

Imagen 10. Cajas de almacenamiento

3.2.3. Macrorrutas y microrrutas

3.2.3.1. Macrorrutas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la macrorruta es la division
geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribuciéon de
los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de residuos, ubicados
en las vias y areas publicas.

Conforme con lo anterior, para realizar la recoleccion de residuos ordinarios, RIO ASEO
TOTAL divide geograficamente la ciudad en 2 macrorrutas para el area urbana; a
continuacion, se muestra graficamente dicha distribucién segun el plano relacionado en
las informacién suministrada durante la visita de agosto:
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Imagen 11 Plano de Macrorrutas en Rionegro zona Urbana
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Rincén De San Antonio, Santa Fe, El Recinto, El Rincén, Santilana, Los Alcizares, Badén |
il. Calle De La Madera, Calle del Puente Real, C.C. San Nicolas, Villas de San Nicolds, Las
anna Plaza, Rioaseo Total. Transito, Fisealia, Taller Dal Locs. La Herradura, 3o los

Municipio, , Alta De Laureles. Laursles, San Juan De Launeles. Horizontes, Quebrada Amba,
r De =. Bosques Del Norte, Alto de La Mosca, Urb. Arrayanes, Secior Centro.

Fuente. visita RIO ASEO TOTAL SA ESP

En el plano anterior se puede identificar claramente la divisién geografica de la ciudad en
las dos macrorrutas establecidas; sin embargo, durante la visita el prestador informé que
cuenta con las siguientes 5 macrorrutas, las cuales no se encuentran plasmadas en el
grafico anterior:

Tabla 24 Macrorrutas de recolecciény transporte

MACRORUTA | SECTORES FRECUENCIA TURNO HORARIO | MICRORUTA
101
DE LAS
PORVENR Y | 7-2-4 DOMINGO- : 02
1 NOCTURNO | 19:00 A
CENTRO MARTES-JUEVES R 03
104
201
CUATRO 1-3-5 LUNES - DE LAS o
2 ESQUINAS MERCOLES - NOCTURNO | 19:00 A o
SAN ANTONIO VIERNES LAS 03:00 s
CENTRO T35 LUNES 0500 A
SANANTONIO | MIERCOLES DIURNO LAB1400 301
. PORVENIR VIERNES :
CENTRO 7-2-6 MARTES 0500 A
SAN ANTONIO JUEVES Y DIURNO LA 1A00 302
PORVENIR SABADO '
T-3-5 LUNES )
MIERCOL ES DIURNO 06:00 A 401
LAS 14:00
4 INDUSTRIAL VIERNES 402
2 Z-6MARTES 500 A 203
JUEVES Y DIURNO 00
VAN LAS 14:00 404
T-3-5 LUNES 501
06:00 A
MIERCOL ES DIURNO e 5o 02
. FURAL VIERNES
726 MARTES 0500 A 503
JUEVES Y DIURNO 00
AN LAS 14:00 504

FUENTE: RIO ASEO TOTAL
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En el PPSA, el prestador indic6 que para efectos de la prestacién del servicio en el
Municipio de Rionegro en el sector comercial, grandes generadores y area rural, se tiene
establecida la macrorruta 3. Respecto a la recoleccion de residuos ordinarios en los
municipios de Guarne, La Ceja y ElI Carmen de Viboral, el prestador informo que no se
tiene un plan operativo por separado; esta se realiza en macrorruta 4, que corresponde a
los usuarios industriales, pues en dichos municipios solamente cuenta con grandes
generadores industriales. Sin embargo, estas macrorrutas no se pueden identificar en el
plano suministrado por el prestador.

Ahora bien, con base en la informacion de macrorrutas suministrada en la visita se realizo
la comparacion con las establecidas en el CCU y el PPSA del prestador, encontrando que
los horarios no coinciden pues en estos documentos se consigna que los horarios
nocturnos establecidos con de 6 p.m. a 2 a.m. y en la tabla anterior se evidencia que el
inicio de la microrruta es a las 7 p.m. y finaliza a las 3 a.m.

3.2.3.2. Microrrutas

El Decreto 1077 de 2015, establece que la microrruta es la descripcion detallada a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del
servicio publico de recoleccion de residuos; ubicados en las vias y areas publicas, dentro
de una frecuencia predeterminada.

e Planos de microrrutas: Teniendo en cuenta que no existe reporte en el SUI para
verificar los planos individuales de las microrrutas del prestador, en el desarrollo
de la visita llevada a cabo en el mes de agosto de 2018 se solicitd que adjuntara
dicha informacion, a continuaciéon se da a conocer uno de los planos aportados el
cual corresponde a las microrruta de la zona urbana, correspondiente a la
macrorruta 1:

Imagen 12 Planos de las microrrutas de recolecciéon

RIOASEO TOTAL S.A.LE.S. P MICRO RUTAS DE RECOLECCION MACRO RUTA 1

/_’}, Micro Ruta 104 FrciaDomingo-Martes
“~ =JuevesTurno nocturmo de las 19:00 a las 03:00
- COBERTURA
- Las playas, Casas del mar, alto’ bonito, alto del
medio;, apartamentos Guillermo Gaviria, la
inmaculada y Sector comprendido desde la
subida a quebrada arriba hasta a alto de la
capilla.

Micro Ruta 103 Frcia Domingo Martes Jueves
Tumo Noctumo de las 19:00 a las 03:00
COBERTURA

el llanito, los llanos, linda granja, los cristales,
los corales, mirador del lago, santa teresa, tres
pasos colegio consejo, la mota, | 4 etapa
pervenir, urbanizacion linda granja -linda geerij
campesire -urbanizacion el L =

= A e
— = RN

Micro Ruta 102 Frcia Dom\ngc—Ménes-\Jueves g Turno nocturno- de las 19:00 a las 03-:00
Turno nocturno de las 19:00 a las 03:00 /

COBERTURA L COBERTURA
" sector centro, parque principal, el palmar, alto de

i

i 6 5 i -~ s - "
Quintas del carretero, sub estacion eléctrica, 27 ( la capilla, los sauces, avenida galan, Belchite, la
vegas de la calleja, la alameda, colegio el divino alborada, el hoyo, la cooperativa, las colinas, la
nifio, coredi , porvenir etapa Hii- vi- vii- viii- santa florida, la colina, sector cementerio, la
clara i, ii, villa manuela, principal del porvenir

esperanza, unidad deportiva, centro comercial
- cordoba, sector galerias, la Pola, carangal, san
Nicolas urbanizacion Piamonte

Santa clara, quintas blancas

G
i
/

fa
P .=

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visitaagosto de 2018

En el plano anterior, no se puede evidenciar el detalle a nivel de las calles y manzanas
del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de
recoleccion de residuos, como lo determina el Decreto 1077 de 2015.
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Numero de microrrutas: De acuerdo a la informacion suministrada por el
prestador cuenta con 18 microrrutas, dentro de estas atiende los municipios de
Rionegro, La Ceja, Guarne y El Carmen de Viboral, sobre el particular el prestador
no ha realizado el reporte de informacion de microrrutas al SUL.

Disefio: Durante la visita se solicito al prestador que allegara el estudio de analisis
del disefio del esquema operativo de las macro y microrrutas, segun lo sefialado
en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, sin embargo, como soporte
a este requerimiento entregé el Programa de Prestacion del Servicio de Aseo, que
no contenia los aspectos del disefio de las microrrutas determinadas en el
precitado articulo.

Por lo anterior, se evidencia que ni los planos aportados, ni el PPSA tienen en cuenta los
parametros para el analisis del disefio de las microrrutas de recoleccion y transporte de la
empresa de conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077
de 2015, generando un presunto incumplimiento:

“Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que
deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio,
de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas
rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos
fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre otros
aspectos, los siguientes:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de

la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud,
asi como entidades asistenciales.

4. Recoleccién en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

7. Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

8. Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.”

Frecuencia: El articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 establece: “Frecuencias
de recoleccion. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y
cantidad de generacion de residuos, de los programas de aprovechamiento de la
zona, cuando haya lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso
de servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana.”

Conforme a lo anterior, se realiz6 la revision de la frecuencia de recoleccién de residuos
en el Contrato de Condiciones Uniformes y el PPSA reportados al SUI, encontrando que
se determina una frecuencia tres veces por semana.
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Por lo tanto, el prestador da cumplimiento a lo establecido en el articulo citado
anteriormente.

e Horarios jornada nocturna: En el PPSA, el SUl'y en la informacion entregada en
visita se evidencié que existen horarios de recoleccién en jornada nocturna. Por
tanto, el prestador debera informar el cumplimiento del paragrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.31 del Decreto 1077 de 2015, que establece que:

“Paragrafo. Cuando la recoleccién se efectle entre las 21:00 horas y las
06:00 horas del dia siguiente en zonas residenciales, hoteles, hospitales,
clinicas y demas centros asistenciales deberan tomarse medidas
especiales para mitigar el ruido en la recoleccién y la compactacion.”

e Ejecucion de la actividad: Durante los dias 28 y 29 de agosto de 2018, se

verificaron siete microrrutas del prestador de recoleccion y transporte no
aprovechables, a continuacion, se presentan los hallazgos mas importantes:

Tabla25. Observaciones ala verificacion de campo

Numero de
microrruta

Hora

Sector/ barrio
donde se
encontraba el
vehiculo

Observaciones

301

8:19 a.m.

Calle 49 cra 48 calle
La Convencion

La recoleccién de estaruta se realizo en el vehiculo con placas
TOQ121, el vehiculo no contaba con plano de la microrruta, por
lo cual no se pudo evidenciar si se encontraba dentro de la ruta
y el sector trazado.

Se evidenci6 que los operarios contaban con la dotacién de
seguridad industrial y uniforme de identificacion de laempresa.

102

7:28 p.m.

Manzana C casa7

La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo
compactador con placas SPKO070, el vehiculo no contaba con
plano de la microrruta, por lo cual no se pudo evidenciar si se
encontraba dentro de la ruta y el sector trazado.

Se evidencié que los operarios contaban con la dotacion de
seguridad industrial y uniforme de identificacion de laempresa.

101

7:55 p.m.

Via principal La
capilla

La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo
compactador con placas TOR018, el vehiculo no contaba con
plano de la microrruta, por lo cual no se pudo evidenciar si se
encontraba dentro de la ruta y el sector trazado.

Se evidencié que los operarios contaban con la dotacion de
seguridad industrial y uniforme de identificacién de laempresa.

104

8:30 p.m.

Sector La Pola

La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo
compactador con placas TDQ625, el vehiculo no contaba con
plano de la microrruta, por lo cual no se pudo evidenciar si se
encontraba dentro de la ruta y el sector trazado.

Se evidencié que los operarios contaban con dotacién de
seguridad industrial (guantes, botas, tapabocas), sinembargo,
uno de los operarios no contaba con el pantalon del uniforme
de laempresa.
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Tann Colombiana

La recoleccion de esta ruta se realizo en el vehiculo
compactador con placas SPK070, el vehiculo no contaba con
plano de la microrruta, por lo cual no se pudo evidenciar si se
encontraba dentro de la ruta y el sector trazado.

Se evidencié que los operarios contaban con dotacion de
seguridad industrial (quantes, botas, tapabocas).

501 11:08a.m.| S.A, Calle19 via La
Ceja e . L -
La verificacién de estamicrorruta se realiz a la recoleccion de
residuos ordinarios realizada a la empresa Tann Colombiana
S.A ubicada en el municipio de La Ceja.
Se pudo comprobar que el vehiculo realizé la recoleccion a
estaempresaysedevolvié almunicipio de Rionegro.
La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo
compactador con placas TOQ224, el no vehiculo contaba con
plano de la microrruta, por lo cual no se pudo evidenciar si se
9:59 a.m. encontrabadentrode la ruta y el sector trazado.
Via El Carmende
(28 de
Viboral, Sector . . . .
agostode Novaventa Se evidencié que los operarios contaban con dotacién de
2018) seguridad industrial (Quantes, botas, tapabocas).
La verificacion de esta microrruta se realizd a la empresa
201 Novaventa ubicada en el municipio de El Carmen de Viboral.
La recoleccion de esta ruta se realizd en el vehiculo
compactador con placas TOR018, el vehiculo no contaba con
plano de la microrruta, por lo cual no se pudo evidenciar si se
8:50 a.m. . . encontraba dentro de la ruta y el sector trazado.
Autopista Medellin
(29 de .
Bogota Km 31 +400, ) ., . .,
agostode Guarne Se evidencié que los operarios contaban con dotacién de
2018) seguridad industrial (guantes, botas, tapabocas).

La verificacion de esta microrruta se realizé a la empresas
Parque Industrial Bodexdel Oriente y a la Industria Corpaul

Fuente: Visita agosto 2018

A continuacion, se muestran los registros fotograficos que dan cuenta del desarrollo de la
actividad (verificacion de las microrrutas visita de inspeccién agosto de 2018).

Imagen 13. Microrruta 301 - Elementos de seguridad insustrial, de limpieza y kit de
carretera, Rionegro.
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Imagen 14. Microrruta 102 - Elementos de seguridad insustrial, de limpieza y kit de
carretera. Rionegro

Fuente: Visita agosto de 2018

Imagen 15. Microrruta 101 - Elementos de seguridad insustrial, de limpieza y kit de
carretera. Rionegro

Fuente: Visita agosto de 2018
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Imagen 16. Microrruta 104 - Elementos de seguridad insustrial, de limpieza y kit de
carretera. Rionegro, Operario son pantalon.

Fuente: Visita agosto de 2018

Imagen 17. Microrruta 501 - Elementos de seguridad insustrial, de limpieza y kit de
carretera. Guarne

Fuente. Visita agosto 2018
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Imagen 18. Verificacion de microrruta 401

b) Elementos de seguridad insustrial, de limpiezay kit de carretera. La Ceja

>
iy =

thvas R T 23

Fuente: Visita agosto de 2018
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3.2.3.3.

Parque automotor

El prestador no ha reportado al SUI, el listado de los vehiculos con los que cuenta para
realizar la recoleccion de residuos ordinarios en su area de prestacion, por tanto, las
caracteristicas de los vehiculos gque se muestran a continuacion se obtuvo de la
informacion suministrada en visita.

Tabla 26 Caracteristicas del parque automotor

No. de vehiculos

No. vehiculos Inactivos

Observaciones

9 compactadores
1 wlquetas
4 camiones de estacas

1 Camion fogon

Segun lo informado por el

prestador todos los vehiculos se

encuentran activos

Los wehiculos
usados en dos turnos.

recolectores son

Fuente: Visita agosto de 2018

Como se indicé anteriormente, la empresa entregd el inventario del total de la flota de
vehiculos con los que ejecuta la prestacion del servicio de aseo en su area de prestacion,
a continuacion se muestran las caracteristicas de cada vehiculo, segun el registro

aportado por el prestador:

Tabla 27 Caracteristicas del parque automotor

FECHA DE
TIPO DE PLACA MARCA CAPACIDAD FECHA DE ENTRADA NU'\SERO
VEHICULO TON MATRICULA EN TURNOS
OPERACION
Recolector TOC141 | International 7 27/05/2005 2/06/2005 2
Volqueta SKH614 | International 45 22/01/2001 26/01/2001 1
Recolector doble .
troque TOKO54 | International 135 1/07/2009 5/07/2009 2
Recolector NQR | TOQ120 | Chewrolet 3 26/05/2012 30/05/2012
Recolector NQR | TOQ121 | Chewrolet 3 26/05/2012 30/05/2012
Recolectordoble | TOP International 135
troque 771 ) 26/03/2013 1/04/2013 2
Recolector doble
troque TOQ625 | Chewrolet 135 23/08/2014 27/08/2014 2
Camioneta TOP Chewrolet 4
Estacas 582 1/07/2009 6/07/2009 1
Camién Forgon RIE 953 | Chewrolet 4 8/01/2005 13/01/2005 1
Recolector doble
troque TOQ224 | Chewrolet 135 16/02/2016 21/02/2016 2
Recolector doble .
troque TORO018 | International 135 16/12/2016 | 21/12/2016 2
Recolector doble 135
troque tsv695 DAEWOO ) 16/08/2012 21-08-2012 2

Fuente: Visita agosto de 2018

e Ejecucion de la actividad: La verificacién de los vehiculos de recoleccion y
trasporte fue realizada durante los dias 27 al 31 de agosto, a continuacién, se
presentan las evidencias fotograficas de los hallazgos.
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Tabla 28. Hallazgos al parque automotor

c VEHICULOS
CARACTERISTICAS T 5 3 7 5
e . . . 9:58 .
Hora de verificacion 8:30 p.m. 7:28 pm 7:55 pm am 8:19 a.m.
Placadel vehiculo TOQ625 SPKO070 TORO018 TOZ)ZZ TOQ121
Modelo 2014 2011 2016 2017 2013
Marca Chewrolet Internation | Internation | Chevrol Chewrolet
al al et
. . Banco Rio Aseo Banco Ba_nco Leasing
Propietario . : occiden | Bancolomb
Bogota Total occidente te ia
Capacidad (ton)
Licenciade cpnducmo_n, SOAT, Re_V|S|on S| S| S| S| S|
Tecno mecanicay tarjeta de propiedad
Equipo de comunicaciones Sl Sl Sl Sl Sl
Equipo de car_reterayEquo contra S| S| S| S| S|
incendio
Logotipos visibles Sl [ NO ] Sl Si SI
Luces sobre la cabina Sl Sl Sl Sl Sl
Luces enla cajade compactacion Sl Sl Sl Sl NA
Luces enla tolva | NA
Estribos antideslizantesy manijas S| si si S| S|
adecuadas
Elementos complementarios para evitar
dispersion deresiduosy en buenas Sl Sl Sl Sl Sl
condiciones.
Tubo de escape porencimade su altura S|
maxima
Resu_juosde demolicién u otros NO NO NO NO NO
susceptibles de no sercompactados
Mecanismo de emergen_glaparadetener S| S| S| S| NA
compactacion
Presentafuga de liquido (lixiviado) NO NO
Mecanismo automatico para accion de S| S| S| S| S|
descargade lixiviado?
Cubiertos los residuos solidos. Sino cuenta con caja compactadora. Sl
Mecanismos que eviten la pérdida del liquido (lixiviado). Si no cuenta con equipo de S|
compactacion
Luces ubicadas en la cabina. Si no cuenta con equipo de compactacion. Sl

Fuente: Visita agosto 2018

El equipo de comunicacion utilizado por la empresa para mantenerse en contacto con los
diferentes vehiculos es celular institucional y los elementos utilizados para recolectar
residuos en caso de dispersion eran adecuados y se encontraban en buen estado.

En cuanto a la tabla anterior, se evidencia en color naranja los incumplimientos a las
caracteristicas de los vehiculos para la recoleccién y trasporte de residuos, en especial
los numerales que se enuncian a continuacion:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos sdlidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de
aseo, empleados en las actividades de recoleccion y transporte de residuos con
destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de identificacion, entre otras caracteristicas).
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2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el servicio publico de
aseo, deberan estar provistos de equipo de comunicaciones.

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en el servicio publico de
aseo, deberan contar con equipos de compactacion de residuos. Se exceptian
aquellos que se destinen a la recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construcciéon y demolicion y otros residuos
gue no sean susceptibles de ser compactados.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su altura
maxima. Se deberd cumplir con las demas normas vigentes para emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recoleccién y transporte
de los residuos sodlidos con destino a disposicion final, deberdn ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido (lixiviado), y
contar con un mecanismo automatico que permita una rapida accion de descarga.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes para no afectar la
salud ocupacional de los conductores y operarios.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscépico, ubicadas una
sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin compactacion las
luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.”

Por lo anterior, el prestador debe realizar las correcciones técnicas pertinentes a los
vehiculos y allegar los soportes de los arreglos técnicos, con el fin de dar cumplimiento al
precitado articulo. A continuacion se presenta el registro fotografico de los vehiculos
inspeccionados en la visita:

Imagen 19. Vehiculo compactador TOQ625

a) Lateral derecho, tubo de escape por debajo de su altura maxima

CALIMA DIESEL

(CoDI=]
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b) Parte trasera, sin luces el la zona de tolva

Fuente: Visita agosto 2018
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Imagen 20.Vehiculo compactador SPK070

a) Vista Ftrontal

sl

c) Vista lateral, vehiculos sin logos e identificacién de la empresa
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d) Vista lateral y frontal

Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 21. Vehiculo compactador TOR018

a) Vista frontal
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b) Vista lateral

Fuente: Visita agosto 2018

Imagen 22. Vehiculo compactador TOR224

a) Vista lateral derecha
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b) Vista frontal

Fuente: Visita agosto 2018

c) Vista frontal

Visita agosto 2018

a) Vista Lateral
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Imagen 23. Vehiculo compactador TOQ121

Fuente: Visita agosto 2018
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El numeral 3 del articulo .3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 determina que:

“3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios en el servicio publico
de aseo, deberan contar con equipos de compactacion de residuos. Se exceptian
aquellos que se destinen a la recoleccion de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de construccion y demolicién y otros
residuos que no sean susceptibles de ser compactados.”

Como se puede observar en las imagenes anteriores en el vehiculo identificado con
placas TOQ121, se trasportan residuos ordinarios y no cuenta con equipo de
compactacion teniendo en cuenta que en el municipio de Rionegro existen mas de 5000
suscriptores; de manera que presuntamente estaria incumpliendo lo determinado en la
normatividad expuesta.

Ahora bien, el paragrafo del numeral en mencion establece lo siguiente:

“Paragrafo. Los prestadores que por condiciones de capacidad, acceso o
condiciones topograficas no puedan utilizar vehiculos con las caracteristicas
sefialadas en este articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones para permitir que se
emplee otro tipo de vehiculos.”

Se procedié a verificar el sistema de gestion documental de la Superintendencia de
Servicios Publicos y no se encontro la solicitud de la empresa RIO ASEO TOTAL SA ESP
para la utilizacion de este vehiculo, por tanto, el prestador presuntamente esta utilizando
el vehiculo sin autorizacién de la entidad de vigilancia y control.

3.2.3.4. Puntos criticos

El prestador informé que cuenta con un listado de puntos criticos, los cuales se
encuentran incluidos en el PPSA y que en la mayoria de casos ha sido recuperados.
Durante la visita se evidenciaron los siguientes puntos criticos.

Tabla 29. Puntos criticos evidenciados en visita

Direccion Observacion Fotografia
Enseguida del parqueadero | Se observolos alrededoresdel Rio < ¥
municipal , limites con el [ Negro sin residuos que generaran
Rionegro via haciaRio Aseo | un punto critico.

Total
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Direccion

Observacion

Sector Quebrada arriba

Se observaron varios puntos
criticos recuperados sobre la via
principal del barrio con una
pancarta de la empresa indicando
gue se trataban de puntos criticos
recuperados

Fotografia

Calle 49 con 13 Sector
centro

Se evidencio
acumulacion
clandestinos

un
de

punto de
escombros

Via principal del barrio | Se ewvdencié la entrada a un

Porvenir proyecto de expansion urbana que
elimind el punto critico registrado en
el PGIRS.

Parque sector Porvenir | Se evidencianresiduos mixtos bajo

etapab la pancarta de recuperacion del
punto critico

Parque barrio Porvenir [ Se  observa un punto de

carrera 81 acumulacién de residuosreciclables
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Direccion Observacion Fotografia

Parque Mirador del lago [ Se evidencio un punto de
Calle 41 A carrera78 acumulacion de escombros
clandestinos

Fuente: visita agosto 2018

En general, durante la visita del mes de agosto de 2018 se evidencié que el prestador
tiene conocimiento sobre la ubicacién de los puntos criticos en la ciudad y ha realizado el
encerramiento y la recuperacion de algunos de éstos.

Sin embargo, en respuesta al presente documento deberd allegar los soportes que
demuestran el cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015
respecto al censo de puntos criticos, que establece:

‘Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en las actividades de
recoleccion y transporte en su area de prestaciéon, haran censos de puntos
criticos, realizaran operativos de limpieza y remitirdn la informacién a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de lo previsto en la normatividad
vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del servicio
publico de aseo o con terceros la ejecucién de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.”

3.2.3.5. Basedeoperaciones

Con el fin de corroborar el estado de la base de operaciones, el dia 30 de agosto de 2018
se realiz6 la verificacion de la infraestructura con la que cuenta RIO ASEO TOTAL S.A.
E.S.P en el municipio de Rionegro; al respecto se establecio la existencia de la misma, la
cual se encuentra ubicada en la transversal 49 No. 33 - 200 via El Tranvia sector
Matadero, en este predio funciona Unicamente la base de operaciones, puesto que las
oficinas administrativas fueron trasladadas hace aproximadamente 1 afio a otro predio.

El prestador allego un oficio, emitido por la Secretaria de Planeacion Municipal el 31 de

octubre de 2012, que da cuenta de la ubicacion del predio, de acuerdo con lo definido en
las normas de ordenamiento territorial, como se evidencia a continuacion:

IN-F-003 V.2 Pagina 56 de 112



Imagen 24 texto concepto del uso del suelo

Dando respuesta al asunto de referencia. el Municipio de Rionegro. Antioquia traves de la Secreta
Planeacion, le informa que tividad Servicios Publicos de aseo. ubi 7 11 ve 4¢ C
Vereda Cimarronas. esta considerada de suelo Permitido Condhicionado por el Plan de
Ordenamiento Ternitorial, Acuerdo 056 de 2011, por encontrarse en Zona de 3CIO0n Hidrica y !

como una Actividad de Ser ¢ e ' 2] ) : [ransporte de

carga por carretera.

NOTA' El uso de suelo sera Permitido Condicionado al estricto cumplimiento de las normas i
ambientales y sanitarias, en especial. con darle cumplimiento a la ley 42 de 1994 " por la
regimen de los servicios publicos domicitiarios y se dictan otras disposiciones | s De
Reglamentarios 1641 de 1994 3097 de 1997 302 de 2000 556 de 2000 421 dg 200 647 d
2002 y Parcialmente el 549 de 2007 Cumplir con las demas recomendac S y ex
Corporacion Auténoma Regional Nare "CORNARE". De se debera garantizar la
€ higiene para el personal y los transetintes Los vehiculos recolectores debera ¢
técnico-mecanicas y todas las exigencias del ministerio de Transporte_Su_inobserv:
citado._se considerara como de uso PROHIBIDO

Acatando al articulo 51 del Decreto 1469 de 2010, "La expedicion de este conceplto de uso de suelo
informativo y descriptivo de uso reglamentado, el cual no genera derechos ni obligaciohes a Su
Lo anteriormente. expresadoc no constituye wuna autorizacién para la aclividad
diligenciamiento de las obligaciones en sus alcances. para llevar a caho el objeto que se |

de 1995 !

referentes al usc

S. ambientales

competente

Fuente: Informacion suministrada en visita agosto 2018

Adicionalmente, el prestador informé que el predio actual en el que se encuentra ubicada
la base de operaciones pertenece a el municipio y esta Entidad requirié dicho predio, por
lo que se encuentran en el proceso de adquisicion y permisos de un lugar en el que
puedan instalar la base de operaciones. Como soporte de la afirmacion anterior allegd un
oficio emitido por la administracion el 28 de abril de 2018, que expresa:

Imagen 25 Solicitud de predio base de operaciones

La Secretaria de Servicios Administrativos, en virtud de sus facultades legales, le
informa que una vez revisadas las carpetas donde reposan todos los documentos
referentes a los actos juridicos, que el MUNICIPIO DE RIONEGRO realizo con
RIO ASEQO TOTAL S.AE.S.P., se evidencia la terminacion del contrato de
arrendamiento  nimero 0025 de 19 de Diciembre de 2001, a través de oficio
AMO1-258 de 22 de Abril de 2013, y posteriormente mediante AM01-00140 de 31
de Marzo de 2014, se reitera la intencién de terminar el contrato, entre otras
razones por el requerimiento que hace el INVIMA; de cambiar el lugar del horno

crematorio, que funciona en el predio objeto de este contrato.
Fuente: Informacion suministrada en visita agosto 2018

Ahora bien, en la base de operaciones actual se evidencia que cuenta con servicios
publicos, una zona de depésito de insumos, zona de depdsito de lubricantes,
parqueaderos para visitantes, zona de taller, e instalaciones sanitarias para el personal.
Se observé también un lugar destinado como vestidores para los operarios el cual no
contaba con iluminacién y algunos lockers se apreciaron dafiados. No se evidencié una
zona de control de operaciones entre la base y los vehiculos recolectores.
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En diferentes zonas de la base se puede apreciar la presencia de extintores y elementos
de primeros auxilios asi como, equipo de seguridad para la prevencion de accidentes,
gue permitan la inmediata y oportuna atencion si se llegan a producir situaciones de
emergencia. Durante el recorrido a la base de operaciones se verificd que las diferentes
areas se encontraban demarcadas, sin embargo no se evidencio la sefalizacion de los
sentidos de circulacion.

En la base se encuentra un area destinada para el lavado de los vehiculos recolectores,
el prestador manifestd que el agua utilizada para este lavado es vertido en un industria
cercana la cual cuenta por permiso de vertimiento, para lo cual allego la siguiente
certificacion:

Imagen 26 Certificacion vertimientos de lavado de vehiculos

)‘ INCAROSA

" Industrias Carnicas del Oriente 5.4

CERTIFICACION:
A QUIEN PUEDA INTERESAR:

Certificamos que durante el segundo semestre de 2017 y a la fecha,
prestamos el servicio de tratamisnto de aguas residuales a la empresa
RIOASEOQ TOTAL E.P.SP. gue se generan en sus instalaciones ubicadas en la
vereda Cimarronas, sector tranvia.

Estas aguas son vertidas a nuestra planta de tratamiento de aguas residuales,
donde se realiza su respectivo tratamiento de acuerdo a la normatividad de la
autoridad ambiental, antes de ser dispuestas a su receptor el rio Negro.

Se expide por solicitud del interesado a los 23 dias del mes de julio de 2.018.

Atentamente,
o i ‘|
\, \‘:'1:; ) J\kl.\, L\-\,-' \5 WL

ROBERTO TORRES POSS0,
Coordinador Ambiental.

Planta de Bengfbcie Transversal 49 N® 33-200 Vereds Cimarronas NIT. 300.004.648-2
Telgfax. 561 48 66 www_iIncerosa com.co. Email: ContabilidadaIncaresa com.co / Rionegro - Antoguia

Fuente: Informacion suministrada en visita agosto 2018

Se observo la presencia de vehiculos compactadores en el momento de la inspeccion y
una caja compactadora en desuso la cual contenia residuos; asi mismo, se evidencio que
el parqueo de los vehiculos compactadores se realizaba en una calle cerrada afuera de
las instalaciones.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la base de operaciones:
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Imagen 27. Base de operaciones

a) Vista exterior
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c) Almacén de suministros
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e) Zona de almacenamiento de lubricantes
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g) Patio de reparacion de vehiculos
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i) Vestidores e instalaciones sanitarias

k) extintor multipropdsito e informacién preventiva

A B, @

ol

Eé‘ﬂmORﬁJLTlPRopOsno

L sura’y

IN-F-003 V.2 Péagina 63 de 112



m) camilla de emergencia
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0) parqueadero de vehiculos en zona externa
\\ o e ¢ '

*

o Fuente: \ﬁsit égsto de 2018
Teniendo en cuenta los hallazgos relacionados anteriormente el prestador no da

cumplimiento a los siguientes literales del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de
2015:

e Contar con areas adecuadas para el parqueo y maniobra de los vehiculos,
deposito de insumos para la prestacion de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el personal, y oficinas
administrativas.

e Contar con una adecuada sefializacion en las diferentes areas, asi como de los
sentidos de circulacion.

e Contar con equipos de comunicacion entre la basey los equipos de recoleccion.

e Enlas bases de operacién no se podran almacenar residuos soélidos provenientes
de las actividades de recolecciony transporte.
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3.3. Barridoy limpieza de vias y areas publicas

A continuacion se realiza un andlisis de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en contraste con lo
consignado por el prestador en el SUI y lo evidenciado en la visita llevada a cabo en el

mes de agosto.

Tabla 30. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido

Operarios de barrido Tipo de barrido Frecuencia

vehiculos

2 veces por semana en la zona
residencial y en los sitios de
interés diaria dos veces al dia

35 Manual y sopladora

1 wlqueta
1 furgdn

Fuente: Visita agosto 2018
3.3.1. Macrorrutas

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, numeral 26

del articulo

2.3.2.1.1 la macrorruta es la division geogréfica de una ciudad, zona o area de prestacion

del servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la
barrido, ubicados en las vias y areas publicas.

Para realizar la actividad de barrido, RIO ASEO TOTAL S.A.EE.S.P., segun |
en visita cuenta con 7 macrorrutas; a continuacion, se muestra grafi
distribucion segun el plano relacionado en los anexos técnicos a la visita
agosto:

Imagen 28 Plano de macrorrutas de barrldo

actividad de

o informado
icamente la
del mes de

RIOASEO TOTAL S A E.S. P MACRO RUTAS DE BARRIDO MANUAL

o o ]

barrio: Tres Cantos, Piamonte, el hoyo, Los

MACRO RUTA 2 esta conformada por 16 micro rutas y cada micro ruta tiene o r quebrada amiba, alto de la mosca, Arrayanes, laureles alto de
r Kennedy, alto laureles, mirador de san

asignado 1 operario de bamido con un rendimiento de 5 kms dia, dotado de
las € insumos ios para la del barrido manual

y da cobertura a los siguientes barrips: Santa teresa, Los Cristales, Los 4"
corales, Linda Granja, Barro Blanco, Via Las delicias, Via 3 Zona franca,

Lotus, Campus, Liano, Llamto Mirador dellago, La Mota, las Tomes, Vi

etapa Quintas de}Canem La A
TOTAL KMS EN CALLES

MACRQ RUTA 3 esta conformada por 16 micro rutas y cada micro ruta tiene
de barrido con un rendimiento de S kms dia, dotado de las
parala i6n del barrido manual y da

 siguientes 2
‘'sector del cementerio, El Carangal, Alfo Bonito, alto del medio, casas

, altos del Iago la inmaculada, Guillermo Gaviria, ,

|

sauces, La

laureles,
Nicolas, -

| TOTAL KMS ZONAS DU
TOTAL KMS MACRO RU

[ MACRO RUTA 5 a esta conformada por 4 micro rutas y cada micro ruta la catdlica. Torres de Jardmes dela catohca

tiene asignado 1 operario de barrido dotado de las herramientas e insumos i OTAL KMS EN CALLES Y CARRERAS 720

necesarios para la prestacion del barrido manual y da cobertura a los. 4 SN TOTAL KMS ZONAS DURAS. —— 49,752

siguientes barrios. e 3 769,752

San Antonio, bosques de la Pereira, vegas de san Antonio, remansos, la. ™ ¥ < £

fraternidad, villas de san Antonio, eramé, ‘el caney, villas del pobm !

Caney, libertadores - 2 f
N

TOTAL KMS EN CALLES Y CARRERAS 243 T o

TOTAL'KMS ZONAS DURAS. 36,720, {

TOTAL KMS MACRO RUTA. 279,720
| |

bamos % Jardines de san Antonio.-Pietra santa casas-

TOTAL KMS EN CALLES Y CARRERAS 243
TOTAL KMS ZONAS DURAS 20
TOTAL KMS MACRO RUTA. 263

*de gualanday vias de acceso Pietra santa torres, Qulrami' line6l|
Antonio vias principales aledafas al sector 4

TOTAL KMS EN CALLES Y CARRERAS 243

| TOTAL KMS ZONAS DURAS. 17 =
_TOTAL KMS MACRO RUTA. 260

. + i |

i6n del barrido manual y da cobertura a los
barrios: aldea la macarena, asocor, la milagrosa, fondo obrero, la Cammina,
catdlica, villas del rosal, torres del campo, politécnico, santa Ana, casas del
. san angel, balcones i y ii, altos de la Pereira, villa clemen, serranias, villas del
vlhvmna san Joaquln samanes, ;ardmes dela catoﬁca -Torres del campo

5 3 i
{ M 3 .S 3 \(C RUTA 6 esta conformada por 4 micro rutas y cada micro ruta tiene- = a2
| - - > asgn.do 1 operario de barrido dotado de las herramientas e insumos necesarios
ta k% < a la prestacion del barrido manual y da cobertura a los siguientes barrios.
tiene asignado 1 operario de barrido dotado de las herramientas e S n Bartolo, los libertadores, los Alpes, el rincon de san Antonio, santa fe, el
necesarios para la prestacion del barrido manual y da cobertura a - ¥ recinto, el rincon, -Edificio Sidney,-Barrio Jardines de San Antonio -torres de

Fuente: RIO ASEO TOTAL
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En el plano anterior se puede identificar la division geografica de la ciudad en
macrorrutas, sin embargo en este plano no se evidencia la macrorruta 1, solo se
encuentran referenciadas 6 macrorrutas.

A continuacion, se muestran las macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido
segun lo informado por el prestador en la visita:

Tabla 31. Macrorrutas y microrrutas de barrido

MF'SU‘%':O SECTOR '&"L';Eg FRECUENCIA TURNO KMS MES
PORVENR 1
1 CENTRO s 7 DE 2OMNGO A RO 3.976. KMS
SAN ANTONIO )
2 EL PORVENR 16 LUNES - JUEVES DIURNO 794,664 KMS
3 CENTRO 16 MARTES - VIERNES | DIURNO 764,082 KMS
4 %JSLTJ:E%S 16 gfgggéEs - DIURNO 769,752 KMS
5 4 LUNES -JUEVES | DIURNO 279,72 KMS
6 SAN ANTONIO 4 MARTES - VIERNES | DIURNO 283 KMS
7 4 '\SAEB?/SS(ISES ] DIURNO 270 KMS
TOTAL KMS MES 7.137.218 KMS

Fuente: RIO ASEO TOTAL SA E.S.P. informacion suministrada en visita

En el CCU del prestador se referencian 6 macrorrutas y en el PPSA 5, adicionalmente
las macrorrutas registradas en ambos documentos no coindicen con las que
efectivamente ejecuta, lo cual demuestra que no ha realizado la actualizacion de los
documentos en mencion.

En cuanto a los kilbmetros de barrido ejecutados, como se aprecia en la anterior tabla el
prestador barre 7.137, 218 km mientras que el PGIRS del municipio establece 341,4 km,
por lo cual debe explicar las razones por las cuales realiza el barrido a mas de los
kilbmetros permitidos por la administracion municipal.

3.3.2. Microrrutas

El Decreto 1077 de 2015, establece que la microrruta es la descripcion detallada a nivel
de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del
servicio publico de recoleccion de residuos; ubicados en las vias y areas puablicas, dentro
de una frecuencia predeterminada. El prestador no ha realizado el reporte de microrrutas
al SUI, en la informacién suministrada en visita informo6 que cuenta con 68 microrrutas.

Con el fin de establecer el cumplimiento de la actividad, durante la visita del mes de
agosto de 2018, se llevd a cabo la verificacion del barrido y limpieza de vias y areas
publicas los dias 15 y 16 en el Municipio de Rionegro, por parte de la empresa RIO ASEO
TOTAL S.A E.S.P. cuyos resultados se observan en la tabla a continuacion:
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Tabla 32. Verificacion de campo

MICRORRUTA

Direccion
(Verificacién en
Campo) y Hora

OBSERVACIONES

FOTOGRAFIA

307

Via Exito
sector
Homecenter

El operario no contaba con
plano de la microrruta lo
gue imposibilité evidenciar
Ssi se estaba cumpliendo
con el trayecto.

Los operarios contaban
con la  dotacion  de
seguridad industrial
adecuada.

Se ewvidencié que para
ejecutar la actividad
contaban con conos de
sefializacién, escoba vy
bolsa, sin embargo, no se
evidencio palas o]
recogedores, los residuos
se recolectaban
directamente a la bolsa o
con las manos.

304

Sector San
Antonio
Urbanizacion
San Antonio
via La Ceja

El operario no contaba con
plano de la microrruta lo
que imposibilité evidenciar
si se estaba cumpliendo
con el trayecto.

Los operarios contaban
con la  dotacion  de
seguridad industrial
adecuada.

Se ewvdenci6 que para
ejecutar la actividad
contaban con conos de
sefalizacién, escoba vy
bolsa, sin embargo, no se
evidencio palas o}
recogedores, los residuos
se recolectaban
directamente a la bolsa o
con las manos.
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MICRORRUTA

Direccion
(Verificacién en
Campo) y Hora

OBSERVACIONES

402

Calle 40
carrera 52
Sector los
colegios Barrio
Encenillos

El operario no contaba con
plano de la microrruta lo
que imposibilité evidenciar
si se estaba cumpliendo
con el trayecto.

Los operarios contaban
con la  dotacién  de
seguridad industrial
adecuada.

Se ewvdencié que para
ejecutar la actividad
contaban con conos de
sefializacién, escoba vy
bolsa, sin embargo, no se
evidencio palas o}
recogedores, los residuos
se recolectaban
directamente a la bolsa o
con las manos.

407

Avenida  Juan
de Dios
Morales
Glorieta La
Fraternidad

El operario no contaba con
plano de la microrruta lo
que imposibilité evidenciar
si se estaba cumpliendo
con el trayecto.

Los operarios contaban
con la dotacion  de
seguridad industrial
adecuada.

Se ewvdencié6 que para
ejecutar la actividad
contaban con conos de
sefalizacién, escoba vy
bolsa, sin embargo, no se
evidencio palas o}
recogedores, los residuos
se recolectaban
directamente a la bolsa o
con las manos.

FOTOGRAFIA
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MICRORRUTA

Direccion
(Verificacién en
Campo) y Hora

OBSERVACIONES

FOTOGRAFIA

406

Glorieta 4
esquinas

El operario no contaba con
plano de la microrruta lo
que imposibilité evidenciar
si se estaba cumpliendo
con el trayecto.

Los operarios contaban
con la  dotacion  de
seguridad industrial
adecuada.

Se ewvdencié que para
ejecutar la actividad
contaban con conos de
sefializacién, escoba vy
bolsa, sin embargo, no se
evidencié palas 0
recogedores, los residuos
se recolectaban
directamente a la bolsa o
con las manos.

408

Calle 43 # 49 A
61 balcones.

El operario no contaba con
plano de la microrruta lo
que imposibilité evidenciar
si se estaba cumpliendo
con el trayecto.

Los operarios contaban
con la  dotacion  de
seguridad industrial
adecuada.

Se evdencié que para
ejecutar la actividad
contaban con conos de
sefalizacién, escoba vy
bolsa, sin embargo, no se

evidencié palas o]
recogedores, los residuos
se recolectaban

directamente a la bolsa o
con las manos.

Fuente. Visita agosto de 2018

Planos de microrrutas: Teniendo en cuenta que no existe reporte en el SUI para
verificar los planos individuales de las microrrutas del prestador, en el desarrollo de la
visita llevada a cabo en el mes de agosto de 2018, la entidad le solicité dichos
documentos sin embargo el prestador no allegé los planos individuales de cada
microrruta, solo el plano general de la macrorruta.

Adicionalmente, durante la visita se solicitd al prestador allegar el estudio de andlisis de
soporte y disefio del esquema operativo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.30 del
Decreto 1077 de 2015, sin embargo, suministro el Programa de Prestacién del Servicio
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de Aseo, que no contenia los aspectos del disefio de las microrrutas determinadas en el
precitado articulo.

En este sentido se imposibilitd a la Superintendencia realizar el analisis del disefio de las
microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas de la empresa de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015, generando un
presunto incumplimiento y que respecto al tema determina:

“Establecimiento de macrorrutas y microrrutas. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan establecer las macrorrutas y microrrutas que
deben seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio,
de acuerdo con las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas
rutas deberan disefiarse atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos
fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorrutas y microrrutas debera tenerse en cuenta, entre otros
aspectos, los siguientes:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de
la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacién de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud,
asi como entidades asistenciales.

4. Recoleccién en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

7. Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

8. Presencia de barreras geogréficas naturales o artificiales.

9. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables.”

Acuerdo de barrido: Teniendo en cuenta que en el municipio de Rionegro se encuentran
realizando la actividad de barrido, el prestador alleg6 el acuerdo de barrido suscrito el el
23 de julio de 2018 con la Corporacién Acueducto Multiveredal Carmin Cuchillas
Mampuesto y Anexos y ENVIASEO; lo cual demuestra el cumplimiento del paragrafo del
articulo 2.3.2.2.2.4.52:

3.4. Componente de limpieza urbana (CLUS)

A continuacion se realiza un analisis del componente de limpieza urbana prestado por la
empresa el cual corresponde Unicamente a la actividad de corte de césped, teniendo en
cuenta que de acuerdo a lo manifestado por el prestador en la visita, la administracion
municipal no ha registrado en su PGIRS los elementos necesarios para ejecutar el resto
de actividades que componen CLUS.

3.4.1. Corte de césped

De acuerdo con la informacién suministrada en la vista por el prestador la actividad de
corte de césped se realiza bajo las siguientes condiciones:
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Tabla 33 Caracteristicas de la actividad de corte de césped

Operarios horario Frecuencia vehiculos

1 wlqueta
1 furgén

12 guadafadores 6 a2pm.

8 auxiliares de guadafa Una vez al mes, segin PGIRS

FUENTE: Visitaagosto 2018

El corte de césped en el municipio se realiza cada mes de acuerdo a la programacion
establecida por la empresa, en los parque y areas publicas determinada por el municipio
en el PGIRS.

Segun el PPSA la actividad se realiza en separadores viales, glorietas, rotondas, orejas
de puentes, zonas verdes de andenes, parques publicos, zonas verdes aledafias a
canales, rios, quebradas; tanto el PGIRS como el PPSA del prestador coincide en que las
areas objeto corte en el municipio son de 1.400.000 m?.

El prestador manifiesto que: “Del 1.400.000 m? que existentes en el inventario del PGIRS
objeto de corte de césped RIO ASEO TOTAL solamente podia intervenir 650.000 m?,
para no incrementar la tarifa por encima de lo estipulado en la Resolucion CRA 720 de
2015 que permitia hasta dos veces la tasa de inflacion, quedando pendiente las areas
restantes para que el municipio se hiciera cargo de ellas como lo dicta la norma, en este
momento RIO ASEO esté en condiciones de intervenir la totalidad de las areas existentes
en el inventario pero se encuentra con la dificultad de que el municipio los tiene
asignados a otro operador y no permite que la empresa preste el servicio a estas zonas”.

No existe ningin acuerdo de corte de césped con las otras empresas del municipio, el
prestador informa que ha estado en contacto con la administracion municipal con el fin de
gue se asigne todas las zonas objeto de corte de césped en el municipio tanto a ellos
como a los demas prestadores; pero el municipio ha manifestado que debido a el contrato
gue tiene con ENVIASEO no ha entregado dichas é&reas.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de la verificacion de campo realizada,
conforme a la normatividad establecida en el Decreto 1077 de 2015, para esta actividad,
el dia 13 de agosto de 2018:

Tabla 34 Verificacién de campo de la actividad de corte de césped

Lugar Observaciones Fotografia
El area a intervenir en esta zona es : :
de 4800 m2.

No se realiza la demarcacion de la
Zzona a intervenir por medio de cinta

Via llan . . :
aflano | 4o seguridad, se evidencian conos.
grande,
sector . . o
Se obsernvd la ejecucién de la
Gualanda

y, parque actividad a Iaplo y lado della Via,
i con una cuadrilla de 8 operarios.
Tutucan
No se contaba con \alla
informativa, se evidencié una malla
de proteccibn que superaba los
1.50 m de altura.
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Lugar Observaciones

Los operarios contaban con la
siguiente dotaciébn de seguridad
industrial:

Uniforme — owerol reflectivo
Gorra de sol + cuello
Guantes

Peto carnaza

Mascarilla y gafas de
proteccion

e Canilleras

e Botas punta de acero

Fuente: visita agosté de 2018

No se pudieron verificar mas rutas de esta actividad debido a que de acuerdo al
cronograma era el ultimo dia del mes en que se ejecutaba.

Durante el recorrido de la visita de inspeccion de agosto, se evidenciaron zonas con
altura de césped superior a 10 centimetros en las cuales el prestador manifesté que no
las puede intervenir debido a que son competencia de ENVIASEO, segun el contrato que
tiene el municipio.

Asi bien, teniendo en cuenta el analisis realizado a la actividad el prestador
presuntamente se encuentra incumpliendo el articulo 2.3.2.2.2.6.68 del Decreto 1077 de
2015, que determina:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de
césped. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera optar todas las
medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucion del corte
del césped. En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacion: Se colocard una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencién al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hard mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin

de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se colocaran
mallas de proteccién para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros
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residuos impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener
una longitud concordante con el area intervenida, con una altura minima de 1,50
m y soportada por una estructura que permita moverla faciimente. La colocacion
de la malla de proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de informacion..”

3.5. Disposicion Final

La empresa realiza la disposicion final de residuos sélidos en el relleno sanitario Parque
Ambiental La Pradera operado por Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. y que se
encuentra a 96 Km de Rionegro (Antioquia).

El prestador allegdé el contrato 044 de 1997, suscrito con EMVARIAS, cuya vigencia se
registra como de un afo; este documento no tiene fecha de expedicion lo cual imposibilita
identificar si se encuentra vigente, razén por la cual el prestador debera allegar el
contrato vigente con el operador del relleno sanitario en el cual deposita los residuos
provenientes de la actividad de recoleccion de residuos ordinarios.

En el siguiente grafico se evidencian las toneladas recolectadas durante los afios 2015,
2016, 2017 y lo corrido del 2018

Grafico 5 Toneladas recolectadas 2015-2018
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Fuente: Informacién suministrada por el prestador visita agosto 2018

De acuerdo a la tabla anterior el promedio anual de toneladas recolectadas es de
29.196,41 y el promedio mensual es de 2433, toneladas. Durante el afio 2017, la
empresa EMVARIAS certificdé que el prestador depositd 30.205.060 toneladas en el
Relleno sanitario La Pradera.

3.6. Plan de Emergenciay Contingencia (PEC)

Se procedié a realizar un analisis del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) con
vigencia 2018, observando que dicho documento se encuentra cargado con fecha
23/01/2018, del cual se procedio a realizar un andlisis detallado del contenido del mismo.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de los formatos y formularios, referentes
al servicio de aseo, de la Resolucion SSPD 20161300062185 2016 para el municipio de
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Rionegro en el departamento de Antioquia por el prestador RIO ASEO TOTAL S.A

E.S.P.:

Tabla 35 Formatos certificados PEC del prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.

Formato/Formulario

Fecha de cargue

Formulario recursos e inventarios Pendiente
Formulario de recursos financieros 18/01/2018
Plan de Emergenciay Contingencia 23/01/2018

Formulario cuestionario eventos aseo

Enero: 15/03/2018

Febrero: Pendiente
Marzo: Pendiente
Abril: Pendiente

Mayo: Pendiente
Junio: Pendiente
Julio: Pendiente

Formulario registro de eventos - servicio de aseo No habilitado
Formato amenazas servicio de aseo Pendiente
Formato nivel de exposicion servicio de aseo Pendiente
Formato resistencia dano servicio de aseo Pendiente

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Asi las cosas, se evidencia que el prestador debe proceder a efectuar el reporte al SUI de
los formatos y/o formularios pendientes a la fecha de elaboracion de la presente

evaluacion.

A continuacion, se detalla el andlisis de los numerales del anexo de la Resolucion 154 de
2014, que fueron verificados por la entidad para la revision del PEC del prestador:

Tabla 36 Observaciones lineamientos Resolucion 0154 de 2014 PEC RIO ASEO TOTAL

S.A. E.S.P.

Numeral

Observaciones

Articulo 3: “(...) el Plan
de Emergencia vy
Contingencia que
adopte cada persona
prestadora de los

servicios publicos
debera considerar las
medidas necesarias
para adaptarse a las
condiciones

especificas del

sistema de prestacion
y responder a las
condiciones fisicas,
técnicas,
operacionales,
institucionales,
econdémicas
ambientales del
mismo”

El prestador no formula un Plan de Emergencia y Contingencia para todas
las actividades del senicio de aseo que presta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encontrd6 que PRESUNTAMENTE NO
cumple pues NO incluye la actividad de lavado de areas publicas.

1.1 Aspecto 1: La
ocurrencia misma
del evento y sus
impactos sociales,
econémicos y
ambientales

El prestador identifica las siguientes amenazas dentro de la formulaciéon de
su Plan de Emergencias y Contingencias:

e Amenazas naturales: sismicidad,
remocibn 0 movimientos en masa,
vendavales.

e Amenazas operacionales: deficiencias en cumplimiento de manuales

inundaciones,
incendios,

procesos de
huracanes vy
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y normas, congestién vehicular en las vias, y fallas operacionales:
fallas mecanicas del wvehiculo recolector y/o compactador u otra
magquinaria necesaria para la adecuada prestacion.

e Amenazas antropicas: incendios, accidente de transito, orden
publico, y cese de actividades, mitines o huelgas.

Ademas de lo anterior, realiza un andlisis y evaluaciéon de riesgo, donde se
determina el nivel de impacto, definido como el grado de afectacion de la
operatividad normal en la Gestion de Residuos Sdlidos. Asimismo, determina
los riesgos asociados a cada componente de la prestacién del senvicio
derivado de fallas antrépicas, establece la frecuencia de ocurrencia de los
eventos amenazantes, estima el nivel de exposicion del sistema, evalla la
wilnerabilidad de los sistemas de aseo urbano, identifica el dafio y estima los
efectos sobre los componentes del senicio de aseo.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.1 del anexo 1 de la Resoluciéon
154 de 2014.

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los inventarios que
exige la Resolucion 154 de 2014.

Recursos fisicos

El prestador anexa las rutas de recoleccion y transporte de residuos soélidos
no aprovechables y las de barrido y limpieza discriminando la macrorruta, el
turno, el horario, el horario, las frecuencias, y la cobertura. Adicionalmente
indica el lugar donde realiza la disposicion de los residuos soélidos.

Recurso humano

El prestador realiza el inventario del recurso humano discriminando por
nombre, cédula, tipo de contratacién (planta o temporal), cargo, nimero de
teléfono, domicilio, si tiene formacién en atenciébn de emergencias, Ssi
conforma el comité de atencién de emergencias y el rol dentro del comité de
emergencias, si aplica. Ademas, RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. incluye el
organigrama de la empresa y el mapa de procesos.

Edificaciones

El prestador incluye dentro de la formulacion de su Plan de Emergencias y
Contingencias las sedes de la empresa describiendo la localizacion, los
departamentos que funcionan en cada sede y algunas observaciones.

Recursos econdmicos

El prestador afirma que anualmente destina un rubro dentro del presupuesto
para la compra de elementos y equipos para la atencion de emergencias, y
gue cuenta con las siguientes polizas: seguro contra robo, seguro contra
incendio de wehiculo, seguro contra robo instalaciones, seguro contra
incendio instalaciones, seguro contra sismo, seguro contra acto terrorista,
péliza de responsabilidad civl (peligrosos), y seguro de accidente del
personal.

Vehiculos
En el inventario de wehiculos, el prestador incluye: tipo de wvehiculo, cantidad,
estado y tipo de combustible.

Equipos
En el inventario de equipos, el prestador incluye: tipo de equipo,
obsenacion/localizacién, estado y cantidad.
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Almacenes

La empresa RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. presenta sus proveedores de
repuestos e insumos y, adicionalmente, muestra el inventario de insumos y
dotaciones disponibles en el almacén de la empresa.

Comunicaciones

RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. presenta un inventario de comunicaciones, el
cual contiene la siguiente informacion: tipo de equipo de comunicacion,
cantidad, persona a cargo del equipo, estado y ubicacion.

Sistemas de monitoreo

El prestador indica los sistemas de monitoreo con los que cuenta para
realizar seguimiento a las actividades de recoleccién y transporte de
residuos sélidos, y barrido y limpieza de vias y areas publicas, a saber, GPS
TECHNOLOGY, teléfono mowil, supenision fisica, y sistemas de alarma.
Faltaron los sistemas de monitoreo para las actividades de corte de césped,
poda de arboles en las vias y areas publicas y lavado de areas publicas.

Hidrantes y otros equipos para atencién de emergencias

La empresa RIOASEO TOTAL SA ESP indica que: “...) dispone de equipos
para atender las contingencias por los eventos determinados en el presente
plan, para apoyar las actividades de lavado y limpieza el municipio cuenta
con un inventario de hidrantes que se encuentran bajo la supervision del
cuerpo de bomberos y la empresa de acueducto”. Por lo tanto, el prestador
no indica detalladamente toda la infraestructura y equipos que posee para la
atencién de emergencias.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables

El prestador enuncia lo siguiente en su Plan de Emergencias vy
Contingencias: “El Municipio de Rionegro tiene contemplado en su
Estrategia Municipal para Respuesta a Emergencias y desastres los
diferentes sitios de alojamientos y de alimentacion para casos de
emergencias y desastres del municipio”. En ese sentido, el prestador no
indica cuales son los sitios que tiene destinado el municipio para la ubicacion
de albergues temporales y no anexa el invwentario de edificaciones
indispensables.

En resumen, dado que al prestador no incluyd la totalidad de exigencias de
la Resolucién 154 de 2014 frente a los inventarios “Sistemas de monitoreo” y
“Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables”, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.1 del anexo 1 de la norma
ibidem.

El prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. incluye los siguientes
requerimientos dentro de la formulacibn de su Plan de Emergencias y
Contingencias.

Recursos fisicos
El prestador relaciona los materiales que se requeririan para la reparacion
de los vehiculos durante una situacion de emergencia.

Recurso humano
El prestador presenta el personal que estard encargado de atender la
situacién de emergencia, discriminando por: cargo, perfil profesional, tiempo
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de dedicacion, funcién y/o rol y teléfono de contacto.

Edificaciones
RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. establece la ubicacién de la sala de crisis y
relaciona sus caracteristicas.

Recursos econdmicos

El prestador relaciona los costos asociados en los que tiene o tendria que
incurrir la empresa antes, durante y después de una emergencia,
discriminando por los siguientes items: capacitacion, mantenimiento y
recarga de equipos, equipos, sistema de Alarma, suministros, combustible,
personal, vehiculos, comunicacion, instalacién y materiales.

Vehiculos

El prestador lista los vehiculos con los que cuenta para atender situaciones
de emergencia, incluyendo informacion relacionada con: placa, marca, tipo,
modelo, y capacidad. En este inventario falt6 incluir el tipo de combustible de
los vehiculos.

Equipos
En el requerimiento de equipos, el prestador incluye: tipo de equipo,
observacidon/localizacién, estado y cantidad.

Comunicaciones

RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. presenta dentro del requerimiento de
comunicaciones, la siguiente informacion: tipo de equipo de comunicacion,
cantidad, persona a cargo del equipo, estado y ubicacién. Adicionalmente,
afirma que en la base de operaciones existen canales de comunicacion
como teléfonos fijos, internet y una linea directa de atencion al usuario la
cual esta disponible las 24 horas del dia.

Sistemas de monitoreo

El prestador presenta el sistema de alarmas y el medio de comunicacion
para las amenazas: vendavales e inundaciones, sismos, deslizamientos e
incendios. En ese sentido, faltd definir los sistemas de monitoreo para las
amenazas operacionales y antropicas, exceptuando incendio.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables

El prestador no indica los medios con los que cuenta para prestar los
senicios publicos domiciliarios a los albergues temporales y demas
edificaciones.

En conclusién, dado que al prestador no incluyé la totalidad de exigencias de
la Resolucion 154 de 2014 frente a los requerimientos “Vehiculos”,
“Sistemas de monitoreo” y “Sitios de posibles albergues temporales y
edificaciones masivas e indispensables”, este aspecto PRESUNTAMENTE
NO cumple con los lineamientos establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo
1 de la norma ibidem.

El prestador define las siguientes funciones para el grupo, equipo o comité
de emergencias:

“Elaborar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.
Disefiar y actualizar los formatos para la evaluacion de los dafios y
realizar el respectivo andlisis de las necesidades.

e Coordinar la socializacion del Plan de Emergencias y contingencias
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a todo el personal

e Supenisar y evaluar el proceso de atencién de Emergencia y
articular los resultados al plan de emergencias y contingencias para
su actualizacion.

e Gestionar la financiaciéon para los programas de reducciéon del
riesgo.

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado
de los recursos durante la emergencia, enfatizando en el
abastecimiento de agua a las instituciones de salud, centros
educativos, la dotacién minima para el consumo humano y para la
extincion de incendios estructurales y forestales”.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE S| cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resoluciéon
154 de 2014.

El prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. identifica las emergencias que
por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo externo de tipo
técnico y la entidad que podria brindarle dicha ayuda. Ademas, establece
que en caso de presentarse emergencias con dafios en los senicios
publicos, se solicitaria colaboracion de los correspondientes prestadores de
los senicios publicos afectados. Asimismo, el prestador indica los medios de
comunicacion a utilizar durante una situacion de emergencia y que el
responsable de coordinar la ayuda externa es el Gerente Operativo de la
empresa.

No obstante lo anterior, el prestador no considera apoyo adicional por parte
del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres. Por lo tanto, este
aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos establecidos
en el numeral 1.2.4 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

El prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. establece que todo el personal
inwlucrado en la ruta de barrido, recoleccién y transporte de residuos
sélidos deberd ser capacitado en el Plan de Emergencia y Contingencia. Los
temas de las capacitaciones seran: procedimientos, equipos, sistema de
comunicacion, responsabilidades, medidas de prevencién y mitigacion de
emergencias; y las frecuencias. Adicionalmente, como parte del programa de
capacitacion, el prestador afirma que se realizardn entrenamientos,
simulacros y ejercicios; cuya frecuencia dependera de las necesidades del
personal. Igualmente, la empresa presenta un registro fotografico que
evidencia una jornada de realizacién de un simulacro.

Sin embargo, RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. no describe expresamente las
necesidades de capacitacion de su personal. En ese sentido, este aspecto
PRESUNTAMENTE NO cumple con los lineamientos establecidos en el
numeral 1.2.5 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014

El prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. presenta un organigrama
general de responsabilidades para el normal funcionamiento del PEC vy
enuncia que existen grupos que cumplen diferentes funciones para la
atencion de emergencias. Dichos grupos son:

e Grupo de apoyo liderado por Gestion Financiera

Grupo de evacuacion liderado por el Director Comercial

Grupo de vigilancia liderado por el Supenisor de Ruta

Grupo de rescate liderado por el Inspector de Aseo

Grupo de primeros auxilios liderado por Gestién de Talento Humano
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Igualmente, el prestador describe una serie de acciones que deben realizar
los actores inwolucrados en atencion de emergencias, antes, durante y
después de la ocurrencia de una contingencia. Dichas acciones, pueden
enmarcarse en la categoria “logistica”.

En consecuencia, se puede afirmar que el prestador no establecié un
organigrama de acuerdo al tipo de evento a atender. Adicionalmente,
tampoco definié la responsabilidad de cada dependencia frente a temas
relacionados con: las actividades del senicio de aseo que presta;
abastecimiento de senvcios publicos a los albergues temporales; cierre de
circuitos afectados por ewvento; garantia de recursos econémicos, fisico y
humanos; evaluacién de dafios y reparaciones inmediatas; articulacién con
otras entidades; y atencion a edificaciones indispensables. Ademés, no
establece la persona que se encargard de comunicarse y articularse con los
planes de emergencia municipales, que encabeza el Alcalde.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.1 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

El prestador establece un protocolo de comunicacion que incluye: amenaza
accién o actividad, medios disponibles a utilizar, responsable, a quien se le
informa, cargo y teléfono. Dicho protocolo sirve para comunicarse con los
actores inwlucrados dentro de la empresa y para informar a la comunidad.

Por lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE SI cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.2 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

El prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. define el sistema de alarma
compuesto por 3 categorias (alerta amarilla, alerta naranja y alerta roja).
Adicionalmente, formula un protocolo de actuacién para los siguientes casos:

e Amenaza Natural
Falla Operacional
Fallas en Sistemas Operativos, de Planeacion y Control del Senicio
De Aseo

e Protocolo general de emergencias

No obstante lo anterior, el prestador no define un protocolo de actuacion
para la totalidad de emergencias identificadas en el “1.1 Aspecto 1: La
ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales”. Ademds, para las contingencias para las que formula un
protocolo, este no incluye todas las acciones exigidas por la Resolucion,
tales como, identificacion de quien atiende la emergencia hasta tanto se
presenta el comité de emergencias, el momento de la declaratoria de
emergencia manifiesta o declaratoria de calamidad publica.

En este sentido, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.3 del anexo 1 de la Resolucién
154 de 2014.

El prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. presenta unos formatos para la
evaluacion de dafios que incluyen los siguientes campos: ewvento, fecha,
hora, componente, descripcion del dafio, requerimientos para reparacion
parcial, temporal o] definitiva, tiempo estimado para la
reparacion/rehabilitacion, condiciones de acceso al componente dafiado,
grafico de situacion evaluada, posibles riesgos para la ejecucién de los
trabajos, fotografias, nombre y firma, y cargo. Sin embargo, el prestador no
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incorporé dentro de los formatos un campo para registrar la localizacion del
dafio y el impacto o peligro que origina el dafio sobre la prestacién del
senicio o sobre el entorno. Adicionalmente, RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P.
no da una explicacion de cémo diligenciar los formatos propuestos.

Dado lo anterior, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el numeral 1.3.4 del anexo 1 de la Resolucion
154 de 2014.

Después de la entrada en vigencia de la Resolucion 154 de 2014, el
prestador no ha presentado contingencias de conformidad con lo reportado
por él en el Sistema Unico de Informacion (SUI); por lo tanto, este aspecto
de la Resolucién no le aplica.

El prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. formula protocolos de accién
para las situaciones de emergencia que se presentan a continuacion:

e Choques con heridos

Varadas o fallas mecanicas

Derrames en la recolecciéon

Derrames en carretera

Derrames en el sitio de disposicion final
Robo del vehiculo

Incendio en la ruta

Incendio durante la recoleccién
Incendio durante el descargue

¢ Volcamiento

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador no formula acciones de
respuesta para las siguientes contingencias identificadas en el “Aspecto 1:
La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales”

Sismicidad

Inundaciones

Procesos de remocion o movimientos en masa
Huracanes

Vendavales

Deficiencias en cumplimiento de manuales y normas
Congestion wehicular en las vias

Orden publico

e Cese de actividades, mitines o huelgas

En consecuencia, este aspecto PRESUNTAMENTE NO cumple con los
lineamientos establecidos en el capitulo 2 del anexo 1 de la Resolucion 154
de 2014.

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Como resultado de la verificacion efectuada por la entidad, se puede concluir que el PEC
para el servicio de aseo para el municipio de Rionegro, departamento Antioquia de
vigencia 2018 reportado en el SUI con fecha 23/01/2018 por el prestador RIO ASEO
TOTAL S.A. E.S.P. PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la inclusién de la totalidad de
los lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

3.7. Comparacién entre PGIRS, PPSAy PEC
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En la siguiente tabla, se efectla la comparacion del PEC y del programa de gestion del
riesgo del PPSA con respecto a los riesgos y las amenazas identificadas. Cabe destacar
que, no fue posible realizar la comparacion con el programa de gestion del riesgo del
PGIRS, dando que en dicho documento no se formulé el resefiado programa

Tabla 37. Riesgos PEC VS. PPSA

PGIRS - Programa

de Gestion del PPSA- Programade Gestion del Riesgo PEC
Riesgo
El PGIRS no | El prestador identifica las siguientes | El prestador identifica las siguientes
tiene  Programa | amenazas dentro de la formulacién de | amenazas dentro de la formulacion
de Gestion del | suPPSA: de suPEC:
Riesgo e Amenazas naturales: sismicidad,
e Recoleccion y transporte: Derrame inundaciones, procesos  de
de hidrocarburos, disposicion remocibn 0 movimientos en
inadecuada de residuos sdlidos, masa, incendios, huracanes vy
fallas mecéanicas en los wehiculos vendavales.
recolectores y dafios en la via que | ¢ Amenazas operacionales:
conduce al relleno sanitario. deficiencias en cumplimiento de
e Barrido y limpieza de vias y areas manuales y normas, congestion
publicas: derrame de residuos en wehicular en las vias, y fallas
vias publicas, falta de herramientas operacionales: fallas mecanicas
y equipos para el barrido, y zonas del wehiculo recolector y/o
sin barrer dentro del area de compactador u otra maquinaria
prestacién del senicio. necesaria para la adecuada
e Corte de césped y poda de arboles: prestacion.
derrame de residuos en vias | e Amenazas antrépicas: incendios,
publicas, y dafio de las herramientas accidente de transito, orden
de corte de césped y poda de publico, y cese de actividades,
arboles. mitines o huelgas.
e Aprovechamiento: acumulacién del
insenible dentro de la bodega de
aprovechamiento, hallazgo de
residuos peligrosos dentro de los
residuos aprovechables entregados
por los usuarios, no
comercializacion de los materiales
recuperados, y no recoger los
residuos aprovechables dentro del
horario establecido para  los
usuarios.
¢ Disposicion final: dafios en la
magquinaria de operacion del relleno
sanitario, aumento en la produccién
de lixiviados, no consecucion de
material de cobertura, explosion o
incendio en el relleno sanitario o
planta de aprovechamiento de
organicos, accidente laboral, vy
proliferacion de vectores
Fuente: Elaboracion propia SSPD
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De lo anterior, se puede inferir que el plan de gestién del riesgo definido por el prestador
en su PPSA no esta alineado con el PEC, porque las amenazas identificadas en ambos
documentos difieren entre si.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Sitio Web prestador

El articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015, establece que las personas
prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

e Rutasy horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo.
Tarifas.
Contrato de Condiciones Uniformes.

e Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los
usuarios.

¢ Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los
usuarios.

¢ Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedié a verificar la pagina web de la empresa
www.rioaseototal.com, encontrando que publica las rutas y horarios de prestacion de la
actividad de recoleccion y trasporte de residuos ordinarios, pero no las de las m¢demas
actividades que ejecuta.

4.2. Suscriptores

Verificado en el Sistema Unico de Informaciéon se evidencia que el prestador no ha
cargado esta informacion.

Durante el desarrollo de la visita entrega la siguiente informacién de suscriptores, de los
afios 2016, 2017 y 2018:
Tabla 38 Suscriptores

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

TIPO dic-16 TIPO dic-17 TIPO jun-18
RE1 790| RE1 764 | RE1 773
RE2 6.714| RE2 6658 | RE2 6935
RE3 16.420| RE3 16468| RE3 16580
RE4 6.675| RE4 6923| RE4 7219
RE5 1.822| RE5 1710| RE5 1713
RE6 436 | RE6 464 | RE6 469
PP COMERCIAL 3.461| PP COMERCIAL 3663| PP COMERCIAL 3668
PP INDUSTRIAL 280| PP INDUSTRIAL 306| PP INDUSTRIAL 322
PP OFICIAL 97| PP OFICIAL 100| PP OFICIAL 83
GP COMERCIAL 200| GP COMERCIAL 225| GP COMERCIAL 230
GP INDUSTRIAL 144 | GP INDUSTRIAL 135| GP INDUSTRIAL 135
GP OFICIAL 10| GP OFICIAL 14| GP OFICIAL 15
TOTAL 37.049| TOTAL 37.430| TOTAL 38.142

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A ESP
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Lo anterior se corrobor6 con el reporte al SUI el afio 2016, el 2017 no esta reportado.

De la tabla anterior, se aclara que 18 de los suscriptores son grandes generadores que
se encuentran en el area rural de Guarne, La Ceja y Carmen de Viboral, como evidencia
a continuacion:

Tabla 39 Suscriptores: grandes generadores

LA CEJA
NIT RAZON SOCIAL Uso M3/ PROMEDIO
900353094-1 CULTIVOS SPRING SAS INDUSTRIAL 2,10 M3
811029486-4 CIDIRECT ZLOWERS DISIRIBUTORS INDUSTRIAL 1,21 M3
890304130-4 ALIMENTOS CARNICOS SAS INDUSTRIAL 22,26 M3
800237269-4 | PRODUCTOS AVICOLAS DE ORIENTE SAS | INDUSTRIAL 1,29 M3
8001318626 JARDINES DE SAN NICOLAS SAS INDUSTRIAL 14,89 M3
900486095-1 VIAPPIANI DE COLOMBIA SAS INDUSTRIAL| 136,65 M3
8600681019 TANN COLOMBIANA SA INDUSTRIAL 0,30 M3
GUARNE
NIT RAZON SOCIAL Uso M3/ PROMEDIO
811024845-2 RESTAURANTE NM SA COMERCIAL 21,63 M3
8900816838 CORPAUL INDUSTRIAL 1550 M3
800035290-2 EUROCERAMICA SA INDUSTRIAL 62,10 M3
8300273866 OMYA ANDINA INDUSTRIAL 3,50 M3
900471370 BODEX ORIENTE INDUSTRIAL 350 M3
900458597 PARQUE INDUSTRIAL GUARNE INDUSTRIAL 10 M3
900543747 PARQUE INDUSTRIAL ELITE INDUSTRIAL 12 M3
890913337-4 B T O N en NIAS COMERCIAL 29,63 M3
CARMEN DE VIBORAL
NIT RAZON SOCIAL Uso M3/ PROMEDIO
811025289-1 NOVAVENTA SAS INDUSTRIAL 2519 M3
890911625-1 | v COHA NACIOTL SOCEDAD ANORIMA ™1 InDusTRIAL 10,98 M3
890911625-1 | AVICo A O A oonie e MA | INDUSTRIAL 7,69 M3

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A ESP

Por otra parte, es necesario que el prestador de cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 dado que las fechas
correspondientes al reporte aln se encuentran vigentes.

4.3. Facturaciéon y Recaudo

Para el proceso de facturacion se expone que el prestador tiene convenio con Empresas
Publicas de Medellin el cual fue suscrito desde el afio 2000, y modificado el 30/12/2015
mediante contrato CT2015-002857, en el cual se ajustd el valor facturado por suscriptor
dadas las nuevas exigencias en materia de facturacion de la Resolucion CRA 720 de
2015.

Cabe aclarar que alrededor de 99% de los suscriptores de esta empresa son facturados
mediante este convenio de facturacién, mientras que el 1% restante es facturado de
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manera directa, siendo estos los suscriptores grandes generadores (Industrias que

operan en el area rural de Rionegro, Guarne, Carmen de Viboral y La Ceja).

En linea con lo anterior, in situ se realizé verificacion de las facturas emitidas por el

prestador y se encontro la siguiente informacion:

Facturacién conjunta

Costo Variable de residuos no aprovechables
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor

Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor

Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor
Informacion minima (Pagina web, direccion, teléfono, periodo facturado, NIT de

empresa, Resoluciones DIAN, informacién del suscriptor) art. 148 ley 142

Facturaciéon directa

Costo Fijo Total

Costo Variable de residuos no aprovechables
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor
Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor
Informacion minima (Pagina web, direccion, teléfono, periodo facturado, NIT de

empresa, Resoluciones DIAN, informacion del suscriptor) art. 148 ley 142

A continuacion,

de Informacioén SUL.

IN-F-003 V.2

se incluyen los

registros mensuales de facturacion y recaudo
correspondiente a los afios 2016 y 2017 que se encuentran cargados en el Sistema Unico

Tabla 40. Facturacion y recaudo

Ano 2016
Mes Facturacion Recaudo indice recaudo %
1 576.912.352 586.979.177 101.7
2 519.135.988 518.783.475 99.9
3 593.707.181 563.307.121 94.9
4 593.996.525 602.027.954 101.4
5 595.998.727 589.754.843 99
6 658.543.943 603.917.354 91.7
7 648.852.857 635.332.568 97.9
8 662.077.356 656.178.631 99.1
9 662.660.240 654.849.552 98.8
10 635.587.136 638.029.041 100.4
11 631.397.623 631.045.130 99.9
12 617.044.054 610.450.548 98.9
TOTAL 7.395.913.982 | 7.290.655.394
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Ao 2017

Mes Facturacion Recaudo indice recaudo %
1 644.912.314 641.780.310 99.5
2 640.167.909 628.595.813 98.2
3 635.207.526 616.672.315 97.1
4 650.260.054 633.056.697 97.4
5 660.961.098 659.418.837 99.8
6 673.451.360 661.781.016 98.3
7 665.600.781 659.737.709 99.1
8 681.481.007 668.156.990 98
9 688.797.451 666.278.806 96.7
10 704.194.094 691.545.919 98.2
11 710.460.252 691.918.539 97.4

TOTAL 7.355.493.846 | 7.218.942.951
Fuente: SUI

Durante el desarrollo de la visita el prestador, entregd un archivo de Excel de Facturacion
y recaudo Total 2016-2017, en el que registré que para los afios 2016 y 2017 se facturé y
recaudo lo siguiente:

Tabla41. Facturacion y recaudo
Afo Ventas Recaudo
2016/ 7,924,213,204| 7.717.425.957

2017| 8,077,987,800| 8.182.061.117
Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A ESP

Dado lo anterior, se halla una diferencia entre lo reportado y entregado en visita, con
respecto al afio 2016: en lo facturado $528 y en el recaudo $498 millones:
adicionalmente, falta el reporte de diciembre 2017, por lo que no es posible corroborar
con el dato entregado.

4.4, Facturas

Las facturas entregadas por el prestador (emitidas a través de EMPRESAS PUBLICAS
DE MEDELLIN E.S.P.), presuntamente cumplen los numerales de la cldusula 16 de la
Resolucion CRA 778 de 2016 y el articulo 43 del Resolucion CRA 720 de 2015 en lo

referente al contenido minimo de la factura, a partir del mes de octubre de 2017 donde
incluye: Cantidad de residuos (Ton) Aprovechables y No aprovechables de (3 meses: el

periodo de facturacion y los dos periodos inmediatamente anteriores); Residuos del
periodo (Ton): No Aprov-Ordinarios, Barrido y limpieza, Limpieza urbana y Rechazados,
tal como se evidencia a continuacion:
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Imagen?29. Facturacién conjunta
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Fuente: SUI

Imagen30. Facturacién servicio de aseo anterior a octubre 2017

10149453 pgr@rioaseototal.com WWW.rioasen.com
Rio Aseo Total Sa. Es.p Nit: Biooqi2sh Tel:5314464EXTio2 DNr:cameea 43:% 6541 Barrio

altos del lago
Usuario: Comercial - Unica - Abreo - Rionegro - Antioguia
Frecuendas Semanak No Aprovechables: 2

w anterior: $12,000.00 Periodo consume: Junio 2017

Vv facturados Valor servicio facturado
CargoHjo § 4,000.00 Ultimos & meses
Contribucion £0% gqb:mo.m Ma],r-ﬁréuumm Ab- qéizmm
Interds Mora 2375 Emy U Mar175 1200000 Feb-17512,000.00
Cargo Variable & 4,000.00 Ene-17% 1200000 Dic6%12,000.00
Ajuste -3

Total $12,006.00

Fuente: SUI
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Imagen 31. Facturacioén servicio de aseo a partir de octubre 2017
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Fuente: SUI

Imagen 32. Informacion suscriptor y Sitios de Recaudo
%? Puntos de pago

Pagos en linea o
hittped Fchurawe b eprmoonuoo

Contrato: 6935384 Irntemet Débito Automatico
Factura agosto de 2017 - Cido: 106 waanwbancolombiacom Mis pagos al dia (Citibank),
ABREO W grupaavalomoo Grupo Aol BEWA,
Rionegro - Antioquia wwwanw Citiban kcormuco el ombia, Col L i
Documento No: 098 go4g520 wasnardaviviendacom Banoolombia, Colpatria.
Cliente: Salon Comunal Abreo wasnafacturanet.om Datifono
CC/NIT: 346378 wasny bbva comeo RBM  Redeban  Multicolor,
3 uwwv.barl:ﬂﬁichirl:ha.mmj:ﬂ Red de Cajeros ATH,
- e WAL L elmoom CredibancoVisa.
Ff/efeterjt:td E’PingO-AS-g 679483534 AlnucEnEpSe @dena
S SN LI e ST Almacenes Bxito, Consuma, Carulla Surtinme:
Sinrecargo 23/08/2017 $164,894 Pagoporventanilia e -
Con recargo 28/08/20717 valortotal a pagar Entichdes Bancarias
Resumen estado de cuenta Banoolombiaala mano - Comesponsal Bancaria, BEVA, Bogots,
Citibank, Colpatria, Devivienda GNB Sudameris Helm Bank,
4 _ Ocridents, Popular, Corpbanca, Bana Pichincha
Consumo Valor Centrosde Pago
Energia Efecty, Red Serdentrega, Puntos autorizados Red via Balobo, Reval,
3 Mes Anterior 305 kwh S  166,076.00 A LG A S AU L S )
Cooperathas
gg Mes actual 259 kwh S 139.,068.00 Catrafa, Confiar, Coofinep, Coogranada, Cooperatha Anandera de
3 . Antioquia - CRA, Coopsol, San Roque, Coosanluis, Creafam, Creanmop,
cr Owas Entidades $:25.826.00 Entrerrios, Gomez Pata, Ledn Xl de Marso, Ledn Xl de Guataps,
RiachonySuya
Fuente: SUI

Las facturas entregadas por el prestador, presuntamente no cumplen los numerales de la
clausula 16 de la Resolucién CRA 778 de 2016 y el articulo 43 del Resolucién CRA 720
de 2015 en lo referente al contenido minimo de la factura, tal como se evidencia a
continuacion:
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Imagen33. Facturaci(')n directa
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£ Valar en Letras COMERCIAL g
aj =
g TOTAL N g
H
E S S §
NOMBRE C.C. Y SELLO 63;2 N B
8 EMISOR BE QUIEN RECIBE O Bl? 130'_? \ g
& firi / \T. 900.155.107-1 |2
FIRMA Y SELLO & lT g
3 recranerecmoo | O 3 (OB QDI@ ety RIONEGRE |2
L

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A. ESP

4.5. Subsidios y Contribuciones

Segun la informacion suministrada por la empresa,
contribuciones para el servicio de aseo son los siguientes:

los factores de subsidios y

Tabla 42 Subsidios y contribuciones por municipio

Estrato Rionegro Carmen de Viboral Guarne La Ceja

1 -70% -50% -70% -70%

2 -40% -40% -45% -40%

3 -15% | 0 - -15% -15%

4 | — ! e_— | e——_— ] e

5 +50% +50% +80% +50%

6 +60% +60% +100% +60%
INDUSTRIAL +30% +50% +50% +30%
COMERCIAL +50% +50% +100% +50%

OFICIAL [ - [ |
Acuerdo Vigente No. 005 del No. 006 del No. 012 del No. 001 del
06/03/2017 07/03/2017 20/11/2017 19/02/2016

Fuente: Informacién suministrada por el prestadoragosto de 2018

A continuacion, se relaciona el balance de subsidios y contribuciones del afio 2017 y
enero a mayo del afio 2018; asi pues, se evidencia que para los municipios de Guarne,

La Ceja y Carmen de Viboral; en todos los periodos presenta Superavit por solo tener
suscriptores de uso comercial y/o industrial.
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De otro lado, en el caso de municipio de Rionegro se evidencia que en lo corrido del afio
2018 el balance ha sido deficitario. Lo anterior fue corroborado con los comprobantes de

pagos suministrados por el prestador y relacionados en el anexo de este documento.

Balances de Subsidios y Contribuciones (Afio 2017)

Tabla 43 Informacion subsidios y contribuciones 2017

VRA

CARMEN DE

SN RIONEGRO TRANSE LA CEJA GUARNE VIBORAL TOTAL
Subsidio Contribuc MP. RGRO Contribuc | Contribuc | Contribuc | A TRANSF
Ene 78.330.457 82.667.442 4.336.985 1.770.209 1.632.187 464.845 8.204.226
Feb 78.904.440 81.720.498 2.816.058 1.725.091 1.601.000 557.675 6.699.824
Mar 79.995.108 82.099.211 2.104.103 1.654.658( 1.081.466 417.408 5.257.635
Abr 79.951.120 83.183.130 3.232.010 1.278.355 1.170.857 398.260 6.079.482
May 80.759.122 86.606.138 5.847.016 1.593.379( 1.456.715 549.226 9.446.336
Jun 80.525.882 88.487.519 7.961.637 1.568.814 1.541.009 512.381| 11.583.841
Jul 80.708.286 86.420.377 5.712.091 1.509.182| 1.281.976 403.831 8.907.080
Ago 83.182.490 88.482.599 5.300.109 1.579.086 2.206.080 417.701 9.502.976
Sep 84.404.925 87.349.023 2.944.098 1.646.310 1.530.211 444918 6.565.537
Oct 88.287.499 89.455.020 1.167.521 1.634.161 1.858.767 470.757 5.131.206
Nov 88.644.085 90.249.885 1.605.800 1.453.370 2.112.260 462.591 5.634.021
Dic 86.385.369 85.871.902 -513.467 1.336.916 1.965.012 367.435 3.155.896
0
TOTAL | 990.078.783 | 1.032.592.744 42.513.961 18.749.531| 19.437.540 5.467.028| 86.168.060

e Balances de Subsidios y Contribuciones (Afio 2018)

Tabla 44 Informacion de balance de subsidios y contribuciones 2018

VRA

beriodo RIONEGRO TRANSE LACEIA GUARNE | CARMEN DE TOTAL
Subsidio Contribuc MP. RGRO Contribuc | Contribuc | Contribuc | A TRANSF
Ene 87.169.431 86.821.602 -347.829 1.586.051[ 3.445.228 552,914  5.236.364
Feb 92.718.084 93.590.111 872.027 1.715.125( 2.619.802 507.642 5.714.596
Mar 92.771.827 92.509.744 -262.083 1.285.014( 2.464.254 577.328 4.064.513
Abr 94.635.785 91.972.420 -2.663.365 1.459.851( 2.085.974 392.968 1.27/5.428
May 95.563.470 93.630.479 -1.932.991 1.303.088( 2.091.712 350.421 1.812.230
0
TOTAL | 462.858.597 458.524.356 -4.334.241 7.349.129| 12.706.970 2.381.273| 18.103.131

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A. ESP

Adicionalmente, la empresa informa que anualmente suscribe un contrato de
otorgamiento de subsidios con el municipio Rionegro a efectos de hacer lo giros
correspondientes, en los casos en los que se presente déficit en el balance. Para el afio
2017 se firm@ Contrato Interadministrativo 123 de junio 28 de 2017 y en el afio 2018 se
firmo6 el contrato 052 de 2018. Sin embargo, una vez consultado el Sistema Unico de
Informacion SUI se evidencia que el prestador no ha realizado el cargue de dicha
informacion.
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El archivo adjunto al reporte Informacién PDF Marco, de Acto de aprobacién de tarifas
Formato 7 de la Resolucion SSPD 15085 de 2009, es la imagen de Acta No. 49 Reunién
extraordinaria de Junta Directiva del 20 de diciembre de 2006: de aprobacion de la
estructura de costos y tarifas de aplicacion a partir de enero de 2007.

4.5.1. Dobles Cobros

Mediante Resolucion SSPD 20074400018325 del 9 de julio de 2007, se definié devolver
el mayor valor cobrado no autorizado.

Durante la visita, en compaiia del Director Comercial se realiz6 la verificacion del
proceso de devolucion por los dobles cobros efectuados por Rio Aseo Total SAESP y LA
CAM durante los afios 2012, 2013 y 2014.

Asi pues, se tomé como base lo informado al prestador mediante Radicado SSPD No.
20184310305961 del 05/03/2018, de lo cual se presentan las siguientes apreciaciones:

e Se verificaron las devoluciones efectuadas a los 22 suscriptores del Anexo | del
radicado en mencion. Para el resto de suscriptores de este anexo se indicé le
proceso que debe efectuar al prestador de acuerdo con la normatividad vigente.

e Del anexo Il se verific6 cada uno de los montos de capital a devolver, los cuales a
la fecha presentaban inconsistencias de acuerdo con el archivo de facturacion
suministrado por EPM a la SSPD. Estos montos fueron verificado y corregidos
para proceder a realizar la devolucion, la cual se indico al prestador debe
actualizarse a la fecha méas reciente de liquidacion

e Sobre los anexos Il (Devoluciones a cargo de Rio Aseo Total y LA CAM) y IV
(Suscriptores por identificar responsable de devolucion), no se pudo hacer la
verificacidbn por cuanto esta compromete a la devolucion a cargo de ambas
empresas; por lo anterior, el Director Comercial de la empresa se comprometié a
realizar una mesa de trabajo con LA CAM el dia 10 de septiembre, para definir los
temas y asi poder enviar un consolidado al SSPD a mas tardar el dia 12 de
septiembre del 2018.

Como resultado de lo anterior, durante la visita queda la obligacion por parte de Rio Aseo
Total SA ESP de allegar a la SSPD el cronograma, célculo de intereses y los soportes de
manera periodica de los montos devueltos por concepto de este doble cobro.

4.6. Peticiones, Quejas y Reclamos -PQR

La empresa cuenta con una oficina de atencion al usuario, ubicado en la carrera 48 No.
63-41 en el barrio Alto de los lagos. El horario de atencién es de 7:00 am a 1:00 pm y
2:00 a 5:30. Estainformacion esta colgada en la pagina web del prestador.

La oficina de PQR esta a cargo de la coordinadora de PQR, Viviana Hernandez quien se
encuentra vinculada a la Direccion comercial de la empresa.

Se informa que la PQR puede ser recibida por los siguientes medios: Pagina web, correo
electrénico, de manera telefonica y de manera presencial en las instalaciones de la
oficina. Se agrega, que en algunos casos las redes sociales han sido utilizadas para
resolver dudas presentadas por los suscriptores.
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En las instalaciones de la empresa el proceso es el siguiente:

e El usuario ingresa a la empresa, y espera en recepcion mientras la persona
encargada lo atiende, no se evidencia la existencia de un digiturno o algun
elemento digital que permita hacer la recepcion de las personas.

e El encargado solicita la identificacion de la persona y requiere la siguiente
informaciéon: Nombre completo, direccién, nimero de teléfono, correo electrénico
(este no es requisito obligatorio), asunto y descripcion de la PQR.

La informacién en ingresada en el software de PQR llamado “RADIK”.

e El software genera un radicado con su respectiva fecha de radicacion, de acuerdo
a la solicitud presentada

e Posteriormente, se informa a través de este sistema cual es el area encargada de
atender el requerimiento y se designa un responsable del area para atender la
solicitud.

e Paso sequido, el coordinador supervisa que se tramite el proceso dentro de los 15
dias habiles correspondiente. Para ellos el encargado hace la verificacion segun
sea el tipo de PQR, la cual puede ser in situ, entre otros procesos.

e Finalizado, se carga la respuesta al sistema por el encargado, se genera un
namero de radicado y se remite al suscriptor quejoso al medio que fue indicado
por este.

Sobre el particular in situ, se evidencié que en algunos casos, en el sistema no hay un
radicado de respuesta a la PQR, y el proceso que adelanta la empresa es comunicarle la
PQR de manera verbal al encargado para que este se desplace hasta el sitio donde se
presentd la falla de la prestacion del servicio para atender el requerimiento:
posteriormente se realiza una verificacion telefénica con el usuarios para corroborar que
sus peticion hay sido atendida. Asi lo inform6 la coordinadora de atencion al usuario.

De otro lado se encontrd, que las respuestas dadas por la empresa en relacion a
inmuebles desocupados presentan inconsistencias con lo definido en la normatividad. Asi
pues el articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de 2015, establece los lineamientos para la
aplicacion de tarifas a inmuebles desocupados, considerando una cantidad
correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes
variables: (TRNAuz=0, TRA=0, TRRA=0 ), y en la respuesta dada por el prestador a un
PQR de radicado interno P10 - 17.0694, se informa lo siguiente:

“La empresa luego de la verificacion técnica y operativa, damos respuesta a su solicitud basados
en lo establecido, en la resolucion CRA 720 de 2015 en el articulo 45, lo cual menciona:
Inmuebles desocupados (lotes, edificios, viviendas, locales, CONSTRUCCIONES). Los
inmuebles que acrediten estar desocupados, tendrdn como tarifa techo la sumatoria de los costos
asociados a comercializacién, manejo del recaudo fijo y barrido y limpieza establecidos en la
presente resolucién, considerando una cantidad correspondiente de toneladas dispuestas
para recoleccion igual a cero (TDi = 0). Pardgrafo. Para ser objeto de la aplicacion de la tarifa
definida en el presente articulo, sera necesario acreditar ante la persona prestadora la
desocupacion del inmueble, para lo cual el solicitante debera presentar al prestador uno (1) de los
siguientes documentos:

(i) Factura del ultimo periodo del servicio de energia, en la que conste un
consumo inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/ hora -mes. (La cual ya fue
presentada, es por esto que la empresa le solicitud la factura de energia)”
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La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3)
meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion
respectiva ante la persona prestadora del servicio de aseo.

La SSPD aclar6 al prestador que la variable TDi_corresponde a las Toneladas
presentadas para recoleccion por el suscriptor i en cada periodo de produccion de
residuos. (Ton/suscriptor), de acuerdo con lo dispuesto en el Resolucién CRA 352 de
2015, la cual no es aplicable al municipio de Rionegro, Antioquia.

De acuerdo a lo manifestado por el prestador para el 2017 se recibieron 556 PQR,
mientras que, en lo corrido del 2018, con corte de junio de 2018 se han recibido 157. A
continuacion, se relaciona el numero y las principales causales de PQR:

Tabla 45 Causales de PQR

Afo 2017
Tipo Causal No. De tramites
Descuento predio 08
Facturacién desocupado

Tarifa incorrecta 12
Falla en la prestacién del 60

senicio por calidad
Falla en la prestacion del 58

- senicio por continuidad
Prestacion del Frecuencias adicionales de
senicio . 25
barrido
Frecuencias adicionales de 34
recoleccion y transporte
Solicitudes 159
Ao 2018 (Corte a julio
Tipo Causal No. De tramites

Descuento predio

L 13
Facturacion desocupado

Tarifa incorrecta 5
Prestacion del Falla en .Ia prestac.|on del 10

senicio senicio por calidad
Solicitudes 75

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A. ESP

El Director Comercial aclar6 que las solicitudes son peticiones de sensibilizacion,
capacitaciones, canecas, contenedores, etc. Asi mismo, se informa que, en el afio 2017,
solo se fue a segunda instancia ante la Superintendencia, el proceso de desvinculacion
de 63 suscriptores del Centro Comercial Colonial, el cual fue se fall6 a favor del suscriptor
por parte de la Superservicios a través de la Resolucion SSPD 2018800061955 del
22/05/2018.

En cuanto de desvinculaciones, se toma el caso en la oficina de PQR y se asigna un
radicado, el cual es enviado al area comercial para la verificacion técnica operativa, la
cual se realiza directamente in situ. Finalmente se procede a finalizar el tramite.

Finalmente, se informa que no hay oficinas de PQR en los municipios de Guarne,

Carmen de Viboral y La Ceja Antioquia, dado que sus suscriptores de estas APS son de
uso industrial y se encuentran en el area rural de cada municipio.
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De acuerdo a la informacion entregada por la empresa, las causales de mayor
reclamacion en el afio 2017 fueron: Falla en la prestacion del servicio por calidad y Falla
en la prestacion del servicio por continuidad; y en el 2018 ha sido el Descuento por predio

desocupado.
4.6.1. Oficina de Atencion al usuario

Imagen 34 Oficina Atencion al Usuario

'Fuénte: Rﬁegis-tro fotogréfico visita 2018
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4.6.2. Formato de atencion al usuario

La empresa cuenta con los siguientes formatos para el proceso de sus PQRS:

IN-F-003 V.2

éa

EDER [

¥
pe §

P

E
g

kD

X1 M St e e

Eaicion ps W [ Gabar | | comar

Serceong achio | Nose sigh archte
‘Sekecconar acho N se eligh archia

Departament Selccioe
Dias Para Cumplir
e, Radicoo Resgussa,

Imagen 35 Formato recepcion PORS

| Fecha Generacion T
- | sunto Coticado: o Hoy dsurtas
Fecha Recepuion: 3
Codula s

Selpericns

Do, Escansad (2]

Fecha Trasiad SS90

uente: Registro fotografico visita 2018

Imagen 36 Certificado de atencion

FRATC 04

CERTIFICADO DE ATENCION

Peticiones y Reclamos

Wit 01

CERTIFICADO DE ATENCION

['Yo_.REc-do:

l Fecha v Hors:

| Nombre de Usmarso:

l Documenco de idencdad:

I Codigo de Aseo:

I Teléfono:

Direccion el mmoeble

l Direction pare notificadon personal:

Correo Elwctronico:

Descripaon de ia Cacaal:

Maria Bibiana Hernandez Alzate

Coordinadora de Atencion al Usuario

El wuchio de wn sunicipio préspero. limpio. vesde v anigable coa el nuedi

o ambicnie e

posible con b codabocacion de todos.

Fuente: Registro fotografico visita 2018
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Imagen37 Registro de notificacion PQR

% REGISTRO DE NOTIFICACION FO ATC06
ici i Versicn : 01
Peticiones, Quejas y Reclamos

No. P.Q.R.:

En la ciudad de Rionegro, en el mes de siendo las horas con minutos, se le notifica
personalmente auto o por correo certificado o electrdnico a la siguiente direc

por medio del cual se le respondio con RIOAT N o Edicto con referencia No al sefior(a)

indicdndole que en contra del mismo procede recurso de

reposicidn que se debe interponer dentro de los cinco (5) dias siguientes a esta notificacidn y en subsidio el de apelac
ante la Superintendencia de Senicios Publicos Domiciliarios.

Para constancia firman,

El NOTIFICADO : EL NOTIFICADOR :
No de identificacion : No de identificacion :

Imagen38 Recurso de reposicion

Yo,
mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania namero
expedida an

comedidaments interpongo el recurso de reposicion segun lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994 y en subsidio 2l de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para gue se modifique,
aclare, revoque la decision dada mediante oficio del

cual fui nofificado el dia . con

base en lo siguiente:

RAZOMES:

PRUEBAS:

DIRECCION PARA
NOTIFICACION

TELEFOMNOQ:

FIRMA

c.C
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Anexd muestras de PQRS, con su respuesta; de las que se presenta la siguiente:

IN-F-003 V.2

Imagen 39 PQR factibilidad del servicio

Consecutive: R-11 - 17.0808 Tipo: RECIBIDO
Estado Actual: Finalizado Usuario Generadar: COORDINADORA PQRS MARIA BIBIANA HERNANDEZ A
Departamento Generador: DAD COMERCIAL " Fecha Generacion: 2018-05-23 10:21:41
Entidad Remitente: USUARIOS NUEVOS " Asunto Codificado: 06 - FACTIBILIDAD M
Remitente: JULIAN FERKANDO ARANGD Ubicacion Fisica: UNIDAD COMERCIAL M
SOLICITUD DE FACTIRLIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCIN DE
Asunto: RASIRAS
SON TRES SOLICITUDES DE FACTIBILIDAD Numera de Anexos:
Observaciones: "
Dec. Escaneada [1]: Il Seleccionar achive o se efigid archiva Doc. Escaneado [2]: Seleccionar arhivo | Na se elisd archiv
Doc. Escaneado [3]: Seleccionar achive o se efigid archiva Doc. Escaneado [4]: Seleccionar arhivo | Na se elisd archiv
Informacion de Destinos
Departamento: UNIDAD COMERCIAL ¥ ' Funcionario: ANDRES FELIPE - JARAMILLO! v
Fecha Respaestz: 01806150020 E
Respuesta a Radicado: u
SE PROCEDE CON LAS TRES FACTIBILIDADES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS 3 PLANES PARCIALES

Analisis Tecnicos Realizados

Departamento Reg

Fec Requerimiento Fec Respuesta Departamento Aespues

Fuente: Visita agosto 2018

Usuario Fec Asign

Imagen 40 . Respuestaa POR

RIO ASEO TOTAL S.A.ES.P.
NIT: 811.007.125-6

DA LA FACTIBILIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO:

Para, JULIAN FERNANDO ARANGO ARROYAVE, identificado con C.C 3.362.279, ubicado en el
Municipio de Rionegro, que RIOASEQ TOTAL S A E.5 P posee la factibilidad Técnica, Operativa
y Administrativa para la prestacién del servicio de recoleccion, transporte, la correcta disposicion
final de los residuos solidos ordinarios, para el PLAN PARCIAL SECTOR SAN ANTONIO
POLIGONO C2 DE 08 - FORMULACION PLAN PARCIAL CASA MIA cumpliendo con las
normas legales vigentes y con la cual se tienen un confrato de prestacion de servicios consagrado
el CCU de la empresa siendo conocedor de los derechos v los deberes que adquiere el usuario
de los servicios prestados por RIOASEQ TOTAL SAESP

La presente factibilidad se expide a peficion del interesado y como constancia se firma el 30 de
mayo de 2018.

Cordialmente,
ANUEES F -@ E JARAMILLO VARGAS

Director Comegrgial
RIOASEO TOTALS.A ESP
comercial@rioaseototal com
53144 64 EXT 106

Fuente: RIO ASEO TOTAL S.A. ESP
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4.7. Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002, es competencia
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar el control y la
vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones adoptadas por decretos
de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos domiciliarios, por parte de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

4.7.1. Adopcion Estratificacion Urbanay/o Rural

De acuerdo con la indagacion hecha para la vigencia 2016 y 2017, en la plataforma
INSPECTOR del SUI, se establecio que la alcaldia del municipio de Rionegro, en calidad
de ente territorial, reporto los Decretos: 1410 “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA
ESTRATIFICACION SOCIECONOMICA PARA EL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE
RIONEGRO (ANTIOQUIA) y 459 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA ESTRATIFICACION
DE LAS FINCAS Y VIVIENDAS DISPERSAS LOCALIZADAS EN LAZONARURAL DEL
MUNICIPIO DE RIONEGRO. DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA".

4.7.2. Comité permanente de estratificacion

El municipio, debe contar con un Comité Permanente de Estratificacion Socioecondmica
(CPE), el cual debe funcionar conforme a lo estipulado en el modelo de reglamento
proferido por Departamento Nacional de Planeacion; asi mismo debe atender los
requerimientos del Decreto 0007 de 2010, respecto al concurso econémico o cobro de la
tasa contributiva, y lo establecido en la circular externa 20121000000044 de febrero de
2012 “Circular Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las empresas
comercializadoras a la estratificacién municipal”.

Concurso econdémico 1 y concurso econdmico 2: De acuerdo con la resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
diligenciar la informacioén relacionada con los aportes que deben efectuar por el servicio
de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion,
de conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada
por el Decreto 007 de 2010.

El prestador remitié la siguiente informacion:

Imagen 41. Reporte de informacioén al SUI respecto al concurso econémico
Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: |RIO ASEO TOTAL S.A.E.S.P.
SERVICIO: |Aseo
TOPICO: |Comercial

ANO: 2016
PERIODO: |Semestre 1
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al Plantilla e instructivo  Estado Radicado

12. Sitios de Disposicion Final de
Minimo Costo y Alternativos

Concurso Econémico 1 Radicado 201707142016747503

Radicado 201604222016680715
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http://www.sui.gov.co/formularioNoAplica/pdfs/201604222016680715.pdf
http://www.sui.gov.co/formularioNoAplica/pdfs/201707142016747503.pdf

Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: RIO ASEO TOTAL S.A.E.S.P.
SERVICIO: Aseo
TOPICO: Comercial
ANO: 2016
PERIODO: Semestre 2

Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al Plantilla e instructivo Estado Radicado
12. Sitios de Disposicion Final de Minimo n
Costo y Alternativos Radicado 201612272016680716
Concurso Econémico 1 Radicado 201707142017895443
Concurso Econémico 2 Radicado 201707142017065299

Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: RIO ASEO TOTAL S.A.E.S.P.
SERVICIO: Aseo
TOPICO: Comercial
ANO: 2017
PERIODO: Semestre 1

Diligenciamiento

T Diligenciamiento al Plantilla e instructivo Estado Radicado
Concurso .
Econdmico 1 Radicado 201707142017925972
concurso Radicado 201707142017065298

Econémico 2

Fuente: Informacion suministrada en visita 2018

De acuerdo a lo anterior, en el segundo semestre de 2016 reporto, el 10-10-2016 como la
fecha de aporte de estratificacion por valor de $11.131.418 pesos y en el primer semestre
de 2017 la fecha de aporte de estratificacion fue el 15-04-2017 por $3.039.287 pesos.

Segun informacion entregada durante el desarrollo de la visita se evidencia el pago
mensual correspondiente a contribucion de los afios 2017 y 2018 al Municipio Carmen de
Viboral, Guarne, La Ceja y Rionegro (desde marzo 2017).

Se verifico el reporte realizado por la alcaldia de Rionegro, para el afio 2016, el valor de
Concurso Economico fue de $77 millones de pesos.

4.8. Tarifas
4.8.1. Estudio de costos y tarifas

Sobre el componente tarifario, durante la visita el prestador informé que el cobro de la
tarifa se aplica de acuerdo con la metodologia tarifaria definida en la Resolucion CRA 720
de 2015, para lo cual el prestador mediante prestacion de servicios contrato a la empresa
EG Consultores y Asesorias SAS de NIT 900.673.304-6 para la elaboracion del estudio
de costos y tarifas y posterior célculo de tarifas.

Este estudio fue elaborado en el mes de febrero del afio 2016, el cual fue aprobado por la
Junta Directiva mediante Acuerdo 001 del 30 de marzo de 2016, socializado con la
comunidad mediante audiencia publica el 12 de mayo de 2016, publicado en medio
masivo, el periodico “El Oriente” en el mes de mayo del mismo afio e informado a la
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SSPD mediante radicado SSPD No. 20165290331892 del 20/05/2016 y a la CRA
mediante radicado CRA 20163210035282 del 20/05/2016.

Lo anterior, contraviene lo establecido en la resolucion CRA 151 de 2001, modificada por
la resolucion CRA 403 de 2006, en la cual se determina que la aplicacion de las tarifas se
realizaran una vez se surta el proceso antes descrito en su correcto orden. Sin embargo,
el prestador inform6 que si bien, las tarifas fueron aplicadas en el mes de abril de 2016,
antes de ser socializadas, el suscriptor solo evidencié el cambio hasta junio del mismo
afio, periodo en el cual se efectud la facturaciéon del mes de abril, dado lo ciclos de
facturacion de Empresa Publicas de Medellin E.S.P., con quien se realiza la facturacion
conjunta.

De la estimacion de los costos, de acuerdo con lo definido en el estudio remitido por el
prestador y lo informado durante la visita por parte del Director Comercial y el Asesor
Tarifario: a continuacion, se presentan las siguientes consideraciones:

e EIl nimero suscriptores utilizados en la definicion de los costos, contempla los
suscriptores urbanos y rurales.

e El incremento del 30% en costo de comercializacion por suscriptor se realizd a
partir del mes de julio de 2017, momento en el cual de acuerdo a lo informado se
inicio el reporte de toneladas mensuales efectivamente aprovechadas por parte de
la Cooperativa de Trabajo Asociado Planeta Verde y la Cooperativa de Trabajo
Asociado Servimos de Oriente.

e Dado que el municipio se encuentra en la modalidad de libre competencia,
actualmente se han suscrito acuerdos de barridos de conformidad con la
normatividad vigente. En estos se determina los kildmetros a intervenir por parte
de cada empresa de acuerdo a lo kilometros del PGIRS y el ndmero de
suscriptores; asi pues, en el acuerdo de barrido del mes de julio de los corrientes
se determin6 que Rio Aseo Total SA ESP debe intervenir 7.170,8 km, La
Corporacion CAM 374,52 kmy Enviaseo ESP 12, 87 km.

e De acuerdo con lo informado, en el municipio de Rionegro no se realizan
descuentos por recoleccion efectuada sin servicio puerta a puerta al que hace
referencia el articulo 44 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

e De las actividades del Costo de Limpieza Urbana, solo se realiza el corte de

césped, pues durante la visita se inform6 que el ente territorial no ha entregado
los inventarios del resto de actividades a cada una de las empresas.
Sin embargo, para efectos de su calculo, en el estudio de costos vy tarifas se
evidencia que el prestador utilizé los inventarios de arboles objeto de poda (8.611
unidades), areas verdes objeto de corte de césped (1.400.000 m?), areas publicas
objeto de lavado (1.233 m?) y numero de cestas objetos de instalacion (100
anual) y mantenimiento (40 mensual), razén por la cual prestador debera informar
las razones por las cuales no ejecuta el resto de actividades del CLUS, toda vez
gue los inventarios a los que hizo referencia en visita si son contemplados en el
PGIRS.

e El prestador informa no aplicar descuentos por antigiiedad de vehiculos en el
costo de recoleccion y transporte. A continuacién se relacionan los vehiculos que
segun lo informado en visita son los utilizados actualmente para el desarrollo de la
actividad de recoleccion y transporte:

Tabla 46 Vehiculos utilizados en la actividad de Recolecciony Transporte

Tipo De . R Capacidad | Capacidad | Numero | Fecha De EFnet(rzggaD:n NuIaneero
Vehiculo Yds Ton De Ejes Matricula Operacion TS
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Recolector TOC141 International 14 7 2 27/05/2005 02/06/2005 2
Recolector | 15054 | international 25 13.5 2 01/07/2009 05/07/2009 2
doble troque

Recolector | 5 771 [ jnterational 28 13.5 2 26/03/2013 01/04/2013 2
doble troque

Recolector | 56655 Chev rolet 28 13.5 2 23/08/2014 27/08/2014 2
doble troque

Recolecior

doble troque |  T0Q224 Chev rolet 28 13.5 2 16/02/2016 21/02/2016 2
Recolector .

doble troque | TORO18 | International 28 13,5 2 16/12/2016 21/12/2016 2
Recolector

doble troque | TSV695 DAEWOO 28 13,5 2 16/08/2012 21-08-2012 2

Fuente: Rio Aseo Total S.A.ES.P.

e Se inform6 que por decision de la junta directiva, en el area rural se aplica un
Costo de Recoleccion y Transporte menor al del area urbana del municipio de
Rionegro, lo anterior dada la competencia que actualmente se presente en el
mercado. Sin embargo, no se evidencia un acuerdo o documento expedido por la
junta directiva que acredite lo informado.

e EIl prestador dispone los residuos en el relleno Sanitario Parque Ambiental La
Pradera, operado por EMVARIAS S.A. E.S.P., a una distancia de 91,8 km a la
entrada del relleno. Sin embargo en visita se informd que la distancia utilizada
para la estimacion de los costos de es 96 km, en contravencion de lo dispuesto en
el estudio de costos y tarifas. Lo anterior debera ser explicado por el prestador.

e El departamento contable de la empresa inform6 no tener activos aportado de
manera parcial o total por parte de entidades publicas.

4.8.2. Cargue de publicacién de tarifas

La publicacion de los costos se hace en el periddico “El Oriente”. Sin embargo, durante la
visita se evidencié que estas publicaciones se hacen a destiempo, de acuerdo con la
normatividad (Resolucién CRA 403 de 2006), la cual establece que las publicaciones de
los costos unitarios antes de aplicar el pardmetro de subsidio y contribucién solidaria se
debe hacer en los meses de enero y julio de cada afo.
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Imagen 42 Publicacion de tarifas marzo 2016
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Imagen 43 Publicacion de tarifas julio 2016
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Imagen44 Publicacion de tarifas marzo 2017
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Fuente: Rio Aseo Total S.A.E.S.P.

Imagen 45 Publicacion de tarifas julio 2017

Informa a la comunidad d
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Fuente: Rio Aseo Total S.A.ES.P.

4.8.3. Tarifas aplicadas (2016-2017 -2018)

Las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de Aseo en el APS atendida en el

municipio de Rionegro (Antioquia), para los afios 2016, 2017 y lo corrido del 2018 son las
siguientes:
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Tabla 47 Tarifas Aplicadas Afio 2016

TIPO | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17
REL | $4.594 | $4.572 | $4.576 | $4.954 | $4.899 | $4.898 | $4.840 | $4.610 | $4.612 | $4.617 | $4.599 | $4.623
RE2 $9.188 | $9.143 $9.152 | $10.228 | $10.107 | $ 10.097 | $9.978 $9.531 $9.535 | $9.546 $ 9.509 $ 9.557
RE3 | $13.016| $12.953 | $12.966 | $14.748 | $14.568 | $ 14.547 | $ 14.377 | $13.754 | $13.759| $ 13.775 | $ 13.723 | $ 13.790
RE4 | $15.625| $15.547 | $15.561 | $18.109 | $17.874| $17.829 | $17.624 | $16.922 | $16.928| $ 16.946 | $ 16.885 | $ 16.964
RE5 | $24.280| $24.153 | $24.170 | $29.669 | $29.238| $29.101 | $28.778 | $27.826 | $27.835| $27.863 | $ 27.772 | $ 27.890
REG | $30.390| $30.205 | $30.201 | $35.047 | $34.481| $34.243 | $33.875| $32.999 | $33.008| $ 33.037 | $ 32.940 | $ 33.067
gg $43.275( $42.938 | $42.861 | $43.560 | $42.696 | $42.180 | $41.762 | $41.376 | $41.386 | $41.413 | $41.322 | $ 41.440
T’\‘T $37.505( $37.213 | $37.146 | $37.752 | $37.003 | $ 36.556 | $36.194 | $35.860 | $ 35.868 | $ 35.891 | $ 35.812 | $ 35.915
(F)T; $28.850| $28.625 | $28.574 | $29.040 | $28.464 | $28.120 | $27.842 | $27.584 | $27.590 | $ 27.609 | $ 27.548 | $ 27.627
g(F; $101.759 | $100.770 | $100.405 | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable
CI;’\T $88.191| $87.334 | $87.017 | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable
SE $67.840| $67.180 | $66.936 | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable

Fuente: Rio Aseo Total S.A.ES.P.
Tabla 48 Tarifas Aplicadas Ao 2017

TIPO | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 | jul-17 ago-17 | sep-17 | oct-17 | nov-17 | dic-17
REL $4.654 | $4.735 | $4.739 | $4.754 | $4.762 | $4.773 | $4.940 | $5.056 | $5.089 | $5.093 | $4.944 | $4.949
RE2 $9.625 | $9.795 | $9.804 | $9.836 | $9.850 | $9.873 | $10.186 | $10.419 | $10.470| $ 10.478 | $ 10.180 | $ 10.189
RE3 $13.891| $14.139 | $14.153 | $14.198 | $ 14.219| $ 14.251 | $ 14.677 | $ 15.008 | $ 15.069 | $ 15.080 | $ 14.658 | $ 14.671
RE4A | $17.095| $17.409 | $17.425 | $17.482 [ $ 17.507 | $17.544 | $ 17.995 | $18.385 | $ 18.423 | $18.435 | $17.940 | $ 17.954
RE5 | $28.125| $28.669 | $28.695 | $28.790 | $28.827 | $28.883 | $29.393 | $29.981 | $29.927| $29.946 | $29.202 | $ 29.224
REG | $33.371| $34.050 | $34.079 | $34.195 | $34.234| $34.293 | $34.611 | $35.243 | $35.035| $ 35.054 | $ 34.261 | $ 34.285
E(P; $41.893( $42.843 | $42.875 | $43.027 | $43.064 | $43.119 | $42.704 | $43.312 | $42.640| $ 42.658 | $ 41.915 | $ 41.937
IIDI\T $36.307 | $37.130 | $37.158 | $37.290 | $ 37.322 | $37.370 | $37.010 | $ 37.537 | $36.955| $ 36.971 | $ 36.326 | $ 36.345
g'P; $27.929( $28.562 | $28.583 | $28.685 [ $28.709 | $28.746 | $28.469 | $28.874 | $28.427 | $28.439 | $27.943 | $ 27.958
S(F)) Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable
?’\T Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable
g:::) Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable

Fuente: Rio Aseo Total S.A.ES.P.
Tabla49 Tarifas Aplicadas Ao 2018
TIPO | ene-18| feb-18 | mar-18| abr-18 | may-18| jun-18 | jul-18
RE1 $5.291 $5.284 $5.393 $5.451 $5.465 $ 5.444 $5.736
RE2 $10.885| $10.873 | $11.088 | $11.205| $11.234 | $11.190 | $11.773
RE3 $15.665 | $15.649 | $15.954 | $16.119 | $16.160 | $ 16.098 | $ 16.922
RE4 | $19.151 | $19.136 | $19.490 | $19.684 [ $19.733 | $19.660 | $ 20.625
RE5 $31.106 | $31.098 | $31.616 [ $31.906 [ $31.979 | $31.870 | $ 33.306
RE6 $36.410 | $36.420 | $36.954 | $37.265 | $37.342 | $37.226 | $ 38.740
gg $44.301 | $44.369 | $44.814 | $45.105 | $45.177 | $45.068 | $ 46.435
lIDl\'T $38.394 | $38.453 | $38.839 | $39.091 | $39.154 | $39.059 | $40.244
PP OF | $29.534 | $29.580 | $29.876 | $30.070 [ $30.118 [ $30.046 | $ 30.957
(CZ;OP Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable
GP Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable
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TIPO | ene-18| feb-18 | mar-18| abr-18 | may-18| jun-18 | jul-18
IN
SE Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable | Variable

Fuente: Rio Aseo Total S.A.ES.P.

Cabe aclarar que las tarifas relacionadas en los cuadros anteriores, no guardan relacion
con los valores facturados, de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra aleatoria
de facturas entregadas por el prestador en visita.

Tabla50 Tarifafinal reportadavs tarifa final facturada

Valor

Periodo Estrato/Uso | Reportado VEley N Diferencia
Facturado Factura
ESP
Estrato 2 $9.531,00 $4.500,00 121797851 $5.031,00
ago-16 Estrato 1 $4.610,00 $4.898,00 115287058 -$288,00

Industrial PP $35.860,00 $22.667,00 115288219 $13.193,00
Comercial PP | $27.627,00 $26.100,00 115768919 $1.527,00

dic-16 Estrato 5 $27.890,00 $15.000,00 119149646 $12.890,00
Estrato 4 $16.964,00 $7.000,00 119149121 $9.964,00
Estrato 2 $9.836,00 $3.006,00 119149126 $6.830,00
abr-17 Estrato 4 $17.482,00 $7.000,00 119149120 $10.482,00
Estrato 1 $4.754,00 $2.004,00 119149123 $2.750,00
Estrato 3 $15.080,00 $6.200,00 15287178 $8.880,00

oct-17 Comercial PP | $42.652,00 $110.446,00 115292949 -$67.794,00

Estrato 4 $18.435,00 $7.400,00 115287357 $11.035,00
Fuente: Rio Aseo Total S.A.ES.P.

El cuadro anterior evidencia diferencias significativas del valor de la tarifa final reportada
vs la tarifa final facturada, razén por la cual Rio Aseo Total S.A. E.S.P. por lo que debera
explicar a qué se debe dicha situacion.

En lo referente al célculo de la tarifa de los grandes generados que se encuentran el area
rural de los municipios de La ceja, Guarne y Carmen de Viboral (Antioquia), durante la
visita la empresa informo:

e El cargo fijo no incluye el costo de las actividades de limpieza urbanay el barrido y
limpieza.

e EIl costo de recoleccion y transporte es pactado libremente de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 46 de la Resolucion CRA 720 del 2015, el cual establece:
“(...) Todos los grandes productores que generen un volumen superior o igual a
seis metros cubicos mensuales (6 m3/mensuales), podran pactar liboremente las
tarifas correspondientes a la recoleccion y transporte de residuos. Los acuerdos
con los prestadores incluirdn la medicién de los residuos objeto del servicio”.

e Los costos de disposicion final y tratamiento de lixiviados aplicados son los
cobrados por EMVARIAS S.A. E.S.P. en el Relleno Sanitario Parque Ambiental la
Pradera.

e Lafacturacion se hace de manera Directa.
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e Por Ultimo, los suscriptores atendidos son los relacionados en la tabla a
continuacion:

Tabla51 Suscriptores atendidos por municipio

LaCeja
NIT Raz6n Social Uso M3/ Prom edio
900353094-1 Cultivos Spring Sas Industrial 2,10 M3
811029486-4 | © Direct Flow erslsjésstributors Colombia |\ <trial 1,21 M3
890304130-4 Alimentos Carnicos Sas Industrial 22,26 M3
800237269-4 Productos Avicolas De Oriente Sas Industrial 1,29 M3
800131862-6 Jardines De San Nicolas Sas Industrial 14,89 M3
900486095-1 Viappiani De Colombia Sas Industrial 136,65 M3
860068101-9 Tann Colombiana S.A Industrial 0,39 M3
Guarne
NIT Razé6n Social Uso M3/Prom edio
811024845-2 Restaurante Nm Sa Comercial 21,63 M3
890981683-8 Corpaul Industrial 15,50 M3
800035290-2 Euroceramica S.A Industrial 62,19 M3
830027386-6 Omya Andina Industrial 3,50 M3
900471370 Bodex Oriente Industrial 3,50 M3
900458597 Parque Industrial Guarne Industrial 10 M3
900543747 Parque Industrial Elite Industrial 12 M3
890913337-4 Etiquetas Cintaz n\éﬁglgc.)g?nias Topflight Comercial 29.63 M3
Carmen De Viboral
NIT Raz6n Social Uso M3/ Prom edio
811025289-1 Novaventa Sas Industrial 25,19 M3
890911625-1 Avicola Nacional Sociedad Anonima Industrial 10,08 M3
Avinal S.A
go0o11625-1 | AVieoahacional gegisr‘i%%ﬁtg‘;”im industrial | 7,69 M3

Fuente: Rio Aseo Total S.A.ES.P.

Cabe aclarar que las tarifas antes descritas no pudieron ser verificadas en SUI, toda vez
que el prestador no ha certificado en el formulario “Registro de Areas de Prestacion del
Servicio®, para lo cual el sistema genera automaticamente un nuevo NUAP (Numero
Unico de identificacion del Area de Prestacion del servicio) para cada area de prestacion
registrada, que debe ser utilizado para reportar al SUI las variables relativas al topico
tarifario, asi como aquella que requiera la identificacion del mismo.

4.9. Hogares comunitarios

En visita el prestador inform6 no contar con hogares comunitarios en su catastro de
usuarios. Sin embargo, se requiere que el prestador indique si el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) agot6 el tramite definido en el Decreto 1766 del 2012, por

2 Mediante Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD
No. 20184000018825 del 27 de febrero de 2018 y 20184000056215 del 10 de mayo de 2018, la Superintendencia
dispuso los formatos y formularios que el prestador Rio Aseo Total S.A. ES.P., debi6 certificar en el mencionado
sistema, a la luz de las disposiciones de la Resolucion CRA 720 de 2015 a mas tardar el 30 de junio del 2018.
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medio del cual se reglamenta el articulo 1272 de la Ley 1450 de 2011 o demostrar cuales
han sido las acciones adelantadas por parte de Rio Aseo S.A. E.S.P. a efectos de

determinar el nimero de hogares comunitarios existentes en el municipio de Rionegro,
Antioguia.

5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
5.1. Estado de cargue de informacién al SUIL.

A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacion al SUI y la vigencia
correspondiente:

Tabla 52 Porcentaje cumplimiento reporte SUI

NUMERO DE NUMERO DE
EMPRESA ANO REPORTES REPORTES PORCC:i';TGAl‘JJEE L=
PENDIENTES RADICADOS
RIO ASEO TOTAL
0,
SAESP. 2016 7 210 96 %
RIO ASEO TOTAL 0
SAESP, 2017 19 121 86 %
RIO ASEO TOTAL
S.A.E.S.P. 2018 40 39 49 %
Fuente: SUI

5.2. Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacion al SUI de AEGR

Conforme con lo estipulado por la Resolucién SSPD 20061300012295 de 18 de abril de
20164 y la Resolucion SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 20175, el prestador
tiene cargados todos los formularios correspondientes a las auditorias externas de
gestion de resultados, para los afios 2016 y 2017.

Imagen 46. Estado Cargue AEGR

Informacidn PDF de riesgo empresas de Aseo

Afio 2016
RIDASECTOTAL SA. CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO PDF ASEQ COMCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO AEGR 2015 RIDASEQ S AE 5P pdf
RIOASEOTOTAL 5A.  ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS POF  ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS AEGR 2016 RIDASEQ SAE S P
ESP ASEQ i

RIDASECTOTAL SA. yiABILIDAD FINANCIERA PDF ASEQ VIAEILIDAD FINANCIERA AEGR 2016 RIDASEQ § A E § P pof

RIDASECTOTAL SA. ORGANIGRAMA PDF ASEQ ORGANIGRAMA AEGR 2016 RIDASEC S A E § P.pdi

i ULt NOVEDADES PDF ASEQ NOVEDADES AEGR 2016 RIOASED 5 A E § Fpdf

3 Articulo modificado por el articulo 214 de la Ley 1753 de 2015. H nuevo texto es el siguiente:> Para efecto del célculo de
las tarifas de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario, los inmuebles de uso residencial
donde operan hogares sustitutos y donde se prestan servicios publicos de atencion a primera infancia (hogares
comunitarios de bienestar, centros de desarrollo infantil, hogares FAMI y hogares infantiles) seran considerados estrato
uno (1), previa certificacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

4 Por la cualsefijan criterios enrelacién con las auditorias externas de gestiény resultados y sobre el reporte de

informacion a través del sistema Unico de informacion, SUP

5 Por la cualsefijan criterios conrelacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y se modifica la Resolucion

SSPD 20061300012295 de 2006.
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Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo
Ao 2017
RIOASEQ TOTAL 5.A.E.SF.  CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO POF ASEQ CONCEPTO EWCUESTA CONTROL INTERND 2047, pdf
RIOASEOTOTAL SA ESP  ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF ASED ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS 2017 paf
RIDASEQ TOTAL 5.A.ESP.  VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEC VIABILIDAD FINANCIERA 2017 pdf
RIO ASEQ TOTAL 5.A.E.5P.  NOVEDADES PDF ASED HOVEDADES 2017 pdf
RIOASEQ TOTAL 5A.E5F.  ORGANIGRAMA PDF ASEQ ORGANIGRAMA 2017, pdf

Fuente: SUI

5.3. Actualizaciones de RUPS

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucibn Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010, dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una (1)
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen47 Actualizacion RUPS
Iﬂnicula 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

| os prestadores de los servicios plblicos deben aclualizar la informacion segin los fnrmaluj
Hispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afo segln el siguiente calendario d

Feporie:

Distribucion segun ultime digito del ID | Poriodos para realizar la actualizacion ]

Prosiacones cuyo ID leemeno on 0 y 1 1 En ol primor mos dol o, antes del 30 de aneo
_ Presiadores cuyo IDteemineen2yd 0 | Enedsoqundd mes oo afic, amos del 28 de febrers |
Prosiadonos cuyo 1D lemng en d y 5 | En ol tercer mos del ana, anbes del 30 do marze |

Preatadores cuyo 1D temine en 6y T | En of cuario mes del ano, arfes del 30 do abeil

Prostadonss cuyo 10 esmune en 8y 9 | En ol cuinto mos ded afo, anbes ool 30 ds mayo

Fuente: RUPS

De igual manera, la Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7
de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la actualizacion del
RUPS, asi:

Imagen48 Resolucion Actualizacion RUPS

ARTICULO SEXTO.- Actualizacién. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y sus
actividades complementarias, deberan actualizar anualmente ia informacidn general del RUPS,
de acuerdo con el Anexo pertinente de la presente Resclucidn, en las siguientes fechas:

1. Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillade y
aseo, vy actividades complementarias a los mismos, en los pericdos sefalados en el
siguiente cuadro!

OIS TRIBUCIOM SEGUN ULTIMD DIGITO DEL 10 FERIODOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo IO termene en Oy 1 En el pei r e del afo antes ded 30 de eneno
[ cuyo 1D en 2y 3 _E_;rupg.mr“?nnﬂdﬂlnh,m:lhl de febrem
Prastaderes cuyo 1D terming en 4 y 5 En gl lgrea mag dal aha, antes dat 30 de mare
Frestadores cuya 1D lermne en 6y 7 En el cuano mes del alo,_antes del 30 de_abil
Frestadores e n By 3 En el quinto mes del afko, anies del de mayo
Fuente: SUI

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la empresa debe ser realizada en el
‘tercer mes del ano, antes del 30 de marzo”.

Verificada la informacion de actualizaciones de RUPS, se evidencia que el prestador ha

realizado entre los afios 2016 al 2018, las siguientes actualizaciones como se muestra a
continuacion:
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Imagen 49 Estado actualizacion RUPS

' | || oo | oo | oo | oo | oo
ag7081 tsan D' A9EC TOTALSA ACTUALIZACION APROBADA 201821230267081 i
2 367128 1330 IO ASEO TOTALSA. ACTUALIZACION APROBADA 201371830367120 18
2863 ACTUALIZACION RECHAZADA
4 36004p 723p RIO ASEQ TOTALSA. ACTUALIZACION APROBADA
7 SO TOTALS A ACTUALIZACION RECHAZADA
DDLEEITHIRLSA ACTUALIZACION RECHAZADA
42148 1530 RIC ASEOTOTALS A ACTUALIZACION RECHAZADA
321550 1830 SO TOTALS A ACTUALIZACION APROBADA
paras 1e30 'S ASEOTOTALS A ACTUALIZACION APROBADA
0 255081 1230 RIO ASEO TOTAL SA. ACTUALIZACION APROBADA
1 22 ACTUALIZACION APROBADA
7| | o | S R L ACTUALIZACION APROBADA 2011218302367
ACTUALIZACION APROBADA 201151330219342
4 208030 133n IO ASEO TOTAL SA. ACTUALIZACION RECHAZADA 201161820200039
5 038 ACTUALIZAGION RECHAZADA 2013183020337
& 187630 ACTUALIZACION RECHAZADA 201081830157630
18521 ACTUALIZACION RECHAZADA 201031830165210
Fuente: SUI

Conforme a lo anterior, el prestador para el 2018 realiz6 la actualizacion del RUPS en
fechas posteriores a lo establecido en la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de
octubre de 2015.

6. CONCLUSIONES

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion de gestion, de
los cuales se resaltan los mas importantes a continuacion, se advierte que la empresa
debe efectuar las aclaraciones, correcciones, reportes en estado pendiente e indicar las
acciones de corto y mediano plazo emprendidas.

6.1. Aspectos administrativos

e Debe aclarar la raz6n por la cual no tuvo AEGR de abril a mayo de 2017 y remitir
el contrato del 1 de abril de 2018 hasta el 1 de abril de 2019, correspondiente al
consignado en el RUPS aprobado.

e Es necesario realizar actualizacion del CCU de acuerdo con lo estipulado en la
Resolucion CRA 778 de 2016 “Por la cual se adopta el modelo de condiciones
uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan en
municipios de mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion
urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en
dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”.

e El personal con cargos administrativos y técnico — operativos vinculados a la
compafia no han sido certificados por competencias laborales en las areas
correspondientes. Por lo tanto, se estaria presuntamente incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones 1076 de 2003 y 1570 de 2004 proferidas por el
Ministerio de Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

6.2. Aspectos financieros
e El prestador debe adelantar el tramite de reversion, para cumplir con lo dispuesto

en la Resolucion SSPDNO. 20171300042935, Informacion a reportar en el archivo
PDF, correspondiente al afio 2017.
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e Aclarar las discrepancias e inconsistencias en el reporte realizado, y las halladas
entre las taxonomias, los formatos complementarios y los Estados Financieros en
PDF.

e El estado de situacion financiera para el afio 2017, presento la mayor participacion
es de las propiedades de inversion en los activos, en los pasivos las cuentas por
pagar y en el patrimonio las otras participaciones en el mismo.

e Los indicadores de liquidez indican que el prestador se encuentra al limite para
cumplir sus obligaciones.

e La demanda por devolucién de un mayor valor cobrado en la tarifa, tendria un
gran impacto en la situacion financiera y podria afectar la viabilidad en el mediano
plazo y largo plazo.

6.3. Aspectos técnico operativosy PEC

e Existe concordancia entre las actividades que el prestador tienen inscritas en
RUPS y las que se encuentran definidas tanto en el PPSAYy el PGIRS.

e Una vez revisado el PPSA y su estado de cumplimiento con los lineamientos del
anexo de la Resolucion 288 de 2015, se encontr6 que dicho documento
PRESUNTAMENTE NO cumple con las exigencias realizadas por la norma
ibidem.

e El prestador debe ajustar el PPSA en lo relacionado con las actividades de
recoleccién y transporte, barrido y limpieza de vias y &reas, corte de césped y
poda de &rboles, y lavado de areas publicas, por existir una inconsistencia frente a
lo establecido en el PGIRS del municipio.

e EI PEC para el servicio de aseo para el municipio de Rionegro, departamento
Antioguia de vigencia 2018 reportado en el SUI con fecha 23/01/2018 por el
prestador RIO ASEO TOTAL S.A. E.S.P. PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con
la inclusién de los lineamientos minimos establecidos en la Resolucién 154 de
2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Alafecha de realizacion de la presente evaluacion, el prestador no ha cargado los
siguientes los formatos y formularios de la Resolucion SSPD 20161300062185 de
2016: formulario recursos e inventarios, formato amenazas servicio de aseo,
formato nivel de exposicion servicio de aseo, y formato resistencia dafio servicio
de aseo.

e Esta Entidad no pudo realizar la comparacion entre el Programa de Gestion del
Riesgo del PGIRS y el del PPSA con el PEC, dado que no se formul6 dentro del
PGIRS del municipio el resefiado programa.

e EIl plan de gestion del riesgo definido por el prestador en su PPSA no esta
alineado con el PEC, porque las amenazas identificadas en ambos documentos
difieren entre si.

e El prestador no ha realizado el cargue de informacion al SUI, por tanto no fue
posible contemplar dentro del andlisis de esta Evaluacion Integral, adicionalmente
se presume un presunto incumplimiento a las Resoluciones: SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 2018400018825 del 27 de febrero
de 2018 y 201840000056215 del 10 de mayo de 2018.

e El prestador estaria dando cumplimiento a las condiciones de recoleccién a partir
de cajas de almacenamiento sefialadas en articulo 2.3.2.2.2.3.35 del Decreto
1077 de 2015:

e ElI ndmero demacrorrutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables definidas en los planos suministrados con el prestador no
coinciden con las informadas en visita, lo cual evidencia inconsistencia en el plan
operativo del prestador.
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e Respecto a la recoleccién de residuos ordinarios en los municipios de Guarne, La
Ceja y ElI Carmen de Viboral, el prestador informé que no se tiene un plan
operativo por separado; esta se realiza a macrorruta 4 que corresponde a los
usuarios industriales, lo cual presume un incumplimiento a la Resolucion 288 de
2015 articulo 4. .

e Con base en la informacion de macrorrutas suministrada en visita se realizé la
comparacion con las establecidas en el CCU y el PPSA del prestador encontrando
gue los horarios no coinciden pues en estos documentos los horarios nocturnos
establecidos conde 6 p.m. a 2 p.m. y las rutas diarias de 6 a.m a 2 pm.

e Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto
1077 de 2015, debido a que el prestador no demostré la tenencia de los planos
individuales por microrruta, ni el estudio de disefio de las microrrutas que
contemplen los aspectos que tuvo en cuenta para su disefio.

e En el PPSA, el SUI y en la informacion entregada en visita se evidencié que
existen horarios de recoleccion en jornada nocturna; por tanto, el prestador
debera informar el cumplimiento del paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.31 del
Decreto 1077 de 2015.

e Los vehiculos revisados no contaban con plano de la microrruta, lo cual
imposibilito la verificacion del cumplimiento de las microrrutas de recoleccion y
trasporte.

e Uno de los operarios de la microrruta 401 no contaba con el pantalén del
uniforme de la empresa lo cual presume un incumplimiento al numeral 6 del
articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

e El prestador debera subsanar los hallazgos a los vehiculos determinados en la
tabla 28, de la presente Evaluacion Integral.

e En el vehiculo identificado con placas TOQ121, se trasportan residuos domésticos
y no contaba con equipo de compactacion teniendo en cuenta que en el municipio
de Rionegro existen mas de 5000 suscriptores. Asi mismo, no se encontrd la
solicitud el na SSPD de la empresa RIO ASEO TOTAL SA ESP, para la utilizacion
de un vehiculo sin caja compactadora, como lo determina el paragrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

e En general, durante la visita del mes de agosto de 2018 se evidencié que el
prestador tiene conocimiento sobre la ubicacién de los puntos criticos en la ciudad
y ha realizado el encerramiento y la recuperacion de algunos de éstos.

e La base de operaciones no cumple con la totalidad de las caracteristicas
establecidas en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

e En el plano entregado en visita para la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas de evidencian 6 macrorrutas, mientras que en campo se evidencio
gue ejecuta 7.

e Los operarios de barrido no contaban con plano de la microrruta lo que imposibilito
evidenciar si se estaba cumpliendo con el trayecto determinado para las
microrrutas.

e Los operarios de barrido no contaban con palas o recogedores, lo cual presume
un incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015.

e Se imposibilitd a la Superintendencia verificar el cumplimiento del disefio de las
microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas de la empresa de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de
2015, generando un presunto incumplimiento, pues no allego los planos
individuales por microrruta, ni el estudio de disefio que demuestren los aspectos
gue tuvo en cuenta para su disefio
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e EI prestador realiza la actividad de barrido Unicamente en el municipio de
Rionegro, pues manifiesta que la recoleccion de residuos que realiza en otros
municipios se realiza en usuarios industriales, a los cuales las empresas de dichos
municipios no tienen capacidad de recoger. Teniendo en cuenta lo anterior, se
evidencia un presunto incumplimiento al articulo del 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto
1077 de 2015.

e No se realiza la demarcacion de la zona a intervenir por medio de cinta de
seguridad, para la actividad de corte de césped.

No se contaba convalla informativa, para la actividad de corte de césped

e Durante el recorrido de la visita de inspeccion de agosto, se evidenciaron zonas
con altura de césped superior a 10 centimetros en las cuales el prestador
manifestd6 que no las puede intervenir debido a que son competencia de
ENVIASEO, segun el contrato que tiene el municipio.

6.4. Aspectos comerciales

e En el SUI no se encuentran reportados los contratos de otorgamiento de subsidios
con el municipio de Rionegro actualizados.

e La empresa no tiene publicado el contrato de condiciones uniformes bajo la
Resolucién CRA 376 de 2005, en un lugar visible de la oficina de PQR.

e La empresa no cuenta con CCU bajo lo estipulado en la Resolucion CRA 778 de
2016.

e Teniendo en cuenta lo anterior, se procedi6 a verificar la pagina web de la
empresa www.rioaseototal.com, encontrando que publica las rutas y horarios de
prestacion de la actividad de recoleccion y trasporte de residuos ordinarios, pero
no las de las demas actividades que ejecuta.

6.5. Calidad y reporte de lainformacion al SUI

e La empresa no ha dado cumplimiento al reporte de informacion en el SUI de
tarifas, suscriptores, facturacion, subsidios y contribuciones, y reclamaciones y
peticiones, tal como lo establece el anexo de la Resolucion No. SSPD
20101300048765 del 14/12/2010 y ni la de PQR tal como lo establecen las
Resolucion No. SSPD 20151300054575 del 18/12/2015 y 20161300011295 del
28/10/2016.

6.6. Actualizaciones de RUPS

e Para el 2018 realizdé la actualizacion del RUPS en fechas posteriores a lo
establecido en la Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015.

e Lamas reciente actualizacion del Rups fue aprobada el 19, dicha actualizacion se
encuentra conforme a las actividades verificads en la visita de agosto de 2018.

Proyecto: Ingrid Vanessa Quevedo Gomez - Contratista Grupo de Evaluacién Integral de Aseo
Freddy Andrés Altamar - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Marisela Hernandez - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo

Revis6: Mary Angélica Jiménez - Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo
Revisé - Luisa Fernanda Camargo - Directora Técnica de Gestion de Aseo (E)
Expediente: 2018430351600289E
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