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1.

Identificador del prestador

1.1. Nombre o razon social: EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. —
SEMSA

1.2. Nit: 9002222479-1
1.3. ID (SUI - RUPS): 22405

1.4. Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
Acueducto y Alcantarillado,

1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién:
e Comercializacion, Conduccién de Residuos Liquidos, Disposicion Final, Recoleccion,
Tratamiento de Alcantarillado
e Aduccién, Almacenamiento, Captacion, Comercializacién, Conduccién, Distribucion,
Tratamiento de Acueducto.
1.6. Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:
e Acueducto y Alcantarillado: Municipio de Plato desde 01/02/2018
Identificacion de la accidon de vigilancia e inspeccion realizada:
2.1. Ao del programa al que pertenece la accion: Vigencia 2020 hasta octubre de 2021.
2.2. Clase accion: Vigilancia _x_ Inspeccion
2.3. Motivo de la accién: Especial __ detallada _x_ concreta __
2.4. Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo ___ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestién y Resultados _x_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion

de interés general) __

2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Mesas de trabajo virtuales.
Documentacion suministrada por el prestador en carpeta virtual.

3. Delimitacién del marco de evaluacién

3.1. Criterios evaluados:

El objetivo que pretende la presente evaluacion integral es determinar si el prestador esta dando
cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las actividades desarrolladas
por la Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. - SEMSA, conforme a la siguiente normativa

e Ley 142 de 1994

o Resolucion SSPD N0.20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

e Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion
SSPD No. 20211000171855 de 21 de mayo de 2021

¢ Resolucion CREG 072 de 2002 modificada por la CREG 034 de 2004

¢ Resolucion CRA No. 906 de 23 de diciembre de 2019.

¢ Resolucion CRA 688 de 2014 de 2014.
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e Resolucion MVCT 330 de

2017.

3.2. Marco temporal de evaluacién: Vigencia 2020 a octubre de 2021.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

4.1. Informacion fuente usada:

4.2. Requerimientos realizados:

Informacién entregada por la empresa, segun requerimiento SSPD No. 20214243160361 del 05 de

agosto de 2021.

cada una de las Taxonomias)

Sistema Unico de Informacion - SUI

Taxonomias Individual Grupo 2, del afio 2019 y 2020 certificada en SUI (Incluye Anexos en PDF de

Comunicacion No. SSPD No. 20214243160361 del 05 de agosto de 2021.

4.3. Estado de respuesta de requerimientos: Suministrados en carpeta virtual por el prestador

El prestador dio respuesta a los requerimientos realizados mediante los radicados relacionados a

continuacion:

Tabla 1 Relacion de informacién remitida

FECHA DE ENVIO
REMISION 1 - 19-08-2021

REMISION 2 - 23-08-2021
REMISION 3 - 23-08-2021
REMISION 4 - 23-08-2021
REMISION 5 - 23-08-2021
REMISION 6 - 23-08-2021

REMISION 7 - 23-08-2021

REMISION 8 - 23-08-2021

REMISION 9 - 23-08-2021

REMISION 10 - 23-08-2021
REMISION 11 - 23-08-2021
REMISION 12 - 23-08-2021
REMISION 13 - 23-08-2021
REMISION 14 - 23-08-2021
REMISION 15 - 23-08-2021
REMISION 16 - 23-08-2021
REMISION 17 - 23-08-2021
REMISION 18 - 24-08-2021
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RADICADO
20215292265832 - 19-08-2021

20215292312812 - 24-08-2021
20215292314332 - 24-08-2021
20215292314652 - 24-08-2021
20215292315572 - 24-08-2021
20215292315912 - 24-08-2021

20215292316162 - 24-08-2021
20215292316662 - 24-08-2021
20215292317082 - 24-08-2021
20215292317362 - 24-08-2021
20215292318922 - 24-08-2021
20215292319272 - 24-08-2021
20215292319572 - 24-08-2021
20215292321062 - 24-08-2021
20215292323872 - 24-08-2021
20215292325372 - 24-08-2021
20215292326302 - 25-08-2021
20215292337162 - 25-08-2021

COMPONENTE

Gestion Administrativa Y
Financiera

Gestion Técnica Operativa
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial

Gestion Administrativa Y
Financiera

Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial
Gestion Comercial

Gestion Comercial
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FECHA DE ENVIO RADICADO COMPONENTE
REMISION 19 - 24-08-2021 20215292337862 - 25-08-2021 Gestion Comercial
REMISION 20 - 24-08-2021 20215292339012 - 25-08-2021 Gestiéon Comercial
REMISION 21 - 24-08-2021 20215292357542 - 26-08-2021 Gestiéon Comercial

4.4, Evaluaciones realizadas:

No se registran evaluaciones anteriormente realizadas a la Empresa Regional de Servicios Publicos S.A.
E.S.P. SEMSA.

4.4.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
La Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA fue constituida mediante escritura publica
No. 1194 del 12 de mayo de 2008 de la notaria 9 de Barranquilla e inscrita en la cAmara de comercio bajo

el nimero 140.413 el 09 de junio de 2008, como sociedad an6nima con un capital autorizado de
$3.000.000.000 y un total de 3.000.000 de acciones con valor nominal $1.000.

Imagen 1 Composicion accionaria 31 de diciembre de 2020

No. VR.
NOMBRE O RAZON SOCIAL NIT-CC | ,ociones | NomNAL VALOR PORCENTAJE
;RjNSPDHTE INGENIERIA CONSTRUCCION MAQUINARIA 30500276 | 1.000200 1000] s 1000200000 13349
JOSE MARIA VECING VILLAREAL 72.162.008 £24.900 1.000 | 624.900.000 20,83%
MELSON GUZMAN VILLEGAS 71.152.385 6.24.900 1.000 1§ 624.900.000 20,83%
CGC COLOMBIA SAS 802.013.791 375.000 1.000 1§ 375.000.000 12,50%)
GESTORA DE ALIANZAS E INVERSIONES §.A 802.011.850 375.000 1.000 | §  375.000.000 12,50%]
| TOTAL |'s 3.000.000.000 | 100,00%)

Fuente: SEMSA

A continuacion, se presenta informacion del prestador conforme la Ultima actualizacion al Registro Unico
de Prestadores — RUPS del 30/08/2021.:

Tabla 2 Datos Generales del Prestador

ITEM PRESTADOR
ID 22405
Razo6n social EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.
Sigla SEMSAE.S.P.
NIT 900222479
Estado del Prestador Operativa
Servicios, actividades y Servicio Municipio/Area Fechade
Fecha de Inicio de de Prestacién Inicio de
operaciones Operaciones
Tamalameque 01/01/2019
Acueducto Plato 01/02/2018
Zona Bananera 01/01/2019
Pivijay 16/01/2015
Tenerife 01/02/2019
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Alcantarillado PLATO 01/02/2018
PIVIJAY 16/01/2015
TAMALAMEQUE 01/01/2019
Aseo PIVIJAY 27/11/2017
Tipo de Sociedad Sociedad Anonima
Inscripcion en RUPS 15/05/2015
Fecha ultima Actualizacién 30/08/2021
RUPS
Representante legal Nelson Eduardo Guzman Villegas
Fecha de Posesion 12/05/2008
Representante Legal
Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Auditoria Externa de AVG CONSULTORES SAS
Gestién y Resultados Desde 01/09/2017

Hasta 31/12/2021

Fuente: http://www.sui.gov.co/rups/administrador/consultasolicitud.do?are_rsol secue=396859&act=getSolicitud

4.4.1.1. Estructura Organizacional

A continuacion, se realiza una descripcion de la estructura organizacional con que cuenta la empresa, la
cual fue suministrada durante la realizacién de la presente evaluacion.

Segun el reporte realizado en SUI para la vigencia 2019, la empresa cuenta con un total de 65 personas
de las cuales 62 se encuentran a cargo de la operacion de la misma y 3 administrativos. 10 personas se
encuentran vinculadas a través de ndmina y 55 a través de una empresa temporal

Imagen 2 Organigrama de la La Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA (grupo
directivo)

Organos de Gobierno

Asamblea General de
Accionistas

Gerente General

Gerente Administrativo y Financiero

J [
Director Operativo o Director Juridico
Servicios
Director Contable

Grupo Directivo

Fuente: suministrado por la empresa.
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Imagen 3 Organigrama de la La Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA (estructura
administrativa)
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Gerencia General ..
— O T R |
Hreas Saporte i Bosicién temporal 1 Recepcion y Asistencia 1
= = — - Relacién Admirisafiva | - TTTTTTTTTomooo ! Administrativa 1 |
1
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1
1
Gerencia Administrativa y Financiera 1
1
1
1 1
1 1
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| |  compras | Inversmn |
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PLATO PIVLIAY ZONA BANANERA TAMALAMEQUE TENERIFE

Fuente: suministrado por la empresa.

Imagen 4 Organigrama de la La Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA (estructura
operativa)

‘q

Direccion de Servicios

T | Coordinacion de RRHHy ! Coordinacién de
Certomecinico 1 Tl WGz

Coordinacion
Comercial

1
ittt ittt d dllty Pl Tt B Diateiiniatek Gntate 1
T
1 1 1 l |
1 1 1 1
1
1 I:GesﬁénComercial@] [Atencién Usuarios E]]
Servicios 1
Generales

Control de
Calidad

0

[Supem:iﬁn de Redes @ ] CONVENCIONES
Relaritn Operacional Técnica—

Admirisiativa
Sectorizacion yEI - EI e svaten D Equipa de rabsio
Verficacion |—-[ Operacion EBAR - acién Admi
[ @ ] Reiacion Operacional Comercia— osicién permanents

Operacion de
Bocatoma

Operacitn de
Planta

Fontaneria Adminisiraiia

; i
Arzas Soports : Posicion temporal

— = = = Relacion Administrativa

Estructura Zona 1 21
Ptato

Fuente: suministrado por la empresa.
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Planta de Personal

Conforme a lo reportado en SUI para la vigencia 2019 la empresa cuenta con un total de 65 empleados
para acueducto y 24 para alcantarillado.

Tabla 3 Tabla de personal

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
NOMINA 10 10
TEMPORAL 55 14
ADMINISTRATIVO 3 3
TECNICO 62 21

Fuente: reporte SUI

Conforme a la informacién suministrada por la empresa, a la fecha cuenta con veintinueve empleados para
Plato quienes desarrollan las actividades en campo. En el nivel central cuentan con seis administrativos,
tres financieros y un comercial

Una vez verificado el cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004 “Por la cual se modifica
la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia
Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones”
se observo que tres de sus funcionarios no cuentan con certificado de competencias laborales actualizado

4.4.1.3. Auditor Externo de Gestion de Resultados
La empresa tiene registrado en RUPS como Auditor Externo de Gestién y Resultado a la empresa AVG
Consultores SAS. desde el 01 de septiembre de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2021.

Durante la presente evaluacion no fue suministrado el informe del Auditor Externo de Gestién y Resultados
para la vigencia 2020 y no se observé reporte alguno del mismo en SUI. En cuanto al reporte para la
vigencia 2019 se observa la omision de la informacién rendida tal como se evidencia en el reporte indicador
de gestion de resultados acueducto.

Imagen 5 Reporte AEGR Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. SEMSA

Indicador de Gestion de resultados Acueducto

Afio 2019
EMPRE 5A REGIONAL andrés ivan
DE SERVICIOS eficiencia del recaudo Mantlene machado
PUBLICOS 5.A. E.5P. buritica
EMPRE 5A REGIONAL g andrés ivan
22405 DE SERVICIOS cobertura de intereses 0 0 L] 0 NA Mantiene ™2 na machade
FUBLICOS 5.A.E.S.P. buritica
EMPRESA REGIONAL . .. : andrés ivan
22405 DE SERVICIOS indicadar financiers. g 0 0 0 NA o e M na machado
PUBLICOS 54 E5F 2878 buritica
EMPRE 5A REGIONAL liquidez y andrés ivan
22405 DE SERVICIOS a [} a o 0 NA 5 na na machado
PUBLICOS 5.4 Egp  Sndeudamiento IR buritics
EMPRE 54 REGIONAL 5e andrés ivan
22403 DE SERVICIOS calidad agua HD MD ND ND MA Mantiene M3 na machada
PUBLICOS 5.A. E.5 P buritica
EMPRE 5A REGIONAL se andrés ivan
22405 DE SERVICIOS agua no contabilizada NI ND KD ND NA Mantiene ™ na machado
PUBLICOS 5.A. E.5P. buritica
EMPRE 5A REGIONAL . andrés ivan
22405 OE SERVICIOS cumplimiento cobertura NI ND ND ND NA Mantione ™2 na machada
PUELICOS 5.A. E.S.P. buritica
EMPRE 54 REGIONAL Se andrés ivan
22405 DE SERVICIOS continuidad NI ND ND ND NA Mantiene ™2 na machade
PUBLICOS 5.A.E.5P. buritica
EMPRESA REGIONAL  indicador operativo y de e andrés ivan
22405 DE SERVICIOS calidad agregado NI ND ND ND NA Mantiene ™ ma machado
PUBLICOS 5.A. E.5F  acueduct buritic
Fuente: SUI
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En cuanto al reporte de viabilidad financiera para Plato y Tenerife para la vigencia 2019, la empresa
plasmé:

“Las proyecciones financieras se fundamentan en la informacién prospectiva de la empresa, basada en
supuestos sobre hechos o0 sucesos que pueden ocurrir en el futuro y que afectan financieramente los
planes del prestador, en un contexto economico de corto, mediano y largo plazo. Su preparacion
requirié de juicio por parte del equipo administrativo del auditado y, puede ocurrir, que los resultados
reales difieran de los afos proyectados, teniendo en cuenta que se han tomado premisas y datos
futuros. La empresa prestadora es responsable por la preparacion y presentacion de las proyecciones
financieras, nuestra revision consistié en verificar la razonabilidad de los supuestos utilizados en el
periodo proyectado. La Auditoria analizé el modelo de proyecciones financieras de Semsa S.A. E.S.P.,
a cinco afios (de 2020 a 2024), asi como las diferentes variables y supuestos utilizados. A continuacion,
presentamos el andlisis realizado y las conclusiones que se derivan en términos de la viabilidad
financiera de Semsa S.A. E.S.P” (sic).

Se observa que la empresa no realiza andlisis financiero alguno dentro de la informacién reportada.

4.4,

1.4. Informe de Contraloria.

A la fecha, la Contraloria territorial 0 General de la Republica no ha realizado auditorias fiscales a la
empresa a recursos del sistema general de participaciones.

4.4.2. ASPECTOS FINANCIEROS

De acuerdo con la informacion de la empresa por ser una sociedad anénima de clase privada, se encuentra
clasificada como grupo 2 NIF.

De esta manera realizando el respectivo seguimiento en SUI se observo, que se encuentra clasificada bajo
los nuevos marcos normativos, como grupo 2 y que a la fecha no tiene informacién financiera pendiente de

reportar.
Imagen 6 Reporte al SUI de informacion financiera
S Fechs o Dl Htdicode o

s I RCAEGIONAL E SERVICOS 15 5 N Moo el e Frances Epeca. s 2501 [ D) e
zus SFESEIOMOESINODS g g g 1y g o gL e e . ——_ k. -
U E[.}EﬁggiiEfIE!aFLDESERVIEIOS S8 S N Na N ;mﬂn:l\l;ﬂd?gtlliﬁﬂmmrIrdmLH-Fupdﬂ Catteade 000000 B B v

' EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS | . 2071 -@rupo 7 - Informe Financiern Especial - /
% pupicoss A ESP S5 SN0 N0 N g ineste o et i
py  CUFRESSESOMLIESERVCOS 5 5 5 o o o copo 2ot oo pordity 22057101 o
245 bR OONLDESERVO0S g g g b Mo No coso2zmn s catien oozt [ W
25 QRO IESERIO0E g g i g Mg Ng 0O e i Egs s 2050 [ B i

. EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS 1l 2071 - Grupo 7 - nfoemse Financsern E3peci- : :
22405 PUBLICOS S A £ P S 5 % Mo Mo Mo T Coriieads J1080H @b M Vi
PRI IPE [ SR —
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44.2.1.

Estados financieros.

La informacion analizada corresponde a la suministrada por parte de la empresa y la reportada en SUI.

44.21.1. Estado de Situaciéon Financiera.

Tabla 4 Estado de Situacion Financiera Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. (2019-

2020)
DIFERENCIA DIFERENCIA
ZOEY ALY ABSOLUTA RELATIVA
Efectivo y equivalentes 87.331.000 231.468.000 -144.137.000 -62,27%
al efectivo
Cuentas comerciales 6.279.304.000 3.781.421.000 2.497.883.000 66,06%
por cobrar por
prestacion de servicios
publicos corrientes
Total cuentas 6.479.304.000 4.186.561.000 2.292.743.000 54,76%
comerciales por cobrar
y otras cuentas por
cobrar corrientes
Inventarios corrientes 681.253.000 708.763.000 -27.510.000 -3,88%
Total de activos corrientes 7.488.822.000 5.126.792.000 2.362.030.000 46,07%
Propiedades, plantay 113.769.000 75.981.000 37.788.000 49,73%
equipo
Total cuentas comerciales 310.902.000 0 310.902.000 100,00%
por cobrar y otras cuentas
por cobrar no corrientes
Total de activos no 425.031.000 76.341.000 348.690.000 456,75%
corrientes
Total de activos 7.913.853.000 5.203.133.000 2.710.720.000 52,10%
Cuentas comerciales por 1.238.366.000 1.238.366.000 100,00%
pagar por adquisicion de
bienes corrientes
Total cuentas comerciales 1.238.366.000 495.666.000 742.700.000 149,84%
por pagar y otras cuentas
por pagar corrientes
Total pasivos corrientes 1.694.883.000 1.599.543.000 95.340.000 5,96%
Otros pasivos financieros 1.790.138.000 1.101.548.000 688.590.000 62,51%
no corrientes
Total de pasivos no 1.859.760.000 1.140.946.000 718.814.000 63,00%
corrientes
Total pasivos 3.554.643.000 2.740.489.000 814.154.000 29,71%
Capital emitido 600.000.000 600.000.000 0 0,00%
Ganancias acumuladas 3.682.745.000 1.786.179.000 1.896.566.000 106,18%
Total patrimonio 4.359.210.000 2.462.644.000 1.896.566.000 77,01%
Total de patrimonio y 7.913.853.000 5.203.133.000 2.710.720.000 52,10%

pasivos
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Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP)
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Gréfico 1 Estado de Situacion Financiera (vigencias 2019-2020)

9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000 I I I I
0 -
Total de Total de Total de Total Total de Total Total Total de
activos activos no activos pasivos pasivos no pasivos  patrimonio patrimonioy
corrientes corrientes corrientes  corrientes pasivos
W 2020 ®m2019
Fuente: Elaborado SSPD de informacién SUI

e Activos:

El 94.63% de los activos se encuentra distribuido en el corto plazo y el 5.37% restante en el largo plazo.

Los activos presentaron un incremento del 52.10% para la vigencia 2020 en comparacion con la
inmediatamente anterior. La mayor concentracion de los mismos se encuentra representado en las
cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios, las cuales representan 79.35%, situacion
gue genera alarma ademas por su incremento, el cual fue del 66.06% para la vigencia 2020, de esta
manera gran parte de los activos de la empresa se encuentran supeditados a obligaciones que terceros
han contraidos con la misma.

e Cuentas por cobrar:
La empresa expresa en la nota 5. cuentas y documentos por cobrar, que las mismas corresponde “al valor
de las cuentas por cobrar de la entidad con vencimiento superior a 180 dias se clasifica de acuerdo a la

politica de cartera aprobada por la empresa”.

Al verificar los saldos suministrados en la nota 5 se observa que las mismas no corresponde a los reportado
en SUI en cuentas por cobrar, seglin muestra a continuacion:
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Imagen 7 Nota 5. cuentas y documentos por cobrar
Informe Cartera Cierre Incluida Financiacion 2020

MES

JODIAS -

91 -120 DIAS -

121 150 DIAS -

151 - 180 DIAS -

181 - 360 DIAS -

Servicio (VIGENTE] 209011 31-60 dias 61-90 dias 202008 202007 202006 202006 Mayor 361 dias Valor Total
Acueduclo | § 374075517 | § 285213651 | § 208.765.031 | § 200481381 | § 194788607 | § 190.380.116 | §  47.360.176 | § 1.277.332808 | § 3087406.061 | § 5.865.812.447
Alcantarillado | § 110892532 | § 81740202 | § 58.373684 | § 53648409 | § 52079549 | § 50701763 | § 4007755 | § 107781747 | § 1052771641 | § 1.573.287.372
Aseo § 32063516 | § 19334004 | § 17087670 | § 16.082889 | § 15632871 § 14907763 | § 1128015 | § 31184830 | § 470775.532 | §  627.497.188
TOTAL § 517.031.564 | § 386.288.036 | § 284226384 | § 270.512670 | § 262.501.028 | § 255980642 | §  53.404.046 | § 1.416209494 | § 4619.953.233 | § 8.066.297.006

Informe Cartera Cierre Incluida Financiacion 2019

Concento WOAS-  GODIAS-  GODIAS.  RODIAS-  fS0DAS-  80DAS-  J0DASHasta  WASIolMayor Valor Total
cep 201914 201910 201909 201908 201007 201906 21812 01812

Acueducto S00309565 | $194740450| 180363625 | $160229130 | SITATLTID| SOBRGE |  STAOTEANTS|  S1IMIOL | grcrorc e | g snasirTen

Alcantarilado SR | SEOGSTS| SAO4TI4|  SATOIORD | SHASIAN | SMTVIGN|  SINADOSEE|  § BADA0MB | SSODIETT| (oo

Aszo $18825044 | $16457333 | $15570077 | $14.929479| $14207304 | $13212364 |  $59473.043 |  § 360393207 | $31169.402 | $544247363

Saldo A favor §385.051 67276 | 6 aeest $ 34480 § 3807 § - $ 71450 $ 1 $ 1271725

Vigenciﬂ Actual : ' : ) : . .
Ofros S38051 | Searore|  §eet|  Sade0| 5 2807 § - $ 71450 $ 1 § $12717%5
TOTAL $200001726 | $263.416.081 | $245321265 | $242144042| $23900797 | 228007666 |  $993212336 | § 2318414300 | §371.400556 | $5.185908772

Fuente: Notas a los estados financieros.

Al verificar la politica adoptada por la empresa la misma no hace referencia a lo establecido en la nota
la cual expresa su tratamiento de cartera superior a 180 dias.

Imagen 8 politica cuentas por cobrar comerciales:

Cuentas por cobrar comerciales

Saldos derivados de la venta de servicios ofrecidos por SEM54 5.A. Estos ingresos se realizan con
condiciones de créditos normales con plazos de pago corrientes, v los importes de las cuentas por
cobrar no generan intereses corrientes.

Las ventas de bienes o servicios cuyo plazo de pago sea corriente (12 mesess) ¥y gue no tengan
establecida una tasa de interés se mediran inicialmente a su importe no descontado (o valor
nominal). 5i el plazo de pago pactado s extiende mas alla de los términos comerciales normales y se
financia a una tasa de interés que no es una tasa de mercado; se mediran al valor presente de los
pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un instrumento de deuda similar.

Fuente: manual de politicas contables

En cuanto al deterioro de las cuentas por cobrar se observa que la empresa contabiliza el valor de
$2.141.163.743, y establece que “la provision para pérdida colectiva se determina sobre la base de
informacion histérica de estadisticas de pago para activos financieros similares”. De esta manera
considerando el valor representativo y el impacto generado dentro de los estados financieros, la
empresa debera emprender acciones con el fin de contrarrestar el alto incremento de la cartera y
consecuentemente el deterioro de la misma.
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e Pasivos y patrimonio:

En cuanto a los pasivos, present6 para la vigencia 2020 un incremento del 29.71% con relacion a la
inmediatamente anterior. La cuenta mas representativa corresponde a otros pasivos financieros no
corrientes con una participacion del 50.36% de los pasivos totales, cuyo valor es de $ 1.790.138.000,
al verificar la nota 10 al estado financiero con el fin de aclarar a que corresponde dichos valores, los

mismos no concuerdan con el estado financiero.

Imagen 9 Nota 10 acreedores y otras cuentas por pagar y otros pasivos financieros

NOTA 10. ACREEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS
Los acreedores y otras cuentas por pagar y otros pasivos financieros estan compuestos por:

Acreedores y ofras cuentas por pagar y otros pasivos financieros 2020 2019
Proveedores $240.375.717 | $285.194.639
Costos y Gastos por Pagar $997.989.709 | $ 156.004.808
Impuestos Por Pagar $162.712.496 | $127.032.551
Obligaciones Laborales $43.805.614 | $54.466.095
Otros Pasivos $69.622.298 $39.398.003
Total acreedores y otras cuentas por pagar y otros pasivos $1.514.505.834 | $662.096.095
financieros corriente

Fuente: Notas a los estados financieros vig

encia 2020

Otro valor que impact6 los pasivos corresponde a las cuentas comerciales por pagar por adquisicion
de bienes corrientes, al verificar la nota 11. Cuentas Comerciales por pagar del valor correspondiente
a $1.238.366.000 se observa que la misma hace referencia a ingresos por actividades ordinarias, tal

como lo evidenciado en la imagen.10

Imagen 10 Nota 11. Cuentas Comerciales por pagar

NOTA 11. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

INGRESOS 2020 2019
Acueducto §7.945764.24162 | $7.255.776.327,90
Alcantarillado $§2221723.54895| $2.116.285.880,31
Aseo $723.662.883,22 $711.162.744,63
Devoluciones Rebajas y $-29.808.052,55 $-71.934.664,32
Descuentos

TOTAL $10.861.342.621,24 | $10.011.290.288,52

La empresa no tiene ingresos de actividades ordinarias pignorados, contingencias que no han sido reconocidas
afectando los ingresos ni compromisos en firme con los clientes para la prestacion de servicios futuros.

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2020

El patrimonio de la empresa para la vigencia 2020 asciende a la suma de $ 4.359.210.000 con un
incremento del 77.01% con relacion a la vigencia inmediatamente anterior. Obtuvo una utilidad de

$1.896.566.000
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4.4.2.1.2. Estado de resultado integral.

Tabla 5 Estado de resultado integral Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P
(2019-2020)

2020 2019 Variacion Varie_1ci()n
absoluta relativa
Ingresos de actividades ordinarias 10.861.342.000 10.011.290.000 850.052.000 8,49%
Costo de ventas 7.333.197.000 5.536.964.000 1.796.233.000 32,44%
Ganancia bruta 3.528.145.000 4.474.326.000 -946.181.000 -21,15%
Otros ingresos 903.702.000 9.666.000 894.036.000 9249,29%
Gastos de administracion 1.796.438.000 1.370.473.000 425.965.000 31,08%
Otros gastos 415.808.000 2.212.011.000 -1.796.203.000 -81,20%
Ingresos financieros 210.000 341.000 -131.000 -38,42%
Costos financieros 284.540.000 55.567.000 228.973.000 412,07%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 1.935.271.000 846.282.000 1.088.989.000 128,68%
Gasto (ingreso) por impuestos, operaciones 38.705.000 193.880.000 -155.175.000 -80,04%
continuadas
Ganancia (pérdida) procedente de 1.896.566.000 652.402.000 1.244.164.000 190,71%
operaciones continuadas
Ganancia (pérdida) 1.896.566.000 652.402.000 1.244.164.000 190,71%

Fuente: Reporte sui (Cifras en pesos - COP)

Gréfico 2 Estado de Resultado integral Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P
(vigencias 2019-2020)

12.000.000.000

10.000.000.000

8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000

; ‘I II II in b.

2.000.000.000

Ingresos de Costode  Ganancia bruta  Gastos de Ganancia Ganancia Ganancia
actividades ventas administracion  (pérdida), (pérdida) (pérdida)
ordinarias antes de procedente de

impuestos operaciones

continuadas
N 2020 m2019
Fuente: Elaborado SSPD de informacién suministrada por la empresa (cifras en pesos COP)
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En cuanto al resultado integral se observa un incremento en los ingresos por actividades ordinarias en
un 8.49%. El 73 % de los ingresos provienen del servicio de acueducto, el 20.37% del servicio de
alcantarillado y el 6.65% del servicio de aseo.

Para la vigencia 2020 la empresa destind el 67.52% de los ingresos en costos de ventas y el 16.54%
en gastos de administracion. Los costos de ventas presentaron un incremento del 32.44% y los gastos
de administracion un 31.08% para la vigencia 2020, de esta manera presentd una disminucion en su
utilidad operacional, sin embargo, al incrementarse otros ingresos por valor de $903.7 millones, generé
un incremento en la utilidad en 190.71% que equivaldria a $1.244 millones.

Al verificar y contrastar las cifras con las notas a los estados financieros no es posible establecer su
razonabilidad ya que los valores en los gastos de administracién son completamente diferentes a la
nota 12 del mismo. Igualmente, no discrimina ni hace claridad frente a las erogaciones que hacen parte
del mismo.

Imagen 11 Nota 12 gastos de administracion

NOTA 12. GASTOS DE ADMINISTRACION
El detalle de los gastos de administracion es el siguients:
CONCEPTOS 2020 2019

GASTOS OPERACIOMNALES § 268,804 32T § 360994 223
HOMORARIOS S5 233 M5 & 12550108
IMPUESTOS $ 157 640 9860 5192725468
ARRIENDOS 5 147 977 850 § 55,848 604
SEGUROS $ 18610633 $22.773.908
SERVICIOS § 120,630 707 $91.228 450
GASTOS LEGALES $ 44 279380 50
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 5455000 § 76.3%6 B748
ADECUACIKON E INSTALACIONES S6.083.815 §.36.354 634
GASTOS DE VIAJE $ 28858407 § 52 268 722
DEPRECIACIONES SE.083815 §4.381 102
DIVERSOS $ 488 B51.0077 § 136331 .82
PROVISIKONES $ 274975953 $1.731.70295
TOTAL £ 2077 493 539 % 3.106.556 898

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2020

Tabla 6 Diferencia en gastos de administracion
GASTOS DE ADMINISTRACION

ESTADOS FINANCIEROS NOTAS A LOS ESTADOS DIFERENCIA
FINANICEROS
2.020 1.796.438.000 2.077.468.539 -281.030.539
2.019 1.370.473.000 3.106.556.898 -1.736.083.898

Ahora bien, dentro de la nota 14, otros ingresos, no es posible establecer a que hace referencia, ya que
la misma solo relaciona los datos que hacen parte del mismo, tal como lo muestra la imagen 12, en
donde reconoce otros ingresos extraordinarios, sin poderse establecer a que hace referencia con dicha
partida, de esta incumple los criterios de reconocimiento y medicion y de la adopcion de politicas y
notas a los estados financieros establecido para el grupo NIF 2 pymes.
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Imagen 12 Nota 14 otros ingresos

NOTA 14. OTROS INGRESOS

CONCEPTO 2020 2019
Financieros $210.001 $0.00
Recuperaciones 546078166 | $340.670,30
(Oiros ingresos extracrdinarios $857623.012 | §9.665.908,32
TOTAL $903.912.239 | $10.006778,62

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2020

4.4.2.1.3. Estado de flujo de efectivo.

Tabla 7 Estado de flujo de efectivo Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P
(2019-2020)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados
en) actividades de operacidn [sinopsis]

Ganancia (pérdida)
Ajustes por costos financieros no monetarios

Ajustes por disminuciones (incrementos) en
los inventarios

Ajustes por la disminucion (incremento) de
cuentas por cobrar de origen comercial

Ajustes por disminuciones (incrementos) en
otras cuentas por cobrar derivadas de las
actividades de operacién

Ajustes por el incremento (disminucion) de
cuentas por pagar de origen comercial

Ajustes por incrementos (disminuciones) en
otras cuentas por pagar derivadas de las
actividades de operacién

Ajustes por provisiones

Otros ajustes por partidas distintas al efectivo
Otros ajustes para conciliar la ganancia
(pérdida)

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de operacién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion [sinopsis]

Compras de propiedades, planta y equipo
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en)
actividades de financiacion [sinopsis]

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de
(utilizados en) actividades de financiacién

VI-F-004 V.1

2020

1.896.566.000

27.507.000

-2.808.785.000

161.120.000

-44.819.000

872.209.000

-10.660.000

-196.914.000

35.680.000

-1.964.662.000

-68.096.000

-37.788.000

-37.788.000

-38.253.000

-38.253.000

2019

652.402.000

71.143.000

-221.755.000

-1.136.413.000

-307.922.000

168.722.000

156.550.000

22.792.000

-1.246.883.000

-594.481.000

22.824.000

669.302.000

646.478.000

51.997.000

51.997.000

VARIACION
ABSOLUTA

1.244.164.000
-71.143.000

249.262.000

-1.672.372.000

469.042.000

-213.541.000

715.659.000

-33.452.000

-196.914.000

35.680.000

-717.779.000

526.385.000

-22.824.000
-707.090.000

-684.266.000

-90.250.000

-90.250.000

VARIACION %

190,71%
-100,00%
-112,40%

147,16%
-152,32%
-126,56%
457,14%

-146,77%
100,00%
100,00%
57,57%

-88,55%

-100,00%
-105,65%

-105,85%

-173,57%

-173,57%
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Flujos de efectivo procedentes de (utilizados 2020 2019 VARIACION
en) actividades de operacidn [sinopsis] ABSOLUTA

Incremento (disminucién) neto de efectivo y -144.137.000 103.994.000 -248.131.000
equivalentes al efectivo, antes del efecto de
los cambios en la tasa de cambio
Incremento (disminucién) neto de efectivo y -144.137.000 103.994.000 -248.131.000
equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio 231.468.000 179.471.000 51.997.000
del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del 87.331.000 231.468.000 -144.137.000
periodo

Fuente: suministrado por la empresa (Cifras en pesos - COP)

VARIACION %

-238,60%

-238,60%

28,97%

-62,27%

Dentro del estado de flujo de efectivo se puede observar la disminucion destinada en su efectivo para
las actividades de operacion en un 88.55% y para las actividades de inversion en un 105.85% para la
vigencia 2020. Sobre los mismos no es posible establecer a que corresponde dicha variacion.

44.21.4. Indicadores Financieros.

Tabla 8 Indicadores Financieros Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P

(2019-2020)

INDICADOR FORMULA
LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE/PASIVO
CORRIENTE
PRUEBA ACIDA ACTIVO CORRIENTE-CXC/PASIVO
CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE-PASIVO
NETO CORRIENTE

ENDEUDAMIENTO

DEUDA/PATRIMONIO PASIVO TOTAL/PATRIMONIO

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL
RENTABILIDAD

RENTABILIDAD NETA UTILIDAD NETA/INGRESOS POR
ACTIVIDADES ORDINARIAS

RENTABILIDAD DEL  UTILIDAD NETA/PATROMONIO
PATRIMONIO (ROE)

RENTABILIDAD DEL  UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL
ACTIVO TOTAL (ROA)

CARTERA
ROTACION INGRESOS POR ACTIVIDADES

ORDINARIAS/CXC
DIAS 360/ROTACION

2020

4,42

0,60

5.793.939.000

81,54%

44,92%

17,46%

43,51%

23,97%

1,73

208,13

Fuente: calculados con base en lo reportado en SUI.
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2019

3,21

0,59

3.527.249.000

111,28%

52,67%
6,52%
26,49%

12,54%

2,39

150,55
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Segun la Razén Corriente la empresa presenta liquidez suficiente para el pago de sus obligaciones de
corto plazo, sin embargo, al tener en cuenta la alta representatividad de las cuentas por cobrar las
cuales aumentaron 66% para la vigencia 2020, la liquidez y respaldo no son suficientes para cubrir sus
obligaciones de corto plazo contando Unicamente con sus activos de mayor liquidez, segun lo evidencia
el indicador de Prueba Acida.

En cuanto al endeudamiento, el indicador de Deuda/Patrimonio genera alerta frente a su participacion
sobre el patrimonio, ya que para los periodos evaluados se encuentra por encima del 75%. De esta
manera se advierte sobre el riesgo que tiene el prestador para cumplir con las obligaciones adquiridas.

En el 2020, los ingresos recibidos por la venta de los servicios de acueducto y alcantarillado, le
permitieron a la empresa generar margenes de rentabilidad de dos digitos.

Segun los indicadores de Actividad, la empresa present6 incremento en la cantidad de dias promedio
gue le toma recuperar cartera, llegando en 2020 a periodo promedio de casi siete meses.

4.42.2. Presupuesto.

Para la vigencia 2021 la empresa proyectd como entradas o ingresos el valor de $3.876.563.523, de
los cuales el 78.67% provienen del recaudo de los subsidios y el 21.32% del recaudo de los usuarios.
En cuanto a las salidas, el 29.30% es destinado a costos operacional de personal siendo el rubro mas
alto, el 27.04% a energia y alumbrado publico plantas y el 17.11% a costo de operacion y

mantenimiento.

En cuanto a actividades de financiacion, la empresa destina $750.982.328 y capitalizara en la vigencia
2021 $350.000.000.

Dentro del presupuesto no se observa destinaciéon para actividades de inversién en la vigencia 2021.
4.4.2.3. Estado de cuentas, multas y contribuciones a la Superintendencia.
A fecha la empresa debe por concepto de contribuciones la suma de $30.619.000 con ultima fecha de

pago el 03 de noviembre de 2021 de dos obligaciones en firmeza por los servicios de acueducto y
alcantarillado.
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Imagen 13 Estado de cuenta con contribuciones

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S A.ES.P. 9002224791
OBLIGACIONES EN FIRMEZA (2)
Concento Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Formato de Pago para | Pago en
ep Contribucion Ultimo Pago Banco Linea
CONTRIBUCIONES 2021 20210000008106 ACUEDUCTO  08/09/2021 08/10/2021 23.442.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000016416 ALCANTARILLADO 04/10/2021 03/11/2021 7.177.000,00 Pague Aqui
OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (4)
Nro Resolucmnfllro Fecha Vem:lmlento o Formato de Pago Pagn en
m-
CONTRIBUCION
ADICIONAL 2020 20205340052266 EMPRESA 12/10/2021 87.634.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION L .
ADICIONAL 2021 20210000034196 ASEOQ 02/11/2021 1.802.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION : .
ADICIONAL 2021 20210000037036 ACUEDUCTO  02/11/2021 27.242.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION L .
ADICIONAL 2021 20210000038016 ALCANTARILLADO 03/11/2021 8.391.000,00 Pague Aqui

Fuente: www.superservicios.gov.co

4.4.3. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

El prestador Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. opera el servicio de acueducto y
alcantarillado en los municipios de Pivijay, Plato, Tamalameque, Tenerife, Zona Bananera. El presente
andlisis se realiza para el &rea de prestacion del servicio del municipio de Plato — Magdalena.

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, para el area de prestacion del servicio del municipio de Plato — Magdalena, operado
por Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. enfatizando en las observaciones y
presuntos hallazgos identificados en la informacion remitida por el prestador en respuesta al
requerimiento con radicado SSPD No. 20214243160361 del 05 de agosto de 2021 y los reportes de
informacion al SUI por parte de la empresa prestadora.

4.4.3.1. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto.

4.4.3.1.1. Sistema de Abastecimiento
El abastecimiento de agua potable en el area de prestacion del servicio del municipio de Plato —
Magdalena por parte del prestador Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. se realiza
mediante la captacion del agua cruda en el rio Magdalena a 2.5 Kms del centro de la poblacion de

Plato — Magdalena y 1 kilbmetro aguas arriba del Puente Alejandro Duran. El municipio cuenta para
su abastecimiento con una planta de tratamiento ubicada en el barrio Policarpa del municipio de Plato.
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Imagen 14 Area de prestacion del Servicio del municipio de Plato - Magdalena

Fuente: Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P.

A continuacion, se describe a detalle el sistema de abastecimiento operado por Empresa Regional de
Servicios Publicos S.A. E.S.P., correspondientes a los sistemas de captacion, aduccion y tratamiento
de las PTAP’s en el municipio de Plato - Magdalena, seguido de una descripcion resumida del sistema
de abastecimiento.

4.4.3.1.1.1.Concesiones de aguas superficiales

En la siguiente tabla se presenta la informacion de la concesion del prestador Empresa Regional de
Servicios Publicos S.A. E.S.P, por planta de potabilizacién y fuente, para el municipio de Plato
departamento de Magdalena:

Tabla 9 Informacién de la concesion en el area de andlisis Plato — Magdalena

Caudal
Municipio  Tipo de Fuente Fuente concesionado Acto Administrativo Vence
(L/s)

Plato Superficial Rio Magdalena 150 Resoluciéon 4000 "Por medio 1/10/2028 CORPOMAG Vigente
de la cual se otorga una
concesion de aguas
superficiales a la alcaldia del
municipio de Plato
proveniente del rio
Magdalena a la altura del
punto de captacion
9°47'18.1"N -74°48'26.6" W
con destino abastecer el
sistema de acueducto en un
caudal de 150 LPS"

Fuente: Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. — Resolucion aportada

Corporacién

Ambiental ey

4.4.3.1.1.2. Fuente de abastecimiento

La fuente de abastecimiento es el Rio Magdalena, en la cuenca baja del Magdalena a la altura de las
coordenadas geograficas: 9°47'18.1"N -74°48'26.6" W, donde se encuentra ubicada la barcaza del sistema
de captacion. La utilizacion esta debidamente legalizada como se observa en la Tabla 8 “Informacion de la
concesion en el area de analisis Plato — Magdalena” mediante la Resolucion 4000 del 01 de octubre de
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2018 en la cual la Corporacion Autonoma Regional del Magdalena otorga concesion de aguas al municipio
para abastecer el acueducto con un caudal de 150 Lt/Seg por un periodo de 10 afios.

4.4.3.1.2. Captacion

El municipio cuenta para la captacion con una barcaza flotante con elevacion mecénica, ubicada a una
distancia aproximada de 2.5 Kms del centro de la poblacion de Plato — Magdalena y 1 kildmetro aguas
arriba del Puente Alejandro Duran. Es una barcaza de doble fondo construida en hierro y acero inoxidable
con dimensiones de 1,5 m de profundidad, 14 m de largo y 9,7 m de ancho donde se encuentran ubicados
la bocatoma y la estacion de bombeo, esta Ultima compuesta por tres conjuntos motor-bomba de 75 HP,
las cuales trabajan en alternancia dos al mismo tiempo para poder enviar el maximo caudal de acuerdo a
la necesidad de la PTAP, los equipos trabajan entre 18 hr - 24 hr diarias y se calcula que su capacidad
minima de bombeo es de 95 I/s y maxima de 200 I/s. El prestador no cuenta con sistema de medicion de
caudal lo cual presuntamente estaria generando un incumplimiento a lo establecido en el articulo 1 de la
Resolucion 0668 de 2003, el cual menciona:

“...) Macromedicién. Debido a que los volimenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de
distribucién de agua potable son un parametro importante que debe ser considerado en la relacién de
balance de distribucion, en las labores de operacién y mantenimiento y en la planeacion futura, se deben
instalar macromedidores para la correspondiente obtencién de datos de suministros reales.

En los sistemas de acueducto, y para todos los niveles de complejidad del sistema, debe hacerse
macromedicion de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de captacién de agua
superficial o subterranea y registrar en un libro de bitacora o archivo magnético dicha medicién

(..)

Imagen 15 Captacién Plato Magdalena Imagen 16 Equipos de bombeo de la Barcaza
Barcaza

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de
ESP acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato,
Departamento del Magdalena
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4.4.3.1.2.1.0Operacion y Mantenimiento

El prestador cuenta con un manual de operacion para la captacion titulado “Reconstruccién del sistema
electromecanico de bombeo en captaciéon del sistema de acueducto del municipio de Plato, Departamento
del Magdalena. Manual de Operacién - Contrato de Obra No 042 del 16 de marzo de 2017” y manual de
mantenimiento titulado “Reconstruccion del sistema electromecanico de bombeo en captacién del sistema
de acueducto del municipio de Plato, Departamento del Magdalena. Manual de Mantenimiento - Contrato
de Obra No 042 del 16 de marzo de 2017”.

En cuanto a los registros de operacién y mantenimiento de la captacion el prestador aporta imagenes de
la bithdcora de la captacion en la cual se observa informacion correspondiente a entregas de turno, paradas
y puestas en marcha de motores, sin embargo, no se evidenciaron datos de mantenimientos y
observaciones. Igualmente se observa discontinuidad en el diligenciamiento de esta para el afio 2021 para
las fechas del mes de enero ya que como se observa en la Imagen 15 del 13 de enero de 2021, pasa el
registro a 15 de enero de 2021 saltando el dia 14 de enero del cual no hay informacion como se observa.
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Ahora bien, en cuanto a los mantenimientos como se observa dentro del documento “Reconstruccion del
sistema electromecanico de bombeo en captacion del sistema de acueducto del municipio de Plato,
Departamento del Magdalena. Manual de Mantenimiento - Contrato de Obra No 042 del 16 de marzo de
20177, versus los documentos soportes de mantenimientos aportados (cronograma de mantenimiento y
ordenes de trabajo), no se encuentran evidencias de dichos mantenimientos programados y ejecutados.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la
Resolucion 0330 de 2017 en el cual se indica:

“(...) Los procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente de los diferentes
componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos
en los planos de construccion e instalacion, los manuales de operacion y mantenimientos, los manuales de
procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el disefiador, constructor, fabricante y/o
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proveedores al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron contratados y
los estudios de optimizacién de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo
momento los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.

Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de operaciéon y
mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas

(..)

E igualmente no se puede evidenciar lo mencionado en el articulo 82 de la resolucién en mencioén, el cual
indica:

“(...) En los componentes que conforman la estructura de captacion se debe realizar un lavado y limpieza

de acuerdo con un programa de mantenimiento sujeto a las condiciones operativas del sistema. (...)”
4.4.3.1.2.2.Informacién reportada en el SUI

Se observa que a la fecha el prestador no ha reportado la informacion correspondiente a la captacion de

Plato — Magdalena ya que a la fecha solo ha reportado al Sistema Unico de Informacién SUI la informacion

correspondiente al municipio de Pivijay — Magdalena y como se evidencia en la imagen para el municipio

aparece el reporte para un prestador diferente.

Imagen 18 Reporte de Captacién SUI para el municipio de Plato - Magdalena

g -

SLI | SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ‘
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto
|Acueducto/Técnice-operativo/Captaciin D :‘rﬁu
(Para formato HTML) N° Registros en panlalla Generar reporte en formato HTML

Departamento [ MAGDALENA v|
Municipio PLATO v
Empresa [ sin escogencia v|
Captacion
Departamento MAGDALENA
Municipio PLATO
UNIDAD
DE
SERVICIOS - .
RIO Superficial Rio
47_555 MAGDALENA  PLATO 20678 EgEUCOS MAGDALENA Flotante -£6 0 0 0 0 0 0 Magdalena 14430 § 01-01-2009  34-12-2009
MUNICIPIO
DE PLATO

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

4.4.3.1.3. Aduccioén

El sistema de aduccién esta compuesto por una red de 1.7 km, la cual va desde la barcaza de bombeo
(captacion), hasta la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) y se encuentra dividida en dos tramos:
el primer tramo de 95 mts. en tuberia de polietileno de alta densidad de 16”, dos valvulas ventosas para
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realizar el control de la presencia de aire con el fin de evitar dafios en la estacion de bombeo y un segundo
tramo conformado por tuberia de asbesto cemento de 12” con una longitud de 1680 mts lineales.

En esta linea de aduccion no se observa instalacion de instrumentos de macromedicion para poder medir
el caudal captado, que posteriormente ingresa a la PTAP; lo cual estaria generando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién 0330 de 2017 en el cual se indica que en
todos los sistemas se deben instalar instrumentos de mencion en la tuberia y respetando las condiciones
del medidor, lo cual permite la lectura y almacenamiento de datos.

Imagen 19 e Imagen 20 Primer tramo de lared de aduccién Plato- Magdalena

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP

Dentro de los documentos soporte aportados no se observa informacion correspondiente al mantenimiento
de accesorios en la aduccion como se menciona en el articulo 94 de la resolucion 0330 de 2017 el cual
indica: “Independientemente de si el transporte del agua se realiza a superficie libre o bajo flujo a presion,
deberd realizarse la verificacion del estado, la apertura y el cierre de valvulas, purgas, ventosas,
compuertas, etc., con una frecuencia minima de un afio. En todo caso, deben seguirse las
recomendaciones establecidas en las normas técnicas correspondientes para cada accesorio”.

4.4.3.1.3.1.Informacién Reportada en el SUI

La informacién suministrada correspondiente al Formulario 28 Registro de Aducciones de Agua, el cual se
diligencia una sola vez o de forma eventual cuando sea solicitado por el prestador para modificar las
aducciones de agua registradas, no coincide con la informacion reportada en la vigencia 2015, como se
evidencia a continuacion, ya que solo aparece registrada la aduccién para el area de prestacion del servicio
del municipio de Pivijay, dejando sin reporte al municipio de Plato — Magdalena, como se observa en la
imagen a continuacion:
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Imagen 21 Reporte de informacién en el SUI correspondiente al registro de aducciones de agua en

el municipio de Plato Magdalena

SLI'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

cueducto/Técnico-operative/Formulario 28 Registro de Aducciones de Agua D calidad del

(Para formate HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato | XLS | | CSV || PDF | | HTML |

Ao (2015 ~]

Departamento [MAGDALENA ~ |

Municipio [Sin escogencia v

Empresa [ EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS SA ESP |

Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

Afio 2015

Departamento MAGDALENA

Empresa EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.

I--!----------
REGID"AL L De6a8  Polietiléno

2015 MAGDALENA PIVLIAY SER‘"CIOS 22405 ADUCCION E::“heo T (PE) 24-03-1982  30-09-1982 2016
PUBLICOS

S.A. E.S5.P.

4.4

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

.3.1.4. Planta de Tratamiento Plato — Magdalena.

De acuerdo a la informacién aportada por el prestador se pueden mencionar las siguientes generalidades
de la planta de tratamiento de agua potable PTAP: Es de tipo convencional, de acuerdo a lo mencionado

por el

prestador fue construida hace mas de 50 afios y cuenta con una optimizacion realizada en el afio

1995. Cuenta con un caudal de disefio de 150 It/seg y un caudal actual de tratamiento de 150-170 It/Seg.
Se encuentra ubicada en el barrio Policarpa en la calle 7 con carrera 7 a 37 MSNM en una de las zonas
mas altas del municipio de Plato — Magdalena con el objetivo de facilitar la distribucion por gravedad. La

PTAP

no cuenta con la instalacion de un sistema de medicién de caudal al ingreso y a la salida.

Imagen 22 UblcaC|on de Ia Planta de Tratamiento de Agua Potable Plato - Magdalena

Acweducto plato magdsiens
Flato, Magdalona

Fuente: Google Maps
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LA PTAP estd conformada por un desarenador dividido en dos unidades, 2 unidades de floculacion
divididas en 2 tipo Alabama cada unidad con 9 camaras, posteriormente se encuentran 3 modulos de
sedimentadores, 3 mddulos decantadores de placa con flujo ascendente, 8 filtros rapidos de flujo
descendiente y por Ultimo esta el tratamiento de desinfeccion en el cual se utiliza como desinfectante cloro
gaseoso. Se estima que la planta cuenta con un tiempo de retencion total de 38 minutos desde que ingresa
el caudal a la planta hasta su salida. A continuacién, se realiza una descripcibn mas detallada de cada
componente:

4.4.3.1.4.1. Desarenador

El desarenador es de tipo convencional, encargado del tratamiento primario, con una capacidad de 150
Lts/seg en el cual se observan:

Zona 1. Camara de aquietamiento: En esta zona se disipa el exceso de energia proveniente de
la velocidad con la cual ingresa el agua captada y transportada a través de la linea de aduccion.
Esta cdmara cuenta con 3 metros de ancho, 4,50 metros de largo y una profundidad de 1,50
metros, no cuenta con pantalla difusora, ni canal de vertedero de exceso.

Zona 2: Entrada al desarenador: Es un sistema hidraulico que distribuye uniformemente el agua
a lo ancho de la seccion transversal de las dos unidades del desarenador, ambos cuentan con
compuerta de cierre, las cuales no funcionan desde hace muchos afios.

Zona 3: Sedimentacion: Conformado por dos unidades cada una tiene 18 metros de largo, 1,83
metros de ancho y una profundidad de 4 metros, tiene una pendiente en la placa de fondo de
un 5%, en la cual se van depositando las particulas decantadas; ambas unidades cuentan con
valvulas de lodo y su lavado se realiza de forma manual.

Zona 4: Salida del desarenador: Conformado por una pantalla sumergida en ambas unidades
del desarenador cada una con una profundidad de 1.83 metros de ancho, una profundidad de 4
metros, un vertedero de salida y el canal recolector el cual tiene un ancho de 71 cm, un largo
de 4,50 metros y una profundidad de 72 cm, este dirige el agua hasta la canaleta Parshall.

Imagen 23 Desarenador: Camara de Imagen 24 Desarenador Sedimentacion y Salida

aquietamiento y entrada al desarenador del desarenador

R

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP
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4.4.3.1.4.2.Sistema de Coagulacién.

La unidad de mezcla rapida estd conformada por un dispositivo tipo de resalto hidraulico - canaleta de
Parshall, en la cual se adiciona el coagulante: Policloruro de Aluminio (PAC) con dosificacién de 8-12 ppm
en periodo seco y en invierno 16-20 ppm y de acuerdo a los documentos aportados por el prestador la
adicion se realiza antes del resalto hidraulico lo cual no permite que como se indica en el numeral C.4.6.
Control de Procesos y operacién del RAS 2000 se genere la adicion del coagulante en el punto de mayor
turbulencia, para que la mezcla del coagulante se realice en la forma mas adecuada. Lo anterior, estaria
generando un posible incumplimiento en el proceso de operacién, del numeral 3 correspondiente al titulo

C.4.6.2 Mezcladores Hidraulicos del RAS 2000.

Imagen 25 Tanque Almacenamiento Imagen 26 Adicion del coagulante
Coagulante

i

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato,
Departamento del Magdalena

Tabla 10 Dimensiones de la Canaleta Parshall

CANAL ANCHO (m) LARGO (m) PROFUNDIDAD (m)
Tramo 1 0.71 14.60 0.72
Tramo 2 0.78 13 1

Fuente: Estado de la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato,
Departamento del Magdalena

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento del

Magdalena

El dosificador es de tipo mecanico y consiste en un tanque de 10 toneladas en fibra de vidrio que
almacena el Policloruro de Aluminio (PAC) liquido y una bomba dosificadora la cual lleva el PAC hasta

el punto de la mezcla rapida.

4.4.3.1.4.3.Sistema de Floculacidn.

El sistema de floculacién es hidraulico tipo Alabama, compuesto por dos (2) médulos cada uno dividido

en dos (2) unidades, las cuales a su vez cuentan con nueve (9) camaras, lo cual quiere decir que cada

moddulo cuenta con dieciocho (18) camaras, en las cuales cada uno cuenta con un codo ubicados de
manera alterna permitiendo que el agua tenga un movimiento ascendente-descendente facilitando la

formacion de los flocs.
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Imagen 28 Floculadores Alabama

Imagen 27 Floculadores Alabama

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato,
Departamento del Magdalena

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP

A continuacién, se presenta la tabla resumen de las caracteristicas del floculador:
Tabla 11 Caracteristicas y dimensiones del Floculador

Tipo Alabama
Unidades 2
Numero de caAmarapor 12
floculador

Area Total 52 m2
DIMENSIONES POR UNIDAD DE
FLOCULADOR

Profundidad Total 4m
Largo 13 m
Ancho 2m
Volumen 98,8 m3
DIMENSIONES DE LAS
CAMARAS

Profundidad 4m
Largo 2m
Ancho 1,30 m

VI-F-004 V.1

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento del
Magdalena

El mecanismo de purga con el cual cuenta el floculador se encuentra en mal estado lo cual imposibilita
el lavado y mantenimiento de la unidad. Por lo anterior, se estaria generando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el titulo C.5.4.1.3 Floculador Alabama del RAS 2000, ya que este
mecanismo se requiere para efectuar el mantenimiento (permitir la extraccion de los lodos) por ende
el debido funcionamiento de la estructura.
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4.4.3.1.4.4.Sistema de Sedimentacion.

El sistema cuenta con dos tipos de sedimentadores:

e Sedimentador de Flujo Horizontal: El primero es un sedimentador de flujo horizontal
rectangular, con una velocidad de flujo de 0-5 RPM. A continuacién, se describen las
caracteristicas y zonas de este:

Imagen 29 Sedimentadores

f 1y

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP

Zona de Entrada: El ingreso se realiza mediante un dispositivo hidraulico que permite la distribucion
del caudal uniformemente a través de toda la seccién trasversal, disipando la energia con que ingresa
el agua. Cuenta con un largo de 15 metros que permite la distribucion del caudal a lo largo de las tres
(3) unidades de sedimentacion. Cada unidad posee una compuerta de cierre, sin embargo, de acuerdo
a la informacion suministrada por el prestador, nunca han funcionado; igualmente cuenta con camara
difusora pero no se utilizan.

Zona de sedimentacion: Es una cadmara con volumen y condiciones de flujo adecuado que permiten
la sedimentacion de las particulas, la cual en el fondo cuenta con una canaleta de forma trapezoidal
donde se depositan los lodos este tiene una base de 60 cm, un largo de 10.30 metros y una pendiente
de 6% de inclinacion.

Zona de salida: Compuesta por un canal rectangular de 15 metros de largo que se encarga de
recolectar el agua ya decantada de todas las unidades y permite el paso del flujo al siguiente médulo
de tratamiento.

Zona de deposito de recolecciéon de lodos: En cada unidad se cuenta con una valvula de descarga
de lodos manual con un diametro de 12”, con la cual se tiene facil acceso a los lodos, los cuales son
depositados nuevamente en el rio.

Tabla 12 Caracteristicas y Dimensiones del Sedimentador
SEDIMENTADOR

Tipo Flujo Horizontal

Unidades 3
ZONA DE ENTRADA

Largo 15m

Ancho 0,95 m
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Profundidad 1m
ZONA DE SEDIMENTACION

Largo 10,30 m
Ancho 4,8m
Profundidad 5m
Altura lamina de agua 4,7m

ZONA DE RECOLECCION DE LODOS
Didmetro de vélvula 12"

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento del
Magdalena

o Decantador de Flujo Ascendente: Posteriormente el agua pasa a un decantador de placas de
flujo ascendente debido a que los niveles de turbiedad del agua captada superan los 1000 NTU
y ello permite reforzar el proceso de sedimentacion para garantizar que el agua esté libre de
particulas en suspension. El decantador esta conformado por tres (3) unidades de decantacion
con placas paralelas de asbesto-cemento de iguales dimensiones, cada unidad consta de:

Tabla 13 Caracteristicas y Dimensiones del Decantador

Tipo Decantador de flujo
ascendente
Unidades 3
PLACAS
Cantidad de placas en 141
total
Material Asbesto Cemento
Inclinacion de placas 60°
Largo 240 m
Aspersor de Placa 0,006 m
Separacién entre 0,008 m
Placas

ZONA DE ENTRADA

Diametro de tuberia 8"
Profundidad de la Im
tuberia )
ZONA DE DECANTACION
Largo 10,31 m
Ancho 4,8
Profundidad 4m
ZONA DE SALIDA
Largo 10,31 m
Ancho 0,70 m
Profundidad 0,30 m

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento del
Magdalena
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Zona de entrada: El flujo de agua es distribuido de manera uniforme a lo largo de los 3 mddulos del
decantador mediante una tuberia de 8” con una profundidad de 1 metro el cual permite el ingreso de
manera ascendente y a lo largo del médulo de las placas.

Zona de decantacién: La decantacidn de las particulas se realiza mediante las 141 placas paralelas
de asbesto- cemento que se encuentran en mal estado ya que estan partidas y esto disminuye la
eficiencia del proceso. Dentro de los documentos aportados se menciona que adicional al mal estado
se observa crecimiento de algas en las unidades por lo que se hace necesario establecer un lavado
en menor tiempo.

Zona de salida: En esta zona se realiza la recoleccion del agua decantada libre de particulas en
suspension, se encuentra ubicada en la mitad de cada modulo y se realiza mediante canaletas con
placas sumergidas que permiten la entrada del flujo, con un ancho de, una profundidad de y un largo
total de metros.

Zona de depdsito: En esta area se encuentra en el fondo del decantador y consiste en un sistema
hidraulico que permite la extraccion uniforme de los lodos, cada mddulo consta de una valvula de
lavado con un diametro de 12” el cual permite la salida de los lodos al rio magdalena.

Imagen 30 Decantadores

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP

4.4.3.1.45.Sistema de Filtracion.

De acuerdo al documento “Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en
el municipio de Plato, Departamento del Magdalena” aportado por el prestador indica que se realiza
mediante la filtracién rapida convencional de flujo descendente por gravedad, esta constituido por dos
baterias de filtro cada una con 4 unidades, es decir, 8 unidades de filtro en total, la composicién del
lecho filtrante es de medio dual conformado por grava gruesa, arena fina y antracita con una
profundidad de cada capa de 45 cm de grava clasificada, 25 cm de arena 10/20, 20 cm de arena 20/30
y 10cm de antracita, el soporte del medio filtrante de todos los filtros esta en mal estado permitiendo
perdida del material filtrante, lo cual estaria generando un presunto incumplimiento con lo establecido
en el RAS 2000 titulo C 7.6.1.1. en el cual se menciona que se debe tener especial cuidado con la
operacién y lavado de los filtros con el fin de evitar pérdidas del medio filtrante entre otros problemas.
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Imagen 31 Bateria de filtro nimero uno Imagen 32 Bateria de filtro niumero dos

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP Fuente: Video presentacién del Sistema SEMSA ESP

La bateria de filtros N°1 se encarga de abastecer al sector bajo, actualmente estan en funcionamiento solo
dos de los filtros ya que la tolva de fondo y el soporte de los otros dos filtros esta roto.

La bateria de filtro N°2 abastece el sector alto y funcionan los 4 filtros, su sistema de entrada de agua es
mediante una tuberia de 8” que va del decantador hasta los filtros, su lavado es mediante un retro lavado
de flujo ascendente el cual se realiza diariamente ya que los filtros se saturan en un lapso de 24 horas de
funcionamiento y tienen una velocidad de filtracion de 10 min, su sistema de lavado es de flujo ascendente.
Las valvulas de lavado se encuentran en mal estado, los vastagos y las compuertas estan dafadas, el
muro de contencion del material filtrante se encuentra en deterioro permitiendo asi la pérdida del lecho
filtrante.

Tabla 14 Caracteristicas y Dimensiones de los Filtros

FILTROS
Baterias de Filtracion 2
Filtros por Bateria 4
Filtros en total 8
Lecho Filtrante Grava gruesa, arena fina y

antracita
Soporte de medio filtrante Placas pre fabricadas en concreto
DIMENSIONES DE BATERIA DE FILTRO N° 1

Largo 4,17 m
Ancho 3,35m
Profundidad 4m

DIMENSIONES DE BATERIA DE FILTRO N° 2

Largo 450 m
Ancho 2m
Profundidad 4m

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento del
Magdalena
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4.4.3.1.4.6.Sistema de Desinfeccion.

La Desinfeccién se realiza con Cloro Gaseoso el cual es almacenado bajo presion en un cilindro de 1000
Kg (tonelada métrica), y el proceso se realiza mediante un clorador tipo solucién al vacio el cual succiona
el gas por medio de vacio generado en un inyector y lo mezcla con agua para formar una solucién la cual
es conducida al punto de aplicacion. El sistema cuenta con una valvula de control de dosificacion
automatica que calcula y permite regular la cantidad de cloro gaseoso utilizado. La aplicacién actualmente
se realiza en la salida de la estacion de bombeo en la tuberia principal que va al tanque de almacenamiento
semienterrado (tanque de succién) con una dosificacion de 40 gramos/horas, para lo cual se realizan
muestras para analizar la concentracion de cloro cada dos horas, el parametro de control establecido en la
planta es de 1,5 ppm de concentracion de cloro en agua.

Imagen 33 Ubicacion del Sistema de Desinfeccion

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento
del Magdalena

4.4.3.1.4.7. Informacién reportada en el SUI.

La informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion SUI, corresponde Gnicamente
al reporte del municipio de PIVIJAY - Magdalena a la fecha no se ha reportado informacién del municipio
de Plato — Magdalena.

4.4.3.1.4.8.Sistema de Almacenamiento.

El sistema de acueducto cuenta con cinco (5) tanques de almacenamiento en concreto:
Tanque semienterrado —tanque de succién (ubicado junto a la estacién de bombeo de la planta) en el
cual se realiza el contacto del agua tratada con el cloro gaseoso, adicionalmente abastece los sectores del
municipio y a los tanques Los Cocos.

Los Cocos son tres tanques que abastecen el sector bajo del municipio. El sistema de llenado de estos
tanques se realiza mediante una tuberia de 12” en hierro ductil que va desde la estacion de bombeo en
planta y es distribuida a los tres tanques cada uno con su valvula de llenado de 12”. Estos cuentan con una
valvula de control de 14” para la distribucion al sector bajo en buen estado y con unas valvulas de vaciado
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para lavado, sin embargo, la tuberia que permite el desaglie de los tanques colapso, el material era en
asbesto cemento y debido a la antigliedad de estas se rompieron; actualmente el sistema de drenaje de
los tanques no funciona.

De acuerdo a los documentos aportados, los tanques de almacenamiento Los Cocos estan en mal estado

puesto que presentan filtraciones de agua, deterioro en las valvulas y muros estructurales, equipamiento

de acceso e impermeabilizacién y ninguno cuenta con macro medidores.

Tanque Elevado el cual es utilizado Unicamente para lavado de la planta de tratamiento de agua potable.
Tabla 15 Dimensiones de los Tanques de Almacenamiento

TANQUE Largo Ancho Profundidad = Capacidad de Area
(m) (m) (m) almacenamiento (m?)
(m?)
Tanques | Tanque 1 22,60 8,60 3,80 738,5 194,3
Los Tanque 2 12 12 4,40 633,6 144
Cocos
Tanque 3 18,40 8,88 4,40 848,9 192
Al
Tanque 3 9,40 3,30
A2
Tanque de Succion 12,70 12,30 4,00 624.,8 156,2
Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento del
Magdalena

Ahora bien, en cuanto a la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion SUI, no se observa
el reporte de esta informacion.

Imagen 34 e Imagen 35 Tanques de almacenamiento “Los Cocos”

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP
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Imagen 36 Tanque Elevado la Victoria Imagen 37 Tanques Succidn la Victoria

ol fas ‘

Fuente: Actualizacion del plan de emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociadas a la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado sanitario de Plato Magdalena. Versién 2021

4.4.3.1.4.9.Sistema de Bombeo.

En las instalaciones de la PTAP se encuentra un sistema de bombeo de multiple impulsion conformado
por 4 unidades de motor-bomba que permiten distribuir el agua potable en los sectores bajos y altos,
cada unidad estd conformada por un motor, una bomba, una vélvula de cheque y una valvula de
control, todas las valvulas tienen un diametro de 12” y la tuberia de impulsién también tiene diametro
de 12” y es en hierro ductil.

Las unidades motor-bomba 1 y 2 bombean el agua del tanque de succién hasta los tanques de
almacenamiento los cocos que se encargan de abastecer el sector bajo por gravedad, estos motores
funcionan a diario en un lapso de 4 horas cuando se abren los tanques para distribuir el agua al sector
bajo y cuando se cierran los tanques, estas bombas funcionan 3 horas mas para su llenado con una
capacidad de 35 L/s.

Las unidades motor-bomba 3 y 4 se encargan abastecer el sector alto, estas son de mayor potencia
y van directo a red de distribucion, funcionan todos los dias en un lapso de 14-16 horas con una
capacidad de 60 L/s.

Las 4 unidades de motor-bomba tiene una buena eficiencia de funcionamiento, inicialmente para
mejorar el sistema a los motores 1y 2 se les realizo cambio de los pulsadores, las protecciones, se
retiro el cableado no utilizado de control, se cambio el cableado de fuerza y se reforz6 en la zona de
salida ya que el municipio lo entrego en mal estado a la empresa SEMSA.

De esta estacién de bombeo se envia al sector norte a una estacién de rebombeo llamada la Estacién
La Victoria y de esta se rebombea al tanque de las Mercedes que es de 500 m*
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Imagen 38 Cuarto de maquinas Imagen 39 Motor Imagen 40 Bomba

- Equipos de bombeo

Fuente: Video presentacion del Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
Sistema SEMSA ESP alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento del Magdalena
4.4.3.1.4.10. Sistemas de medicion de caudal.

De acuerdo a lo mencionado por el prestador en la descripcién del sistema, asi como en la documentacion
aportada, se observa que el prestador no cuenta con instrumentos de medicién de caudal que permitan la
captura y registro de los caudales en:

e En el punto de captacion
e Laentrada a la planta de tratamiento.
e La salida de la planta de tratamiento.

e La salida de los tanques de almacenamiento.
La red de abastecimientos, en la entrada a los sectores hidraulicos.
e Laentraday salida de sistemas de bombeo.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo mencionado en el articulo 73 de
la resolucion 0330 de 2017, anteriormente articulo 86 de la Resolucién 1096 de 2000.

44.31411. Tratamiento de lodos provenientes de la PTAP.

La Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP de Plato —Magdalena no cuenta con sistema de sistema
de tratamiento de lodos y de acuerdo a los documentos remitidos por el prestador son vertidos al rio
Magdalena. Por lo anterior, se estaria generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
125 y 126 de la Resolucion 0330 de 2017, anteriormente articulo 119 de la Resolucién 1096 de 2000
(Ilgualmente los numerales C.11.7.2.4 el cual indicaba “Debe llevarse un control periédico sobre el manto
de lodos que se va formando realizando continuamente la recoleccion y disposicion adecuada de estos”,
C.13.4.4 Disposicion final de los lodos y C.13.4.4.3 Descarga del anexo técnico C del RAS 2000).

Igualmente, dentro de la documentacién aportada no se observa que se realice un analisis para la
evacuacion de estos subproductos generados en el proceso de tratamiento de agua potable y por ende no
se cuenta con la informacion de los tiempos y maniobras de apertura y cierre de valvulas para la evacuacion
de los lodos, generando un presunto incumplimiento al articulo 124 de la Resolucion 0330 de 2017.
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4.4.3.1.4.12. Laboratorio de control de procesos.

La PTAP Plato-Magdalena cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el
proceso de tratamiento. De acuerdo con los documentos soportes aportados por el prestador, se observa
gue cuentan con equipos para medir turbiedad, color aparente, cloro residual o cloro libre, cloro total, pH,
Conductividad, Salinidad y test de Jarras, en febrero de este afio se le realizo revision a cada uno de estos
equipos y se verifico su. Al multiparametro ademas se le realiz6 limpieza y recalibracion. De esta labor se
generd un informe en el cual se realiz6 recomendaciones indicando

“(...) Se recomienda complementar el area de analisis con un destilador, ademas de adquirir estandares
para la calibracion, preservacion de la sonda y limpieza del equipo multiparamétrico. Es necesario que en
planta cuenten con los protocolos o procedimientos para el manejo adecuado de cada uno de los equipos
y se recomienda que el area donde se realizan los analisis se encuentre climatizada y se mantenga cerrada.
(...)"

“...) En la revision a los equipos de laboratorio adicionales con los que se cuenta en las plantas de
tratamiento de agua potable de los Municipios de Plato y Tenerife, se encontré que varios equipos no estan
dando valores correctos de las caracteristicas analizadas, se encontraron equipos para medir turbiedad,
color aparente, cloro residual, pH y test de Jarras (...)”

El comentario que generalmente se repite en el informe corresponde a que no se poseen 0 que estan
vencidos los quimicos o reactivos para la realizacién de las muestras de agua. Igualmente, el equipo de
calibracién no cumple con la curva de calibracion adecuada; asi como el Test de Jarras cuenta con averia
en sus conexiones electronicas.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 129 de la
resolucion 0330 de 2017, en la cual se indica que independiente de la PTAP debe contar con los equipos
de monitoreo y control de operaciones como lo son los materiales, equipos requeridos para dicho
monitoreo.

Imagen 41 Laboratorio calidad del agua cruda

Fuente: Video presentacion del Sistema SEMSA ESP

4.4.3.1.4.13. Operacién y mantenimiento.

El prestador aporta el manual de operacién para la captacion titulado “Reconstruccién del sistema
electromecéanico de bombeo en captacion del sistema de acueducto del municipio de Plato, Departamento
del Magdalena. Manual de Operacién - Contrato de Obra No 042 del 16 de marzo de 2017” y manual de
mantenimiento titulado “Reconstruccion del sistema electromecanico de bombeo en captacién del sistema
de acueducto del municipio de Plato, Departamento del Magdalena. Manual de Mantenimiento - Contrato
de Obra No 042 del 16 de marzo de 2017”. Como se observa dentro de estos documentos no se encuentra
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la informacion de la operacion y mantenimiento de la infraestructura correspondiente a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable e igualmente del Sistema de Bombeo.

Sin embargo, el prestador informa que cuenta con el documento “Reglamento Operativo para la Operacion
y Mantenimiento los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado de SEMSA S.A E.S.P.”, en el cual se
encuentran las generalidades de operacion y mantenimiento de todos y cada uno de los componentes del
sistema de captacion, tratamiento y distribucién de agua potable.

Sin embargo, de acuerdo a lo mencionado en el articulo 30 de la Resolucion 0330 de 2017, se indica que
el prestador debe contar con los manuales y procedimientos de la operacién continua y permanente de los
diferentes componentes de un sistema de acueducto, los cuales deben regirse de acuerdo a los
requerimientos establecidos en los planos de construccién e instalacion, los manuales de operacion y
mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el
disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o
servicios que le fueron contratados y los estudios de optimizacion de los sistemas. Adicionalmente, se
informa que dichos documentos deberan estar siempre disponibles en cada uno de sus componentes.

Por lo anterior, se observa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo en mencién.

Ahora bien, en cuanto a la informacién correspondiente al mantenimiento de cada uno de los componentes
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable, Tanques de Almacenamiento y Sistema de Bombeo, dentro
de los documentos aportados se presenta un cronograma de mantenimiento junto con sus
correspondientes documentos soporte ordenes de trabajo que se presentan a continuacion:

Imagen 42 Cronograma de Mantenimiento PTAP Plato Magdalena 2020-2021

S E M S A E.S.P CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS PTAP 2020-1
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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VI-F-004 V.1 Pagina 37 de 87



o
& INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION -3
e SUPerseWICIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o
Superintendencia de Servicios
~ Piblicos Domiciliarios SIGME

S E M S A E.S . P CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS PTAP 2021-1

M3s ENERO FEBRERO VIARZO
SEMANA 11208 |4l1]2 11213 I 411 1
SN BRE
MANTENIVIENTOS DE | 2 Sk
PLANTA ) £ <1

MANTENIE VIENTOS Y
DESINFECCION DE REDES

(OBSERVACIONES:

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Al extraer la informacion de dichos documentos y hacer la correspondiente verificacion de cada
una de las ordenes de trabajo y el cronograma se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 16 Mantenimientos realizados en el afio 2020 PTAP Plato — Magdalena
FECHA

MES REALIZACION = JR0Eh 0% ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
ENERO 17/01/2020 6140 Mantenimiento-lavado general a la PTAP
FEBRERO 12/02/2020 6560 Lavado de planta de sedimentadores, floculadores y filtros
MARZO 20/03/2020 7307 Instalacién d(? Ia’_lminas de zink para evitar que las lluvias darien los
productos quimicos.
Se realiza mantenimiento a los desarenadores de la PTAP para
LA 17/04/2020 M evacuar el lodo y arreglar las valvulas de purga
MAYO 20/05/2020 8051 Se realiza lavado de planta desarenadores, sedimentadores, pre
sedimentadores.
JUN
JUL
AGOSTO 5/08/2020 9790 Se realiza conexion en la planta de lavamanos para el lavado de
manos de los trabajadores
SEPTIEMBRE 9/09/2020 11201 Mantenimiento al ststema de valvulas en la planta de tratamiento,
la cual presenta dafio en la compuerta
ocT
NOV
DIC

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Tabla 17 Mantenimientos realizados en el afio 2021 PTAP Plato — Magdalena

FECHA DE
MES REALIZACION | Jmoth = ACTIVIDAD
ACTIVIDAD

ENE

VI-F-004 V.1 Pagina 38 de 87




ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Se realiza trabajo a sistema de bombeo del motor # 4 se suelta la bomba se evidencia dos
FEB 10/02/2021 13485 | tornillos partidos los cuales dificultan a la hora de colocar los prenses. Se lleva al taller para
sacarlos y rectificar las roscas.
MAR
3/04/2021 14371 Se realiza lavado de planta se lavan los pre sedimentadores, sedimentadores, filtros y
canaletas.
ABR
17/04/2021 14477 Se regllza mantenlmlento a planta. Se hace lavado de desarenador, floculadores,
presedimentadores, filtros.
MAY 21/05/2021 15355 ?:ri:galiza trabajos en planta en el cheque de pie del motor #1 se solda varillas y se cambia
Se realiza mantenimiento a planta de tratamiento se lavan los sedimentadores, floculadores,
1/06/2021 15579 i : ; )
filtros, desarenadores, canaletas y se desinfecta con hipoclorito de calcio.
JUN
18/06/2021 15761 Se real_lza mantenimiento a planta de tratamiento se lavan desarenadores, sedimentadores y
presedimentadores, canalestas, floculadores y filtros

@
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Se realiza lavado de planta donde se lavan los presedimentadores, desarenadores,
L 20/0772021 5 floculadores, filtros y se desinfecta con hipoclorito.

Se realiza mantenimiento a planta de tratamiento. Se lavan floculadores, presedimentadores,
AGO 16/08/2021 16939 ' desarenadores, filtros y se hace arreglo de tuberia en mal estado de 1" y se hace adecuacion
del tanque de dosificacion

SEPT

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Como se observa el tipo y cantidad de mantenimientos definidos en el “Reglamento Operativo para la
Operacién y Mantenimiento los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado de SEMSA S.A E.S.P.”, para cada
uno de los componentes del sistema no cuenta con registros, 1o cual genera duda respecto a si fueron
ejecutados o no se realizo registro de dichas actividades, sin embargo, es oportuno mencionar lo indicado
en la pagina 18 del documento en mencion:

Imagen 43 Reglamento Operativo parala Operacion y Mantenimiento los Sistemas de Acueducto y
Alcantarillado de SEMSA S.A E.S.P.

SH-M\VIESWN E.S.P

EMFEESA REGIOMAL DE SERVICION FUBLISON 8.0, 5380,

3 Superservicios
Acueducto, Alcantarillado y Aseo Vigilada: s i

54.3 REGISTRO DE MANTENIMIENTOS

Siempre que se hagan labores de mantenimiento en las aducciones o conducciones se hace
necesario anotar la fecha, el dafio ocurrido, la causa del dafio, los repuestos utilizados y el
procedimiento de reparacion (Resolucion 330 de 2017).

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Por lo anterior, se estaria generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la
Resolucion 0330 de 2017 el cual menciona que los operadores deberan realizar y documentar las
inspecciones previstas en los manuales de operacién y mantenimiento rutinario y tomar las acciones
necesarias para el 6ptimo funcionamiento de los sistemas, asi como documentar el registro de todas las
actividades de mantenimiento rutinario y preventivo. Lo anterior, con el objetivo que los sistemas utilizados
sean efectivamente gestionados y se asegure la prestacion del servicio con calidad y continuidad.
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4.4.3.1.5. Redes de Acueducto.

La red distribucion de agua potable en el Municipio de Plato - Magdalena tiene una cobertura fisica
aproximadamente del 90%, del total de las redes el 45% corresponden a redes en tuberia de PVCy el 55%
restante en tuberia de Asbesto Cemento — AC con diametros de 3”, 47, 6” y 8”. Adicionalmente, la red posee
36 valvulas, de las cuales 12 se utilizan para la sectorizacion del servicio operando de manera permanente.

Tabla 18 Catastro de Redes de Acueducto
Tipo de proceso

Aduccién
Conduccidn
Red Matriz
Red Menor

Longitud (Km)

1.777

1.357
12.391
77.729

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Desagregando la informacién por material y tipo de ducto se observa lo siguiente:

Tabla 19 Catastro de Redes de Acueducto

Tipo de
proceso
ADUCCION
CONDUCCION
CONDUCCION
RED MATRIZ
RED MATRIZ
RED MATRIZ
RED MATRIZ
RED MATRIZ
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR
RED MENOR

Clase de
ducto
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia
Tuberia

Tuberia

Diametro
nominal
(pulgadas)

18"
10"
12"
6"
g"
10"

4"

Longitud
total (m)
1.777,00
851,00
506,00
5.520,00
580,00
110,00
3.702,00
2.479,00
36.106,00
2.713,00
183,00
528,00
23.310,00
14.889,00

Material

AC
AC
AC
AC
AC
HF
PVC
PVC
AC
AC
PVC
PVC
PVC

PVC

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Las redes en AC se encuentran en mal estado, generando fugas permanentes de acuerdo a lo mencionado
en los documentos aportados por el prestador.

El sistema de distribucion del agua potable en el municipio de Plato — Magdalena se encuentra distribuido
en dos (2) sectores hidraulicos:

VI-F-004 V.1
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e Sector Uno: Sector bajo el cual funciona por gravedad a través de una red de 12” en AC,
la cual se deriva de los tres tanques de almacenamiento de “Los Cocos”.
o Sector Dos: El cual funciona por bombeo desde el tanque de almacenamiento de “La
Victoria”, que abastece el fluido mediante una red de 10” en PVC y que se encuentra dividido
a su vez en cinco (5) subsectores de los cuales los primeros dos subsectores son
alimentados directamente del tanque de almacenamiento y los tres subsectores restantes

para el suministro se requiere de la apertura de valvulas.

Imagen 44 Programacion de Distribucién de Agua por Sector

HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO | HORA
SECTOR zona | BARRIOS APRESTAR OPERACION L [M[M [J [V [S |D pE | HORA
SERVICIO INICIO DE FIN
Concepcidn, La Pola, Abrir las 3 valvulas de
Florida, Guayacanes, los tangues de 200 10:00
SECTOR UNO BAJA Centro, San Rafael, El almacenamiento los X X| X X X X X PM PM
silencio, El Carmen. COCOS
(GRAVEDAD)
Las mercedes, San José, Abrir la valvula de
1SUB Santo domingo, La victoria, salida #1 de 107 200
SECTOR ALTA Villa rosa y 20 de enero. ubicadas en el_tanque X Am 3:.00 Pm
de almacenamiento de
victona.
Juan 23, La magdalena, Abrir la valvula de
g 2SUB Villa Maria_.'wlla Inés, _salida #2de 107 200
c SECTOR ALTA Urbanlz_amon Juan 23 y ubicadas en el_tanque X Am 3:00 Pm
T Fredonia de almacenamiento de
0 victoria.
R 3SUR 7 de' agosto, Luis Carlos Abrir una valvula de 300
SECTOR ALTA Qalan, Bosque, Buenos 12 ubicada en la X Am 3:00Pm
aires, Instituto carrera 15 con calle 18
D — =
o] San N_mlas_ La_ I|beﬂ§|d_ Abrir una vélvula de 8"
s 4sUB ALTA Los olives, Simén balivar, ubicada en Ia 14 con X 3:00 2:000m
SECTOR Las colinas, Villa consuelo, |a carrera 22 am lp
\illa caracas, Loma alta.
5SUB uaﬂ?nni\;tisn;g‘:fan abrir una valvula de 4 300
3 , : = ; .
SECTOR ALTA Progreso, Loma del peligro, ubicada en la 15% con X am 3:00 pm
La 19 la via 14

Fuente: Estado de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, Departamento del Magdalena

Imagen 45 Diagrama de Redes de Acued

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

4.4.3.1.5.1.Informacién reportada en el SUI.

VI-F-004 V.1

ucto de Plato —-Magdalena

La informacién de redes suministrada no coincide con la informacion reportada por el prestador al
SUI, como se evidencia a continuacion:
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4.4.3.1.6.

Tabla 20 Resumen de la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion SUI

PROCESO

ADUCCION

CONDUCCION

CONDUCCION

CONDUCCION

CONDUCCION

RED PRIMARIA O

MATRIZ

RED PRIMARIA O
MATRIZ

RED PRIMARIA O
MATRIZ

RED PRIMARIA O

MATRIZ

RED MENOR

RED MENOR

RED MENOR

RED MENOR

RED MENOR

MATERIAL
AC Asbesto
cemento

AC Asbesto
cemento

AC Asbesto
cemento

PVC Cloruro
de polivinilo

PVC Cloruro
de polivinilo

AC Asbesto
cemento

AC Asbesto
cemento

PVC Cloruro
de polivinilo

PVC Cloruro
de polivinilo

PVC Cloruro
de polivinilo

PVC Cloruro
de polivinilo

PVC Cloruro
de polivinilo

AC Asbesto
cemento

AC Asbesto
cemento

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

4.4.3.1.6.1.Cobertura de Acueducto.

LONGITUD DIAM_NOM

1680

596

523

3074

2004

4646

205

3500

1322

178

19601

13572

23598

1800

18

10

12

10

12

Indicadores de prestacion del servicio de acueducto.

Total Total
Material Proceso
1680 1680
1119 6197

5078

4851 9673
4822
33351 58749
25398

De acuerdo con la informacién suministrada por parte del prestador la cobertura en acueducto corresponde
al 80%, con 9111 suscriptores a junio de 2021. Se observa como entre enero de 2020 y junio de 2021 el
incremento en la cobertura ha sido de 18 suscriptores lo cual ha generado que el porcentaje de cobertura

se mantenga en 80%, en el municipio de Plato — Magdalena.

Por lo anterior se presenta la siguiente informacion para el periodo correspondiente a enero de 2020 a junio
de 2021:

VI-F-004 V.1
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Gréafico 3 Cobertura de Acueducto enero 2020 a junio de 2021 en el municipio de Plato —
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

4.4.3.1.6.2.Continuidad del servicio.

80,0%

79,9%

79,9%

79,8%

79,8%

79,7%

79,7%

En cuanto a la continuidad del servicio, el prestador indica que, debido a las falencias del sistema de
acueducto, en especial el estado de las redes de distribucion, entre otras falencias que fueron mencionadas
anteriormente; el suministro del servicio de agua potable en el municipio de Plato - Magdalena no se puede
realizar las 24 horas/dia por lo cual presenta una programacion para la distribucion del servicio la cual se
presenta a continuacion:

SECTOR UNO

VI-F-004 V.1

BAJA

Tabla 21 Programacion del suministro de agua potable

Concepcion,

La Pola,
Florida,

Guayacanes,

Centro, San
Rafael, El
Silencio, El
Carmen.

L M M J V S D
IIIIIII - -
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1 SUB SECTOR ALTA Las 3:00 a. m. 3:00 p. m.
Mercedes,
San José,
Santo
Domingo, La
Victoria, Villa
Rosay 20 de
enero.
2 SUB SECTOR ALTA Juan 23, La 3:00a. m. 3:00 p. m.
Magdalena,
Villa Maria,
Villa Inés,
Urbanizacién
Juan 23y
Fredonia.
3 SUB SECTOR ALTA 7 de agosto, 3:00 a. m. 3:00 p. m.
Luis Carlos
Galan,
Bosque,
Buenos Aires,
Instituto.
4 SUB SECTOR ALTA San Nicolas, 3:00 a. m. 3:00 p. m.
La Libertad,
Los Olivos,
Simén
Bolivar, Las
Colinas, Villa
Consuelo,
Loma Alta.
5SUB SECTOR  ALTA 11 de 3:00 a. m. 3:00 p. m.
noviembre,
San Martin,
Alto Prado,
Progreso,
Loma del
peligro, La 19

SECTOR DOS

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

El prestador informa que el sistema de distribucién al municipio de Plato - Magdalena no se realiza de
manera equitativa, la mitad de la planta trabaja para el sector uno mientras que la otra mitad trabaja para
el sector dos.

De lo anterior se observa que la continuidad promedio en el municipio de Plato - Magdalena que es de 12
horas/dia (cada 8 dias) para el sector 2 y en el sector uno de 7 horas/dia todos los dias. En este orden de
ideas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007 para el sector uno la
continuidad del servicio es Insuficiente y para el sector dos es No Satisfactorio.

Ahora bien, se observa que bajo el radicado SSPD No. 20215292314652 de 24 de agosto de 2021, el
prestador remiti6 el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, dando respuesta al radicado SSPD
20214243160361 de 5 de agosto de 2021, para el municipio de Plato Magdalena, en el cual se evidencia
en la clausula 35 que las condiciones estipuladas por el prestador para el indicador de corresponden a 24
h/d en el municipio, lo cual esta generado un presunto incumplimiento al CCU.
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Gréfico 4 Promedio de suministro de agua potable Horas/dia en el municipio de Plato —

Magdalena
16,00
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N
L
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o
T
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I S T S S S S S Y S S S A S A G A A
S & @ @Y E LT FEEE S
Periodo
18715-LAS MERCEDES W 18716-LA 19 W 18717-JUAN XXIII M 18718-SIETE DE AGOSTO

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.
Como se observa ningun sector del municipio de Plato — Magdalena se le suministra las 24 horas al dia el
servicio de agua potable.
4.4.3.1.6.2.1. Suspensiones.

En cuanto a las suspensiones del servicio de acueducto durante el afio 2020 para el municipio de Plato-
Magdalena, reportadas en el Sistema Unico de Informacién — SUI se observa que se presentan para los

meses de octubre y noviembre de la siguiente forma:
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Tabla 22 Resumen de la Suspensiones del Servicio de Acueducto para el afio 2020, en el

municipio de Plato - Magdalena

1.
IR0 NUMERO R?gsrrl?ézégnes Sus eﬁ.siones
TOTAL DE TOTAL DE cas y P
MES mantenimientos no

SUSPENSION SUSPENSIONES

EN HORAS EN EL MES periédicos, con programadas,

aviso oportuno no avisadas
alos usuarios

octubre 129 19 4 15
noviembre 246 30 2 28

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

44.3.1.6.2.2. Informacion reportada en el SUL.

Como se observa, la mayoria de suspensiones presentadas son no programadas y por ende no avisadas.

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Suspensiones servicio de acueducto” correspondiente
a la vigencia 2020, no coincide con la informacion suministrada por el prestador Empresa Regional De
Servicios Publicos S.A. E.S.P. para el afio 2020 de estudio, puesto que en la informacion suministrada
para esta evaluacion integral corresponde a suspensiones para los meses de enero, octubre y noviembre
y la informacién encontrada en el SUI es la que se observa en la tabla a continuacion, igualmente los datos
del tiempo de suspensidn no corresponden con lo reportado en el SUL.

Tabla 23 Informacidon reportada al SUI correspondiente a Suspensiones del servicio de

acueducto en el municipio de Plato Magdalena.

JECHADE = TIPODE  gliscRibToRes  SUSPENSION
AFECTADOS EN HORAS

2020-10-01 00:00:00 4 461 4
2020-10-01 00:00:00 4 2855 4
2020-10-01 00:00:00 4 1322 4
2020-10-03 00:00:00 4 461 11
2020-10-03 00:00:00 4 2855 11
2020-10-03 00:00:00 4 854 11
2020-10-13 00:00:00 1 1322 6
2020-10-13 00:00:00 1 461

2020-10-13 00:00:00 1 2855 6
2020-10-14 00:00:00 4 1071 12
2020-10-14 00:00:00 4 2855 12
2020-10-14 00:00:00 4 461 12
2020-10-15 00:00:00 4 461 6
2020-10-15 00:00:00 4 2855 6
2020-10-15 00:00:00 4 1071 6
2020-10-19 00:00:00 4 2855 1
2020-10-20 00:00:00 1 2855 8
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JECHADE = TPODE  §iGCRiPTORES  SUSPENSION
AFECTADOS EN HORAS

2020-10-24 00:00:00 4 2855 1
2020-10-31 00:00:00 4 2855 2
2020-11-02 00:00:00 1 2855 6
2020-11-14 00:00:00 4 461 1
2020-11-14 00:00:00 4 854 1
2020-11-14 00:00:00 4 2855 1
2020-11-15 00:00:00 4 461 1
2020-11-15 00:00:00 4 2855 1
2020-11-15 00:00:00 4 1071 1
2020-11-20 00:00:00 4 2855 2
2020-11-20 00:00:00 4 854 2
2020-11-20 00:00:00 4 461 2
2020-11-21 00:00:00 4 2855 1
2020-11-23 00:00:00 1 2855 8
2020-11-25 00:00:00 4 1682 4
2020-11-25 00:00:00 4 461 4
2020-11-25 00:00:00 4 2855 4
2020-11-26 00:00:00 4 1322 14
2020-11-26 00:00:00 4 461 14
2020-11-26 00:00:00 4 2855 14
2020-11-27 00:00:00 4 1322 20
2020-11-27 00:00:00 4 2855 20
2020-11-27 00:00:00 4 461 20
2020-11-28 00:00:00 4 2855 20
2020-11-28 00:00:00 4 461 20
2020-11-28 00:00:00 4 1071 20
2020-11-29 00:00:00 4 1071 14
2020-11-29 00:00:00 4 461 14
2020-11-29 00:00:00 4 2855 14
2020-11-30 00:00:00 4 854 1
2020-11-30 00:00:00 4 461

2020-11-30 00:00:00 4 2855

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI
4.4.3.1.6.3. Presiones en red de distribucion.
De acuerdo a la informacion correspondiente a las presiones promedio registradas por el prestador

Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P. para cada sector hidraulico en el area de prestacion
del municipio de Plato - Magdalena para las vigencias de 2020 y 2021, se presenta la siguiente gréafica:
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Gréfico 5 Comportamiento de las presiones por sector hidraulico en el municipio de Plato -
Magdalena
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Como se observa el prestador en todos los sectores hidraulicos se manejan presiones inferiores a los 10
m.c.a. lo cual estaria generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 61 de la
resolucién 0330 de 2017, antiguo articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000 antiguo RAS.

Ahora bien, se observa que bajo el radicado SSPD No. 20215292314652 de 24 de agosto de 2021, el
prestador remiti6 el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, dando respuesta al radicado SSPD
20214243160361 de 5 de agosto de 2021, para el municipio de Plato Magdalena, en el cual se evidencia
en la clausula 35 que las condiciones estipuladas por el prestador para las presiones de servicio
corresponden a 15 mca, lo cual esta generado un presunto incumplimiento al CCU.
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4.4.3.1.6.4.Pérdidas de agua.

4.4,

3.1.6.4.1.

indice de Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF

Se presenta a continuacion lo resultados del indicador IPUF, de acuerdo con las bases de calculo

suministradas por la empresa.

Grafico 6 Pérdidas por Usuario Facturado IPUF en el municipio de Plato - Magdalena
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

En cuanto al indice de Agua No Contabilizada IANC estre oscilan entre 68y el 77 %, lo cual supera
las perdidas maximas totales del 30% como lo establece el reglamento técnico de aguas y
saneamiento basico RAS.

Gréafico 7 indice de Agua No Contabilizada IANC en el municipio de Plato - Magdalena
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Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.
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4.4.3.1.6.4.2. Programa de Ahorro y Uso eficiente del Agua- PUEAA

Dentro de los documentos aportados no se observa documentacién en la que presenten Programa de
Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA para Plato— Magdalena.

4.4.3.1.6.4.3. Programa de reduccion de pérdidas.
Dentro de los documentos aportados no se observa documentacién en la que presenten programa de
reduccion de pérdidas para Plato — Magdalena.

4.4.3.1.6.4.4. Calidad del agua.

44.3.1.6.4.4.1. Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y
Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua

A continuacién, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta Empresa
Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P., para el municipio de Plato - Magdalena:

Tabla 24 Actas de concertacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

. NUmero ¢Cumple Ndmero de
Nimero de P . Fecha acta
. .. Fechaactade minimo de Resolucion . puntos

Municipio s puntos recibo a o

concertacion concertados puntos de 811 de conformidad recibido a

muestreo 20087 conformidad
Plato 26/05/2021 12 8 | 26/05/2021 12
23/09/2020 13 8 | 23/09/2020 13

Fuente: Superservicios a partir de la documentacion aportada por la Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta que la poblacion del municipio de Plato Magdalena contaba con 56,894 personas para
el afio 2014, de acuerdo a la ficha de caracterizacion del DNP y conforme a lo indicado en la Resolucion
811 de 2008, se requieren como minimo 8 puntos de muestreo de calidad del agua y conforme a los
documentos aportados por el prestador para el afio 2020 se contaban con 13 puntos concertados y
materializados y para el afio 2021 se contaban con 12 puntos concertado y materializados; ello quiere decir
gue cumplen con el nimero minimo de puntos de muestreo solicitados en la resoluciéon en mencion.

4.4.3.1.6.4.4.2. Vigilanciade la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud de Magdalena, y
reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante
el radicado SSPD No. 20215290615092 del 9 de abril de 2021 para la vigencia2020, respectivamente, se
tienen los siguientes resultados del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
IRCA -:
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Tabla 25 Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2019 y 2020 — Plato — Magdalena

2020
Mes % IRCA % IRCA “F';?’eef;gdoe
Enero SD 15 Riesgo
Medio
Febrero 3,7 0 Sin riesgo
Marzo 16,6 SD SD
Abril 0,0 SD SD
Mayo 0,0 SD SD
Junio 9,4 SD SD
Julio 14 SD SD
Agosto 0,0 SD SD
Septiembre 0,0 21,09 R,:/ilifj?g
Octubre 18,9 SD SD
Noviembre SD SD SD
Diciembre 22,5 0 Sin riesgo
Meses 4
o ce 1

Fuente: SIVICAP - Radicados SSPD No. 20205290386682 del 8 de abril de 2020 y 20215290615092 del 9 de abril de 2021

De la tabla anterior, se observa que para el afio 2019 no se tomaron muestras de vigilancia para los meses
de enero y noviembre, situacién que igualmente se presenta nuevamente para los meses de marzo, abril
mayo, junio, julio, agosto, octubre y noviembre de 2020. Igualmente, se observa que el prestador no
suministré agua apta para consumo humano en los periodos de marzo, octubre y diciembre del 2019 y
enero, septiembre de 2020 en el municipio de Plato — Magdalena de acuerdo a la informacion reportada
por la Autoridad Sanitaria mediante los resultados al SIVICAP para los afios 2019 y 2020.

44.316.443. Control dela Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador envié una matriz con los resultados de las mismas para
los afios 2020 y 2021; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se encontro lo siguiente:

Tabla 26 Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2020 para el municipio de Plato — Magdalena

Municipio Plato- Magdalena
Suscriptores 9177
indice de Ocupacion 4,2

Habitantes 38543,4
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Poblacién atendida
por persona
prestadora por
municipio
(habitantes)

20.001 - 100.000

Caracteristicas

Frecuencia
minima

Turbiedad, Color Diaria

aparente,

pH, Cloro
residual libre o
residual del
desinfectante
usado.

Alcalinidad,
Dureza Total,
Hierro Total,
Cloruros,
residual del
coagulante
utilizado.

COT, Fluoruros

Aquellas
caracteristicas

Quincenal

Anual

De acuerdo
a lo exigido

fisicas, quimicas en el mapa

de interés

de riesgo

en salud publica

exigidas

por el mapa de
riesgo o la
Autoridad
Sanitaria.

Coliformes

Semanal

Totales y E. Coli

Ndmero Numero de
minimo muestras
de muestras analizadas
a por el
analizar por prestador
cada
frecuencia

1 108

1 0

2 0
De acuerdo a SD

lo
exigido en el

mapa de
riesgo
8 108

¢Cumple
Resolucién
2115 de
20077

No

No

No

SD

No

Fuente: Superservicios a partir de la documentacién aportada por la Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

De acuerdo a los resultados de las tablas anteriores se observa que el prestador presuntamente no cumple
con el nimero de muestras minimas solicitadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 21 y 22 de la

Resolucion 2115 de 2007.

4.4.4.

4.44.1.

Cobertura del Sistema de Alcantarillado.

Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

De acuerdo con la informacion suministrada por parte del prestador cuenta con 3674 suscriptores lo cual
genera una cobertura del servicio de alcantarillado en el municipio de Plato — Magdalena corresponde al
32%. Es importante mencionar que esta cobertura esta ubicada Unicamente en la zona urbana, para lo cual
se presenta la siguiente informacion:
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Gréfico 8 Cobertura Alcantarillado Plato — Magdalena Periodo: enero 2020 a junio 2021

3.676 32,24%

3.674 y 32,22%
3.672 r
32,20%
3.670
32,18%
3.668
32,16%
3.666
\ 32,14%
3.664
32,12%
3.662
32,10%
3.660
3.658 32,08%
3.656 32,06%
N S ’9:\9:\9’9’9'\9'19’9’9’:9’59’
0(\ & \Q N 0
AN\ N >

Suscriptores Alcantarillado
% Cobertura

Q '\ " "
v v v
& »oy ¢ : V¢ :
& & & ¥ @ A & & L &S
Periodo
I Suscriptores totales alcantarillado Cobertura alcantarillado(%)

Fuente: Superservicios a partir de la documentacion aportada por la Empresa Regional De Servicios Publicos S.A.
E.S.P.

Como se observa el prestador en algunos periodos presenta una disminucion de la cobertura lo cual de
acuerdo a lo manifestado por este y a la documentacion aportada se atribuye al estado y edad de la tuberia
en asbesto que compone la red de recoleccién de residuos liquidos, que genera que en algunos casos
guede fuera de operacion hasta que se realicen los correspondientes ajustes y nuevamente se rehabilite
el servicio.

4.4.4.2. Estructura del sistema de alcantarillado
El sistema de alcantarillado en el municipio de Plato — Magdalena esta compuesto por las redes de
recoleccién sanitarias (no cuenta con red para recoleccion de aguas lluvias) y la estacion de bombeo de

aguas residuales (no cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales). A continuacion, se realiza
la descripcion de cada uno de los componentes:

4.4.42.1. Redes derecoleccion del sistema de alcantarillado
De acuerdo a la documentacion aportada por el prestador, este indica que la cabecera municipal del

municipio de Plato — Magdalena cuenta con una cobertura fisica del 30% del sistema de alcantarillado, la
cual esta conformada por redes de recoleccion de 10” en asbesto y colectores y emisarios entre 18” y 24”,
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adicionalmente se cuenta con 179 cadmaras de inspeccion; todo el sistema de recoleccidén de las aguas
servidas funciona por gravedad. Algunas zonas cuentan con tuberias, pero estas no se encuentran
conectadas como sucede en el barrio Las Mercedes.

Tabla 27 Redes de Alcantarillado Plato Magdalena

DIAMETRO
NOMINAL LONGITUD (m) MATERIAL
(PULGADAS)
6" 77 PVC
8" 2.158 AC
10" 9.273 AC
12" 276 AC
14" 1.151 AC
18" 930 AC
24" 295 AC
8" 1.765 PVC
TOTAL 15.925

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P

Adicionalmente, menciona el prestador que debido al material y antigliedad de las tuberias se
presentan constantemente desplomes y reboses en los pozos de inspeccion por lo cual el sistema
colapsa cuando se presentan fuertes precipitaciones ya que la capacidad de este alcantarillado es
Gnica y exclusivamente para aguas residuales domésticas y no para aguas lluvias, asi mismo el
sistema es saturado por el mal uso de parte de los usuarios del area comercial y todos los puntos
de vertimientos de las aguas residuales de estas tuberias se depositan en el arroyo Camargo
también conocido como cafio Camargo que se encuentran dentro del area urbano.

A continuacion, se presenta diagrama de las redes que componen el sistema de alcantarillado en
el municipio de Plato — Magdalena:

Imagen 46 Diagrama de redes de alcantarillado de Plato — Magdalena

+

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.
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4.4.4.3. Estacién de bombeo de agua residual - sistema de alcantarillado Plato Magdalena

De acuerdo a los documentos aportados indican que dentro del casco urbano del municipio de Plato —
Magdalena se encuentra ubicada la estacién de bombeo de agua residual ubicada en el barrio “La Florida”,
la cual se encuentra conformada por un motor de 35 caballos, dos bombas de 8” de entrada y 10” de salida
(de estas se encuentra una fuera de servicio), una tuberia de entrada al tanque de succion con un didmetro
de 24” y una tuberia de salida con un diametro de 8” que conduce al colector principal ubicado sobre la
carrera 15. El bombeo funciona por lapsos de 45 minutos a 1 hora, por lo que se realizan de 6 a 10 bombeos
diarios promedio todos los dias, y su bombeo es directamente proporcional a la cantidad de agua residual
gue llegue al tanque de almacenamiento de la estacién. Es oportuno precisar que el prestador en los
documentos aportados indica que los equipos de bombeo son ineficientes y obsoletos.

Igualmente, respecto al estado actual de la estacién en los documentos aportados por el prestador indica
gue la estacion no cuenta con un motor de respaldo y los arrancadores eléctricos se encuentran en
condiciones criticas, el gabinete de control esta en mal estado, cuenta con poca luminosidad dificultando
la operacién en horas nocturnas, no cuenta con control de olores y mantenimiento para la estacion, los
muros del pozo himedo presentan filtraciones de agua residual hacia la zona de bombas. Estructuralmente
presenta alto grado de deterioro. No se cuenta con la ficha técnica —manuales de los equipos por lo que
las capacidades son estimadas.

Imagen 47 Bomba de la estacion de la EBAR Imagen 48 Sistema de bombeo

Fuente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P.

4444, Disposicion Final

Conforme a los documentos aportados por el prestador, el sistema de alcantarillado de Plato — Magdalena
no posee planta de tratamiento para aguas residuales, por lo que las aguas residuales son vertidas
directamente en 8 puntos diferentes que terminan en el cuerpo receptor —rio Magdalena. No existe un
emisario final, puesto que el existente fue arrastrado por las corrientes del rio hace més de 8 afios y desde
esta época el municipio no cuenta con un punto de vertimiento autorizado ni licencia para vertimientos de
aguas residuales.
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PUNTO VERTIMIENTO AGUA

2018 DigatadClot

N

Fente: Empresa Regional De Servicios Publicos S.A. E.S.P

4445, Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV.

En el municipio de Plato- Magdalena no se cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV y tampoco permiso de vertimientos. Por lo anterior, presuntamente no se estaria dando cumplimiento
a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

4.4.5. ASPECTOS COMERCIALES.

4451. Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

De acuerdo con la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la Empresa se
encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de
2014, razén por la cual, le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes — CCU,
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016.

La Empresa Regional de Servicios Publicos S.A. E.S.P. — SEMSA S.A. E.S.P. report6 en el Registro Unico
de Prestadores RUPS de esta Superintendencia, que cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes para
los servicios de acueducto y alcantarillado expedido el 16 de enero de 2015, con fecha de actualizacion el
15 de abril de 2019, cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA No. 20180120278571 del 20 de diciembre de 2018, como se observa
en la siguiente imagen:
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Imagen 50 Informacion CCU - SUI

SL” SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (AN Em (=)
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General (@ )\ )

cueducto/Administrativo/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto D calidad dal
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla Generar reporte en formato [ XLS | [ csv || POF | [HTML ]
Clasificacion [Mas de 2500 suscriptores v |
Departamento MAGDALENA ~
Empresa | EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S A ESP -

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento MAGDALENA
Empresa EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.

EMPRESA
REGIONAL DE

MAGDALENA SERVICIOS 1 20210831 Acueducte M3s de 2500 20150146 2013-04-15 20200120047801 2020-03-02
PUBLICOS SLEERTE

5AESP

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI octubre de 2021

El Contrato de Condiciones Uniformes fue allegado a este Despacho y se encuentra publicado en la pagina
electronica de la Empresa en el siguiente link: https://semsaesp.com/pdf-
varios/CONTRATO%20DE%20CONDICIONES%20UNIFORMES%20PLATO.pdf y suscrito por Nelson
Eduardo Guzman Villegas, Representante Legal, como se observa en las siguientes imagenes:

Imagen 51 C.C.U. municipio de Plato, Magdalena - SEMSA E.S.P.

S E M S A E S P Vvigilada: s.Supersemclos

-----

Acueducto, Alcantarillado y Aseo

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS QUE CONTIENE LAS CONDICIONES UNIFORMES
ESTABLECIDAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO A CARGO DE LA
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. -SEMSAS.AAES.P. -

Pagina 31 de 31

Servicios Publicos Domiciliarios la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion
de los servicios publicos o en la solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna,
cobertura o calidad (Articulo 79.3 de la Ley 142 de 1994). La negativa a suscribir la clausula
compromisoria a la que hace referencia el inciso segundo de esta clausula, no sera motivo para negar la
celebracion del contrato de servicios publicos.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de SEMSA S.A
E.S.P. el dia primero (1°) de febrero de 2.018.

a6~

NELSON EDUARDO GUZMAN VILLEGAS
Representante Legal
SEMSA S.AE.S.P.

Fuente: SEMSA E.S.P.

Asimismo, la Empresa alleg6 evidencia de publicacién del C.C.U en la Oficina de Atencion al Publico
como se observa en las siguientes imagenes:
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Imagen 52 C.C.U. Publicado en la Oficina de Atencion al Publico

EVIDENCIA PUBLICACION DEL CCU

i e dae

OFICINA PLATO

Publicacion en la oficina
con atencion al publico

Publicacion en la pagina
web o medio masivo de
comunicacién

EVIDENCIA PUBLICACION DEL CCU

OFICINA PLATO

FORMATO DE SOLICITUD DE
ESP. SERVICIOS

Tipo de Proceso: Misional

Entrega a los

Nombre del proceso: Gestion Comendal

usuarios en los

Fedha de dzboradon: 1- ago-20 |

Fecha ultima modificacion: 22- enero-200

5 tramites de solicitud

Declaracion

del servicio

| dic

Declaro que al momento de la presente solicitud, he recbido copia de! Confrato de Prestacion del senicio Plblico de Acueducio y

Atorizacion
De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012, &l Ce:wehuﬂeglamenmcﬁ??de 2013, Ia Circular Extemna 002 de 2015 expedida

T O - L

4.45.2. Estadistica De Suscriptores

Fuente: SEMSA E.S.

P.

Tabla 28 Suscriptores acueducto — afio 2020
ACUEDUCTO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

-IF;ZtSaiIdencial 8.784 8.784 8.786 8.786 8.787 8.787 8.787
Estrato 1 5.805  5.805 | 5.807 | 5.807 | 5.808  5.808 | 5.808
Estrato 2 2274 1 2274 2.274 | 2.274 | 2.274 | 2.274 | 2.274
Estrato 3 705, 705| 705, 705 705 705 705

VI-F-004 V.1

Ago Sep Oct Nov Dic

8.789 8.790 8.790 8.794 8.796

5.810  5.811  5.811 5.815  5.816
2.275 2.275 | 2.275 | 2.275 | 2.276
704 704 704 704, 704
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ACUEDUCTO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 4 0 0 0 0

Estrato 5 0 0 0 0

Estrato 6 0 0 0 0

;‘;ﬁggﬁcim 309 309 309 309 309 309 309 309 310 311 311 311
Comercial 233 233 233 233 233 233 233 233 234| 235 235 235
Oficial 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73 73
Industrial 3 3 3 3

Especial o0 o o o o o o of o o o o
VT 9.093 9.093 9.095 9.095 9.096 9.096 9.096 9.098 9.100 9.101 9.105 9.107
USUARIOS

Fuente: SEMSA E.S.P.

Tabla 29 Suscriptores alcantarillado — afio 2020
ALCANTARILLADO ARO 2020

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov  Dic

Todl | 3443 3442 3430 3440 3440 3440 3440 3441 3441 3441 3441 3.443
Estratol | 1.491 1.490 1.489 1490 1.490 1.490 1490 1491 1.492 | 1492 1492 1.493
Estato2 | 1.299 1209 1.297 1297 1.297 12907 | 1.297  1.298 1.297 1.297 | 1.297 1.298
Estrato 3 653 653 653 653 653 653 653 652 652 652 652 652
Estrato 4 o o o 0o o o o o o o o o
Estrato 5 o o o 0o o0 o o o o o o o
Estrato 6 o o o 0o o o o o o o o o
poalNo 223 223 223 223 223 223 223 223 224 225 225 225
Comercial 182 182 182 182 182 182 182 182 183 184 184 184
Oficial 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Industrial 101 1 1 1 11 101 1 1 1
Especial o o o 0o o o o o o o o o
1oNrat 3.666 | 3.665 | 3.662 | 2.663 | 3.663 | 3.663 | 3.663| 3.664 | 3.665 | 3.666 | 2.666 | 2.668
USUARIOS

Fuente: SEMSA E.S.P.

Tabla 30 Suscriptores acueducto — afio 2021
ACUEDUCTO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun

-lg((:.tsaildencial 8.796 8.796 8.797 8.800 8.800 8.799
Estrato 1 5.816 | 5.816 5.816  5.818 5.821 5.821
Estrato 2 2276 | 2.276  2.277  2.278 2274 2.274
Estrato 3 704 704 704 704 705 704
Estrato 4 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0
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ACUEDUCTO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun

Estrato 6 0 0 0 0 0 0
oo 311| 311| 310| 311| a311| a2
Comercial 235 235 234 235 235 236
Oficial 73 73 73 73 73 73
Industrial 3 3 3 3 3 3
Especial 0 0 0 0

TOTAL

9.107 9.107 9.107 9.111 9.111 09.111

Fuente: SEMSA E.S.P.

USUARIOS

Tabla 31 Suscriptores alcantarillado — afio 2021
ALCANTARILLADO ANO 2021
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun

ResTig;":‘T'cial 3443 3.443 3444 3447 3449 3.448
Estrato 1 1.493 | 1.493 1493 1495 1.498 | 1.498
Estrato 2 1208 1298  1.299 1.300  1.208 1.298
Estrato 3 652 | 652 652 652 653 652
Estrato 4 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0
;zzgld:?cial 295 | 205| 224| 225| 205| 226
Comercial 184 184 183 184 | 184 | 185
Oficial 40 40| 40 40 40 40
Industrial 1 1 1 1 1 1
Especial 0 0 0 0 0 0
525’23 Os 3668 3668 3668 3672 3674 3.674

Fuente: SEMSA E.S.P.

En la vigencia 2020, la Empresa contaba en diciembre con un total de 9.107 suscriptores del servicio publico
domiciliario de acueducto de los cuales el 96,59% corresponden a residenciales de la siguiente manera: el
63,86% pertenecen al estrato 1, el 24,99% al estrato 2, el 7,73% al estrato 3; el 3,41% son no residenciales
de los cuales el 2,58% son comerciales, el 0,8% oficiales y el 0,03% industriales.

Respecto al servicio de alcantarillado, la Empresa contaba en diciembre con un total de 3.668 suscriptores
de los cuales el 93,87% corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 40,70% pertenecen al
estrato 1, el 35,39% al estrato 2, el 17,78% al estrato 3; el 6,13% son no residenciales de los cuales el
5,02% son comerciales, el 1,09% oficiales y el 0,03% industriales.

Respecto del primer semestre de la vigencia 2021, la Empresa contaba a junio con un total de 9.111
suscriptores del servicio publico domiciliario de acueducto de los cuales el 96,58% corresponden a
residenciales de la siguiente manera: el 63,89% pertenecen al estrato 1, el 24,96% al estrato 2, el 7,73%
al estrato 3; el 3,42% son no residenciales de los cuales el 2,59% son comerciales, el 0,80% oficiales y el
0,03% industriales.

Respecto al servicio de alcantarillado, la Empresa contaba en diciembre con un total de 3.674 suscriptores
de los cuales el 93,85% corresponden a residenciales de la siguiente manera: el 40,77% pertenecen al
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estrato 1, el 35,33% al estrato 2, el 17,75% al estrato 3; el 6,15% son no residenciales de los cuales el
5,04% son comerciales, el 1,09% oficiales y el 0,03% industriales.

La variacion de diciembre de 2019 a junio de 2020 en el servicio publico domiciliario de acueducto se dio
en un aumento de 4 suscriptores que corresponde a un incremento del 0,04% y de 6 para el servicio de
alcantarillado, lo que representa un incremento de 0,16% del total de suscriptores.

Por otra parte, esta Direccion verificé que existen diferencias en el reporte de informacion de suscriptores
de acueducto para la vigencia del afio 2020 en el SUI respecto de la remitida por la Empresa, como se
observa en las siguientes tablas.

Tabla 32 SUI - Suscriptores acueducto — afio 2020
SUI - ACUEDUCTO PLATO ANO 2020

CONCEPTO Ene Feb @ Mar | Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 5.830 5.830 5.832 | 5.832 5.833 | 5.833 5.833| 5.835 5.836 5.837 | 5.841|5.842
Estrato 2 2.315 2.315|2.315| 2.315 | 2.315 | 2.315 | 2.315 2.316  2.316 | 2.316 | 2.316 | 2.317
Estrato 3 714 714 714 714 714 714 714 713 713 713 713 713
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 8.859 8.859 8.861 8.861 8.862 8.862 8.862 8.864 8.865 8.866 8.870 8.872
Industrial 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Comercial 236 236 236 236 236 236 236 236 237 238 238| 238
Oficial 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total No Residencial 313 313 313 313 313 313 313 313 314 315 315 315
Total Suscriptores ~ 9.172 9.172 | 9.174 9.174 9.175 9.175 9.175 9.177 9.179 9.181 9.185 9.187
Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — octubre 2021

Tabla 33 Suscriptores acueducto municipio de Plato — afio 2021
SUI - ACUEDUCTO PLATO ANO 2021

2021 Ene Feb Mar Abr May Jun

Estrato 1 5.842 5.842 5.842 5.844 5.847 5.847
Estrato 2 2.317 2.317 2.318 2.319 2.315 2.315
Estrato 3 713 713 713 713 714 713
Estrato 4 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 8.872 8.872 8.873 8.876 8.876 8.875
Industrial 3 3 3 3 3 3
Comercial 238 238 237 238 238 239
Oficial 74 74 74 74 74 74
Otros 0 0 0 0 0 0
Total No Residencial 315 315 314 315 315 316
Total Suscriptores 9.187 9.187 9.187 9.191 9.191 9.191

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI — octubre 2021

Para el servicio de alcantarillado solo se evidenciaron diferencias en el primer semestre del afio 2021, con
excepcion del mes de junio en el que el prestador no habia reportado la informacion.
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Tabla 34 Suscriptores alcantarillado municipio de Plato — afio 2021
SUI - ALCANTARILLADO PLATO ARO 2021

2021 Ene Feb Mar Abr May Jun
Estrato 1 1.497 1.497 1.497 1.499 1.502
Estrato 2 1.327 1.327 1.328 1.329 1.327
Estrato 3 658 658 658 658 659
Estrato 4 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0
Total Residencial 3.482 3.482 3.483 3.486 3.488
Industrial 1 1 1 1 1
Comercial 185 185 184 185 185
Oficial 41 41 41 41 41
Otros 0 0 0 0 0
Total NO Residencial 227 227 226 227 227
Total Suscriptores 3.709 3.709 3.709 3.713 3.715

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI — octubre 2021

445.3. Micromedicién

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicion calculado por la SSPD a partir
de la informacion suministrada por el Prestador y conforme lo establecido en la Resolucion CRA 906 de
2019:

Tabla 35 Indicador de Micromedicion Nominal
Suscriptores

Periodo Suscriptores con medidor Indicador
Diciembre 2020 9.107 4 0,04%
Junio 2021 9.111 5 0,05%

Fuente: SEMSA E.S.P.

Tabla 36 Indicador de Micromedicion Efectiva
Suscriptores  Suscriptores con

Periodo - L Indicador
con medidor medicion
2020 4 4 100,00%
2021 5 2 40,00%

Fuente: SEMSA E.S.P.
Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 37 Indicador de Micromedicion Nominal

Suscriptores
con medidor

2020 9.187 4 0,04%

Periodo Suscriptores Indicador
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2021 9.191 5 0,05%
Fuente: SUI

Tabla 38 Indicador de Micromedicion Efectiva

. Suscriptores con
Suscriptores

Periodo con medidor medicion de Indicador
consumo
2020 4 4 100,00%
2021 5 0 0,00%
Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion presentada, se observa que la micromedicion nominal del municipio para
junio de 2021 es de 0,05%. La Prestadora para las vigencias 2020 y el primer semestre de 2021 ha contado
con un indicador por debajo de 95% en relacion con la micromedicién nominal, encontrando de esta
manera, que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En cuanto a la micromedicién efectiva este indicador se observa que es del 100%, puesto que los 4
medidores instalados funcionaban para la vigencia del afio 2020y, para el primer semestre de 2021 no hay
suscriptores con medicies 0,00%, segun datos reportados en SUI.

Respecto al laboratorio de medidores la Empresa no suministré informacion.

4454, Facturacion y recaudo.
La Empresa presento la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo:

Imagen 53 Facturacion y recaudo afio 2020

ACUEDUCTO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2020 ALCANTARILLADO FACTURACION Y RECAUDO TOTAL - 2020
MES i $ Facturacion $ Recaudo el sl MES M3 $ Facturacion $ Recaudo Indice de
Facturados Recaudo Facturados Recaudo
ENERO 133.063 111.575.102 26.552.818 23,80% ENERO 56.615 43.853.786 15.817.948 36,07%
FEBRERO 133.322 112.462.507 25.905.413 23,03% FEBRERO 56.747 44.235.419 15.047.390 34,02%
MARZO 133.342)  113.767.118| 21.041.852| 18,50% MARZO 56.609 44.243.635| 12.487.656  28,22%
ABRIL 133.351 114.133.320| 26.371.343 23,11% ABRIL 56.636 44,424,433 14.858.377 33,45%
MAYO 133.279 114.484.344, 29.682.465 25,93% MAYO 56.521 44,517.848 17.326.363 38,92%
JUNIO 133.177 114.748.755 34.326.239 29,91% JUNIO 56.404 44.485.848 19.019.219 42,75%
JULIO 133.140  126.777.845| 29.466.822  23,24% JULIO 56.323 43.984.651| 13.759.125  31,28%
AGOSTO 133.177  126.970.133| 33.918.535  26,71% AGOSTO 56.437 44.069.685| 18.265.037  41,45%
SEPTIEMBRE 133.181  127.293.539| 28.447.450  22,35% | SEPTIEMBRE 56.466 44.265.361| 14.860.178  33,57%
OCTUBRE 133.208 127.643.870 34.188.279 26,78% OCTUBRE 56.470 44.464.885 17.587.281 39,55%
NOVIEMBRE 133.234 128.136.116 33.602.399 26,22% NOVIEMBRE 56.519 44.778.111 18.448.171 41,20%
DICIEMBRE 133.322 165.446.656 31.454.892 19,01% DICIEMBRE 56.515 59.784.273 16.818.012 28,13%
TOTAL 1.598.796 1.483.439.307 354.958.508  23,93% TOTAL 678.262 547.107.933 |194.294.758 35,51%

Fuente: SEMSA E.S.P.

Para la vigencia 2020, respecto al servicio de acueducto, la Empresa informé haber facturado un total de
1'598.796 m?, que se representa en $1.483'.439.307 y de estos recaudd $354'958.508 que corresponde al
23,93%.

Para el servicio de alcantarillado la Prestadora indic6 haber facturado 678.262 m?, lo que representa un

total de $547'107.933. El recaudo fue de $194'294.758, lo que corresponde a un 35,51% del total de la
facturacion para los municipios de Plato y Tenerife.
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Una vez analizada la informacion, se observa que la Empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio
de los servicios de acueducto y alcantarillado para los municipios de Plato y Tenerife es del 29,72% para
la vigencia 2020, el cual se clasifica como Riesgo Alto de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA
906 de 2019.

Imagen 54 Facturacion y recaudo total afio 2021 - acueducto

M3 . Indice de
MES $ Facturacion $ Recaudo

Facturados Recaudo

ENERO 133.393 134.671.933 30.088.956 22,34%
FEBRERO 133.208 134.894.836 35.216.122 26,11%
MARZO 133.103 134.887.051 29.507.382 21,88%
ABRIL 133.242 135.319.751| 29.921.998 22,11%
MAYO 133.282 135.689.702 33.081.411 24,38%
JUNIO 133.291 140.371.149 38.858.990 27,68%
TOTAL 799.519 815.834.423 196.674.860 24,11%

Fuente: SEMSA E.S.P.

En la vigencia 2021, en relacién con el servicio de acueducto la Empresa inform6 haber facturado un total
de 799.519 m3, que representa un total de $ 815'834.423 m?, el recaudo ascendié a $196'674.860, lo que
corresponde a un 24,11%.

El indicador de recaudo para esta vigencia es del 24,11% y se clasifica como riesgo alto de conformidad
con lo previsto en la Resolucién CRA 906 de 2019.
Respecto del servicio de alcantarillado la Empresa no envié informacion.

A continuacion, se presenta la informacion de facturacién y recaudo para el municipio de Plato:

Imagen 55 Facturacion y recaudo - acueducto afio 2020
FACTURACION Y RECAUDO - PLATO

MES M3 $ Facturacion $ Recaudo LETEE

Facturados Recaudo
Estrato 1 974.373 648.348.662 55.894.504 8,62%
Estrato 2 269.781 390.638.559 85.305.496 21,84%
Estrato 3 82.714 172.800.315 53.700.178 31,08%
Comercial 36.034 115.316.429 50.705.581 43,97%
Industrial 576 1.681.748 453.680 26,98%
Oficial 17.500 34.802.974 32.756.989 94,12%
Total 1.380.978 1.363.588.687 278.816.429 20,45%

Fuente: SEMSA E.S.P.

Para el afio 2020 presentd 1'380.978 m? facturados, lo que representa un total de $ 1.363'588.687. El
recaudo fue de $278'816.429, que corresponde al 20,45%.

Ahora, respecto a la facturacion y recaudo del servicio de alcantarillado se tiene:
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Imagen 56 Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2020
FACTURACION Y RECAUDO - PLATO

|

USO/ESTRATO Factm:;dos $ Facturacion $ Recaudo l;g:;igz
Estrato 1 249.627| 114.389.241  15.388.882 13,45%
Estrato 2 153.137| 153.857.960 41.252.923 26,81%
Estrato 3 76.831  108.457.568| 35.667.857 32,89%
Comercial 26.135 62.925.195  29.591.001 47,03%
Industrial 192 439.225 0 0,00%
Oficial 9.100 13.247.455  13.711.650  103,50%
Total 515.022| 453.316.643| 135.612.313 29,92%

Fuente: SEMSA E.S.P.

El municipio de Plato para el afio 2020 present6 515.022 m3 facturados, lo que representa un total de
$ 453'316.643. El recaudo fue de $135'612.313, que corresponde al 29,92%.

En relacion con la vigencia 2021 se presenta la siguiente informacion:

Imagen 57 Facturacion y recaudo de acueducto afio 2021
FACTURACION Y RECAUDO - PLATO

MES M3 $ Facturacion $ Recaudo Jelee ele

Facturados Recaudo
Estrato 1 487.702 360.165.342 32.577.159 9,05%
Estrato 2 135.210 215.655.904 50.520.736 23,43%
Estrato 3 41.311 97.000.445 31.736.316 32,72%
Comercial 17.928 61.213.990 27.681.863 45,22%
Industrial 288 898.157 201.740 22,46%
Oficial 8.652 17.625.184 11.351.842 64,41%
Total 691.091 752.559.022 154.069.657 20,47%

Fuente: SEMSA E.S.P.

El municipio de Plato para el primer semestre del afio 2021 present6 691.091 m? facturados, lo que
representa un total de $ 752'559.022. El recaudo fue de $154'069.657, que corresponde al 20,47%.

4.454.1. Facturas
En razén a que, el modelo de condiciones uniformes del prestador debe estar acorde con lo establecido en
la Resolucion CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados de conformidad con
lo determinado en la Clausula 16 del Anexo 01 de la Resolucién en comento:

Tabla 39 Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?
1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se No. No se observa
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. diligenciado el ndmero de
identificacion del medidor.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del Sli
servicio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Requisitos
El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislaciéon
vigente.

El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello
hubiere lugar.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos deberd indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Informacion SEMSA

¢Cumple?

No. La fecha de expedicion
de la factura es un (1) afio
posterior al servicio prestado.

SI

No se observa

No se observa

No. No se observan.

No. No se observan. Sélo
advierte que el no pago da
lugar a la suspension y que

contra esta decision
proceden los recursos de ley
dentro de los 5 dias
siguientes a la factura.
Situaciones que no se
ajustan a la norma.

No. No existen lecturas.

Cobra por un promedio que
no se puede determinar de
donde ni cdmo lo obtuvo.

No. No se observa
comparacion.

la

Sl

No. La fecha de pago
oportuno es la misma de la
suspension del servicio.

No. No se observan.

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que cumpla con los numerales 2, 5, 9, 10, 11, 12 y 14.
Asimismo, no se observa en qué parte de la factura la empresa relaciona los numerales 7, 8, 10, 11, 12,
14 y 15 por lo tanto, no cumple con los requisitos indicados en la mencionada Resolucion.
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Imagen 58 Factura municipio de Plato Uso Industrial

SERVESYN E.S.P

FERRELL REAIOMAL BE STRVSCION FUBSSCOR L& LLF,

AT, 800,222 4781 ]
O Com 244 14 34 Ed B Emprasavit of 206 sv iq\i};e%ﬁﬂggs
Datos del Uswario yle Suscriptor
NOMBRE COOLECHERA
DIRECCION V1A PEAJE
DIR.ENTREGA  VIA PEAJE
uso Industrial ESTRATO
BARRIC PLATO - LA MAGDALENA

Facturacion Gltimos 6 mases m*
"

Lectura Anterior 0 El no page oportuno os i facham,
dara lugar a |la cuspenclon del
= Leciura Actual 0 cervicio a partir de la facha Indioada
Total consumo 16 en ecia. Confra la  declclon  de
- cuspender el cariclo sn mon,
® o, nl.: st mm tabprem Promedio 16 proceds & recurco de repeskion
o Medidor ante la empresa ¥ en cubcidic ol de
. . . apalaglon ants la 2EP0, dentro de loc
PERIODO  AGOSTO-2020 Dias # Estado Medidor Sin Medidor oinge disc ciguisnisc al recibo e
DESDE 2020-08-01 HASTA 2020-08-31 tatura.
— Facturacion detallada mes
ACUEDUCTO gf ) ALCANTARILLADO &
— Gsubsidn ™™ | vaier S o st T | g
. o 4 .8 - 1= [+ r
Descripclon ~ Canided L yaior  )Aperte  Valor  aPagar Descripcidn  Cantdad 0 Valor  (f)Agorte  Valor  aPagar
Unitaric  Tatal Unitarie: Unitaria  Tatal Unitario
carga ma 6.652 6.652 2328 8580 B930 Garga njo
Basko 16 1.388 21.881 7.6559 1.846 295540 Basico
Compiem. 0 1.368 0 0 1846 0 Compiem.
Suntuara L] 1.368 0 0 1846 0 Suntuario
Wir.Subtotal 38520 Wir.Subiotal
WirAplicado 28.533 WirAplicado
VIr Subsiaporte 9987 Vi SubsiAports
% Subs/Aports 0,35 % SubsiAparts
Intereses 2.999 Intareses
SubTotal 40,918 SubTaotal
OTROS CONCEPTOS
ASEQ ) .
o Descripcion APl Mes Wo.Cueotss  Interds  Total  Salde
MEEDE GF’ Histérices CARTERA ANTERIOR & 202008 25842000
% Subs/Aport HTDl Hjuste a ta deoena 158
Fr.Recoleccion .
Fr bamdo H.TDNZ
Oitros Ased H.TD 2
Cosio Referencia :::{t;
Wir.Subs g
Tarnra Apar Hist. 3
Intereses Hist 4
Higl. 5
Higt. &
SubTotal SubTotal e

Esia Factura presta marilo Ejeculivo conforme o los reglas ded Derecho Civil y Comercial (Ar. 130 lay 142 de 1884) v a bys condicones del Contrato de Prestacion del Sericio,

= Mo Fact Vencidas
s EM S A E S P o ansrarns . MNo.Factura TETT00 Periodo AGOSTO-2020 T
ool e Pu B Erioreas e NoMatricula 2100056 Mombre COOLECHERA
Puamo Colsmbio, Aldntios .
TOTAL A PAGAR 297.400 € swenerves | TOTAL APAGAR MES 40.920
4157700002224 791 B02002 1000 5632000000287 4 0es A 0e 1 8 4157 T 0B 224781 B02002 100056 3900000004 DE0620200913

MATRICULA

NoFACTURA
CODIGO

Fecha pago Oportuno:
Suspensicn a pariir de:
Fecha Emision

Fecha Ultimo Pago

lalor Ultime Pago
Mo. Facturas Vencidas

Datos del consumo Acueducto y Alcantarillado

2100056
767700
200104510820

** INMEDIATO
2020-09-18
2021-08-23
2020-01-09

137.000
7

297.400

Aviso de suspension

Firrea Pguassrintio Laga
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El prestador remiti6 de manera independiente las siguientes imagenes, relacionandolas como el reverso
de las facturas, no obstante, no es posible determinar si son estos los que se encuentran actualmente en

las facturas.

Imagen 59 Reverso factura de Plato

/_ PUNTOS DE PAGO

« EFECTY PLAZA HOMBRE CAIMAM (CLL 10 2 1487
LOCAL 3)

« EFECTY LA TROMCAL WIA 14 (V1A 14 # 1403 LOCAL 2
CARRETERA)

» EFECTY A LA SALIDA (CALLE 15 # 124- 01)

« EFECTY CARRETERA 15 [CRA 15% £-33)

« EFECTY CARRETERA 15 (CRA 15# 11-35 LOCAL).

« EFECTY CARRERA 10#10-55 DIAGONAL AL HOSPITAL
FRAY LUIS

= EFECTY CL 12 CRA 15 ESQUINA - FRENTE A LA
COMUMNAL

&

/—__\—“——---_

N

VALORES DE SI:ISPEIBK-}H.WEI'E.
REINSTALACION Y RECOMEXION

= SUSPEMSION: § 12.289

« REINSTALACION: § 10,534
« CORTE: § 21067

« RECONEXION: § 19.312

ANISD IMPORTANTE PARA NUESTROS USUARIDS

Sefior usuaria 5i usled $ene una deuda Con NUSStra SMpIesa por CoNce de 1 prestacion
e los senicios de Acueducio y Alcantarillado, ke agradecemaos realice & page de manera
oportuna en cualquiera de ks pumos de Efecty 0 pUede GCEMCArsE 3 nuestras ofiinas
ubicadas Camera 142 8-04 Local 1 Bamic los Guayacanes y al teléfono: 4852048 para

lagrar un acuendo de page con ustsd.

Trabajames iogos por hacer ge SEMSA E.5.° una emgresa
hmmsnmpmmmnpimmmdayﬁhapnﬂt

mwwwyhmm 0e pago de sus obligaciones a cargo.

GO nuestnos

-

.

Consejos uso racional de agua:

- Cieme 1a llave mieniras se enjabona & cuerpe y reduzca & iempo
m?ﬁgﬂn,ﬂs&mﬁam&rﬁmmﬂmﬁ1mhﬂem
fpar

- Ko vacie &l sanitafio sin necesidad, utilce un sisiema de anomo
2 agua 0 iNPdUZEA Wia bofelia de agua 0 arena en & tanque del
incdors, esto ahora 55 s por dia.

- Cierme el grife mientras s& enjaboena las manos, afeiia o cepila los
dientes [ullice un vaso). Una llave atiera consume hasta 12 livos
02 3gua por minuio.

- Reutilice el agua y o L3 bofe Sin antes cercirarse de que pusde
tener obros wsos (para e [andin, I mpieza, & sanitari, enire
oros).

- Lave &l carmo, moto o bicicets con rapes Famedas o recogiends
& agua en un bakie ya que con el chomo de | manguera 58
desperdician 20 livos de agua por minuts.

Consejos para buen wso del alcantarillado:

- Antes g2 lavar fos plalos, limpisios g2 grasa y de sobras de
dimantos, y deposiaios en la basura.

- Cada cierio fismpo, verter agua bien calient con defiesgente por
el lavadess, lavaplalos y lawamanos, asi se disuetven los depsitos
degasaﬁhﬂoqmseupm

- Comvigrisle en un vigia de tu comunidad para esitar el robo de
tapas de los registros. Ademdas de evitar accdentss, panmiten un
meor cuigago ¥ mantenimisnto de ks pozos de inspeccion y
control.

-Los negacios come restaurantes y estaciones g2 gasoling, deden
mmmﬁmsmmmwammm
s coma los sistemas Bonicas recomendadas pard qus no ingrese
alas redes grasa y avos slementos.

- Mo conedtar i35 aguas luvias 3 akantarilade, porque produce
rebose.

J
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Imagen 60 Reverso factura

m E.S.P. VIGILADA: e Superservicios

Pioton: Dosicituries

Ya iniciamos el cobro de tus consumos

L ] de marzo, abril, mayo y junio. Consulta
la tasa de financiacion, plazos, valor a
Y pagar, saldo y otros detalles en esta

factura. Con ello damos cumplimiento
las resoluciones CRA 915, 918 Y 922

Iniciamos este aino con el compromiso firme T e
de continuar brindando servicios de calidad. oY nos sigues (o=
Construyamos juntos una nueva historia de en Instagram?

365 |OgrOS @semsaespplato
PUEDES PAGAR TU ACOGETE A NUESTRO PLAN DE
FACTURA EN: FINANCIACION. TE OFRECEMOS:
® EFECTY e SUPERGIROS
PAGOS POR INTERNET: e Suscripcion de * Negociacion de
Ah d i acverdos de pago intereses

S pyages pagor'efl HeN- * Financiaciones ¢ Plazos flexibles
Ingresa a nuestra pdgina web
semsaesp.com y haz clic en /4 A TU
Pago En Linea. Es facil y seguro. .
4 DISPOSICION
S2 visa % clienteplato@semsaesp.com
L il 3172892618 - 4852048
Ci blecido en la Resolucié CRAQGGdeZO?Osegunamculoeanmem SEMSASAESPmlonmanswscﬁp!omsyummsquaenla!aclumdelmas
deElmode2021(2020!2)sedaspﬁcac:6nalPAG(Plﬂnds Gradual), para la rect de los en marco de
la pandemia por COVID-19, valores que serdn diferidos en 12 meses. Laprnontasemahzs dwmauﬂrpblmroabmmtomfalay 142d01994 resolucién CRA 403
de 2006, Resolucion CRA 543 de 2011 y demds normas cor i a los fos y a la i6n de tarifas. Se toman como
clertos los factores de dios y aportes ol i eiacuemodelconce,ohl'omdomﬂ Factor de Indexacién 3,26%.
SEMSA S.A. E.S.P. INFORMA A SUS SUSCRIPTORES Y USUARIOS DE LOS W
SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE .
PLATO-MAGDALENA, LAS TARIFAS QUE SERAN APLICADAS DE FEBRERO ¥ Akcantartlade
DE 2020 VIGILADA: { Pom———
TARIFAS EXPRESADAS A PRECIOS DE FEBRERO DE 2020
muw::mo mnuuc::l:-m
Torka por Conmvmg | TANYA PUENA tatoper | vemiemto | tamsamea |tamearimaracol
e mm,wﬁ@mm. el e
e e e e e e

SUSSDIOS / CONTRIBUCIONES

Bcto/ie | cogo o consumo y Niveles de Aporte solidario Cargo Fjo. C |
(Acweductoy | verimiento
Bdsico

[reudenca | 79 00% 70 .00% No Aplco
Residoncial 3 40.00% 40.00% No Aplca
fResidencis 3 15.00% 15.00% No Apica
[Comencial No Akca No Aplca So%
frausiol No Agkca No Apkca %

SalAsied Ne Ackes a

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.
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Imagen 61 Reverso factura municipio de Plato

.
m ESP VIGILADA: € superservicios
Ya iniciamos el cobro de tus consumos
del 2020. Consulta la tasa de

Compfomeﬁdas con Ploto financiacién, plazos, valor o pagar,

saldo y ofros detalles en esta factura.

Tu apoyo con el pago de tu factura de manera oportuna Con ello domos cumplimiento a las

sloshe o -1 1 resoluciones CRA 915, 918, 922 de
asegura la sostenibilidad de los servicios publicos 2020’y domts fomias apkcobles

| CONOCE NUESTRO PLAN DE FINANCIACION 1

| Suscripciones de

‘ Financiaciones quzos | Negociacion
I acuerdos de pago Flexibles de intereses |
i e e e e e e e D i e s -
PUNTOS DE PAGO Q A TU DISPOSICION
- clienteplato@semsaesp.com
Ahora puedes pagar en linea 3172892618 - 4852048

ingresando a semsaesp.com y
hacienco clic en Pago En Linea
i€s facil y seguro!

—_— #SEMSATIPS
@ ﬁﬁq& Almacenar y utilizar el agua de

lluvia es una de las alternativas

i . que te permitird ahorrar agua

FISICOS: potable para regar las plantas

o EFECTY de tu hogar
© SUPERGIROS

En la cocina fambién
se puede ahorrar agua

Conoce mas en nuestra pagina web semsaesp.com
Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

Pese a que se solicitd a la Empresa que enviara las facturas mensuales por uso y estrato en donde se
observaran las dos caras del documento, la Prestadora adjunto factura y, en forma independiente allegé
algunos anversos, no se sabe a qué suscriptor pertenecen ni el periodo.
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4.455.

Atencidn de peticiones, quejas y reclamos

La Empresa remitié el procedimiento de “ATENCION DE PQR’s (SOLICITUDES, RECLAMACIONES,
QUEJAS Y RECURSOS) cuya fecha de elaboracion fue el 18 de noviembre de 2019, la tltima modificacién
fue el 18 de junio de 2020.

Imagen 62 Oficina de Atencién a Usuarios

WS
Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

4.455.1. Estadisticas de PQR
Tabla 40 Estadistica mensual de PQR — Plato 2020
PQR 2020 PLATO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Cobros por servicios no prestados 7 9 23 2 7 13| 8 6 3] 1
Inconformidad con la medicion del
consumo 1 1 1 1 4 7/ 5
No conexién del servicio 1 1
Cobro mdltiple y/o acumulado 1
Afectacion ambiental 1 2 2
Estrato incorrecto 1
Inconformidad con el aforo 1
Suspensién o corte del servicio sin
previo aviso 1
Estado de la infraestructura 5/ 5
Total 9 11 24 2 8 17" 9 8 3 4 13 10
Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.
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Tabla 41 Estadistica mensual de PQR — Plato 2021
PQR 2021 PLATO

Cobros por servicios no prestados 2 2 1 1
Inconformidad con la medicién del
consumo 3 6 11 4 2 1

No conexion del servicio

Cobro miltiple y/o acumulado

Afectacion ambiental 2 1

Estrato incorrecto 1

Inconformidad con el aforo

Suspension o corte del servicio sin

previo aviso

Estado de la infraestructura 8 3 1 2

Inconformidad con el servicio a

usuarios que no cuentan con un

CCU formalizado 1

Cobros de otros bienes o servicios

en la factura no autorizados por el

usuario 1

Total 13 8 18 5 7 2
Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.

Formatos de atencion al usuario

Imagen 63 Formato de PQR

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS SA ESP
it : SO02I24TO-L

Divercion: CALLE. 6 & 5-54

Telefome: 41STIHS-31TITOESED

Fecha de Registro

Oficina Atencidm

Tipe PQR Numers PQE
Detalle Tramite

Tipo Documento Numero Ddocumento

Nombre Direccién

Telefono Direcciém Notificacién
NMotificasion E-NMail E- Mail

Barrio Suscriptor

Divescinon Predio Uso/Estrato

Servicio Mdedic

NMumers factura Esztado

Detalle Tramite Oitros Cauzales Adicionales

Causza Final Imputable a la Empresa

Pretensiones

ODbzervaciones

el dia limuate de entrega de respuesta.

oportuna, de fondo v cumplida.

Formato P.Q.R.

Hora Registro

Para notificarlo de la respuesta del PO R S gue usted mterpusco, debera presentarse en cualguiera de nuestras
oficinas de atencidon, emtre los dias O v . personalmente v otorgar poder © autorizacidon a otra persona.

Lo anterior, sin perjuicio de que en el tramite de 1a actuacidn sea necesaria la priactica de prucsbas. la solicitud de
documentos adicionales, aclaraciones. entre otros. en la forma prewvista en el Codigo de Procedimiento
Administrativoe v de lo Contencioso Adiministrativo, en concordancia con lo sefialado en la Ley 142 de 1994 Para
ello se informarid personalmente al peticionario la duracién del periodo probatorio de 1a actuacion administrativa

Con 1a finma de 1a presente Citacidn, el Usuario-Peticionario penmite v acepta la realiracidn de inspecciones, visitas
& todas las actividades necesarias para la consecucion de los datos gque le faciliten obtener una respuesta

ENMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS sa Esp |[Feclamants:

Fuente: Empresa SEMSA E.S.P.
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Acciones empresariales para disminuir las reclamaciones.

La Empresa no informd las acciones empresariales para la disminucion de reclamos que despleg6 en el
municipio de Plato.

4.4.6. Aspectos Tarifarios

A continuacién, comunicamos los resultados de la verificacion realizada por parte de la Direccion Técnica
de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a las
tarifas aplicadas por la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P, identificada en el
Registro Unico de Prestadores — RUPS con el ID: 22405 para los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato en el departamento del Magdalena.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones asignadas
en el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, realiz6 la verificacion de aplicacion del Régimen
Tarifario mediante una comparacion entre las tarifas aprobadas por la Entidad Tarifaria Local y las que el
prestador aplica a los usuarios, tomando como referencia las tarifas informadas por la empresa y las
facturas en formato PDF remitidas por el prestador mediante radicado SSPD No. 20215292339012 del 25
de agosto de 2021, asi como la informacion reportada en SUL.

De acuerdo con la informacién disponible en esta Superintendencia y la obtenida a través de los
requerimientos de informacion, las tarifas de acueducto y alcantarillado que se aplican en la citada area de
prestacion, y que hacen parte del Contrato OSP-MP-001-2018, tuvieron como fundamento metodol6gico
la Resolucién CRA 287 de 2004, y estas seran actualizadas por el operador conforme la metodologia CRA
688 de 2014. Sin embargo, la empresa indica que estan a la espera de que el municipio remita el plan de
obras e inversiones — POIR, de acuerdo al Otro Si No. 2 del 18 de diciembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene un analisis de la aplicacion tarifaria en el
municipio de Plato, desde el mes de enero de 2019 hasta el mes de junio de 2021. Dicha revision considera
la variacion mensual de tarifas aplicadas, la aplicacién de los porcentajes de subsidios y contribuciones
aprobados por los respectivos concejos municipales y una comparacion de dichas tarifas con los valores
de las facturas remitidas por el prestador, asi como las reportadas en SUI.

Mediante oficio SSPD No. 20214243160361 del 5 de agosto de 2021, esta Superintendencia realizd
requerimiento de informacion relacionada con la estructura tarifaria aplicada por la empresa para los
servicios de acueducto y alcantarillado. En consecutivo SSPD No. 20215292339012 del 25 de agosto de
2021, la empresa da respuesta al requerimiento.

4.4.6.1. Variacion de las Tarifas Aplicadas

A continuacion, se presenta la variacion encontrada a partir de las tarifas aplicadas que la empresa informé
en la pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial SSPD”, para los
servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Plato, durante el periodo comprendido entre
enero de 2019 hasta el mes de junio de 2021, remitidas segun Radicado SSPD No. 20215292339012 del
25 de agosto de 2021.

44.6.1.1. Servicio de acueducto.

Los célculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas informadas
por la empresa mediante Radicado SSPD No. 20215292339012 del 25 de agosto de 2021 y concordantes
con lo aprobado por la autoridad tarifaria local en Acta No 001 de 2018 y el contrato de operacion MP-001-
2018, se remiten en el archivo en formato Excel denominado “TA REGIONAL 2019 - 2021”, en dicho
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documento se dispone el histérico por estrato de las tarifas del servicio de acueducto aplicadas durante el
periodo entre enero de 2019 y junio de 2021. Debido a que en el municipio en analisis no existen
suscriptores del estrato 4, se toman como tarifas de referencia las del uso Oficial, ya que tampoco reciben
subsidios, ni realizan aportes solidarios, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 1450 de
2011.

a) En el periodo 2019-1, se presenta una variacion de 3,37%, sobre la cual, la empresa informa, en
nota dispuesta en pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial
SSPD”, que corresponden a la acumulacion del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de
acumulacién, ni acto de aprobacion de dicho incremento.

b) En el periodo 2019-5, se presenta una variacion de 3,44%, sobre la cual, la empresa informa, en
nota dispuesta en pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial
SSPD”, que corresponden a la acumulacion del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de
acumulacién, ni acto de aprobacion de dicho incremento.

C) En el periodo 2020-12, se presenta una variacion de 3,27%, sobre la cual, la empresa informa, en
nota dispuesta en pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial
SSPD”, que corresponden a la acumulacion del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de
acumulacién, ni acto de aprobacion de dicho incremento.

d) En el periodo 2021-6, se presenta una variacion de 3,72%, sobre la cual, la empresa informa, en
nota dispuesta en pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial
SSPD”, que corresponden a la acumulacion del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de
acumulacién, ni acto de aprobacion de dicho incremento.

Tabla 42 Variacion mensual tarifas acueducto. Uso Oficial — Plato

ACUEDUCTO
5 TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CB CcC CS CF CB CcC CS

2019 1 12 6.430,65 1.322,10 1.322,10 1.322,10 3,37% 3,37% 3,37% 3,37%
2019 2 12 6.430,65 1.322,10 1.322,10 1.322,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 3 12 6.430,65 1.322,10 1.322,10 1.322,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 4 12  6.430,65 1.322,10 1.322,10 1.322,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 5 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 3,44% 3,44% 3,44% 3,44%
2019 6 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 7 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 8 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 9 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2019 10 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 11 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 12 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 1 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 2 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 3 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 4 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 5 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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ACUEDUCTO
5 TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES EST
CB CcC CSs CF CB CcC CS
2020 6 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 7 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 8 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 9 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4.4,

2020 10 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 11 12 6.651,86 1.367,58 1.367,58 1.367,58 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 12 12 6.869,18 1.412,26 1.412,26 1.412,26 3,27% 3,27% 3,27% 3,27%

2021 1 12  6.869,18 1.412,26 1.412,26 1.412,26 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 2 12 6.869,18 1.412,26 1.412,26 1.412,26 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 3 12 6.869,18 1.412,26 1.412,26 1.412,26 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 4 12 6.869,18 1.412,26 1.412,26 1.412,26 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 5 12  6.869,18 1.412,26 1.412,26 1.412,26 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 6 12 7.124,46 1.464,74 1.464,74 1.464,74 3,72% 3,72% 3,72% 3,72%

Fuente: SEMSA E.S.P.— Calculos SSPD
CF: Cargo Fijo ($/suscriptor)- CB: Consumo Basico ($/m3)- CC: Consumo Complementario($/m3)- CS: Consumo
Suntuario.($/m3)

6.1.2. Servicio de alcantarillado

Los célculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas informadas
por la empresa mediante Radicado SSPD No. 20215292339012 del 25 de agosto de 2021 y concordantes
con lo aprobado por la autoridad tarifaria local en Acta No 001 de 2018 y el contrato de operacién MP-001-
2018 se remiten en el archivo en formato Excel denominado “TA REGIONAL 2019 - 2021”, en dicho
documento se dispone el histérico por estrato de las tarifas del servicio de alcantarillado aplicadas durante
el periodo entre enero de 2019 y junio de 2021.

a.

En el periodo 2019-1, se presenta una variacion de 3,37%, sobre la cual, la empresa informa, en
nota dispuesta en pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial
SSPD”, que corresponden a la acumulacién del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de
acumulacion, ni acto de aprobacion de dicho incremento.

En el periodo 2019-5, se presenta una variacion de 3,44%, sobre la cual, la empresa informa, en
nota dispuesta en pestana “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial
SSPD”, que corresponden a la acumulaciéon del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de
acumulacion, ni acto de aprobacion de dicho incremento.

En el periodo 2020-12, se presenta una variacion de 3,27%, sobre la cual, la empresa informa, en
nota dispuesta en pestafia “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial
SSPD”, que corresponden a la acumulaciéon del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de
acumulacion, ni acto de aprobacion de dicho incremento.

En el periodo 2021-6, se presenta una variacion de 3,72%, sobre la cual, la empresa informa, en
nota dispuesta en pestana “TARIFAS” del archivo Excel denominado “Requerimiento Comercial
SSPD”, que corresponden a la acumulacién del IPC, sin embargo, no especifica el periodo de
acumulacion, ni acto de aprobacion de dicho incremento.
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Tabla 43 Variacion mensual tarifas alcantarillado. Uso Oficial — Plato

ANO MES EST

CF
2019 12 4 4.748,00
2019 1 4 4.908,01
2019 2 4 4.908,01
2019 3 4 4.908,01
2019 4 4 4.908,01
2019 5 4 5.076,84
2019 6 4 5.076,84
2019 7 4 5.076,84
2019 8 4 5.076,84
2019 9 4 5.076,84
2019 10 4 5.076,84
2019 11 4 5.076,84
2020 12 4 5.076,84
2020 1 4 5.076,84
2020 2 4 5.076,84
2020 3 4 5.076,84
2020 4 4 5.076,84
2020 5 4 5.076,84
2020 6 4 5.076,84
2020 7 4 5.076,84
2020 8 4 5.076,84
2020 9 4 5.076,84
2020 10 4 5.076,84
2020 11 4 5.076,84
2020 12 4 5.242,70
2021 1 4 5.242,70
2021 2 4 5.242,70
2021 3 4 5.242,70
2021 4 4 5.242,70
2021 5 4 5.242,70
2021 6 4 5.437,54

VB
927,00
958,24
958,24
958,24
958,24
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20

1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.061,62

9

VvC
927,00
958,24
958,24
958,24
958,24
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20

1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.061,62

TARIFAS APLICADAS

VS
927,00
958,24
958,24
958,24
958,24
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20
991,20

1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.023,58
1.061,62

VARIACION MENSUAL

CF
3,37%
0,00%
0,00%
0,00%
3,44%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,27%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,72%

Fuente: SEMSA E.S.P. — Célculos SSPD

CF: Cargo Fijo ($/suscriptor)- VB: Vertimiento Béasico ($/m3)- VC: Vert. Complementario($/m3)-

VI-F-004 V.1

VB
3,37%
0,00%
0,00%
0,00%
3,44%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,27%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,72%

VvC VS
3,37% 3,37%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,44% 3,44%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,27% 3,27%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
3,72% 3,72%

VS: Vert. Suntuario ($/m3)
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4.4.6.2. Comparacion con facturas de servicios de acueducto y alcantarillado

En el siguiente analisis a partir de una revision aleatoria de las copias de facturas enviadas por la empresa
y las reportadas en SUI, se presenta informacion relacionada con las tarifas aplicadas registradas en las
facturas de los servicios de acueducto y alcantarillado suministradas por la empresa.

Cotejadas las Tarifas Aplicadas entregadas por la EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS S.A.
E.S.P, con los valores en las facturas también suministradas por la empresa, revisadas aleatoriamente, asi
como las facturas reportadas en SUI, no se encontraron diferencias en cuanto a los costos de referencias
dispuestos en las facturas, a excepcion de los valores dispuestos en la factura No. 370794 para el servicio
de alcantarillado, sin embargo estos son menores a las tarifas estipuladas para dicho periodo, como se
observa en la siguiente tabla:

Tabla 44 Tarifas aplicadas en facturas Plato

FACTURAS PLATO TARIFAS APLICADAS TARIFAS FACTURAS DIFERENCIAS
N. FACTURA PERIODO EST ACU ALC ACU ALC ACU ALC

CF CB CF CB CF CB CF CB CFCB CF CB

572592 ene-20 1 6.652 1.368 5.077 991 6.652 1.368 5.077 991 0O O O O
634940 mar-20 2 6.652 1.368 5.077 991 6.652 1.368 5.077 991 0 O O O
707596 jun-20 3 6.652 1.368 5.077 991 6.652 1.368 5.077 991 0 O O O
824923 oct-20 10 6.652 1.368 5.077 991 6.652 1.368 5077 991 0 O O O
869581 dic-20 11 6.869 1.412 5.243 1.024 6.869 1.412 5243 1.024 0 O O O
901200 ene-21 12 6.869 1.412 5.243 1.024 6.869 1.412 5243 1.024 0 O O O
955530 mar-21 1 6.869 1.412 5243 1.024 6.869 1.412 5243 1.024 0 O O O
977326 abr-21 2 6.869 1412 5.243 1.024 6.869 1.412 5243 1.024 0 0 O O
89002 jun-21 3 7.124 1465 5.438 1.062 7.124 1.465 5438 1.062 0 0O O O
Variacion con facturas Reportadas en SUI
297496 ene-19 1 6.431 1.322 4908 958 6.431 1.322 4908 958 0 O O O
318857 mar-19 2 6.431 1.322 4908 958 6.431 1.322 4908 958 0 O O O
370794 may-19 3 6.652 1.368 5.077 991 6.652 1.368 4.908 958 O O 169 33
428279 jul-19 10 6.652 1.368 5.077 991 6.652 1.368 5077 991 0 O O O
479735 sep-19 11 6.652 1.368 5.077 991 6.652 1.368 5.077 991 0 O O O
539585 nov-19 12 6.652 1.368 5.077 991 6.652 1.368 5077 991 O O O O

Fuente: SEMSA E.S.P.
4.4.6.3. Subsidios y contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece lo
siguiente:

“...ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro
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para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el
estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar
el equilibrio entre subsidios y contribuciones...”.

En el archivo en formato Excel denominado “TA REGIONAL 2019 - 2021” se dispone el histérico por
estrato de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, aplicadas durante el periodo
enero de 2019 y junio de 2021 para el municipio de Plato, asi como los porcentajes de subsidios y
contribuciones aplicados mes a mes. En el siguiente cuadro se disponen los porcentajes de
subsidios y contribuciones que deben ser aplicados por la empresa conforme lo previsto por el
Concejo Municipal:

Tabla 45 Porcentajes de subsidios y contribuciones - Plato
Acuerdo No. 014 de 2017

PLATO 2017-2022
ACU ALC

CF CB CF CB
1 -70% -70% -70% -70%
-40% -40% -40% -40%
3 -15% -15% -15% -15%
IND 35% 35% 35% 35%
COM 50% 50% 50% 50%

OFlI 0% 0% 0% 0%

Fuente: SEMSA E.S.P.

A partir de la revision del acuerdo 014 de 2017, vigente en el municipio de Plato para el periodo de andlisis,
gue fue remitido por el prestador mediante Radicado SSPD No. 20215292339012 del 25 de agosto de
2021, y contrastados con el historico de tarifas aplicadas por la empresa, se pudo evidenciar que la empresa
aplico los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo en dicho Acuerdo, para el
periodo entre enero de 2019 y junio de 2021. Verificados porcentajes de subsidios y contribuciones, se
evidencia concordancia con las tarifas aplicadas informadas por el prestador.

4.4.7.

Cargues pendientes de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI

De acuerdo con la consulta adelantada en el Sistema Unico de Informacién- SUI, se tienen a la fecha de
este informe, la siguiente relacion de cargues de informacién pendiente:

Tabla 46 Cargues pendientes al SUI

TOPICO

" Comercial Nuevo Nuevos Riesgos Riesgos Tarifario Técnico
ANO ~ ESTADO Administrativo | Administrativo |, de Marco Marcos Riesgos Alcantarillado Aseo Operativo ~ Total,
y Financiero y Tarifario Acueducto general

2019

Gestion AA Normativos

3 3 10 95 1 29 141

2020 Pendiente 1 1

2021

2 4 107 1 8 8 8 1 47 186
Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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5. Acciones correctivas definidas:

Las que considere el prestador una vez quede en firme el presente informe.

6. Hallazgos:

Criterio

Condicién
evaluada

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

Aspectos
financieros

Resolucién
20061300122956

Reporte en SUI

No se observa en el reporte en
SUI la evaluacion y andlisis
financiero realizado por parte del
auditor externo de gestion vy
resultados para la vigencia 2019 y
no existe reporte alguno para la
vigencia 2020.

NIFF grupo 2-
Decreto 2420
anexo 2 de 2015 —
Seccion 2, item 2.4.
2.7 Seccio6n 10.
ftem 10. —4.

Notas a los estados
financieros vigencia 2020

No es claro el tratamiento dado a
las cuentas por cobrar
establecidas en las notas a los
estados financieros frente a la
politica adoptada para el
tratamiento de las mismas.

No existe claridad en las notas a
los estados financieros frente a
los valores asignados como otros
ingresos y gastos administrativos.

Indicadores
financieros

Indicadores financieros
calculados con base de la
informacion financiera
cargada en SUI.

La empresa presenta problemas
de cartera, la rotacion es muy
baja y los dias promedio de
recuperacion de la misma
alcanzan casi siete meses.

Inversiones

Presupuesto vigencia 2021-

Dentro del presupuesto adoptado
para la vigencia 2021 no se
presentaron rubros destinados a
inversiones.

Aspectos
técnico-
operativos de
acueducto.

Mantenimientos
Ejecutados

Soportes de mantenimiento —
ordenes de trabajo

Los tipos y cantidades de
mantenimientos definidos en el
“Reglamento Operativo para la
Operacion y Mantenimiento los
Sistemas de Acueducto vy
Alcantarilado de SEMSA S.A
E.S.P.”, para cada uno de los
componentes del sistema no se
cuenta con registros, lo cual
genera duda respecto a si fueron
ejecutados o no se realizd registro
de dichas actividades. Por lo
anterior, se estaria generando un
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presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 30 de la
Resolucién 0330 de 2017

Macromediciéon

Documentos aportados por el
prestador.

De acuerdo a lo mencionado por el
prestador en la descripciéon del
sistema, asi como en la
documentacién  aportada, se
observa que el prestador no
cuenta con instrumentos de
medicion de caudal que permitan
la captura y registro de los
caudales en: la entrada y salida de
la planta de tratamiento, la salida
de los tanques de
almacenamiento, la red de
abastecimientos, en la entrada a
los sectores hidraulicos, la entrada
y salida de sistemas de bombeo.
Por lo anterior, se estaria
presentando un presunto
incumplimiento a lo mencionado
en el articulo 73 de la resolucién
0330 de 2017, anteriormente
articulo 86 de la Resolucion 1096
de 2000

Tratamiento de
Lodos

Soportes documentales
remitidos por el prestador

La Planta de Tratamiento de
Agua Potable PTAP de Plato —
Magdalena no cuenta con
sistema de sistema de
tratamiento de lodos y de acuerdo
a los documentos remitidos por el
prestador son vertidos al rio
Magdalena. Por lo anterior, se
estaria generando un presunto
incumplimiento a lo establecido
en el articulo 125 y 126 de la
Resolucién 0330 de 2017,
anteriormente articulo 119 de la
Resolucién 1096 de 2000
(lgualmente los numerales
C.11.7.2.4 el cual indicaba “Debe
llevarse un control periédico
sobre el manto de lodos que se
va formando realizando
continuamente la recoleccién y
disposicion adecuada de estos”,
C.13.4.4 Disposicion final de los
lodos y C.13.4.4.3 Descarga del
anexo técnico C del RAS 2000)

Laboratorio para el
control de la
calidad

Soportes documentales
remitidos por el prestador

De acuerdo con el informe
remitido no cuentan con los
insumos quimicos ya que estan
vencidos los quimicos o reactivos
para la realizacion de las muestras
de agua. Igualmente, para el
equipo de calibracion no cumple
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con la curva de calibracién
adecuada; asi como el Test de
Jarras cuenta con averia en sus
conexiones electrénicas. Por lo
anterior, se estaria presentando
un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 129 de la
resolucién 0330 de 2017, en la
cual se indica que independiente
de la PTAP debe contar con los
equipos de monitoreo y control de
operaciones como lo son los
materiales, equipos requeridos
para dicho monitoreo.

Informacién del prestador

No cuentan con los manuales y
procedimientos de la operacién
continua y permanente de los
diferentes componentes de un
sistema de acueducto, los cuales
deben regirse de acuerdo a los
requerimientos establecidos en los
planos de  construcciébn e
instalacion, los manuales de
operacion y mantenimiento, los
manuales de  procesos Yy
procedimientos, los documentos
suministrados por el disefador,
constructor, fabricante y/o
proveedor al entregar a la entidad
contratante las obras, bienes o
servicios que le fueron
contratados y los estudios de
optimizaciébn de los sistemas.
Adicionalmente, se informa que
dichos documentos deberéan estar
siempre disponibles en cada uno
de sus componentes. Por lo
anterior, se observa un presunto
incumplimiento a lo establecido en
el articulo 30 de la Resolucion
0330 de 2017

Manuales y
procedimientos de
la operacion
continua y
permanente de los
diferentes
componentes de los
sistemas
Continuidad

Informacién documental
aportada por el prestador

La continuidad promedio en el
municipio de Plato - Magdalena
que es de 12 horas/dia (cada 8
dias) para el sector dos y en el
sector uno de 7 horas/dia todos
los dias. En este orden de ideas,
de acuerdo a lo establecido en el
articulo 18 de la Resolucion 2115
de 2007 para el sector uno es la
continuidad del servicio es
Insuficiente y para el sector dos es
No Satisfactorio. La informacién
de continuidad reportada en el SUI
no coincide con la informacion
real.
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De igual manera, se esta
presentando un presunto

incumplimiento a la clausula 35 del
Contrato de Condiciones
Uniformes en la que se estipulo
una continuidad de 24 h/d en el
municipio.

Presiones en la red
de acueducto

Informacién documental
aportada por el prestador

De acuerdo a la informacién
suministrada por el prestador para
todos los sectores hidraulicos se
manejan presiones inferiores a los
10 m.ca. lo cual estaria
generando un presunto
incumplimiento a lo establecido en
el articulo 61 de la resolucién 0330
de 2017, antiguo articulo 82 de la
Resolucién 1096 de 2000 antiguo
RAS.

De igual manera, se esta
presentando un presunto
incumplimiento a la clausula 35 del
Contrato de Condiciones
Uniformes en la que se estipulo 15
m.c.a. en las presiones en el
municipio.

indice de Agua No
Contabilizada IANC

Informacién documental
aportada por el prestador

El indice de Agua No
Contabilizada IANC oscila entre
68 y el 77 %, lo cual supera las
perdidas méximas totales del 30%
como lo establece el reglamento
técnico de aguas y saneamiento
basico RAS.

El IPUF entre enero de 2020 y julio
de 2021, oscilo entre 14 y 26
m3/suscriptor/mes.

Numero de
muestras minimas
de control de
calidad del agua

Informacién documental
aportada por el prestador

De acuerdo a la informacion
suministrada por el prestador se
observa que el prestador
presuntamente no cumple con el
nimero de muestras minimas
solicitadas de acuerdo a Ilo
establecido en los articulos 21 y
22 de la Resolucién 2115 de 2007.

PSMV y permiso de
vertimientos

Informacién documental
aportada por el prestador

En el municipio de Plato-
Magdalena no se cuenta con Plan
de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos — PSMV y tampoco
permiso de vertimientos. Por lo
anterior, presuntamente no se
estaria dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 25 de la
Ley 142 de 1994.

VI-F-004 V.1

Pagina 82 de 87




<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Aspectos
tarifarios
Acueducto y
Alcantarillado

Tarifas aplicadas
acueducto y
alcantarillado enero
2019 — junio 2021

-Radicado 20215292339012
del 25 de agosto de 2021

-SuUl
-Formato tarifas aplicadas

-Formato Facturas PDF

Se evidencia variacion en las
tarifas aplicadas para cargo fijo y
cargo por consumo de acueducto
y alcantarillado no se observa
soporte.

Micromedicion.
Numeral 9.1 del
articulo 9y el 146
de la Ley 142 de

Informacién de la Empresa y
reporte en el SUI

La micromediciéon nominal es
de 0,05% y la efectiva es del
0,00% en razén a que ningun
medidor funciona.

la Empresa

1994
Recaudo promedio en los
Recaudo. municipios de Tenerife y Plato
Resolucion CRA de los servicio de acueducto y
906 de 2019. Informacién de la Empresa alcantarillado para el afio 2020
Aspectos Clasificacion del " | fue de 27,05% vy, para
comerciales nivel de riesgo de acueducto en el primer

semestre de 2021 se ubic6 en
24,11%.

Factura. Clausula
16 Anexo 01 de la
Resolucién CRA

Informacién de la Empresa

No se observa que cumpla con
los numerales 2,5, 9, 10, 11, 12
y 14. Asimismo, no se observa
en qué parte de la factura la

768 DE 2016 empresa relaciona los
numerales 7, 8, 10, 11, 12, 14y
15.
Sistema Unico de | Reporte de Reporte SUI — Formatos y Pendientes de reporte al SUI 328
Informacién SUlI Informacion formularios formatos y formularios.

Conclusiones

7.1 Aspectos Administrativos

Para las vigencias evaluadas no se observo informe financiero cargado en SUI sobre el andlisis
financiero y concepto del mismo por parte del AEGR.

7.2 Aspectos Financieros

El vigilado actualmente se encuentra al dia en el reporte de informacion financiera al Sistema Unico de
Informacion — SUI.

No observa en el reporte en SUI la evaluacion y andlisis financiero realizado por parte del Auditor
Externo de Gestion y Resultados.

La empresa presenta deficiencia frente al manejo de la cartera, su rotacidén es considerable y los dias
promedio de recuperacion alcanzan casi 7 meses. Presenta un endeudamiento de mas del 75% del
Patrimonio. De los recursos recibidos por la prestacion de los servicios el 78.67% provienen del recaudo
de los subsidios y el 21.32% del recaudo de los usuarios

Para la vigencia 2021 dentro del presupuesto no se proyectaron recursos para inversiones.
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7.3 Aspectos Técnico - Operativos

La utilizacién del agua cruda est4 debidamente legalizada mediante la Resolucion 4000 del 01 de
octubre de 2018 en la cual la Corporacion Autbnoma Regional del Magdalena otorga concesion de
aguas al municipio para abastecer el acueducto con un caudal de 150 It/s por un periodo de 10 afios.
Se cuenta con un documento especifico de manual de operaciéon y mantenimiento para la captacion
flotante, al realizar la verificacion se encuentra que, para los mantenimientos minimos establecidos en
el manual, no se encontraron evidencias de dichos mantenimientos, por lo cual, se estaria presentando
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 y 82 de la Resolucion 0330 de 2017.

Se observa en el Sistema Unico de Informacién SUI que a la fecha el prestador no ha reportado
informacion de las estructuras que componen el sistema de acueducto para el municipio de Plato -
Magdalena, la informacién que se encuentra solo esta para el municipio de Pivijay.

La Planta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP del municipio de Plato Magdalena es de tipo
convencional, cuenta con mas de 50 afios de construccion y en el 1995 se le realiz6 una optimizacion
generando un caudal actual de tratamiento de 150-170 It/Seg.

El proceso del sistema de coagulacién estd conformado por un dispositivo tipo de resalto hidraulico -
canaleta de Parshall, en la cual se adiciona el coagulante: Policloruro de Aluminio (PAC) con
dosificacién de 8-12 ppm en periodo seco y en inviernol6-20 ppm y de acuerdo a los documentos
aportados por el prestador la adicion se realiza antes del resalto hidraulico lo cual no permite que como
se indica en el numeral C.4.6. Control de Procesos y operacion del RAS 2000 se genere la adicion del
coagulante en el punto de mayor turbulencia, para que la mezcla del coagulante se realice de acuerdo
con lo estipulado técnicamente. Lo anterior, estaria generando un posible incumplimiento en el proceso
de operacién, del numeral 3 correspondiente al titulo C.4.6.2 Mezcladores Hidraulicos del RAS 2000.
El sistema de filtracibn es de tipo rapida convencional de flujo descendente por gravedad, esta
constituido por dos baterias de filtro cada una con 4 unidades, es decir, 8 unidades de filtro en total,
pero teniendo en cuenta que en los documentos aportados por el prestador se menciona que el soporte
del medio filtrante de todos los filtros esta en mal estado permite la pérdida del material filtrante lo cual
estaria generando un presunto incumplimiento con lo establecido en el RAS 2000 titulo C 7.6.1.1. en el
cual se menciona que se debe tener especial cuidado con la operacién y lavado de los filtros con el fin
de evitar pérdidas del medio filtrante entre otros problemas.

No se cuenta con instrumentos de medicién de caudal que permitan la captura y registro de los caudales
en: la entrada y salida de la planta de tratamiento, la salida de los tanques de almacenamiento, la red
de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos, la entrada y salida de sistemas de bombeo.
Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo mencionado en el articulo 73
de la resoluciéon 0330 de 2017, anteriormente articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

La Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP de Plato —Magdalena no cuenta con sistema de
tratamiento de lodos y de acuerdo a los documentos remitidos por el prestador son vertidos al rio
Magdalena. Por lo anterior, se estaria generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 125 y 126 de la Resolucion 0330 de 2017, anteriormente articulo 119 de la Resolucién 1096 de
2000 (Igualmente los numerales C.11.7.2.4 el cual indicaba “Debe llevarse un control periddico sobre
el manto de lodos que se va formando realizando continuamente la recoleccién y disposicion adecuada
de estos”, C.13.4.4 Disposicion final de los lodos y C.13.4.4.3 Descarga del anexo técnico C del RAS
2000)

Igualmente, dentro de la documentacion aportada no se observa que se realice un analisis para la
evacuacion de estos subproductos generados en el proceso de tratamiento de agua potable y por ende
no se cuenta con la informacion de los tiempos y maniobras de apertura y cierre de valvulas para la
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evacuacioén de los lodos, generando un presunto incumplimiento al articulo 124 de la Resolucién 0330
de 2017.

La PTAP Plato-Magdalena cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua durante el
proceso de tratamiento, sin embargo, los quimicos o reactivos se encuentran vencidos para la
realizacion de las muestras de agua. Igualmente, para el equipo de calibracion con que cuenta el
prestador no cumple con la curva de calibracién adecuada; asi como el Test de Jarras cuenta con
averia en sus conexiones electronicas.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 129
de la resolucion 0330 de 2017, en la cual se indica que independiente de la PTAP debe contar con los
equipos de monitoreo y control de operaciones como lo son los materiales, equipos requeridos para
dicho monitoreo.

No se cuenta con un manual de operacion y mantenimiento especifico para cada uno de los
componentes del sistema de captacion, tratamiento y distribucion de agua potable para el sistema de
acueducto del municipio de Plato, lo cual genera un presunto incumplimiento al articulo 30 de la
Resolucion 0330 de 201. Se indica que el prestador debe contar con los manuales y procedimientos
de la operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de acueducto, los
cuales deben regirse de acuerdo a los requerimientos establecidos en los planos de construccién e
instalacion, los manuales de operacién y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos,
los documentos suministrados por el disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la
entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron contratados y los estudios de
optimizacion de los sistemas. Adicionalmente, se informa que dichos documentos deberan estar
siempre disponibles en cada uno de sus componentes.

En cuanto a los tipos y cantidades de mantenimientos definidos en el “Reglamento Operativo para la
Operacion y Mantenimiento los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado de SEMSA S.A E.S.P.”, para
cada uno de los componentes del sistema no se cuenta con registros, lo cual genera duda respecto a
si fueron ejecutados o no se realizé registro de dichas actividades. Por lo anterior, se estaria generando
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 30 de la Resolucion 0330 de 2017 el cual
menciona que los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los
manuales de operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas, asi como documentar el registro de todas las actividades de
mantenimiento rutinario y preventivo. Lo anterior, con el objetivo que los sistemas utilizados sean
efectivamente gestionados y se asegure la prestacion del servicio con calidad y continuidad.

La continuidad promedio en el municipio de Plato - Magdalena es de 12 horas/dia (cada 8 dias), para el
sector dos (2), y en el sector uno (1) 7 horas/dia todos los dias. En este orden de ideas, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007 para el sector uno es la continuidad del
servicio es Insuficiente y para el sector dos es No Satisfactorio. Ahora bien, se tiene un presunto
incumplimiento en lo establecido en la clausula 35 de Contrato de Condiciones Uniformes la cual estipula
gue el suministro se debe realizar 24 h/dia.

Las presiones en los dos sectores hidraulicos son inferiores a los 10 m.c.a. lo cual estaria generando
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 61 de la resolucion 0330 de 2017, antiguo
articulo 82 de la Resolucién 1096 de 2000 antiguo RAS; e inferior, a lo estipulado en la clausula 35 del
Contrato de Condiciones Uniforme el cual establece una presion minima de 15 mca.

El indice de Agua No Contabilizada IANC oscila entre 68y el 77 %, lo cual supera las perdidas maximas
totales del 30% como lo establece el reglamento técnico de aguas y saneamiento basico RAS. El IPUF
entre enero de 2020 y julio de 2021, oscilo entre 14 y 26 m3/suscriptor/mes.

Presuntamente el prestador no cumple con el nimero de muestras minimas solicitadas de acuerdo a
lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.
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¢ En el municipio de Plato- Magdalena no se cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

— PSMV y tampoco permiso de vertimientos. Por lo anterior, presuntamente no se estaria dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

7.4. Aspectos Comerciales

El Contrato de Condiciones Uniformes se encuentra suscrito por el Gerente General y cuenta con
concepto de legalidad de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA del
20 de diciembre de 2018.

Existen diferencias en el reporte de informacion de suscriptores de acueducto del municipio para la
vigencia del afio 2020 en el Sistema Unico de Informacion respecto de la remitida por la Empresa.

La Empresa Regional de Servicios Publicos presuntamente incumple con lo establecido en el numeral
9.1 del articulo 9 y el 146 de la Ley 142 de 1994 al tener una micromedicion inferior al 95,00%.

La Empresa tiene una micromedicion inferior al 95%; el indicador de micromedicion nominal para la
vigencia 2020 y el primer semestre de 2021 es de 0,04% y de 0,05%, respectivamente por lo que
presuntamente incumple con lo establecido en el numeral 9.1 del articulo 9 y el articulo 146 de la Ley
142 de 1994. A su vez la micromedicion efectiva para la vigencia 2021 es del 0,00%, segun los datos
reportados en el SUI.

Respecto a los servicios de acueducto y alcantarillado, la Empresa cuenta con indicadores de recaudo
para el afio 2020 indicadores de 23,93% para acueducto y del 35,51 para alcantarillado% obteniendo
una media del 27,05% el cual se clasifica como Riesgo Alto de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion CRA 906 de 2019.

Respecto al servicio de acueducto para la vigencia del afio 2021, la Empresa cuenta con indicador de
recaudo de 24,11% y para el municipio de Plato con 20,45% el cual se clasifica como Riesgo Alto de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019.

La Empresa incumple con los requisitos de la factura de conformidad con lo establecido en la Clausula
16 Anexo 01 de la Resolucién CRA 768 de 2016. No se observa que cumpla con los numerales 2, 5, 9,
10, 11, 12 y 14 ni en qué parte de la factura relaciona los numerales 7, 8, 10, 11, 12, 14y 15.

Durante el periodo de andlisis se presentaron variaciones en las tarifas aplicadas de distintos meses,
a las que el prestador indic6 que correspondieron a indexaciones por IPC, sin embargo, no se
presentaron los soportes respectivos.

Se evidencia una correcta aplicacion de las tarifas reportadas e informadas por la Empresa, en relacion
a las dispuestas en las Facturas emitidas a los usuarios del municipio de Plato.

Durante el periodo de andlisis se observa una correcta aplicacion de los porcentajes de subsidios y
contribuciones aprobados en Acuerdo municipal 014 de 2017 en el municipio de Plato.

8 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar: N/A
9 Responsables de la realizacion
9.1 Responsable General

Director
Victor Hugo Arenas Garzén — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado

Coordinadora
Johanna Milena Cortés Quiroga

Asesores
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

Juan Felipe Rojas Vargas- Profesional Especializado- DTGAA
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9.2 Equipo de evaluacién.

Adriana Moreno Pineda
Ivonne Tangarife Torres
Mery Constanza Rojas Fierro

Wilmer David Bula Torres

10. Anexos: Tarifas aplicadas 2019-2020
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