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. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ Superservlc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: COJARDIN S.A. E.S.P.
1.2 NIT: 830131572 - 4

1.3 ID (SUI - RUPS): 22636

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccidon: Acueducto y
Alcantarillado

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Estado de la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el area de prestacion atendida por COJARDIN S.A. E.S.P.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

e Servicio de acueducto en Bogota y Cota a partir del 2 de marzo de 20009.
e Servicio de alcantarillado en Cota a partir del 1 de agosto de 2019 y en Bogota D.C. a partir del 1 de
junio de 2020.

2 ldentificacidon de la accién de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Afio del programa al que pertenece la accién: 2021

2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X

2.3 Motivo de la acciéon: Especial __ detallada X concreta ___

2.4 Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo _ Evaluacién
de Gestién y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés
general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Instalaciones de la empresa COJARDIN S.A. E.S.P., Carrera 54 # 221-89 en Bogota, D.C.

3 Delimitacion del marco de evaluacioén

3.1 Criterios evaluados:

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, asi:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 2115 de 2007.

Resolucion 811 de 2008.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 330 de 2017.

Resolucion 154 de 2014.

Resolucion CRA 906 de 2019.

Contrato de condiciones uniformes de COJARDIN S.A. E.S.P.
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3.2 Marco temporal de evaluacidn: Vigencia 2019, 2020 y de enero a junio de 2021.
4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacion recopilada durante la visita de inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio de 2021 (acta
de visita anexa al radicado SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio de 2021).

¢ Informacion adicional allegada por el prestador mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812, los dos primeros del 24 de junio y el tercero del 25 de junio de
2021.

4.2 Requerimientos realizados:

No aplica

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

No aplica

4.4 Evaluaciones realizadas:

4.4.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
4.4.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacién economica vigente,
del referido prestador COJARDIN S.A E.S.P. ubicado en el distrito de Bogota D.C.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacion de los mencionados servicios, incorpora
andlisis de los afios 2019, 2020 y entre enero y junio de 2021, con base en la informacién solicitada al
prestador mediante radicado SSPD No. 20214252239151 del 18 de junio de 2021, los ultimos reportes
de informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacion — SUI y la informacion
suministrada por la empresa en la visita de inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio de 2021.

4.4.1.2 Datos Generales del Prestador
4.4.1.2.1 Composiciony naturaleza juridica

COJARDIN S.A E.S.P., es una sociedad anénima cuyo objeto social principal es la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado; su capital esta constituido en un 100% por
bienes de naturaleza privada y la direccion de su administracion estéd a cargo de una junta directiva y de
un gerente.

Las Empresas de servicios publicos privadas se encuentran definidas en el Articulo 14.7 de la Ley 142 de
1994, como organismos cuyo capital pertenece mayoritariamente a particulares o entidades surgidas de
convenios que deseen someterse integramente para efectos a las reglas a las que se someten los
particulares.

COJARDIN S.A. E.S.P., se constituy6 por escritura plblica No. 0002158 del 28 de octubre del 2003 de
Notaria 63 de Bogotd D.C, inscrito en camara y comercio el 28 de noviembre del 2003, con el
No. 00908597 con la participacion de 16 accionistas, entre los cuales se encuentran 3 personas juridicas,
a continuacion, se detalla la composicién accionaria de la empresa:
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Tabla 1. Composicién Accionaria

Nombre de Accionista dentificacion  Participacion  Acciones | Valor Nominal
Accuatech S.A.S 830.124.522-7 56,443% 60.958 $ 60.958.400
Felipe De Valdenebro 10.515.630 31,469% 33.986 $ 33.987.600
Juan Manuel De Valdenebro 80.417.855 3,981% 4.300 $4.301.740
Maria Cecilia De Valdenebro 52.045.380 3,869% 4.178 $4.178.000
Roberto Ante Hencker 80.503.866 3,869% 4.178 $4.178.000
COOP. COJARDIN ESP LTDA 830.059.215-2 0,333% 360 $ 359.740
Jose Antonio Huertas 17.046.821 0,004% 4 $ 3.652
Raul Gustavo Auza Cote 19.363.287 0,004% 4 $ 3.652
UDCA 860.403.721-2 0,004% 4 $ 3.652
Perla Bermidez 41.711.945 0,004% 4 $ 3.652
Nelly Rodriguez 41.666.988 0,004% 4 $3.652
Clara Inés Sandoval 25.269.156 0,004% 4 $ 3.652
Ivan Molano 19.355.586 0,004% 4 $ 3.652
Augusto Gutiérrez 19.050.824 0,004% 4 $ 3.652
Isaias Guerrero 131.265 0,004% 4 $ 3.652
Inés Carranza 41.421.263 0,004% 4 $3.652

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 22636
Razo6n Social COJARDIN S.AE.S.P.
Sigla COJARDIN S.AE.S.P.
NIT 830.131.572 -4
Fecha de inscripcion en RUPS 18/05/2009
Fecha ultima actualizacion RUPS 08/02/2021

Tipo de prestador

Area de prestacion

Servicios prestados

Fecha de constitucién
Fechainicio de operaciones
Representante legal

Cargo representante legal

Fecha de posesién representante legal

Clasificacion
Direccion
Teléfono

Correo electrénico

VI-F-004 V.1

SOCIEDAD EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Acueducto: Urbano y Rural
Alcantarillado: Urbano

Acueducto: Conduccidn, distribucién y comercializacion.
Alcantarillado: Recoleccion, Disposicién Final,
Residuos Liquidos, comercializacion, tratamiento,
disposicion final, conduccién de residuos liquidos.

28/10/2003

02/03/2009

JUAN MANUEL CAMPO DE VALDENEBRO
Representante legal

15/03/2019

Menor o Igual a 2500 Suscriptores

Carrera 54 # 221 — 89

744 1106

info@cojardin.com

Fuente: SUI — RUPS. Junio 2021

Por otra parte, segln la informacién relacionada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos - RUPS de este prestador, se encuentran los siguientes datos generales:

Conduccion de
recoleccion,
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4.4.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se realiza el analisis de la informacion reportada y remitida por el prestador en materia
administrativa y financiera y se presentan los principales hallazgos encontrados, asi:

4.4.2.1 Aspectos Administrativos
4.4.2.1.1 Empleados

Conforme a la informacion entregada por COJARDIN S.A. E.S.P, respecto al personal se observa que
para la vigencia 2019 y 2020, la Empresa contaba con nueve (9) colaboradores en la parte administrativa
y trece (13) colaboradores en la parte operativa, 3 profesionales contratados bajo la modalidad de
prestacion de servicios (Revisora Fiscal, Asesor SGSST y asesor juridico) y un contrato comercial con la
empresa COFAI S.A.S E.S.P quien actlla como gestor ambiental, en la siguiente tabla se detallan el
nombre de cada colaborador, el cargo y el rango salarial:

Tabla 3. Empleados

Nombre de Colaborador Cargo Rango Salarial Tipo de Contrato
Juan Manuel de Valdenebro Representante Legal S;?giégt%%?l Contrato término indefinido
Nubia Rodriguez Secretaria General $3.045.000 Contrato término indefinido
Felipe Valdenebro Representante Legal $20.160.000  Contrato término indefinido

Suplente

Catalina Benites Directora Administrativa $4.725.000 Contrato término indefinido
Claudia Jaime Directora Financiera $4.725.000 Contrato término indefinido
Diana Yepes gg%?;%r;de Ingenieria y $4.725.000 Contrato término indefinido
Mauricio Valdenebro Coordinador de Obra $5.040.000 Contrato término indefinido
Manuel Araujo Residente de Obra $4.200.000 Contrato término fijo
Giovanny Rodriguez \;i[]eegﬁc?operamones $2.247.000 Contrato término indefinido
Luz Marina Quemba Servicios generales $1.000.000 Contrato término indefinido
Domingo Rodriguez Mensajero / Conductor $2.782.500 Contrato término indefinido
Dennis Rivera Analista contable $3.600.000 Contrato término indefinido
Estefany Alvarez Auxiliar Contable $1.900.000 Contrato término indefinido
Jonathan Pedroza Operativo de acueducto $1.953.000 Contrato término indefinido
Ricardo Rodriguez Operativo de acueducto $1.880.000 Contrato término indefinido
Juan Lopez Operativo de acueducto $ 1.880.000 Contrato término indefinido
Luis Dorado Operativo de acueducto $ 1.880.000 Contrato término indefinido
Cesar Garcia Operativo de alcantarillado $1.480.500 Contrato término indefinido
Ariel Garcia Operativo de alcantarillado $1.480.500 Contrato término indefinido
Luis Garcia Operativo de alcantarillado $1.480.500 Contrato término indefinido
David Garay Operativo de alcantarillado $1.450.000 Contrato término indefinido
Hernando Revueltas Operativo de alcantarillado $1.450.000 Contrato término indefinido
Angela Yepes Asesora Juridica $ 1.855.000 + IVA  Contrato por prestacion de servicios
Marinela Losada Revisora Fiscal $2.159.326 Contrato por prestacion de servicios
Andrés Martinez Asesor SGSST $1.000.000 + IVA | Contrato por prestacién de servicios
COFAI S.A.SE.S.P. Gestor Ambiental $4.300.00 + IVA Contrato Comercial

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021
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4.4.2.1.2 Estructura Organizacional

Acorde con el organigrama suministrado por el prestador en la visita realizada el 21 y 22 de junio del 2021,
el mayor érgano de decisién es la Junta Directiva, que ejerce control directo sobre la gerencia de la
empresa, quien es el encargado de dirigir y direccionar su equipo de trabajo el cual est4 conformado por
un asesor juridico, un director administrativo, un director financiero, un director de ingenieria y ambiente,
un gestor ambiental y todo el personal operativo.

Imagen 1. Organigrama

. REVISOR FISCAL
| Marinela Losada
v ASESOR SGSST
-
(]

"S-V

M
SECRETARIA Andrés Martinez
Nubia Rodriguez

) |

v

DIRECTOR DE
INGENIERIA Y AMBIENTE

ASESOR JURIDICO DIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECTOR FINANCIERO

Angela Yepes Catalina Benitez Claudia Jaime

DlanaYepes  |-——————————————————~ )

J — | GESTOR AMBIENTAL
v Y ‘ COFAISAS.ESP
JEFE DE OPERACIONES
SERVICIOS GENERALES ANALISTA CONTABLE COORDINADOR DE OBRA RESIDENTE DE OBRA
Al |

ACUEDUCTO

Luz Marina Quemba Denis Rivera Mauricio de Valdenebro Manuel Aratjo

Giovanny Rodriguez

1 ;

AUXILIAR CONTABLE ‘ OPERARIOS DE ’

MENSAJERO / CONDUCTOR OPERARIOS DE
> ACUEDUCTO ALCANTARILLADO [~

Domingo Gutierrez Estefani Alvarez

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021
4.4.2.1.3 Control Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Codigo de Comercio y el paragrafo sequndo del articulo 13 de la Ley
43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales, de
cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean 0
excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias
evaluadas COJARDIN S.A. E.P. sefial6 que cuentan con la profesional Marinela Losada con tarjeta
profesional TP 129.655-T, quien ejerce las funciones de revisoria fiscal, y lleva control fiscal de las
acciones administrativas y financieras de la empresa.

4.4.2.1.4 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

COJARDIN S.A E.S.P. se encuentra clasificada como una sociedad anénima que atiende menos de 2.500
usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido el literal b
del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion tanto
de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los
usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control
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interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso,
deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la entidad
prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estardn obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacién de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales”. (Subrayado fuera de texto).
4.4.2.1.5 Control Interno

COJARDIN S.A. E.S.P., no cuenta con un sistema de control interno implementado en la entidad, de esta
manera se concluye que presuntamente el prestador incumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993;
no obstante, el prestador emiti6 un concepto de la revisoria fiscal, en el que se sefiala que se lleva un
control en muchos de los procesos que se llevan a cabo para desarrollo de cada actividad dentro de la
empresa; para el caso de la informacion financiera se verifica que las operaciones sean registradas de
forma integral, oportuna, con una correcta valoracion de cada componente de los estados financieros
seglin su ocurrencia, presentadas y reveladas, asi como la verificacion de la exactitud y confiabilidad de
los registros en los informes financieros; sin embargo, no presentd evidencia alguna respecto de los
procesos y procedimientos que al interior de la empresa se han implementado.

4.4.2.1.6 Competencias Laborales

En términos de competencias laborales, COJARDIN S.A. E.S.P. entregdé certificacion de los
colaboradores del area técnico - operativo, cumpliendo asi con lo sefialado en el articulo 7 de la
Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 expedida por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, por el cual establecen los mecanismos, procedimientos y
plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

A continuacion, se detallan las certificaciones presentadas en visita por el prestador:

e EIl Sefior Giovanny Rodriguez Jefe de Operaciones acueducto, cuenta con 8 certificaciones del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA con los siguientes titulos:
e Curso de 80 horas de Competencia Laboral de Operacion de Planta.
¢ Nivel Avanzado, Caracterizar agua en el sistema de potabilizacion de acuerdo con el estado del
proceso y las normas técnicas.
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¢ Nivel Avanzado, Asegurar la gestion operativa de productos quimicos en el proceso de tratamiento
segun su procedimiento establecido.
¢ Nivel Avanzado, Recolectar muestra de agua de acuerdo con procedimiento y normas técnicas.
¢ Nivel Avanzado, opera los equipos y componentes de los sistemas de potabilizacion de acuerdo
con las normas técnicas.
¢ Nivel Avanzado, mantener redes de acueducto, de acuerdo al con procedimiento técnico.
¢ Nivel Intermedio, Cumplir con las practicas de seguridad y salud en el trabajo.
e Curso avanzado de 40 horas, trabajo seguro en alturas.
e El sefor Juan Lépez, operario de acueducto, cuenta con 2 certificaciones del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA con los siguientes titulos:
e Técnico en operacion de maquinaria pesada para excavacion.
¢ Nivel Avanzado, Recolectar muestras de agua de acuerdo con los procedimientos y normas
técnicas.
e El sefior Luis Dorado, operario de acueducto, cuenta con 3 certificaciones del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA con los siguientes titulos:
¢ Nivel Avanzado, Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas (2)
e Curso avanzado de 40 horas, trabajo seguro en alturas.
e El sefior Jonathan Pedroza operario de acueducto, cuenta con 11 certificaciones del Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA con los siguientes titulos:
¢ Nivel Avanzado, Caracterizar agua en el sistema de potabilizacién de acuerdo con el estado del
proceso y las normas técnicas.
¢ Nivel Avanzado, determinar consumos de agua de acuerdo con procedimiento técnico.
¢ Nivel Avanzado, asegurar la gestién operativa de productos quimicos en procesos de tratamiento,
segun procedimiento establecido.
¢ Nivel Avanzado, mantener redes de acueducto, de acuerdo al con procedimiento técnico.
e Curso Basico de 80 horas de operaciéon y mantenimiento de plantas de potabilizacion.
Nivel Avanzado, opera los equipos y componentes de los sistemas de potabilizacion de acuerdo
con las normas técnicas.
Nivel Avanzado, Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas.
Nivel Avanzado, Recolectar muestras de agua de acuerdo con procedimientos y hormas técnicas.
Nivel Intermedio, cumplir las practicas de seguridad y salud en el trabajo.
Curso de 40 horas, toma de muestras de agua de acuerdo con protocolos establecidos.
Nivel Avanzado, trabajo seguro en alturas.
e El sefior Cesar Garcia, operario de alcantarillado cuenta con un curso de 40 horas en control de
vertimientos de aguas residuales.

Los colaboradores Ricardo Rodriguez, Ariel Garcia, David Garay, Luis Garcia y Hernando Revueltas no
cuentan con certificados de formacion en competencias laborales, no obstante, se encuentran en proceso
de certificacion toda vez que corresponden a nuevas vinculaciones contractuales de la empresa.

Con respecto a lo anterior, se precisa que COJARDIN S.A. E.S.P. incumple con lo dispuesto en el articulo
12 de la Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004, el cual sefiala que para
la vinculacion de nuevos trabajadores, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo deberan exigir la certificacion o diploma en la especialidad requerida para el cargo
gue va a ocupar.

VI-F-004 V.1 Pagina 7 de 101



®
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SU ers,ervlc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

4.4.2.2 Aspectos Financieros
4.4.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

Para las vigencias evaluadas COJARDIN S.A. E.S.P. tenia como revisora fiscal a la contadora Marinela
Losada con TP 129655-T, en cumplimiento del articulo 203 de Cadigo de Comercio, en el cual se sefiala
gue deberan tener revisor fiscal:

e Las sociedades por acciones;

e Las sucursales de compafiias extranjeras, y

e Las sociedades en las que, por ley o por los estatutos, la administracion no corresponda a todos los
socios, cuando asi lo disponga cualquier numero de socios excluidos de la administracién que
representen no menos del veinte por ciento (20%) del capital.

Asi mismo, en atencidn a lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 13 de la Ley 43 de 1990,
que sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales, de cualquier
naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el
equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”.

COJARDIN S.A E.S.P. presenta los dictamenes elaborados por la revisora fiscal para las vigencias 2019
y 2020, en el que certifica que la informacion financiera se encuentra preparada conforme las Normas de
Informacion Financiera expuestas en el DUR 2420 del 2015 y el decreto 2483 del 2018; asimismo sefiala
gue la auditoria realizada a los estados financieros se realizd de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria - NIA.

4.4.2.2.2 Convergencia a Normas de Informacion Financiera — NIF

El prestador realiz6 el reporte de informacion financiera para la vigencia 2019, sin embargo, para la
vigencia 2020 la empresa no ha realizado el proceso de certificacién de la informacién en SUI, por lo
tanto, el analisis contenido en este documento se realiz6 basado en la informacion reportada al SUl y la
documentacién suministrada por el prestador en la vista realizada el 21 y 22 de junio del 2021.

La empresa COJARDIN S.A E.S.P. se encuentra clasificada bajo Grupo 2 NIF para pymes, cumpliendo
con los criterios de medicion, reconocimiento y revelacion de la informacion financiera conforme a los
sefalamientos de DUR 2420 del 2015, modificado por el Decreto 1432 del 2020.

4.4.2.2.3 Reportes financieros aplicacion NIF

COJARDIN S.A E.S.P. ha certificado satisfactoriamente los cargues de la informacion financiera de las

vigencias 2015, 2016, 2017 y 2019 requeridos en formato XBRL, no obstante, no ha realizado reporte de
informacion para las vigencias 2018 y 2020 como se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 2. Reporte de Informacion SUI — Gobierno NIF

Nombre : Fecha Fecha Historico Datos Historico de no
e SO = Rechazados
“Hm“m“
Wi

22636 | Sopas™ SiSi No No| No | No | JaXcnomia2015.Grupo | 45072016 | ertiicado | 08/08/2018
Taxonomia 2017, Grupo
2263 SOMEOMNsi i No No No No | 2indwidual-Fluode  10/082018  Gertiicado  31/07/2019 | ver
efective Indirecio
Taxonomia 2016, Grupo
263 SOPRON 5 si No No No No | 2indiidual-Flujode | 08082018 | Cerficado 10/082018 | 4 Ver Ver
efective Indirecto
Taxonomia 2018, Grupo
22636 COJARDIN Si |Si No No No No | 2Individual - Flujo de Pendiente | 24/04/2019 Ver
SAESP efective Indirecto
22636 ggé’“s%m“ Si |Si No No No No  [FF 2020 Trmestral- Pendiente | 18/12/2020 ver
Taxonomia 2019, Grupo
2263 | Sopas™Si Si No No No No | 2indwidual- Fiujo de Certificado | 04/06/2021 | <) Ver Ver
efectivo Indirecto
COJARDIN : . IFE 2020 Trimestral - -
22636 SAESP Si | Si MNo No No| No Segundo Trimestre Pendiente | 18/12/2020 Ver
22636 | Sopas' Si Si No No No No | Grupo22020 individua Pendiente | 21/05/2021 Ver
22636 ggé’“s%m“ Si |Si No No No No | @F2020Trimestral- Pendiente | 21/05/2021 ver
COJARDIN i i Informe Financiere
22636 SAESP S5i Si No No No No | Especial - Timestre 1- Pendiente | 21/05/2021 Ver
2021

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf - corte: 14 de Julio del 2021

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que el prestador incumplio con lo estipulado en la Resolucion
SSPD No. 20191000006825 del 18 de arzo del 2019, la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 3
de diciembre del 2020? y la Resolucién SSPD No. 20211000016645 del 9 de abril del 20212 modificada
por la Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21 de mayo del 2021%.

4.4.22.4 Andlisis de los Estados Financieros 2019-2020

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el prestador
para las vigencias 2019 - 2020 bajo los nuevos marcos regulatorios NIF, los cuales fueron suministrados
en medio magnético bajo estructura de presentacién que sefalan los anexos complementarios del
Decreto Unico Reglamentario DUR 2420 del 2015, para aquellas empresas que se encuentran
clasificadas en Grupo 2 NIIF Para Pymes.

Asimismo, los estados financieros se encuentran debidamente firmados, certificados y aprobados por el
representante legal, contadora publica y revisora fiscal, asi:

o Representante Legal: Juan Manuel de Valdenebro
e Contadora Publica; Claudia Jaime T. P;: 128311-T
e Revisora Fiscal: Marinela Losada T.P; 129655-T

1 Resolucion SSPD No. 20191000006825 del 18 de marzo del 2021 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de
informacion financiera a 31 de diciembre de 2018 y se dictan otras disposiciones.”

2 Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 3 de diciembre del 2021 “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos
para el cargue de Informacioén Financiera Especial — IFE”

3 Resolucion SSPD No. 20211000016645 del 9 de abril del 2021 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de
Informacién Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras disposiciones.”

4 Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21 de mayo del 2021 “Por la cual se modifica la Resolucién 20211000016645 del
09/04/21 - plazos para el reporte de informacién.”
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e Certificacion: Los estados financieros de la vigencia 2020 se encuentran certificados por la contadora
publica y el representante legal con fecha de certificacién 01 de marzo del 2021.

Los estados financieros de la vigencia 2019 se encuentran certificados por la contadora publica y el
representante legal con fecha de certificacion 28 de febrero del 2020.

4.4.2.2.5 Estado de Situacion Financiera Afio 2019 — 2020.

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a las vigencias 2019 -
2020 con su respectivo analisis, el cual corresponde a la informacion reportada al SUI y la suministrada
en visita técnica realizada el 21 y 22 de junio del 2021.

Tabla 4. Estado de Situacién Financiera 2019-2020, Representando en Pesos

Cuentas 31/12/2019 31/12/2020 Diferencia Absoluta Dgglr;?\f;a
Activos
Activo corriente 1.255.001.384 1.663.188.718 408.187.334 33%
Efectivo 213.542.992 827.742.416 614.199.424 288%
g&’;‘;‘tt:: pS?Tféf;?'eS y otras 406613941 760.187.824 273.573.883 56%
Inventarios 554.844.451 75.258.478 -479.585.973 -86%
Activo no corriente 9.619.578.821 376.991.939 -9.242.586.882 -96%
Propiedades, planta y equipo 8.849.734.636 181.150.896 -8.668.583.740 -98%
gcg'l‘aosf/;rl,t:”g'b'es distintosde ;69 g44 185 4.635.446 -765.208.739 -99%
Activo por impuesto diferido 0 191.205.597 191.205.597 0%
Total activo 10.874.580.205 2.040.180.657 -8.834.399.548 -81%
Pasivos
Pasivo corriente 1.091.915.848 1.487.987.557 396.071.709 36%
Obligaciones Financieras 7.705.556 6.285.914 -1.419.642 -18%
Acreedores comerciales y otras
cuentas por pagar y 947.766.867 1.297.845.779 350.078.912 37%
Beneficios a empleados 88.394.228 115.184.272 26.790.044 30%
Pasivos por impuestos corrientes 48.049.197 68.671.592 20.622.395 43%
Pasivos no corrientes 3.456.877.238 402.872.503 -3.054.004.735 -88%
Pasivo por impuesto diferido 3.075.677.684 124.242.280 -2.951.435.404 -96%
Obligaciones financieras 381.199.554 278.630.223 -102.569.331 -27%
Total pasivo 4.548.793.086 1.890.860.060 -2.657.933.026 -58%
Patrimonio
Capital emitido y Reserva 109.985.916 110.774.575 788.659 1%
Adopcion por primera vez 6.692.740.199 32.067.358 -6.660.672.841 -100%
Resultados acumulados -476.938.996 6.478.664 483.417.660 -101%
Total patrimonio 6.325.787.119 149.320.597 -6.176.466.522 -98%
Total pasivo y patrimonio 10.874.580.205 2.040.180.657 -8.834.399.548 -81%

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021
Activos
Con respecto al comportamiento de los activos de la Empresa COJARDIN S.A. E.S.P., se observo que

en el afno 2020 hubo una disminucion en los activos frente al aflo anterior el cual tuvo una variacion
negativa del -81% del total del activo. La variacion negativa del activo se presenta principalmente por la
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disminucion que hubo en los activos no corrientes, ya que los mismos disminuyeron en la vigencia del
2020 en un -96% frente a la vigencia 2019.

A continuacién, se realizara un analisis detallado de las cuentas que componen el activo.
Efectivo y equivalente a efectivo:

En la siguiente tabla, se hace relacién de las cuentas bancarias que maneja la empresa para pagos,
recaudos y convenios asi:

Tabla 5. Cuentas Bancarias

Entidad Banco N° de cuenta Tipo de cuenta Uso de cuenta
Bancolombia 68857162343 Ahorros Pagos
Bancolombia 68848961261 Corriente Pagos y Recaudos
Davivienda 455200156517 Ahorros Pagos y Recaudos
Davivienda 455200215123 Ahorros Pagos
Davivienda 45526997082 Corriente Pagos y Recaudos

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

La empresa revela dentro de sus notas a los estados financieros, que las cuentas no tienen restricciones
o gravamenes que limiten su disposicion., asi mismo en la visita técnica la contadora Claudia Jaime sefialo
gue COJARDIN S.A E.S.P. no cuenta con cuentas de uso restringido.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar tuvieron una variacion en la vigencia del 2020 del 56% frente a la vigencia del
2019, realizando un comparativo de las cuentas por cobrar con el ingreso por facturaciéon de servicios
publicos se evidencia que, aproximadamente tiene un 98% en la eficiencia de recaudo, toda vez que las
cuentas por cobrar finalizaron con un saldo de $ 301 millones frente a un ingreso por facturacion de
$ 4,081 millones.

En el detalle de las cuentas por cobrar por edades remitido por el prestador se observd que la cartera
mas representativa se encuentra entre los 121 a los 150 dias de mora toda vez que representan el 31%
del total de las cuentas por cobrar de servicios publicos domiciliarios.

Propiedad Plantay Equipo

En cuanto a la propiedad planta y equipo, se observo una variacion negativa del - 89%, lo cual indica que
en la vigencia del 2020 no hubo adquisicién por concepto de activos fijos.

COJARDIN S.A E.S.P, sefiala en sus notas de revelacion de los estados financieros, que la disminucion
de los activos fijos obedece a la reclasificacién de saldos por concepto de redes, linea y cables, para lo
cual aclaran que se modifican la politica contable propiedad planta y equipo e intangibles NIIF, no obstante
la empresa no revela de forma clara el ajuste realizado y contra qué partida se dio de baja dichos activos,
para lo cual se deduce que estas reclasificacion se realizo contra el patrimonio en la cuenta de adopcién
por primera vez.

Pasivos
Los pasivos reflejan una disminucién en la vigencia del 2020 de un -58% frente a la vigencia del 2019; el

concepto con mayor disminucion en los pasivos corresponde al concepto de impuesto diferido, debido a
gue el mismo disminuyd en un -96% para la vigencia del 2020.
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Las cuentas por pagar aumentaron en un 37% frente a la vigencia anterior, una vez se analiz6 las notas
de revelacion presentadas por el prestador, se observé que el componente con mayor saldo en las
cuentas por cobrar, es correspondiente a los acreedores y fondo de solidaridad, seguido de la cuenta de
honorarios.

El prestador revel6 que dentro de los saldos reflejados en el estado de situacion financiera, corresponde
a las obligaciones por pagar a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota por valor de $160
millones; Claudia Jaime contadora de COJARDIN S.A. E.S.P. aclar6 que este saldo corresponde a una
deuda que se encuentra en estudio juridico el cual inicié desde la vigencia 2013.

Patrimonio

En el patrimonio también se observé una variacién negativa, debido a que hubo disminucién en la vigencia
del 2020 del -98% con respecto a la vigencia 2019, que de acuerdo con el andlisis de las cifras del estado
financiero la variacion negativa fue por causa de las pérdidas generadas para el ejercicio del 2020 y los
ajustes que se generaron por concepto de propiedad planta y equipo e intangibles.

Grafica 1. Evolucién de los Componentes del Estado de Situacién Financiera 2019 - 2020.

12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000 -
o
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4.000.000 g S
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) Representado en miles de pesos
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

4.4.2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2019 — 2020
A continuacién, se presenta el Estado de Resultado Integral de la vigencia 2020 con su respectivo andlisis:

Tabla 6. Estado de Resultados Integrales 2019 - 2020.

Cuentas 31/12/2019 31/12/2020 Diferencia Absoluta Diferencia Relativa
Ingresos de actividades ordinarias  3.653.469.019 4.081.558.979 428.089.960 12%
Costos de ventas -1.846.808.285 -2.197.028.968 -350.220.683 19%
Utilidad bruta 1.806.660.734 1.884.530.011 77.869.277 4%
Otros ingresos 9.609.114 5.899 -9.603.215 -100%
Gastos de administracion -1.479.826.075 -1.607.257.066 -127.430.991 9%
Otros gastos -245.171.961 -119.937.108 125.234.853 -51%
Utilidad operacional 91.271.812 157.341.736 66.069.924 2%
Ingresos financieros 11.908.649 30.708.923 18.800.274 158%
Costos financieros -206.690.588 -185.550.798 21.139.790 -10%
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Cuentas 31/12/2019 31/12/2020 Diferencia Absoluta Diferencia Relativa
Ingreso impuesto Diferido 12.679.147 495.090 -12.184.057 -96%
Ganancia neta del afio -90.830.980 2.994.951 93.825.931 -103%

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021
Ingresos

La variacion en los ingresos por concepto de servicios publicos para la vigencia del 2020, fue de un 12%
frente a la vigencia 2019, lo cual indica que no hubo mayor variacion en la facturacion realizada de un
afo a otro; el servicio con mayor participacion en el ingreso corresponde al servicio de acueducto el cual
comprende un 71% del total del ingresos, seguido de los ingresos por acometidas el cual comprende un
21% del total del ingresos y por ultimo el servicio de alcantarillado el cual comprende un 4% del total del
ingreso.

La variacién que se presentd en el concepto de otros ingresos entre las dos vigencias, corresponde a que
en el afio 2019 COJARDIN S.A tuvo una recuperacion por concepto de valor provisionado en renta 2018,
Incapacidad pagada a Salud Total. y descuento por valor de maestria Universidad de la Sabana; situacion
gue no se presenté en el afio 2020.

No se observa ingresos bajo otro concepto diferente al de servicios publicos, lo cual indica que el
prestador brinda exclusivamente la actividad econémica de la prestacion de los servicios publicos y no
cuenta con otras fuentes de ingresos diferentes a las ya mencionadas.

Costos

Los costos de operacién por concepto de servicios publicos comprenden un 82% del total de los ingresos,
lo cual indica que los costos de operacion para la prestacion de los servicios publicos, puede llegar a ser
proporcional a los ingresos facturados; por lo anterior, el prestador debera seguir llevando el control
interno sobre la austeridad de gasto, como fuente de informacién que proporciona la toma de decisiones
en cuanto a las estrategias para generar mas rentabilidad dentro de la operacion.

Gastos

El componente con mayor participacion en el gasto, corresponde a los gastos de administracién con un
93% de participacion en el gasto total, lo cual indica que la mayor erogacién corresponde a los pagos por
salarios, prestaciones sociales y prestaciones econémicas, evidenciando asi, que el motivo del resultado
de pérdida del ejercicio que presento el prestador deriva especialmente por los costos y gastos generados
durante la vigencia del 2020.
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Gréfica 2. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2019-2020
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

4.4.2.2.7 Indicadores Financieros

El célculo de los indicadores fue realizado con la informacién suministrada por el prestador y teniendo en
cuenta la Resolucién CRA 906 de 2019 “Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la
metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se
modifican unas resoluciones’; para ello, se tomé en cuenta la dimensién de sostenibilidad financiera; en
el cual se deriva la sub-dimensién S.F.1 Suficiencia Financiera.

En el caso de los pequefios prestadores, la suficiencia financiera (SF.1) sera el 100% del indicador
financiero total, lo que da lugar a que este indicador sea el Unico que se tendra en cuenta para determinar
el nivel de riesgo financiero en el que se encuentra el prestador.

Para el caso de COJARDIN S.A. E.S.P., estos son los resultados del indicador:

Tabla 7. Calculo Indicado Suficiencia Financiera 2019 - 2020.

2019 2020
Suficiencia Financiera Formula  calculo del Indicador ~ Célculo del  Indicador
Indicador Normalizado  Indicador  Normalizado
SF1.1 Liquidez-L AC/PC 1,15 100 1,12 100
SF1.2 Eficiencia de Recaudo (Rl/le)*100 96,81 100 95,46 100
SF1.3 Cubrimiento de Costos (RI/GOA) 2,39 100 1,02 100
SF1.4 Relacion de Endeudamiento (PsT/P) 0,72 90 12,66 0

Fuente: Estados Financieros NIF COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

Tabla 8. Resultado ponderado Indicado Suficiencia Financiera 2019 - 2020.

Afio 2019 2020
IUS SF 97 75
Nivel de Riesgo Bajo Medio Bajo

Fuente: Estados Financieros NIF COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021
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Con lo anterior podemos apreciar que COJARDIN S.A E.SP reflejo un comportamiento favorable para la
vigencia 2019 — 2020, debido a que cuenta con un buen indicador de liquidez, lo que representa que
puede cubrir sus obligaciones corrientes con el flujo de efectivo corriente, adicionalmente se observa que
cuenta con un buen porcentaje de recaudo de cartera lo que percibe un buen comportamiento de pago
por parte de los suscriptores; en cuanto al cubrimiento de costos se puede denotar que la empresa durante
las dos vigencias tuvo cobertura total de los costos y gastos de operacién, lo cual no representa riesgos
en cuanto a la continuidad de la prestacién de los servicios publicos desde el componente financiero; por
dltimo se observa que COJARDIN S.A E.SP cuenta con un indicador favorable de endeudamiento, lo cual
permitira a las entidades financieras realizar convenios o préstamos en caso de que la empresa los llegue
a necesitar en un corto plazo.

4.4.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la obligacién
de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucién especial prevista en
dicha norma, con el propdsito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia
y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador a la fecha no cuenta con
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Imagen 3. Liquidacion de la contribucion

COJARDIN SAESP 8301315724

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: Pagina web Superservicios
4.4.3 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones, y presuntos hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de junio de 2021 y los reportes de informacion
al SUI por parte de la empresa prestadora.

Cabe sefalar que, la empresa se encarga de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
en dos areas de prestacion (Bogota y Cota). En Bogota, COJARDIN S.A. E.S.P. atiende principalmente
en area rural a excepcion de la Parcelacion El Jardin que se encuentra en area urbana. Para el caso del
municipio de Cota, COJARDIN S.A. E.S.P. presta el servicio de acueducto en zona rural.

Tabla 9. Area de prestacion COJARDIN S.A. E.S.P.

Zona Urbana Parcelacion El Jardin
Bogota, D.C. Entre Calle 200 hasta el limite norte del Distrito Capital, y entre
Zona rural . . .
la Autopista Norte y el Rio Bogota
Cota, Cundinamarca Zona rural Vereda Pueblo Viejo
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4.4.3.1 Aspectos Técnicos Acueducto

Las dos areas de prestacion atendidas por COJARDIN S.A. E.S.P. son atendidas por un Gnico sistema
de acueducto, el cual, se abastece por medio de compra de agua en bloque a la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogota E.S.P. (EAAB) y cuenta con una red de distribucién por medio de la cual se
atienden 2.433 suscriptores promedio anual para lo corrido del afio 2021 (enero - abril, 2021).

4.4.3.1.1 Sistema de abastecimiento

El prestador COJARDIN S.A. E.S.P. se abastece a través de la compra de agua en bloque a la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P. (EAAB).

El suministro se realiza a través de una derivaciébn de 12 pulgadas localizada en las coordenadas
122236,770 N y 104249,836 E en la Calle 222 con Calle 45-1 de la ciudad de Bogota (llustracién 1). El
agua se toma de la conduccién de diametro 60 pulgadas y/o 78 pulgadas, lineas llamadas Tibitoc-
Usaquén y Tibitoc-Casablanca respectivamente, de la EAAB, enseguida se realiza una reduccién a 4” y
se tiene instalada una valvula de corte, a partir de la cual se extienden las redes de suministro de agua
potable de COJARDIN S.A. E.S.P.

llustracion 1. Ubicacion punto de suministro de agua en bloque.

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P.

En el punto de entrega de agua en bloque existe un macromedidor para la medicion del caudal entregado
a COJARDIN. De igual forma, existen puntos de muestreo de la calidad del agua materializados antes y
después del macromedidor.

En el desarrollo de la visita el prestador entregé el CONVENIO ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA. E.S.P. CON LA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA PARCELACION EL JARDIN LIMITADA, COOPJARDIN ESP
LTDA. 9-99-9100-316-1999, el cual, fue firmado en el afio 1999 y tenia un plazo de 3 afios.

A su vez, entreg0 la Resolucion CRA 270 de 17 de diciembre de 2003 “Por la cual se decide la actuacion
administrativa iniciada mediante Resolucion CRA 254 de 2003”, la cual, en su articulo primero indico:
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“ARTICULO PRIMERO. Acoger el acuerdo suscrito por las partes y en consecuencia ordenar a
COOPJARDIN -ESP- Ltda., y la Empresa de Acueducto, Agua y Alcantarillado de Bogota, suscribir
el convenio para el suministro de agua en bloque, para la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado por parte de la empresa COOPJARDIN -ESP-, en los términos y condiciones
establecidos en la presente resolucion’.

No obstante, de acuerdo con lo informado por el prestador, actualmente no cuenta con un convenio para
el suministro de agua en bloque firmado por las dos partes de acuerdo con lo Resolucién CRA 270 de 17
de diciembre de 2003.

4.4.3.1.2 Almacenamiento

El prestador no cuenta con tanques de almacenamiento en su red de distribucién. Los conjuntos
residenciales atendidos por el prestador cuentan con tanques de almacenamiento dentro de la propiedad
horizontal.

4.4.3.1.3 Redes de distribucién

La red de distribucién del municipio se encuentra dividida en 5 sectores hidraulicos (Norte, Sur, Oriente,
Suroccidental y Cota).

llustracién 2. Sectorizacion hidraulica red de acueducto COJARDIN

fare e fowae, B

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P.

La red de distribucion de COJARDIN S.A. E.S.P. se extiende por aproximadamente 60 kilémetros de
tuberia en polietileno de alta densidad. Su diametro varia entre los 25 mm de diametro para las
acometidas, hasta alcanzar incluso 200 mm de didmetro, caso en el cual se trata de tramos propios de la
red matriz.
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El prestador cuenta con un catastro de redes actualizado a diciembre de 2019. De acuerdo con lo
informado por el prestador en la visita de inspeccion, desde esa fecha no se han realizado cambios en la
red de acueducto. El catastro se encuentra detallado por proceso, tipo de ducto, diametro, longitud,
material, tipo de instalacion, NUSH, certificacion de la tuberia, organismo de certificacion, fabricante de la
tuberia, identificacion tributaria de la tuberia y fecha de instalacion.

Al respecto, el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017, indica lo siguiente:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacibn como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacidon. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.”

En este sentido, el prestador debe asegurarse de incluir en el catastro de redes informacion de accesorios
como hidrantes y valvulas.

Por otro lado, el prestador cuenta con los siguientes manuales en formato digital en la oficina de la entidad.
Sin embargo, no cuenta con manuales en version fisica que se encuentren a disposicion del personal
operativo.

Manual de operacion y mantenimiento del sistema de acueducto (en actualizacion)
Manual para la instalacion de acometidas

Manual de instalacion tuberias en zanja abierta

Manual de instalacién de hidrantes y sistemas para valvulas.
Manual de instalacién de macromedidores.

Manual de suspensién y restablecida del servicio.

Manual de reparacion de redes.

Procedimiento de toma de muestras

Uso de equipos multiparamétricos

Purga de redes

Mantenimiento preventivo

En cuanto al mantenimiento de la red de distribucion, si bien el prestador indicé que no cuenta con un
cronograma para el mantenimiento preventivo; durante la visita de inspeccion, el prestador hizo entrega
del formato en Excel de “REVISION Y OPERACION DE PURGAS”, en el cual, se evidencia que el
prestador realiza como minimo una purga mensual en 12 o0 13 puntos de la red de distribucién. Lo anterior,
se evidencio para todos los meses de las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021, exceptuando los
meses de febrero y marzo de 2019 para los cuales no se evidenci6 registro de purgas realizadas en el
sistema. En el formato “REVISION Y OPERACION DE PURGAS” se lleva un control de la ubicacion y el
tipo de purga, diametro de la tuberia y de la purga, presion medida en red, tiempo de la purga y control
volumétrico de las pérdidas de agua durante el proceso.

De igual forma, se evidencia que el prestador lleva un registro de los dafios reportados y reparados en la
red de distribucion a través del “Formato de reporte de datos en red”. Durante la visita de inspeccion, el
prestador alleg6 el formato diligenciado para las videncias 2019, 2020 y lo corrido de 2021.

4.4.3.1.4 Macromedicion

La empresa cuenta con un macromedidor en el punto de entrega de agua en blogue. De igual forma, se
cuenta con 7 macromedidores en la red de distribucién con el objetivo de realizar el control de caudales
en la misma. Dentro de la documentacion entregada por el prestador en la visita, se incluye el plano de
ubicacién de los macromedidores (llustracion 3).
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llustracién 3. Ubicacion Macromedidores COJARDIN S.A. E.S.P. (Puntos en gris)
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P.

El prestador cuenta con un sistema “WaterCore”, el cual, es un software que permite observar en tiempo
real de la lectura de los macromedidores instalados en red. El reporte incluye datos de caudal y para el
caso del macromedidor del punto de entrega también se reporta la presion. No obstante, en el momento
de la visita de inspeccién se observo que el macromedidor del punto de entrega no presenta reporte en
el sistema desde agosto de 2020. De acuerdo con lo informado por el prestador, se debe a un problema
con la bateria del macromedidor, por lo cual, la recoleccion de los datos se realiza actualmente de manera
manual. El prestador indica encontrarse en proceso de reemplazo de la bateria y calibracién del

macromedidor.

Adicionalmente, a la entrada de cada conjunto atendido por COJARDIN S.A. E.S.P. se cuenta con
macromedidores totalizadores para el control del agua suministrada a las propiedades horizontales.

4.4.3.1.5 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
Presiones en red de distribucién
La medicion de las presiones en red se realiza mensualmente al realizar las purgas de red por medio de

un mandémetro. Durante la visita de inspeccion, el prestador entregé el registro de purgas con los datos
de presion obtenidos para vigencias 2019, 2020 y lo corrido 2021. La presion promedio obtenida de los

registros aportados por el prestador se presenta a continuacion:
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Tabla 10. Presion promedio por sector hidraulico.

Sector hidréaulico

Afio Mes 12109 12110 12111 12112 12113
(Norte) (Sur) (Oriente) (Cota) (Sur occidental)

Enero 30,0 50,9 59,8 28,6 35,2

Febrero 211 42,2 52,8 26,8 17,6

Marzo 24,6 42,2 52,8 28,9 24,6

Abril 23,9 43,4 52,8 36,4 24,6

Mayo 17,0 34,1 44,9 28,6 18,3

2019 Junio 17,6 37,5 47,5 25,8 17,6
Julio 25,1 42,7 56,3 38,7 24,6

Agosto 34,5 48,1 59,8 42,2 35,2
Septiembre 32,1 42,2 52,8 41,1 28,2

Octubre 38,7 48,3 59,8 36,6 38,7
Noviembre 32,9 44,6 49,3 36,4 38,7
Diciembre 21,1 36,4 47,5 24,6 24,6

Enero 28,6 31,7 46,8 28,6 26,8

Febrero 22,3 38,7 49,3 23,5 24,6

Marzo 28,4 38,3 49,3 27,5 30,3

Abril 33,1 39,5 49,9 29,4 30,5

Mayo 35,2 40,7 51,0 33,7 33,1

2020 Junio 28,7 36,8 45,6 22,8 22,9
Julio 32,1 38,3 445 30,3 28,2

Agosto 33,1 42,9 56,3 36,3 30,3
Septiembre 32,9 39,9 47,2 34,1 31,7

Octubre 30,3 38,5 49,3 28,9 31,7
Noviembre 24,6 39,9 49,3 28,5 24,6
Diciembre 32,1 31,7 42,2 29,0 17,6

Enero 25,8 34,0 42,2 24,6 17,6

Febrero 20,8 26,4 41,0 18,9 14,1

2021 Marzo 22,3 25,8 40,5 23,8 19,0
Abril 22,8 30,5 39,8 21,5 24,6

Mayo 25,6 31,7 40,8 21,8 21,1

Fuente;: COJARDIN S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

Gréfica 3. Presién promedio por sector hidraulico — Afio 2019
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. — Célculos SSPD
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Gréfica 4. Presion promedio por sector hidraulico — Afio 2020 y lo corrido de 2021
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

Durante la visita se realiz6 la medicion de presion del punto denominado El Puente la Balsa, obteniendo
una lectura de 50 psi (equivalente a 35,2 m.c.a).

Ahora bien, esta entidad realiz6 la verificacion de la informacién cargada al SUI por el prestador en el
formulario “Medicién de presion sectores hidraulicos” con fecha de corte al 18 de junio de 2021
encontrando que el prestador cuenta con la informacién cargada hasta el mes de septiembre de 2020
Ccomo se muestra a continuacion:

Tabla 11. Presion promedio por sector hidraulico - SUI.

Sector hidraulico

Ano Mes 12109 12110 12111 12112 12113
(Norte) (Sur) (Criente) (Cota) (Sur occidental)

Enero 30,0 50,8 59,8 28,5 35,2

Febrero 21,1 42,2 52,7 26,7 17,6

Marzo 24,6 42,2 52,7 28,8 24,6

Abril 23,9 43,3 52,7 36,3 24,6

Mayo 15,5 32,1 46,8 21,5 18,3

2019 Junio 19,3 39,2 445 30,7 17,6
Julio 25,0 42,6 56,2 38,7 24,6

Agosto 34,5 48,0 59,8 42,2 35,2
Septiembre 32,1 42,2 52,7 41,0 28,1

Octubre 38,7 48,2 59,8 36,6 38,7
Noviembre 32,8 44,5 49,2 36,3 38,7
Diciembre 21,1 36,3 47,5 24,6 24,6

Enero 28,6 31,6 46,8 28,6 26,7

Febrero 22,3 38,7 49,2 23,4 24,6

Marzo 28,5 35,7 49,2 27,4 30,2

Abril 33,7 36,4 49,2 29,0 29,5

2020 Mayo 35,2 36,9 49,2 36,3 31,6
Junio 31,6 28,5 28,1 17,8 17,6

Julio 30,9 32,5 41,8 22,0 24,6

Agosto 34,8 39,5 56,2 36,6 30,2
Septiembre 334 37,8 47,1 34,1 31,6

Fuente: SUI
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Al comparar los registros aportados por el prestador en la visita de inspeccion (Tabla 10) y la informacién

cargada en SUI (Tabla 11), se evidencian algunas diferencias significativas (mayor a 1 m.c.a), las cuales
fueron sombreadas en la Tabla 11.

Por lo anterior, se resalta que, conforme lo previsto en la Resolucién SSPD No. 321 de febrero de 2003,
la informacion una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la ley y, es
responsabilidad del representante legal de las empresas de servicios publicos, acorde con lo establecido
en la Circular SSPD 01 de 2006. Asi mismo, la circular en mencion indica: “En caso de detectar errores,
inconsistencias o imprecisiones en la informacion reportada, o que esta no sea entregada en su
oportunidad, adelantara las investigaciones del caso y aplicara las sanciones a que haya lugar, de
conformidad con el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, sin perjuicio de las acciones penales o de control
gue corresponda adelantar a otros érganos del Estado.”

En este sentido, el prestador debera verificar la informacion cargada al SUI, indicar las razones por las
cuales se presentan inconsistencias en la informacién reportada, asi como las razones por las cuales,
para las vigencias posteriores a octubre de 2020, no se realiz6 el reporte de la informacién al SUI en los
términos establecidos por la norma. Finalmente, en caso de ser pertinente, debera solicitar los ajustes
correspondientes respecto a la informacion cargada al SUI. De igual forma, se insta al prestador a realizar
el cargue de la informacién pendiente al SUI desde la vigencia de octubre de 2020 a la fecha.

Ahora bien, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), se especifica lo siguiente:

“Presion del agua: el servicio de acueducto se prestara con una presion de quince (15) metros
columna de agua (m.c.a.) en condiciones dinamicas”

En consecuencia, la presion para los afios 2019, 2020 y lo corrido de 2021 cumple con lo dispuesto en el
Contrato de Condiciones Uniformes con excepcion del mes de febrero de 2021 para el sector 12113. En
este sentido, el prestador debera informar a esta Superintendencia las razones que produjeron la baja de
presion para el mes y sector hidraulico en mencion.

indice de continuidad

A continuacion, se presenta el indice de continuidad calculado y presentado, durante la visita de
inspeccion por el prestador, conforme a lo sefialado en la Resolucién 2115 de 2007 (Horas/dia).

Grafica 5. Continuidad
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. — Célculos SSPD
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De acuerdo con lo anterior, la continuidad promedio del prestador corresponde a 23,6 h/dia. La cual, se
encuentra clasificada como CONTINUO (23,1 a 24) de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115

de 2007.

Ahora bien, se observa que para el mes de febrero se presentan valores superiores a 24 h/dia, por lo
cual, el prestador debe verificar que las horas mes reportadas sean concordantes con el nimero de dias
reales del mes correspondiente (tener en cuenta que febrero tiene menor nimero de dias).

Cabe resaltar que, esta entidad realiz6 la verificacién de la informacion cargada al SUI por el prestador
en el formulario “Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto” con fecha de corte al 18 de junio de
2021, evidenciando que la informacién suministrada por el prestador en la visita coincide en su totalidad

con la informacién reportada en el SUIL.

indice de Agua No Contabilizada — IANC

A continuacion, se presenta el indice de Agua No Contabilizada (IANC) del prestador COJARDIN S.A.

E.S.P.

Gréfica 6. indice de agua no contabilizada (IANC)
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De acuerdo con lo indicado por el prestador durante la visita de inspeccion, los valores negativos se
presentan por diferencias en los periodos de facturacion de la EAAB (suministro de agua en bloque) y
COJARDIN (facturacion a usuarios), los cuales, determinan las variables utilizadas para el célculo del
indicador. A continuacion, se presenta el IANC promedio por afio:

Tabla 12. IANC promedio anual

Afio IANC (%)
2019 51
2020 57
2021 (corte abril) 3,0

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P.
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Como se puede observar, tanto el IANC promedio anual, como los IANC mensuales se encuentran por
debajo del promedio nacional, el cual, fue del 40% para el 2019°.

El prestador cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) elaborado para las
vigencias 2018 a 2022. Sin embargo, el prestador present6é una comunicacién de la CAR del 12 de mayo
de 2021, en la cual, dicha entidad indicé lo siguiente:

“(...) no es obligatorio que COJARDIN S.A E.S.P, presente ante esta Autoridad un Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua-PUEAA para evaluacion y aprobacion, toda vez que es la Empresa de
Servicio de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, la entidad que deben desarrollar actividades de
uso eficiente para sus beneficiarios, en el marco del PUEAA Aprobado”.

El PUEAA presentado por el prestador incluye un “Proyecto Reduccién de Pérdidas” con actividades
enfocadas a la disminucién de consumo por pérdidas en red de distribucién. Ante lo anterior, el prestador
debera informar si las actividades propuestas en el PUEAA y en el Proyecto de Reduccion de Pérdidas
han sido ejecutadas y remitir la evidencia correspondiente.

Estimacion Oferta vs Demanda
Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear

adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes.

A continuacion, se presenta el resultado del calculo la oferta y demanda del servicio pUblico de acueducto
para el prestador COJARDIN S.A. E.S.P.

¢ Demanda

Tabla 13. Demanda

Afio Poblacién Altura promedio  Dotacidn neta IANC Demanda
analizado Suscriptores (hab.) sobre el nivel del residencial (%) Caudal Medio Diario
: mar (I/hab-dia) ° (QMD) (I/s)
2021 2.433 7.323 > 2.000 m.s.n.m. 120 3,0 10,5

Fuente: Calculos SSPD
e Oferta

La oferta del recurso del prestador COJARDIN S.A. E.S.P. est& determinada en su totalidad por el agua
suministrada por la EAAB. Sin embargo, no existe un contrato de suministro de agua en bloque firmado
por las dos partes que establezca las condiciones de la transaccion; por lo cual, COJARDIN S.A. E.S.P.
no cuenta con un documento que sustente la oferta del recurso.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el objetivo de lograr un analisis teorico, la estimacion de la oferta se
realizé con base en la informacion de volimenes de agua comprados por COJARDIN S.A. E.S.P. a la
EAAB. En este sentido, se tomé el promedio de las compras mensuales realizadas entre enero de 2019

5 Estudio sectorial de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado 2019. Disponible en
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Publicaciones/2020/Dic/estudio_sectorial de los_servici
0s_publicos domiciliaros _de acueducto y alcantarillado 28 dic_rev 1.pdf
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y abril de 2021, con lo cual, se obtuvo un valor de 70.662 m3/mes, lo que equivaldria a un caudal de
27,3 I/s.

De acuerdo con lo anterior, la demanda teérica actual del prestador (10,5 I/s) es menor a la oferta tedrica
(27,3 I/s). Asumiendo estos datos, el prestador tiene la capacidad de abastecer a mas del doble de la
poblacién actual.

No obstante, es importante resaltar 2 puntos:

o La oferta tedrica calculada puede estar limitada por la disponibilidad de la EAAB de suministrar agua
a COJARDIN S.A. E.S.P., por lo cual, es de vital importancia para el prestador la firma de un contrato
de suministro de agua en bloque en el cual se establezcan de manera clara las condiciones de
suministro.

e Los datos utilizados para el calculo de la oferta tebrica se basaron en las compras reales de
COJARDIN S.A. E.S.P. ala EAAB en los Ultimos dos afios, por lo cual, dichos datos también reflejan
la demanda real del prestador. En este sentido, la demanda real (27,3 I/s) se encuentra muy por
encima de la demanda tedrica (10,5 I/s). Esto puede deberse en parte a la cantidad del recurso
utilizado por los usuarios especiales en el area de prestacion de COJARDIN (ver Tabla 37, Tabla 39
y Tabla 41) que constituyen alrededor de un 30% del consumo total de los usuarios de COJARDIN.

Calidad del agua suministrada por lared de distribucion

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada en
la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de esta Evaluacion Integral, el andlisis de la
calidad de agua en la red de distribucién de agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia
de las actas de concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el
prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas en
la Resolucién 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el area
de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia, a cargo
de la autoridad sanitaria.

Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo para
la vigilanciay el control de la calidad del agua.

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de muestreo
para una poblacién entre 2.501 y 10.000 habitantes debe ser 5.

Para el municipio de Cota el prestador se cuenta con acta de concertacion firmada con la Secretaria de
Salud del Municipio de Cota en marzo de 2021. Se observa un total de 4 puntos concertados en el
municipio de Cota ubicados en el Conjunto Palo de Agua, Conjunto La Arborada, Conjunto Tarragona
Club, y entrada al tanque de almacenamiento (Club Pueblo Viejo). El prestador también cuenta con acta
de materializacion de puntos de muestreo firmada el mismo dia en la cual se especifica que los 4 puntos
fueron recibidos a conformidad.

Para la ciudad de Bogota se cuenta con acta de concertacion de puntos de muestreo firmada el 15 de
junio de 2020 con la Secretaria de Salud de Bogota. Se cuenta con un total de 10 puntos concertados en
Bogota. De igual forma, se cuenta con acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo
firmada en la misma fecha. No obstante, el acta de recibo a conformidad no especifica de forma clara
cuales son los puntos objeto de la misma. Durante la visita de inspeccién el prestador expresa que en
este momento se encuentra en el proceso de actualizacidn de las actas de concertacion y materializacion
para el afio 2021 con la Secretaria de Salud de Bogota.
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A continuacién, se muestran las imagenes de algunos de los puntos de muestreo incluidas en las actas
de concertacion

Imagen 4. Puntos de muestreo

16/D6/2020 9:37:4%9 a.m, 9/06/20208:34:41a m
Via Guaymaral
Suba

Cadigo 1121 — Medidor principal
9/06/20209-10:10 a, m —;—~—Ir_—_ El ‘E)_

10866 Calle 221 1

Cdbdigo 1135 — El Puente la Balsa

A POFITRS LT A

Suba
Bogota

Cébdigo 1136 — La Fontana Cébdigo 1124 — Urbanizacién Los Arrayanes
Fuente: Anexo Acta de concertacion de puntos de muestreo — Secretaria de Salud de Bogota

Vale la pena sefalar, que existe un punto de muestreo en el punto de entrega de agua en bloque (Cddigo
1121 — Medidor principal), lo anterior permite muestrear la calidad de agua suministrada por la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

De acuerdo con lo aqui sefalado, el prestador cumple con lo establecido en la Resolucion 811 de 2008.
No obstante, debe realizar la actualizacion de actas de concertacién y materializacion para el afio 2021
con la Secretaria de Salud de Bogota.

Finalmente, esta entidad realizé la verificacién de la informacion cargada al SUI respecto a las actas de
concertacion y materializacion, encontrando que el prestador no ha realizado el cargue correspondiente
a la vigencia 2020, por lo cual, debera hacerlo de forma inmediata.

Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion
De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para

Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron remitidos
oficialmente a esta entidad mediante los radicados SSPD 20195290218912 de 12 de marzo de 2019 para
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la vigencia 2018, SSPD 20205290386682 del 8 de abril de 2020 para la vigencia 2019 y 20215290615092
del 9 de abril de 2021 para la vigencia 2020, se tienen los siguientes resultados del IRCA.

Tabla 14. IRCA Vigilancia 2018, 2019 y 2020

NUmero de muestras

Ao IRCA promedio (%) Nivel de riesgo tomadas en el afio
2018 0,0 SIN RIESGO 12
2019 1,4 SIN RIESGO 13
2020 1,9 SIN RIESGO 28

Fuente: SIVICAP 2018; 2019 y 2020

De acuerdo con lo anterior, se observa que COJARDIN S.A. E.S.P. distribuye agua apta para consumo
humano conforme con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Control de la calidad del agua distribuida por red

Conforme a los articulos 21 y 22 la Resolucion 2115 de 2007, el prestador, por atender a una poblacion
entre 2.501 y 10.000 habitantes, debe realizar como minimo tres (3) muestras mensuales de los
parametros turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante usado,
coliformes totales y E. Coli en la red de distribucion. De igual forma, debe tomar dos (2) muestras anuales
en la red de distribucién de los pardmetros COT, Fluoruros y residual de coagulante utilizado. Lo anterior
debe realizarse para cada municipio atendido.

Al respecto, durante la visita de inspeccion el prestador informé que realiza la toma de 6 muestras de
control mensuales (3 en Bogota y 3 en Cota) por medio del laboratorio ANALQUIM LTDA. De igual forma,
entrego los resultados de 3 muestras tomadas durante los meses de marzo, abril y mayo de 2021 (1 por
mes), en las cuales se observa la evaluacion de los parametros alcalinidad, aluminio, calcio, carbono
organico total (COT), cloruros, coliformes totales, color aparente, dureza total, E. Coli, Fluoruros, fosfatos,
hierro total, cloro residual, conductividad, pH, magnesio, manganeso total, molibdeno, nitratos, nitritos,
sulfatos, turbiedad y zinc, los cuales, se encontraban dentro de los parametros establecidos en la
Resolucion 2115 de 2007.

El laboratorio ANALQUIM LTDA. se encuentra autorizado para la realizacion de andlisis fisicos, quimicos
y microbiolégicos de agua para consumo humano por medio de la Resolucién 2626 de 2019 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Por otro lado, se verificd la informacion cargada al SUI en los formularios “Caracteristicas basicas”,
“caracteristicas especiales” y “Caracteristicas no obligatorias” con fecha de corte al 18 de junio de 2021,
obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 15. Muestras de control de la calidad del agua reportadas al SUI

No. de muestras IRCA promedio

Afio Mes Parametros muestreados Nivel de riesgo

reportadas (%)
Enero 3 1,0 Sin Riesgo
Febrero 3 0,0 Sin Riesgo
Marzo 3 1,0 Sin Riesgo
Abril 3 Color aparente, turbi_edad, 0,5 Sin Riesgo
2L Mayo 3 pCEI’iforme(zotrc?tales, r;sm(lg;:: 1.0 Sin Riesgo
Junio 3 Nitritos, COT y fluoruros 15 Sin Riesgo
Julio 4 0,4 Sin Riesgo
Agosto 3 0,0 Sin Riesgo
Septiembre 3 1,0 Sin Riesgo
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No. de muestras IRCA promedio

Ao Mes reportadas Parametros muestreados (%) Nivel de riesgo
Octubre 3 2,2 Sin Riesgo
Noviembre 3 1,0 Sin Riesgo
Diciembre 3 0,0 Sin Riesgo
Enero 3 0,0 Sin Riesgo
Febrero 3 0,0 Sin Riesgo
Marzo 3 0,0 Sin Riesgo
Abril 3 0,5 Sin Riesgo

2020 S
Mayo 3 1,0 Sin Riesgo
Junio 3 1,0 Sin Riesgo
Julio 2 0,8 Sin Riesgo
Agosto 2 0,0 Sin Riesgo

Fuente: SUI

De acuerdo con lo observado en la tabla anterior, durante la vigencia 2019 y hasta junio de 2020, el
prestador report6 la toma de 3 muestras mensuales en su red de distribucién, mientras que para julio y
agosto de 2020 solo reporté la toma de dos muestras de control. Lo anterior, no concuerda con lo
informado durante la visita de inspeccion, ni tampoco cumple con el nUmero de muestras minimas por
municipio que deben ser tomadas por el prestador de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2115
de 2007.

Adicionalmente, se observd que el prestador no ha realizado el cargue de los formularios de
caracteristicas basicas, especiales y no obligatorias — rango 1 para para las vigencias comprendidas entre
septiembre de 2020 y mayo de 2021.

Laboratorio y dotacién basica

El prestador cuenta con un laboratorio para el control de la calidad del agua distribuida. El laboratorio se
encuentra ubicado en las oficinas del prestador y cuenta con los siguientes equipos:

Tabla 16. Equipos laboratorio COJARDIN S.A. E.S.P.

Equipo Fecha ultima calibracion
Turbidimetro Marzo de 2021
Colorimetro portétil No aplica (adquirido hace menos de un afio)

Sension+ MM150 (pH y conductividad)  Abril de 2021
Fuente: Visita de campo SSPD
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Imagen 5. Laboratorio COJARDIN S.A. E.S.P.

P

Fuente: Visita de campo SSPD

En el laboratorio se evidencia registro de los parametros de la calidad del agua medidos en red, el cual
se lleva desde enero de 2020 e incluye los parametros de cloro residual, color aparente, hierro, pH,
temperatura, conductividad y turbiedad. De igual forma, se cuenta con una bitacora en la que se registran
las novedades en la operacion del sistema, la cual se encuentra diligenciada desde julio de 2020 a febrero
de 2021.

Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

Debido a que el prestador se abastece por medio de agua en bloque, no cuenta con mapa de riesgos
para la fuente de abastecimiento, por lo cual, no se realiza muestreo de parametros adicionales a los
incluidos en la Resolucion 2115 de 2007.

No obstante, el prestador entrega evidencia de solicitud de informacién a la autoridad sanitaria (con fecha
de 21 de junio de 2021) respecto a los pardmetros a muestrear en el marco de los mapas de riesgo de la
EAAB.

En este sentido, el prestador en coordinacién con la autoridad sanitaria debera establecer si existen

obligaciones de muestreo adicionales en el marco de los mapas de riesgo de la EAAB y en caso
afirmativo, iniciar los muestreos correspondientes.
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Plan de Emergencia y contingencia

El prestador cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para los servicios de acueducto y
alcantarillado actualizado en junio de 2020, el cual también se encuentra cargado al SUI.

4.4.3.2 Aspectos Técnicos Alcantarillado
4.4.3.2.1 Areade prestacion

Actualmente, COJARDIN S.A. E.S.P. presta el servicio publico de alcantarillado en Bogota en los
conjuntos Camino de Arrayanes, Moraverde | y Il y Reserva de Moraverde. Adicionalmente, presta el
servicio en el municipio de Cota al conjunto Tarragona.

Vale la pena resaltar que, de acuerdo con lo expresado por el prestador, ni las redes internas del conjunto
Camino de Arrayanes, ni la PTAR del mismo conjunto han sido entregadas adn por el constructor a
COJARDIN S.A. E.S.P. Lo anterior, debido a que, para el recibo a conformidad por parte del prestador se
requiri6 a la constructora la adecuacion de algunos puntos de la red en los cuales se presentan
contrapendientes y pendientes muy bajas, asi como la optimizacion de la PTAR.

Al momento de la visita, la infraestructura del conjunto Camino de Arrayanes se encontraba a nombre de
la constructora PROFESIONALES Y SERVICIOS S.A.S. en liquidacion, quien estd asumiendo los costos
de la operacion del sistema. COJARDIN S.A. E.S.P. se encuentra operando el sistema por medio de un
contrato con la constructora PROFESIONALES Y SERVICIOS S.A.S.

De igual forma, vale la pena sefialar que, por un periodo de 2 meses (julio y agosto de 2020), COJARDIN
S.A. E.S.P. también prest6é la actividad complementaria de tratamiento del servicio publico de
alcantarillado al conjunto Palo de Agua en el municipio de Cota. Sin embargo, de acuerdo con lo informado
por el prestador durante la visita de inspeccion, por peticion de la comunidad, COJARDIN desistié de la
prestacion de dicha actividad complementaria y actualmente la infraestructura se encuentra siendo
operada por la constructora PRODESA. Como evidencia de lo anterior, el prestador entregé el acta de
terminacion del contrato, la cual fue firmada el 14 de septiembre de 2020 y estipula como fecha de inicio
del contrato el 1 de junio de 2020 y fecha de terminacion el 10 de agosto de 2020.

4.4.3.2.2 Red de alcantarillado

El sistema de alcantarillado de COJARDIN S.A. E.S.P. es de tipo sanitario y sus redes son en polietileno
de alta densidad con diametros de 6, 8 y 12 pulgadas. La red se encuentra dividida en 3 sistemas:

Sistema |I: Comprende los conjuntos Camino de Arrayanes, Moraverde | y Il y Reserva de Moraverde,
todo el sistema es conocido como proyecto Arrayanes y se encuentra ubicado en Bogota. Cuentan con
un mismo punto de vertimiento.

La red inicia en el costado oriental de la via transversal 80 (al frente de la PTAR de los conjuntos
Moraverde | y 1l) y conduce por gravedad las aguas hasta unirse al tanque de aguas tratadas de la PTAR
del conjunto Reserva de Moraverde, en este punto las aguas provenientes de las dos primeras PTAR son
bombeadas y conducidas hasta encontrarse con la descarga proveniente de la PTAR del conjunto Camino
de Arrayanes para posteriormente ser conducidas por gravedad a punto de vertimiento en el Rio Bogota
(ver llustracion 4). Existe un pozo de bombeo el cual conduce la descarga de la PTAR Camino de
Arrayanes a la red principal.

Este sistema cuenta con 7,5 km de redes, de las cuales, 1,8 km son operadas mediante bombeo vy el
restante 5,7 km por gravedad.
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llustracién 4. Plano de redes de alcantarillado Sistema | (Proyecto Arrayanes)
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P.
Sistema |l: Conjunto Tarragona Club ubicado en el municipio de Cota

Las redes de este sistema consisten en redes internas de la propiedad horizontal Tarragona Club. No se
cuenta con informacién de longitudes, diametros o materiales de las redes de este sistema.

Sistema lll: Conjunto Palo de Agua ubicado en el municipio de Cota.

Solo fue operado por COJARDIN S.A. E.S.P. por un periodo de 2 meses (julio y agosto de 2020).
Actualmente se encuentra a cargo de la constructora PRODESA. Las redes de este sistema consisten en
redes internas de la propiedad horizontal Conjunto Palo de Agua. No se cuenta con informacion de
longitudes, didmetros o materiales de las redes de este sistema.

Catastro de redes de alcantarillado

El prestador cuenta con un catastro de redes actualizado en el afio 2020. El catastro se encuentra
detallado por cédigo DANE, tipo de alcantarillado, componente de red, clase de ducto, seccion
transversal, didmetro, longitud, material, tipo de instalacion, certificacion y organismo de certificacion. El
catastro incluye solamente las redes matrices del Proyecto Arrayanes (Sistema I).

Ahora bien, el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017, indica lo siguiente:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizaciéon y el mayor nimero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucién.”

En este sentido, el prestador debe incluir los datos de profundidad y afio de instalacién en el catastro de

las redes de alcantarillado. De igual forma, debe incluir el Sistema Il (Conjunto Tarragona Club) en el
catastro.
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4.4.3.2.3 Manuales y mantenimiento

De acuerdo con lo indicado en la visita de inspeccion, el prestador no cuenta actualmente con manuales
para la operacion y mantenimiento de las redes del sistema de alcantarillado.

No obstante, el prestador allego el “Plan de Trabajo Alcantarillado Sanitario Conjunto Residencial Camino
de Arrayanes” elaborado en abril de 2021. El documento incluye un diagnéstico del estado de lared y la
PTAR del conjunto y, define un plan de trabajo para la optimizacién y mantenimiento del sistema, el cual,
incluye las siguientes actividades:

Limpieza de pozos con trampa de grasa y compuertas.

Inspeccion de redes de alcantarillado con camaras.

Retiro de pozos y conexion de tuberias para dar continuidad a la red.
Adecuaciones en punto de vertimiento en el Rio Bogota.

Adecuacion del tramo de entrega del alcantarillado a la PTAR.

arwnNpE

Finalmente, en el documento se evidencian los avances para las 3 primeras actividades y
recomendaciones para el desarrollo de las actividades 4 y 5.

4.4.3.2.4 Plantas de tratamiento de aguas residuales (PTARS)
PTARs SISTEMA | (Proyecto Arrayanes)
e PTAR Moraverde | y Il

Durante la visita de inspeccién, se pudo identificar que el prestador no contaba con manual de operacion
para esta PTAR ni en las instalaciones de la PTAR ni en las oficinas del prestador.

Posteriormente, mediante el radicado SSPD No. 20215291566812 de 25 de junio de 2021, el prestador
remitié el “Manual de operaciones y fallas de la PTAR Moraverde”. Sin embargo, el manual remitido no
cuenta con una explicacion clara de los procesos de la PTAR, ni cuenta con dimensiones o informacion
clave como el caudal de disefio de la PTAR.

El manual describe el proceso de la PTAR asi:

“Sistema de tratamiento: Aerobio, por bioaumentacién y aireacion extendida, con digestores de
mezcla completa en serie, biofiltros estacionarios, recirculacion al inicio del proceso, clarificador de
alta tasa, filtro de lecho mixto, desinfeccion en linea y contacto, para disposicion final”.

El plano con corte transversal de la PTAR incluido en el manual (ver llustracion 5) permite identificar la
secuencia de los procesos, asi:

Cribado.

Tanques homogenizadores (4).

Canaleta de distribucion.

Tanques de aireacion y digestion en serie.
Tanque de sedimentacion.

Biofiltro con sistema de retrolavado.
Filtros de lecho mixto.

Sistema de desinfeccion.

ONOGAWN R
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llustracion 5. Plano PTAR Moraverde (1 y Il)
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P.

Imagen 6, Tanques de homogenizacion.

Fuente: Visita de campo SSPD
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Imagen 7

-

. Filtros de lecho mixto

Fuente: Visita de campo SSPD
Durante la visita se observo aireacion gruesa no uniforme en los tanques de aireacion (ver Imagen 8).

Imagen 8. Tanque de aireacion 1 (izquierda) y 2 (derecha).

-—

Fuente: Visita de campo SSPD

Adicionalmente, la estructura sefialada como clarificador por los operarios se observd colmatacion de
lodos en la canaleta ubicada en el centro del clarificador (ver Imagen 9). Una vez verificado el manual
remitido posteriormente, se presume que el clarificador observado no se encuentra operativo y fue
remplazado por un sedimentador previo al biofiltro. Sin embargo, la informacién no es clara en el manual
y debe ser verificada por parte del prestador.
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Imagen 9. Cl

Fuente: Visita de campo SSPD

arificador identificado en visita

Respecto al seguimiento y registro de la operacion de la PTAR, durante la visita de inspeccion, el
prestador informé que se llevan registros diarios de operacion de forma fisica y digital (por medio de un
formulario de Google diligenciado diariamente por los operarios). El prestador realiza el cruce de la
informacion registrada en los dos formularios.

Durante la visita el prestador entregé evidencia de los registros tanto fisicos como digitales, en los que se
observa el registro de fecha y hora, caudal de entrada a la PTAR y sdélidos sedimentables (en los
reactores, antes de filtros y a la salida de la PTAR). El caudal a la salida de la PTAR se observa en los
registros fisicos, pero no en los registros digitales.

A continuacién, se muestran los datos del caudal de entrada a la PTAR de acuerdo con los registros

digitales aportados por el prestador:

Grafica 7. Caudal

de entrada PTAR Moraverde | y Il
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Fuente: Elaboracion
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Si bien el manual del prestador no indica el caudal de disefo de la PTAR, en el documento “Fundamentos
y memorias planta de tratamiento urbanizacion Moraverde” del afio 2013 entregado por el prestador
durante la visita, se evidencia un caudal de disefio de 1,8 I/s. Lo anterior, indicaria que la planta esta
siendo operada por encima de su capacidad de disefio.

Ahora bien, el prestador aport6 la caracterizacion de vertimiento realizada por el laboratorio Biopolab en
enero de 2021, en el cual, se observa que el vertimiento de la PTAR cumplié con todos los limites
establecidos en el permiso de vertimientos del Proyecto Arrayanes (Resolucion 492 de 2019).

Respecto al manejo de lodos, durante la visita de inspeccién el prestador indica que la produccién de
lodos de la PTAR es baja. No se cuenta con sistemas de secado o estabilizacion de lodos. El prestador
indica que los lodos son entregados a una empresa autorizada para su disposicién. Al respecto, debera
remitir a esta entidad los soportes pertinentes.

¢ PTAR Reserva de Moraverde

La planta de Reserva de Moraverde es una planta compacta ubicada bajo tierra, la cual cuenta con los
procesos de cribado, ecualizacion, tanque de aireacion, clarificador y desinfeccién.

No se cuenta con un manual de operacion en las instalaciones de la PTAR que esté a la disposicion de
los operarios. Sin embargo, la empresa cuenta con un manual digital en oficina en el cual se describe el
sistema de la siguiente forma:

“El agua residual entra al tanque de aireacion a través de una canastilla removible para retirar
cualquier soélido grande presente en el agua residual cruda a tratar. Inmediatamente es mezclada
con el lodo que se retorna desde el clarificador; esta mezcla se realiza por medio de un sistema de
distribucion y suministro de aire con difusores que descargan el aire contra la columna de agua.
Una elevada accion cortante en el punto de descarga causa dispersion del aire, lo cual acelera la
transferencia de oxigeno para proveer el oxigeno disuelto y la mezcla necesaria para mantener un
lodo activado eficiente y saludable. El licor mezclado es luego descargado desde el tanque de
aireacion al clarificador a través de una tuberia, alli el contenido de sdlidos del licor mezclado
proveniente del tanque de aireacion se separa del liquido por gravedad. El agua entra al clarificador
a través de unos orificios ecualizadores localizados en el fondo del canal de distribucién. Después
de pasar a través del clarificador el liquido claro (agua tratada) sale a través del vertedero ajustable
con ranuras en V y es descargado a la canaleta de salida, para posteriormente salir por la tuberia
hacia un tanque de almacenamiento de agua clarificada’.
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Imagen 10. PTAR Reserva de Moraverde

Fuente: Visita de campo SSPD

Imagen 11. Cribado y homogenizacion — PTAR Reserva de Moraverde

‘: =

Fuente: Visita de campo SSPD

Respecto al seguimiento y registro de la operacion de la PTAR, durante la visita de inspeccion, el
prestador informd que se llevan registros diarios de operacién de forma fisica y digital (por medio de un
formulario de Google diligenciado diariamente por los operarios). El prestador realiza el cruce de la
informacion registrada en los dos formularios.
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Durante la visita el prestador entreg6 evidencia de los registros tanto fisicos como digitales, en los cuales
se observa el registro de fecha y hora, caudal de entrada a la PTAR y sélidos sedimentables (en tanque
de aireacién y a la salida de la PTAR). El caudal a la salida de la PTAR se observa en los registros fisicos,
pero no en los registros digitales.

A continuacién, se muestran los datos del caudal de entrada a la PTAR de acuerdo con los registros
digitales aportados por el prestador:

Gréafica 8. Caudal de entrada PTAR Reserva de Moraverde
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Fuente: Elaboracion propia — Datos COJARDIN S.A. E.S.P.

Si bien el manual del prestador no indica el caudal de disefio de la PTAR, en el documento “Memorias de
calculo y seleccion de equipos” entregado por el prestador durante la visita se evidencia un caudal de
disefio de 22,5 m®/d equivalente a 0,26 I/s. Lo anterior, indicaria que la planta esta siendo operada por
encima de su capacidad.

Ahora bien, el prestador aport6 la caracterizacidén del vertimiento realizada por el laboratorio Biopolab en
enero de 2021, en el cual se observa que el vertimiento de la PTAR cumple con todos los limites
establecidos en el permiso de vertimientos del Proyecto Arrayanes (Resolucion 492 de 2019).

Manejo de lodos: La PTAR cuenta con lechos de secado para la estabilizacién de los lodos biol6gicos
producidos en el tanque de aireacion. El prestador indica que, después de pasar por los lechos de secado,
los lodos son entregados a una empresa autorizada para su disposicion. Al respecto, debera remitir a esta
entidad los soportes pertinentes.

e PTAR Camino de Arrayanes

La PTAR del conjunto Camino de Arrayanes no ha sido entregada a COJARDIN para la prestacion del
servicio publico de alcantarilado y actualmente se encuentra a cargo de la constructora
PROFESIONALES Y SERVICIOS S.A.S. en liquidacion, quien asume los costos del manejo de la
infraestructura. La constructora se encuentra haciendo actualmente una optimizacion de la PTAR con el
objetivo de realizar la posterior entrega a COJARDIN.

De acuerdo con lo indicado por el prestador durante la visita de inspeccion, COJARDIN S.A. E.S.P. presta
el servicio de operacion de la PTAR a la constructora por medio de un contrato de operacion.
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El sistema actual cuenta con un tanque de homogenizacion, 6 reactores ECOPAC (reactores aerobios de
lecho fijo), 3 clarificadores y un sistema de desinfeccion (sistema de dosificacion y tanque de contacto).

VI-F-004 V.1

llustracion 6. Vista en planta PTAR Camino de Arrayanes

Fuente: Visita de campo SSPD

Pagina 39 de 101



®
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ Superservlc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

No se cuenta con un manual de operacion en las instalaciones de la PTAR que esté a la disposiciéon de
los operarios. Sin embargo, la empresa cuenta con un manual digital en oficina.

Respecto al seguimiento y registro de la operacion de la PTAR, durante la visita de inspeccion, el
prestador informé que se llevan registros diarios de operacion diarios de forma fisica y digital (por medio
de un formulario de Google diligenciado diariamente por los operarios). El prestador realiza el cruce de la
informacion registrada en los dos formularios.

De igual forma, se observd que en la PTAR se cuenta con una bitacora en la cual se llevan registros
diarios de las novedades de la operacién de la PTAR.

Durante la visita el prestador entreg6 evidencia de los registros tanto fisicos como digitales, en los que se
observa el registro de los siguientes parametros de operacion:

Caudal (I/s) - Entrada

Nivel Tanque Homogenizador (M3)

Actividades rutinarias [Limpieza bomba de cribado]
Actividades rutinarias [Limpieza de bombas de salida]
Actividades rutinarias [Purga de Aforos]

Actividades rutinarias [Limpieza de tamiz tanque homogenizador]
Actividades rutinarias [Inspeccién Equipos eléctricos]
Actividades rutinarias [Recirculacién de lodos]
Actividades rutinarias [Preparacion de hipoclorito]
Actividades rutinarias [Limpieza de tanques de contacto]
Actividades rutinarias [Limpieza general planta]
Actividades rutinarias [Limpieza de aforos Ecopac]
Actividades rutinarias [Limpieza de bombas aireacién Ecopac]
Actividades rutinarias [Extraccién de solidos flotantes]
Actividades rutinarias [Limpieza bomba T. Homogenizador]
Hora

Aforo Ecopac 1 (I/s)

Aforo Ecopac 2 (I/s)

Aforo Ecopac 3 (I/s)

Aforo Ecopac 4 (I/s)

Aforo Ecopac 5 (I/s)

Aforo Ecopac 6 (I/s)

Hora del analisis

Realizo recirculacién de lodos clarificador a Ecopac
Hora de preparacion

Hipoclorito usado (Litros)

Dilucién en agua (Litros)

% Bomba

Hora del analisis

Caudal Salida (I/s)

Aforo Bomba

A continuacién, se muestran los datos del caudal de entrada y salida a la PTAR de acuerdo con los
registros digitales aportados por el prestador:

VI-F-004 V.1 Péagina 40 de 101



O
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘.
s Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Grafica 9. Caudal de entrada y salida PTAR Camino de Arrayanes
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Fuente: Elaboracion propia — Datos COJARDIN S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo indicado en el manual de la PTAR, el caudal de disefio corresponde a 6,5 I/s, por lo
cual, la PTAR estaria siendo operada dentro de los parametros de disefio.

Ahora bien, el prestador aport6 la caracterizacion del vertimiento realizada por el laboratorio CIAN LTDA
en septiembre de 2020, en el cual se observa que el vertimiento de la PTAR cumple con todos los limites
establecidos en el permiso de vertimientos del Proyecto Arrayanes (Resolucion 492 de 2019).

COJARDIN S.A. E.S.P informd6 que actualmente, la PTAR Camino de Arrayanes se encuentra en proceso
de optimizacion por parte de la constructora. De acuerdo con el documento “Informe diagnéstico Camino
de Arrayanes” elaborado en abril de 2021 y entregado por el prestador en el marco de la visita de

inspeccion, COJARDIN S.A. E.S.P. realiz6 las siguientes solicitudes a la constructora en el marco del
proceso de optimizacion:

“(. i .)
1. Mejorar el sistema de separacion de solidos pequefio/grande (Cribado)

2. Adicionar otro equipo de bombeo en el tanque homogeneizador para generar alternancia y
capacidad.

3. Reparar el sistema eléctrico (unificar tableros de control)

4. Se requiere mejorar los requerimientos de energia (transformador y elementos) para que el
sistema pueda funcionar adecuadamente y no por partes.

5. Cambio total de los lechos filtrantes
6. Cambio de los ECOPAC (INTERIOR)

7. Cambio de tuberia de aireacion dentro de cada ECOPAC (6 Unidades)
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8. Cambio de tuberia hidraulica (se encuentra cristalizada) de toda la PTARD.

9. Cambio de sistema de inyeccion de aire por Blower.

10. Agregar un sistema de recirculacién de lodos mediante un equipo de bombeo programado.

11. Anclar el sistema de tuberia de la bomba de achique para enviar el fluido (agua) a cabeza
de proceso y no al vertimiento)’.

Manejo de lodos: La PTAR cuenta con lechos de secado para la estabilizacion de los lodos biologicos
producidos en los ECOPAC. El prestador indica que, después de pasar por los lechos de secado, los
lodos son entregados a una empresa autorizada para su disposicion. Al respecto, debera remitir a esta

entidad los soportes pertinentes.

PTAR SISTEMA Il (Tarragona)

La PTAR del conjunto Tarragona cuenta con sistema de cribado grueso y fino, trampa de grasas,

desarenador,

lodos activados, sedimentador,

hidroxicloruro de aluminio y polimero), filtracion y desinfeccion.

llustracién 7. Esquema PTAR Tarragona
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P.

AGIS CLAREN.

clarificacién fisicoquimica (adicion de coagulante
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Imagen 13. Tanque de aireacion

e g

Fuente: Visita de campo SSPD

Imagen 14. Sedimentador primario
TS 28 N
, ; )

Fuente: Visita de campo SSPD
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Imagen 15. Sistema de filtracion y desinfeccién
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Fuente: Visita de campo SSPD

En las instalaciones se cuenta con manual de operaciones de la PTAR en medio fisico y se observan
registros diarios de la operacién de la misma, en los cuales, se registra el caudal de entrada, y otros
parametros de operacion en distintos puntos de la PTAR como pH, temperatura, oxigeno disuelto, sélidos
sedimentables (SSED), turbidez, conductividad y color. Dichos formatos también fueron entregados en
medio digital.

De igual forma, se evidencian registros de control de dosificacién de quimicos (hidroxicloruro de aluminio,
polimero y cloro) y control de residuos (lodos secos).

Dentro de la PTAR se cuenta con un laboratorio para llevar el control de los procesos de la planta.

Imagen 16. Laboratorio PTAR Tarragona

!

Fuente: Visita de campo SSPD
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A continuacioén, se muestran los datos del caudal de entrada a la PTAR de acuerdo con los registros
digitales aportados por el prestador:

Graéfica 10. Caudal de entrada PTAR Tarragona
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Fuente: Elaboracion propia — Datos COJARDIN S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo indicado en el manual de la PTAR, el caudal de disefio corresponde a 3,5 I/s, por lo
cual, la PTAR estaria siendo operada dentro de los parametros de disefio.

A continuacion, se muestran los datos del turbidez y sélidos suspendidos totales (SST) de la PTAR de
acuerdo con los registros digitales aportados por el prestador. No obstante, es necesario que COJARDIN
S.A. E.S.P. remita los certificados de calibracién de los equipos de laboratorio de la PTAR Tarragona.

Gréfica 11. Turbidez PTAR Tarragona
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Fuente: Elaboracion propia — Datos COJARDIN S.A. E.S.P.
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Gréfica 12. Sélidos Suspendidos Totales (SST) a la salida de la PTAR Tarragona
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Fuente: Elaboracion propia — Datos COJARDIN S.A. E.S.P.

De acuerdo con la grafica anterior, se puede observar un aumento en los SST en el mes de junio, incluso
superando el limite establecido en el permiso de vertimiento de la PTAR (20 mg/l).

Ahora bien, el prestador aporto la caracterizacion del vertimiento realizada por el laboratorio Biopolab en
noviembre de 2020, en el cual se observa que el vertimiento de la PTAR cumple con todos los limites
establecidos en el permiso de vertimientos (Resolucion 1324 de 2019).

Manejo de lodos: La PTAR cuenta espesador de lodos vy filtro prensa para la estabilizacion de los lodos
biol6gicos producidos en el tanque de aireacion. El prestador indica que los lodos son entregados a una
empresa autorizada para su disposicién. Al respecto, deberd remitir a esta entidad los soportes
pertinentes.

PTAR SISTEMA Il (Palo de Agua)

Se trata de una planta de tratamiento de lodos activados con aireacion extendida que cuenta con los
siguientes componentes: cribado, trampa de grasas, tanques de ecualizacion, tanque de aireacion y
sedimentacion. Actualmente no esta siendo operado por COJARDIN S.A. E.S.P.

¢ Mantenimiento PTARS

Durante la visita de inspeccion, el prestador entregdé informes de mantenimiento de sopladores y
electrobombas para todas las PTARs en operacion realizados durante las vigencias 2020 y lo corrido del
2021.

Si bien se observa que el prestador realiza mantenimientos constantes a los equipos de las PTARSs, solo
para el caso de la PTAR Tarragona y la PTAR Moraverde | y Il se cuenta con un Programa de
Mantenimiento estructurado con fechas y actividades que permita llevar una trazabilidad de los
mantenimientos realizados en la PTAR.
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llustracién 8. Programa de Mantenimiento PTAR Tarragona

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

CONVENCIONES
Mantenimiento Preventivo
Cambio por equipo Nuevo
- Mantenimiento Correctivo
I 2019 2020 2021
PTARD|ITEM NOMBRE EQUIPO FT MP CN
123456 7 8910112)]12 3 45 6 7 89101112|1 2 3 4 56
1 [BOMBA DECRIBADC-1 EICHAN1 2 CN MP MP
2 [BOMBA DECRIBADC-2 FICHA02 [ 2 CN MP MP
3 |BOMBA DE VENTURY FICHAQ3 1 1] CN MP Imc|
4 [BOMBA TANQUE HOMOGENIZADOR - 1 EICHA04 2 CN MP MP
5 [BOMBA TANQUE HOMOGENIZADOR - 2 EICHA0S 1 N MP
6 [BOMBA RECIRCULACION FICHADG | 2 CN MP MP
7 [BOMBA FISICOQUIMICO - 1 EICHAOT | 1 CN MP
< g [BOMBA FISICOQUIMICO - 2 FicHA0B | 1 CN MP
5 3 [BOMBA FILTRACION - 1 FicHA09 | 1 CN MP
2 | 10 |BomBA FILTRACION - 2 FICHA10 | 1 CN MP
E 11 [BOMBA EYECCION - 1 EICHA11 1 CN MP

FICHAD1 FICHADZ FICHAD3 FICHAO4 FICHAOS FICHAOB FICHAOT FICHADS FICHADS FICHATO FICHAT1 FICHA12 FICHA13 FICHA14 FICH ... +

MENU

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P.
4.4.3.2.5 Puntos de vertimiento
Punto de vertimiento Sistema | (Proyecto Arrayanes)

Ubicado en las coordenadas: Norte:123000 y Este: 99951 en la vereda Canoas en la Localidad de Suba
de la ciudad de Bogota.

Cuenta con permiso de vertimientos y ocupacién de cauce expedido por la Corporacion Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR) mediante Resolucion 0492 de 2019. El permiso tiene una vigencia de
10 afios. El cuerpo hidrico receptor es el Rio Bogota y el caudal maximo autorizado de descarga es
8,32 I/s.

En el permiso de vertimiento se incluye un solo sistema de tratamiento de aguas residuales llamado
“PTARD Proyecto Arrayanes”, el cual, se describe como: un tratamiento preliminar de rejillas gruesas y
finas, desarenador hidrociclénico, sistema de aireacion, separadores y recirculacion, y sistema de
filtracion final (tren de filtracion absorcion). Lo anterior, no corresponde con lo identificado en campo en
donde se evidencié que para este punto de vertimiento existen 3 sistemas de tratamiento de aguas
residuales diferentes.

Inicialmente el permiso fue emitido a nombre de la FIDUCIARIA BOGOTA S.A. Sin embargo, mediante la
Resolucién DJUR No. 502071011557 de 19 de noviembre de 2020 la CAR autorizé la cesion total de los
derechos y obligaciones derivados de la Resolucién 0492 de 2019 a COJARDIN S.A. E.S.P.

No obstante, el prestador presenté una comunicacion dirigida a la CAR con fecha del 22 de diciembre de
2020, mediante la cual, presenta un Recurso de Reposicién en contra de la Resolucion DJUR No.
502071011557 de 19 de noviembre de 2020 solicitando el desistimiento de la cesion del permiso de
vertimientos. De acuerdo con lo indicado por el prestador, dicho proceso se encuentra actualmente en
trdmite con la CAR.

De acuerdo con lo indicado por el prestador, se solicitd el desistimiento de la cesién del permiso de
vertimientos teniendo en cuenta que la PTAR del conjunto Camino de Arrayanes no ha sido entregada a
COJARDIN para la prestacion del servicio publico de alcantarillado y actualmente se encuentra a cargo
de la constructora PROFESIONALES Y SERVICIOS S.A.S.
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Punto de vertimiento Sistema Il (Tarragona)

Ubicado en las coordenadas: Norte:1.026.544,2 y Este: 999.532,2 en la vereda Pueblo Viejo del municipio
de Cota.

Cuenta con permiso de vertimientos y ocupacion de cauce expedido por la Corporacion Autébnoma
Regional de Cundinamarca (CAR) mediante Resolucion 1324 de 2019. El permiso tiene una vigencia de
10 afos. El cuerpo hidrico receptor es el Rio Frio y el caudal maximo autorizado de descarga es 4,68 I/s.

El permiso se encuentra a nombre de CONSTRUCTORA KOVOK S.A. y ALIANZA FIDUCIARIA S.A. EI
prestador indica haber solicitado la cesion del permiso (anexa comunicacion dirigida a la CAR al respecto).

Punto de vertimiento Sistema lll (Palo de Agua)

Ubicado en las coordenadas: Norte:1.022.753 y Este: 998.773 en la vereda Santa Cruz del municipio de
Tenjo.

Cuenta con permiso de vertimientos y ocupacion de cauce expedido por la Corporacién Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR) mediante Resolucién 1654 de 2018. El permiso tiene una vigencia de
10 afios. El cuerpo hidrico receptor es el Rio Bogota y el caudal maximo autorizado de descarga es
7,89 I/s.

El sistema de que genera este vertimiento no esta siendo operado actualmente por COJARDIN S.A.
E.S.P. El permiso se encuentra a nombre de CONMIL S.A.

4.4.4 ASPECTOS COMERCIALES

La empresa presta sus servicios en los municipios de Bogota D.C. y Cota (Cundinamarca), su sede
principal se encuentra ubicada en la carrera 54 No. 221-89 en Bogota D.C., barrio Parcelacién el Jardin,
con un horario de atencién al publico de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Imagen 17. Sede administrativa de la empresa
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Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

El componente comercial de la empresa recae sobre los siguientes cargos y personal: director financiero
(Claudia Jaime), analista contable (Denis Rivera) y auxiliar contable (Estefani Alvarez), directora
administrativa (Catalina Benitez - manejo de PQR) cada cargo posee su manual de funciones y se puede
visualizar su estructura en el organigrama (ver imagen No. 1).

La empresa maneja un sistema de informacion comercial con un software denominado “américa” el cual
tiene los siguientes moédulos: facturacion, manejo de PQR, facturacion electrénica, recaudos PSE,
generacién de informes SUI, médulo denominado critica para investigacion de desviacion significativa en
el consumo, liquidacién acuerdos de pago, entre otros.

4.4.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU por cada servicio prestado
Durante la visita de inspeccion y vigilancia adelantada los dias 21y 22 de junio de 2021, COJARDIN S.A.

E.S.P. entreg6 copia del CCU vigente del servicio de acueducto correspondiente al No. V220210222-RV
del 22 de febrero de 2021:
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Imagen 18. CCU Acueducto No. V220210222-RV del 22 de febrero de 2021
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

Igualmente, entreg6 copia del CCU vigente para el servicio de alcantarillado No. ALC-20191007-3 del 7
de octubre de 2019:
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Imagen 19. CCU Alcantarillado No. ALC-20191007-3 del 7 de octubre de 2019

y CONDICIONES UNIFORMES DE CONTRATO PARA LA y CONDICIONES UNIFORMES DE CONTRATO PARA LA
- d { FRESTACION DEL SERVICIO PUSLICO DOMICILIARIO DE -t d { FRESTACION DEL SERVICIO FUBLICO DOMICILIARIO DE
COjal' ln ALCANTARILLADD COjal' ln ALCANTARILLADOD
N 3 NO. ALC-20091007-3 - 3 No. ALC-20431007-3
CAPITULO 1 de su pigina web www coirding com o a través de comunicaciones directas 3 los
usuarias para todosz aquelioz eventos © activi ibles de zer prog 3
Disposiciones generales que impliquen fa zuzpensidn de los servicios.
Cléusuls 1. Objeto. £l Cantrata tiene par objeto ue COARDIN S ESP, en acelante fa La Empresz e:t obligzda 2 mitigar el efecto de toda |2: suspensianes de loz servicies
creona prstacorn, prase. 1 sericts pislee demicliaria de ALCANTARILLADD, on de alcantarilado, = podrin implementar afernatias que garanticen el flujo
oo el soemmmton 4o covai, 2 un meste, dentrm oo s 2o o 13 que k2 persan permanente de las 3guas residuales sin sfectar ka salud de las personas o usuarias.
prestadora ha indicatio en el anexn técnico Gue presta el servicin, siempre que las . ) . .
Fmiciones ttcricss de I persams reseadors Io gerafian, 5 cxiso de uh procie o En constancia e ko cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal de
dinero, el cual e determinari ce conformidad con |3 nermativida vigente. 2 persana prestadora. el dia 7 de| mes de actubre del 5o 2013,
Cldusuln 2. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes del preserte contrata Ll DJJ[E,., Q/
ze aplicarin laz defin consagradzs e Iz Le\r 12 e 1994, s Decretos |4“ IS o ln
Reglamentarios, los act pedides por la Comisicn JUAN MANUEL DE VALDENEBRO C.
de Regulacian de Azuz y Sameamiento Bzico y a Superintendencis de Serviies C.C. B.417.855
Piblicos, las normas técnicas aplicables y cuzlquier otra norma que las adicione, REPRESENTANTE LEGAL
o COJARDIN 34 ESP
modifique, derogue, complemente o dezarrolle y que tenga relacion con la prestaciin
del zervicio de akcantariliato.
En especial, ze aplicarin las siguientes definiciones
1. Contribucién de solidaridod: Aporte que de maners obigatoria deben hacer loz
oz dal zemvicio ce 2 ¥ e 3 laz astratos
5 y 6 del sector resdendil y los wsuarios o residenciles perteneciertes 2 os
sectare y comerdil, de acuerdo con la normatividad que para el
efecto isién de Regulacion de Agua Potable y Saneamients Besin
v el Bobierna Nacional.
2. Factura de servicios piblicos: E: la cuenta Gue 12 entidad prestadora de servicios
piabi 22 0 remite 2 iptor, por causa del consuma y demis
servicios inherentes 31 desarrallo de un cortrato de prestacién ce semvicios
pibiicos.
3. Falla en lo prestacién del servicio: Incumplimients por parte de |3 persana
prestadara en la prestacién continua de un senicia de buena calidzd, en los
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&, Servicio piblica domiciliario de illado: Es la ibn municipal de
residuos, principalmente liquidos y/o aguas Buvias, por medio de tuberias ¢
conductos. Farman parte de este senvicio oz actividades complementarias de
transporte, tratamianto y disposicion final ce tales residuos
PEX: 7441106 E-mail: infocojardina.com Cra 54. No. 221-89 PEX: 7481106 E-mail: infocojardinza.com Crn 54. No. 221-89
Bogota, Colombia Bogota, Colombia

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

Fue evidenciado que en la pagina web del prestador https://cojardinsa.com/legislacion/ se encontraban
publicados los CCU vigentes de los servicios de acueducto y alcantarillado, y la ESP inform6 que imprime
ejemplares a los usuarios en caso de ser necesario, no obstante, no se encontraron publicados en
cartelera al momento de la visita en comento.

Aunado a ello, el prestador allego los CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado, dentro de su

actualizacién de RUPS de la vigencia 2021, bajo el radicado SSPD 20215290219592 de 8 de febrero de
2021. En consecuencia, el aplicativo SUI registra:
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Imagen 20. Informacién CCU

. . I,
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE |-", 3\ {"
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General VA A
ueductolAdministrativo/Contrato de condici uni servicio de Dm“

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en farmat0| XLS || CSV || FDF || HTML
Clasificacion | =in escogencia v
Departamento | D.C. ~
Empresa | COJARDIN SAESP ¥
Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Departamento
Empresa COJARDIN SA ESP

EoREE b 2263 20210208 Acueducts E:::flﬁs V2080412 o015 1204 WD 2010120012091 2019-01-14

Fuente: Reporte de informacién SUI® - Julio de 2021

Pese a lo anterior, una vez verificado en detalle por parte de la SSPD, se evidencia que tanto los
documentos de CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado allegados en la actualizacion RUPS
2021, como los entregados durante el desarrollo de la visita, no atienden el modelo de la CRA Anexo 1:
Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos para personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto y/o Alcantarillado que a 31 de diciembre de 2013 atiendan
en sus APS hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural
independientemente del nimero de suscriptores que atiendan, establecidos en el marco de la Resolucién
CRA 873 de 2019 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios
Publicos al que podran acogerse las personas prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado
incluidas en el ambito de aplicacién de la Resolucion CRA 825 de 2017 o la que la modifique, adicione,
sustituya o derogue y, se dictan otras disposiciones”. En consecuencia, el prestador debera acogerse a
la normativa en comento, procediendo a ajustar su CCU y a adelantar la publicacién del mismo.

A su vez, debera dar cumplimiento con lo establecido en paragrafo 2 del articulo 1 de la Resolucion CRA
873 de 2019, respecto a contar con un CCU para cada una de sus dos areas de prestaciéon: “Cuando una
persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado preste dichos
servicios en varias Areas de Prestaciéon del Servicio (APS) debera adoptar un contrato de condiciones
uniformes por cada una de ellas’.

4.4.4.2 Suscriptores

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega archivo Excel con las estadisticas de los suscriptores de acueducto y
alcantarillado, de forma mensual, por uso y estrato, para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021.

Los datos se muestran a continuacion:

6 Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes — Julio 2021
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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4.4.4.2.1 Suscriptores Acueducto:

El codigo DANE 11001 corresponde a Bogota D.C. mientras que el cédigo DANE 25214 a Cota:

Tabla 17. Suscriptores vigencia 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
USO/ESTRATO
11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 4 82 2 82 2 81 2 82 2 82 3 82 3
ESTRATO 5 76 7 76 7 76 7 76 7 76 7 76 7

ESTRATO 6 1212 590 1.214 596 1.213 596 1.212 596 1.214 596 1.213 596

INDUSTRIAL 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0
COMERCIAL 48 5 50 8 51 8 54 8 55 8 55 8
OFICIAL 12 6 12 0 12 0 12 0 12 0 12 0
ESPECIAL 83 0 85 8 85 8 85 9 86 13 86 13
TEMPORAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1537 610 1543 621 1542 621 1545 622 1549 627 1548 627

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
USO/ESTRATO 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 4 77 3 74 65 76 92 75 124 76 155 78 169
ESTRATO 5 76 7 75 7 74 7 73 7 73 7 73 7

ESTRATO 6 1.218 596 1.222 596 1.220 596 1.219 595 1.220 594 1.220 604
INDUSTRIAL 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0
COMERCIAL 55 8 55 8 55 8 55 8 55 8 55 8

OFICIAL 12 0 12 0 11 0 11 0 12 0 12 0
ESPECIAL 90 31 85 21 90 19 90 19 90 19 90 20
TEMPORAL 1 2 0 0 0 0 2 4 2 4 1 0

1553 647 1547 697 1550 722 1549 757 1552 787 1553 808
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

Tabla 18. Suscriptores vigencia 2020

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
USO/ESTRATO
11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESTRATO 4 79 181 79 187 81 188 80 188 81 188 81 188
ESTRATO 5 75 7 74 7 75 7 75 7 75 7 73 7

ESTRATO 6 1224 603 1.227 604 1.228 603 1.227 605 1.228 605 1.221 604
INDUSTRIAL 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0
COMERCIAL 54 8 54 8 54 8 54 8 54 8 54 9

OFICIAL 12 0 13 0 13 0 13 0 13 0 12 0
ESPECIAL 90 20 90 21 90 20 89 20 91 21 90 21
TEMPORAL 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

1559 819 1.562 827 1.566 826 1563 828 1.567 829 1556 829

USO/ESTRATO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
ESTRATO 4 81 4 81 4 81 4 83 4 83 4 83 4
ESTRATO 5 75 7 75 7 75 7 75 7 74 191 74 191
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214

ESTRATO 6 1221 790 1224 792 1224 789 1.225 807 1.226 625 1.226 626
INDUSTRIAL 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0 24 0
COMERCIAL 54 9 55 9 55 9 55 9 55 9 54 8

USO/ESTRATO

OFICIAL 12 0 12 0 12 0 13 0 13 0 13 0
ESPECIAL 90 22 90 24 90 22 91 23 91 23 91 24
TEMPORAL 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0

1558 832 1562 836 1.562 831 1567 850 1.568 852 1.567 853
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

Tabla 19. Suscriptores vigencia 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
USO/ESTRATO
11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 3 1 0 1 0 1 0 1 0
ESTRATO 4 83 4 83 4 83 4 83 4
ESTRATO 5 74 191 74 191 74 191 75 191

ESTRATO 6 1.227 635 1.227 637 1.226 637 1.226 637
INDUSTRIAL 24 0 24 0 24 0 24 0
COMERCIAL 54 8 54 8 54 8 56 9

OFICIAL 13 0 13 0 12 0 12 0
ESPECIAL 91 25 91 25 91 25 91 25
TEMPORAL 1 0 1 0 1 0 1 0

1568 863 1568 865 1566 865 1.569 866
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

4.4.4.2.2 Suscriptores Alcantarillado:
El c6digo DANE 11001 corresponde a Bogota D.C. mientras que el codigo DANE 25214 a Cota:

Tabla 20. Suscriptores vigencia 2019
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 4 0 62 0 88 0 120 0 151 0 165
0 62 0 88 0 120 0 151 0 165

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

USO/ESTRATO

El servicio de alcantarillado inici6 a prestarse en el municipio de Cota a partir del mes agosto de 2019.

Tabla 21. Suscriptores vigencia 2020

USO/ESTRATO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 4 0 177 0 183 0 184 0 184 0 184 0 184
ESTRATO 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESTRATO 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 132
COMERCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
ESPECIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 177 0 183 0 184 0 184 0 184 134 185
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USO/ESTRATO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 4 0 184 0 184 0 184 0 0 0 0 0 0
ESTRATO 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 184 0 184
ESTRATO 6 222 0 222 0 222 0 222 184 222 0 222 0
COMERCIAL 2 1 2 1 2 1 0 1 2 1 2 0
ESPECIAL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

224 185 224 185 224 185 222 186 224 186 224 186
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

El servicio de alcantarillado inici6 a prestarse en Bogota D.C. a partir del mes de junio de 2020.

Tabla 22. Suscriptores vigencia 2021

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
USO/ESTRATO
11001 25214 11001 25214 11001 25214 11001 25214
ESTRATO 5 0 184 0 184 0 184 0 184
ESTRATO 6 222 0 222 0 222 0 222
COMERCIAL 2 0 2 10 2 0 2 1
ESPECIAL 0 3 0 3 0 3 0 3

224 187 224 197 224 187 224 188
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

Suscriptores Acueducto: para diciembre del afio 2019, COJARDIN S.A. E.S.P. tenia un total de 2.361
suscriptores (1.553 en Bogota D.C. y 808 en Cota), a diciembre de 2020 el total de suscriptores ascendio
a 2.420 con un aumento del 2,5% en comparacion con el afio inmediatamente anterior (1.567 en Bogota
D.C. y 853 en Cota), para abril de 2021 el total de suscriptores ascendié a 2.435 con un crecimiento del
0,6% en comparacién con el afio anterior (1.569 (64,4%) en Bogota D.C. y 866 (35,6%) en Cota)

El estrato seis es el de mayor participacion de suscriptores con un 76,5%, seguido del estrato cinco con
un 10,9%, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 23. Resumen suscriptores Acueducto

uso/ dic-19 dic-20 abr-21

ESTRATO 11001 25214 Total % 11001 25214 Total % 11001 25214  Total %
ESTRATO 6 1.220 604 1.824 77,3 1.226 626 | 1.852 76,5 1.226 637 1.863 | 76,5
ESTRATO 5 73 7 80 3,4 74 191 265 | 11,0 75 191 266 10,9
ESPECIAL 90 20 110 4,7 91 24 115 48 91 25 116 4,8
ESTRATO 4 78 169 = 247 105 83 4 87 3,6 83 4 87 3,6
COMERCIAL 55 8 63 2,7 54 8 62 2,6 56 9 65 2,7
INDUSTRIAL 24 0 24 1,0 24 0 24 1,0 24 0 24 1,0
OFICIAL 12 0 12 0,5 13 0 13 0,5 12 0 12 0,5
ESTRATO 3 0 0 0 0,0 1 0 1 0,0 1 0 1 0,0
TEMPORAL 1 0 1 10,5 1 0 1 0,0 1 0 1 0,0

1553 808 @ 2.361 1.567 853 | 2.420 1.569 866 2.435

Fuente: Calculos realizados con la informacién suministrada por el prestador en visita

Suscriptores Alcantarillado: el servicio de alcantarillado inici6 a prestarse en el municipio de Cota a partir
del mes agosto de 2019 y en Bogota D.C. a partir del mes de junio de 2020.
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Para el mes de diciembre del afio 2019, COJARDIN S.A. E.S.P. tenia un total de 165 suscriptores todos
en el municipio de Cota, a diciembre de 2020 el total de suscriptores ascendi6 a 410 con un aumento del
148.5% en comparacién con el afio inmediatamente anterior (224 en Bogota D.C. y 186 en Cota), para
abril de 2021 el total de suscriptores ascendio a 412 con un crecimiento del 0.5% en comparacion con el
afo anterior (224 (54.4%) en Bogota D.C. y 188 (45.6%) en Cota)

El estrato seis es el de mayor participacion de suscriptores con un 53.9%, seguido del estrato cinco con
un 44.7%, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 24. Resumen suscriptores Alcantarillado

USOESIRAT dic-19 dic-20 abr-21

11001 25214 Total % 11001 25214 Total % 11001 25214 Total %
ESTRATO 6 0 0 0 0 222 0 222 54,1 222 0 222 53,9
ESTRATO 5 0 0 0 0 0 184 184 449 0 184 184 44,7
COMERCIAL 0 0 0 0 2 0 2 05 2 1 3 07
ESPECIAL 0 0 0 0 0 2 2 05 0 3 3 07
ESTRATO 4 0 165 165 100 O 0 0 0,0 0 0 0 0,0

0 165 165 224 186 @ 410 224 188 412

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD

4.4.4.3 Micromediciéon

De acuerdo con la informacion de medidores instalados y funcionando allegados por el prestador
mediante los radicados SSPD No. 20215291559322 y 20215291559322 de 24 de junio de 20211 y
20215291566812 del 25 de junio de 2021, se encuentra que COJARDIN cumple con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, al contar con un porcentaje de micromedicién superior al 95%, por
cuanto la micromedicion nominal es del 100% y la micormedicion efectiva de 99.87% para la vigencia
2021 (calculada a partir de promedios anuales).

Tabla 25. Micromedicién

Promedio Promedio Promedio Micromedicién Micromedicién
Ao Suscriptores micromedidores micromedidores nominal (%) efectiva (%)
p instalados funcionando ° .
2019 2.226 2.226 2.222 100 99,81
2020 2.397 2.397 2.396 100 99,92
2021 2.433 2.433 2.429 100 99,87

* Correspondiente al promedio anual de suscriptores.
Fuente: Radicado SSPD No. 20215291566812 de 25 de junio de 2021

Actualmente, el prestador se encuentra desarrollando un proyecto piloto en el Conjunto Tarragona Club
del municipio de Cota. El proyecto consiste en la implementacion de micromedidores ultrasénicos que
permiten el reporte en tiempo real de caudales, asi como la generacion de alertas por situaciones como
aumentos de consumos o contraflujos. A la fecha se han instalado 8 micromedidores electrénicos en el
conjunto y se estima contar con el total de las casas en el conjunto (184 casas) con dichos
macromedidores instalados antes de finalizar el afio.

La informacion de suscriptores mensuales por tipo de acometida y diametro, allegadas por el prestador
para las vigencias de andlisis 2019, 2020 y 2021, correspondio a:
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Tabla 26. Estadisticas de suscriptores mensuales por diametro para la vigencia 2019.

Diametro por

municipio
172" 2.125
3/4" 11 11 11
4" 1 1 1
1" 4 4
2" 1 1 1
(en blanco) 49

Total general 2.191

11
1

11
2

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

11
2

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

11
3

2.147 2.147 2.150 2.146 2.143 2.181 2.232 2.345 2.292 2.324 2.348

2164 2.164 2.167 2.164 2.161 2.200 2.252 2.362 2.309 2.341 2.364

Fuente: Calculos realizados con la informacion suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,

20215291559322 y 20215291566812

Tabla 27. Estadisticas de suscriptores mensuales por tipo de acometida y diametro para la vigencia 2020.
Tipo de acometida y diametro ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

RES ESTRATO 6

1.215 1.227 1.228 1.227 1.229 1.228 1.228 1.225 1.227 1.229 1.230 1.230

1/2" 1.212 1.224 1.225 1.224 1.226 1.225 1.225 1.222 1.225 1.226 1.228 1.227
3/4" 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3
RES ESTRATO 6 COTA 603 604 604 605 605 605 611 789 792 810 626 627
1/2" 603 604 604 605 605 605 611 789 792 810 626 627
ESPECIAL 109 111 112 110 112 112 112 113 114 116 117 117
1/2" 104 105 105 104 106 107 107 108 109 111 112 @112
4" 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
3/4" 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(en blanco) 1
RES ESTRATO 4 COTA 180 181 181 181 181 181 178
1/2" 180 181 181 181 181 181 178
RES ESTRATO 4 77 79 81 80 80 82 82 85 86 88 87 87
1/2" 74 76 78 77 77 79 79 82 83 85 85 84
3/4" 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RES ESTRATO 5 73 74 75 75 75 75 76 76 77 77 76 76
1/2" 72 73 74 74 74 74 75 75 76 76 75 75
3/4" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
COMERCIAL 62 62 62 62 62 63 64 64 64 64 63 63
1/2" 61 61 61 61 61 62 63 63 63 63 62 62
1" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RES ESTRATO 5 COTA 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 191 191
1/2" 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 191 191
INDUSTRIAL 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
1/2" 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
OFICIAL 11 13 13 13 13 13 13 12 13 14 14 14
1/2" 10 12 12 12 12 12 12 11 12 13 13 13
3/4" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TEMPORAL OBRA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1/2" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RES ESTRATO 3 2 2
1/2" 2 2
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Tipo de acometida y diametro ENE FEB

ESPECIAL 2
1/2"
Total general

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2
2

2.361 2.383 2.387 2.385 2.389 2.391 2.398 2.396 2.405 2.430 2.431 2.432

Fuente: Calculos realizados con la informaciéon suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812

Tabla 28.Estadisticas de suscriptores mensuales por tipo de acometida y diametro enero a mayo de 2021.

Tipo de acometida y diametro

RES ESTRATO 6
1/2"

3/4" 3 3
1" 1 2
RES ESTRATO 6 - COTA 636 637
1/2" 635 637
1" 1

RES ESTRATO 5 - COTA 191 191
1/2" 191 | 191
ESPECIAL 116 118
1/2" 68 68
1" 36 37
2" 5 5
3/4" 4 4
3" 1 2
ULTRASONICO 1 1
11/2" 1 1
RES ESTRATO 4 87 87
1/2" 82 83
1" 3 2
3/4" 2 2
RES ESTRATO 5 76 76
1/2" 75 75
3/4" 1 1
COMERCIAL 63 73
1/2" 55 65
1" 8 8
INDUSTRIAL 24 24
1/2" 24 24
OFICIAL 14 14
1/2" 13 13
3/4" 1 1
RES ESTRATO 3 1 2
1/2" 1 2
TEMPORAL OBRA 1 1
1/2" 1 1

Total general

2.439 2.454 2.455 2.460 2.460

3
2
638
638

191
191
118

3
2
638
638

191
191
119

ENE FEB MAR ABR MAY
1.230 1.231 1.231 1.231 1.231
1.226 1.226 1.226 1.226 1.227

3
1
638
638

191
191
119

Fuente: Calculos realizados con la informaciéon suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812
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COJARDIN S.A. E.S.P. entregd archivo Excel con las estadisticas mensuales por uso y estrato de
medidores instalados, funcionando, dafiados, cambios, solicitudes nuevas, para las vigencias 2019, 2020
y lo corrido de 2021. Los datos se muestran a continuacion:

Tabla 29. Estadisticas mensuales por uso y estrato de medidores instalados, funcionando, dafiados, cambios,
solicitudes nuevas, vigencia 2019.

USO/ESTRATO 4 5 6 Industrial Comercial  Oficial Especial Temporal Total
Instalados 84 83 1.802 24 53 18 83 0 2.147
Funcionando 83 83 1.801 24 53 18 83 0 2.145

Ene Medidores dafiados 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Cambios 0 0 2 0 0 0 0 2
Usuarios nuevos 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Instalados 84 83 1.810 24 58 12 93 0 2.164
Funcionando 84 83 1.803 24 57 12 91 0 2.154

Feb Medidores dafiados 0 0 7 0 1 0 2 0 10
Cambios 0 0 0 0 0 0 0 0
Usuarios nuevos 0 0 2 0 1 0 1 0 4
Instalados 83 83 1.809 24 59 12 93 0 2.163
Funcionando 83 83 1.806 24 57 11 88 0 2.152

Mar Medidores dafiados 0 0 3 0 2 1 5 0 11
Cambios 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Usuarios nuevos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instalados 84 83 1.808 24 62 12 94 0 2.167
Funcionando 83 83 1.806 24 62 12 92 0 2.162

Abr Medidores dafiados 1 0 2 0 0 0 2 0 5
Cambios 0 0 3 0 0 0 2 0 5
Usuarios nuevos 1 0 0 0 2 0 1 4
Instalados 85 83 1.810 24 63 12 99 0 2.176
Funcionando 85 83 1.810 24 63 12 99 0 2.176

May Medidores dafiados 0 0 0 0 0 0 0 0
Cambios 0 0 1 0 0 0 0 2
Usuarios nuevos 0 46 0 0 0 0 1 0 47
Instalados 85 83 1.809 24 63 12 99 0 2.175
Funcionando 85 83 1.805 24 62 12 97 0 2.168

Jun Medidores dafiados 0 0 4 0 1 0 2 0 7
Cambios 0 0 1 0 0 0 0 1
Usuarios nuevos 0 53 5 0 0 0 0 0 58
Instalados 80 83 1.814 24 63 12 121 3 2.200
Funcionando 80 83 1.813 24 63 12 120 3 2.198

Jul  Medidores dafiados 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Cambios 0 0 0 0 0 0 0 0
Usuarios nuevos 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Instalados 139 82 1.818 24 63 12 106 0 2.244
Funcionando 139 82 1.816 24 63 11 104 0 2.239

Ago Medidores dafiados 0 0 2 0 0 1 2 0 5
Cambios 0 0 0 0 0 0 0
Usuarios nuevos 0 22 0 0 0 0 1 0 23

Sep Instalados 168 81 1.816 24 63 11 109 0 2.272
Funcionando 168 81 1.816 24 62 11 109 0 2.271
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Oct

Nov

Dic

USO/ESTRATO 4 5
Medidores dafiados 0 0
Cambios 0 0
Usuarios nuevos 0 0
Instalados 199 80
Funcionando 199 80
Medidores dafiados
Cambios 0 0
Usuarios nuevos 0 24
Instalados 231 80
Funcionando 231 80
Medidores dafiados 0 0
Cambios 0 0
Usuarios nuevos 0 32
Instalados 247 80
Funcionando 247 79
Medidores dafiados 0 1
Cambios 0 0
Usuarios nuevos 0 6

= O O

o

1.814
1.814

10
1.814
1.809

5

0

3
1.824
1.822

2

1

0

Industrial

0
0
0
24
24
0
0
0
24
24
0
0
0
24
24
0
0
0

Comercial

1
1
0
63
63
0
0
0
63
63
0
0
0
63
63
0
0
0

Oficial

0
0
0
11
11
0
0
0
12
12
0
0
0
12
12
0
0
0

Especial

0

0

1
109
109

109
109

110
110
0
0
0

Temporal Total

0

O Ok, P OO OO0 O O OO o O OO

o

1

2

1
2.306
2.306

34
2.339
2.334

35
2.361
2.358

Fuente: Calculos realizados con la informacion suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812

Tabla 30. Estadisticas mensuales por uso y estrato de medidores instalados, funcionando, dafiados, cambios,
solicitudes nuevas, vigencia 2020.

USO/ ESTRATO 3 4 5
Instalados 0 260 82
Funcionando 0 260 82

Ene Medidores dafiados 0 0 0
Cambios 0 0 0
Usuarios nuevos 0 0 0
Instalados 0 266 81
Funcionando 0 266 80

Feb Medidores dafiados 0 0 1
Cambios 0 0
Usuarios nuevos 0 0 0
Instalados 0 269 82
Funcionando 0 269 82

Mar Medidores dafiados 0 0 0
Cambios 0 0
Usuarios nuevos 0 1 0
Instalados 0 268 82
Funcionando 0 268 82

Abr Medidores dafiados 0 0 0
Cambios 0 0 0
Usuarios nuevos 0 0 0
Instalados 0 269 82
Funcionando 0 269 82

May . ~
Medidores dafiados O 0 0
Cambios 0 0 0

VI-F-004 V.1

6 Industrial Comercial Oficial Especial Temporal Total
1.827 24 62 12 110 1 2.378
1.825 24 61 12 108 1 2.373

2 0 1 0 2 0 5

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
1.831 24 62 13 111 1 2.389
1.831 24 62 13 111 1 2.388

0 0 0 0 0 0 1

1 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0
1.831 24 62 13 110 1 2.392
1.828 23 62 13 109 1 2.387

3 1 0 0 1 0 5

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1
1.832 24 62 13 109 1 2.391
1.832 24 62 13 109 1 2.391

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
1.833 24 62 13 112 1 2.396
1.833 24 62 13 112 1 2.396

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0
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Usuarios nuevos 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4
Instalados 0 269 80 1.825 24 63 12 111 1 2.385
Funcionando 0 269 80 1.822 24 63 12 111 1 2.382

Jun Medidores dafiados 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3

Cambios 0 0 5 0 0 0 0 0 5

Usuarios nuevos 0 2 0 6 0 0 0 3 0 11
Instalados 0 85 82 2011 24 63 12 112 1 2.390
Funcionando 0 85 82  2.008 23 63 12 111 1 2.385

Jul  Medidores dafiados 0 0 0 3 1 0 0 0 5

Cambios 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Usuarios nuevos 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Instalados 0 85 82  2.016 24 64 12 114 1 2.398
Funcionando 0 85 82 2.016 24 64 12 114 1 2.398

Ago Medidores dafiados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambios 0 0 5 3 0 0 0 0 8

Usuarios nuevos 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Instalados 0 85 82 2013 24 64 12 112 1 2.393
Funcionando 0 85 82 2013 24 64 12 112 1 2.393

Sep Medidores dafiados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Usuarios nuevos 0 0 0 14 0 0 0 0 0 14
Instalados 0 87 82 2.032 24 64 13 114 1 2.417
Funcionando 0 87 82 2032 24 64 13 114 1 2.417

Oct Medidores dafiados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambios 0 0 3 1 0 0 0 0 0 4

Usuarios nuevos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instalados 1 87 265 1.851 24 64 13 114 1 2.420
Funcionando 1 87 265 1.847 24 64 13 114 1 2.416

Nov Medidores dafiados 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4

Cambios 0 0 1 2 0 0 0 0 0 3

Usuarios nuevos 0 0 0 0 0 11 0 0 0 11
Instalados 1 87 265 1.852 24 62 13 115 1 2.420
Funcionando 1 87 265 1.852 24 62 13 115 1 2.420

Dic Medidores dafiados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambios 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Usuarios nuevos 0 0 0 11 0 0 0 0 0 11

Fuente: Calculos realizados con la informacion suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812

Tabla 31. Estadisticas mensuales por uso y estrato de medidores instalados, funcionando, dafiados, cambios,
solicitudes nuevas, vigencia 2021.

Ene

Feb

Uso/estrato
Instalados
Funcionando
Medidores dafiados
Cambios
Usuarios nuevos
Instalados

VI-F-004 V.1

P O O O Fr Pk W

87
87

87

1

2.431
2.427
4
4
0

5 6 Industrial Comercial Oficial Especial Temporal Total
265 1.862 24 62 13 116
265 1.858 24 62 13 116

0 4 0 0 0 0

2 2 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
265 1.864 24 62 13 116

R O O O k-

2.433
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Usol/estrato 3 4 5 6 Industrial Comercial Oficial Especial Temporal Total
Funcionando 1 87 265 1.861 24 62 13 115 1 2.429

Medidores dafiados 0 0 0 3 0 0 0 1 0 4

Cambios 0 0 2 3 0 0 0 0 5

Usuarios nuevos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instalados 1 87 265 1.863 24 62 12 116 1 2431
Funcionando 1 87 265 1.859 24 62 12 115 1 2.426

Mar Medidores dafiados 0 0 0 4 0 0 0 1 0 5

Cambios 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Usuarios nuevos 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Instalados 1 87 266 1.863 24 65 12 116 1 2.435
Funcionando 1 87 266 1.863 24 65 12 116 1 2.435

Abr Medidores dafiados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cambios 0 0 0 9 0 0 0 2 0 11

Usuarios nuevos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Fuente: céalculos realizados con la informaciéon suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812

Igualmente, el prestador allegd archivo Excel con las estadisticas mensuales del nimero de suscriptores
facturados por diferencia de lectura y por promedio; dentro de los facturados por promedio indican cuantos
tienen micromedicién y cuantos no, para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021. Los datos se
muestran a continuacion:

Tabla 32. Suscriptores facturados por diferencia de lectura y por promedio.
MES DIFERENCIA PROMEDIO MICROMEDICION

ene-19 2.163 28 2.097
feb-19 2.133 31 2.116
mar-19 2.127 37 2.147
abr-19 2.131 36 2.114
may-19 2.117 33 2.099
jun-19 2.136 24 2.119
jul-19 2.167 33 1.912
ago-19 2.216 22 2.200
sep-19 2.329 22 2.312
oct-19 2.261 34 2.247
nov-19 2.305 22 2.291
dic-19 2.302 47 2.289
ene-20 2.322 39 2.347
feb-20 2.341 32 2.359
mar-20 2.326 48 2.360
abr-20 2.307 66 2.359
may-20 2.345 32 2.362
jun-20 2.338 42 2.366
jul-20 2.340 47 2.373
ago-20 2.369 27 2.381
sep-20 2.387 11 2.385
oct-20 2.402 22 2.410
nov-20 2.407 16 2.413
dic-20 2.400 27 2.413
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A

MES DIFERENCIA PROMEDIO MICROMEDICION

ene-21 2.379 23 2.363
feb-21 2.397 35 2.376
mar-21 2.408 33 2.374
abr-21 2416 31 2.378
may-21 2.430 19 2.380

Fuente: Informacion suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322, 20215291559322 y 20215291566812

Si bien COJARDIN S.A. E.S.P. entreg6 las estadisticas mensuales del nimero de suscriptores facturados
por diferencia de lectura y por promedio; no discrimina de forma clara dentro de los facturados por
promedio, cuantos suscriptores tienen micromedicién y cuantos no.

COJARDIN S.A. E.S.P. entreg6 archivo Excel con las causales de no lectura de los suscriptores que son
facturados por promedio y tienen micromedicion, para las vigencias 2019, 2020 y lo corrido de 2021. Los
datos se muestran a continuacion:

Tabla 33. Causales de no lectura de los suscriptores facturados por promedio, 2019.

Causales de no lectura Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %
No permitieron acceso 12 13 11 18 26 10 13 18 13 4 26 | 164 43
Otras causas 3 13 4 6 7 8 41 11
Vehiculo sobre cajilla 2 3 4 1 2 1 1 3 2 7 26 7
Medidor a laboratorio 3 3 1 7 7 4 25 6
(En blanco) 22 22 6
Medidor no marca 3 7 3 2 2 1 3 1 22 6
Cajilla obstaculizada 3 1 2 2 2 2 2 2 16 4
Medidor frenado 2 7 4 13 3
Cajilla obstruida 4 1 5 10 3
Cajilla con candado 5 9 2
Medidor entre rejas 2 5 7 2
Sello de la policia 1 1 1 1 1 1 6 2
Medidor empafiado 2 1 1 6 2
Inmueble cerrado 1 1 1 1 4 1
Cristal del medidor ilegible 1 2 1 4 1
Cajilla con agua 1 1 1 3 1
Medidor retirado 2 2 1
Lectura ilegible 1 1 0
Escombros sobre cajilla 1 1 0
Fuga 1 1 0
Marcha al revés 1 1 0
Perros bravos 1 1 0
Total general 28 31 37 36 47 25 33 22 22 34 22 48 385

Fuente: Calculos realizados con la informaciéon suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812

Para los meses de mayo, julio y diciembre de 2019, se evidencia que la cantidad suscriptores que son
facturados por promedio no coincide con la cantidad suscriptores y sus causales de no lectura.

Tabla 34. Causales de no lectura de los suscriptores facturados por promedio, 2020.

Causales de no lectura Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %
No permitieron acceso 16 11 14 27 14 10 16 16 5 3 132 32
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Causales de no lectura Ene Feb Mar Ab

Fuga interna 6 7 19
Otras causas 2
(En blanco)

Cajilla obstaculizada
Vehiculo sobre cajilla
Medidor no marca
Sello de la policia
Medidor empafiado
Cajilla con candado

NN RO RN
N R R W AN
P RPN PR P ®

Medidor frenado

Fuga imperceptible

Medidor provisional 2
Medidor a laboratorio 1

Error instalacién interna 1

Perros bravos

Anormal
Fuga

No autorizaron cambio medidor
Escape flotador
Total general 39 32 48 66

8

r

25

2

R P RN R

32

May
10

8

N P W N D

42

Jun
11

Jul

14

N P P N W

47

Ago

27

1

11

Sep
8

Oct

-
SIGME
Dic Total %
104 25
46 11
27 28 7
20 5
19 5
18 4
10 2
10 2
6 1
4 1
2 0
2 0
2 0
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
27 | 409

Fuente: Calculos realizados con la informacion suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812

Tabla 35. Causales de no lectura de los suscriptores facturados por promedio, 2021.

Causales de no lectura
Parado
Cajilla obstaculizada
Medidor a laboratorio
Fuga imperceptible
Cerrado
Medidor anormal
Medidor no registra
Candado
Enterrado
Otras causas
No dejan pasar
Recirculacién
Vehiculo sobre cajilla
No se pudo comprobar
Empafiado
Marcha al revés
Fuga perceptible
Medidor no marca
Total general

Ene Feb Mar

3
4
1

1
23

8
5

R NDNDN WA DNDNDNDS

35

1
7
12
2

R P N W

33

Abr

(o]

N P NN PFP W WNDN

=N

31

May Total
2 22
18
2 18
3 12
7 12
9
8
7
7
2 6
1 6
2 5
3
2
2
2
1
1
19 141

%

P PR R PRPNADMNDNOOGOOO OO ©

Fuente: Calculos realizados con la informacion suministrada mediante los radicados SSPD No. 20215291559322,
20215291559322 y 20215291566812

Se recomienda a COJARDIN S.A. E.S.P. estandarizar los nombres de las causales de no lectura.
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Finalmente, por cuanto se evidencian inconsistencias en la informacion allegada por el prestador,
respecto a la cantidad suscriptores que son facturados por promedio, frente a la cantidad suscriptores y
sus causales de no lectura, el prestador debera proceder con las respectivas revisiones y correcciones
de la informacion en comento.

4.4.4.4 Facturaciény Recaudo

Imagen 21. Factura de prestacion del servicio

Cairara 34 Ha. 22188

’ COJARDIM 3.4 E.5.P. Bog e, Cameliamaen
CO a rd In NIT: E38.191.8724 Tel. T441102
J Empresa du Surricios Pltiicos FACTURS DE VENTA Ho. 10000022060
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DTROS OONCEFTOS ()
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega copia de las facturas correspondientes a los meses de octubre,
noviembre, diciembre de 2020 y enero y febrero de 2021, para 1 usuario en estrato 3, 2 usuarios en
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estrato 4, 2 usuarios en estrato 5, 1 usuario en estrato 6, 1 usuario industrial, 1 usuario comercial, 1
usuario oficial y 1 usuario especial.

De igual manera, aleatoriamente se revisan algunas facturas verificando el cumplimiento de los requisitos
minimos de contenido establecidos en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA
873 de 2019 (Clausula 15), de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 36. Requisitos de la factura
Requisitos Cumple?

El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se

L . 7 - g Sl
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del si
servicio.
El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura. Sl
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion S|
vigente.
El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estdndares de servicio, teniendo en cuenta las sI
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.
El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o si

estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacién cuando a ello

. Sl
hubiere lugar.
La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el S|

consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es Sl
bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl

Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

SI

NO APLICA*

*Nota: por concepto de acueducto no se paga tasa ambiental debido a que se compra agua en bloque,
esta tasa es asumida por el Acueducto de Bogota.

Se paga el componente ambiental para el servicio de alcantarillado Unicamente para el conjunto de
Tarragona, de acuerdo con la informacion de la factura verificada.

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega archivo Excel con la informacion de la facturacion y recaudo total en $ y

en m? por municipio, uso y estrato del servicio de acueducto y alcantarillado para las vigencias 2019, 2020
y lo corrido de 2021, de acuerdo con el requerimiento, asi: ejemplo
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Tabla 37. Consumo, facturacién y recaudo. Acueducto 2019.
e oy BOGOTA D.C. COTA
CONSUMO FACTURADO RECAUDADO CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
ESTRATO USUARIOS (m3) ®) ©) USUARIOS (m3) ©) ©)

ene-19 Estrato 4 82 3.991 15.332.300 13.530.400 2 8 74.700 74.700
ene-19 Estrato 5 76 1.319 13.230.507 9.729.900 7 50 424.300 424.300
ene-19 Estrato 6 1.212 18.109 195.942.833 170.401.593 590 8.307 63.832.580 60.628.580
ene-19  Industrial 24 926 4.836.892 4.024.000 0 0 0 0
ene-19 Comercial 48 4.480 36.189.429 22.446.948 5 387 1.753.500 0
ene-19 Oficial 12 3.579 14.606.100 13.062.000 6 0 0 0
ene-19 Especial 83 17.776 107.231.852 60.812.962 0 7.316 80.117.700 10.880.400
feb-19 Estrato 4 82 6.258 20.726.800 12.354.700 2 14 90.700 90.700
feb-19 Estrato 5 76 1.461 14.034.807 9.605.400 7 56 424.300 424.300
feb-19 Estrato 6 1.214 22.597 213.935.508 190.161.721 596 8.683 65.977.100 61.589.900
feb-19  Industrial 24 1.309 6.441.692 5.633.130 0 0 0 0
feb-19 Comercial 50 6.770 45.997.381 32.529.656 8 271 3.161.000 2.198.100
feb-19  Oficial 12 3.183 10.356.900 8.443.800 0 0 0 0
feb-19  Especial 85 17.339 95.716.170 45.362.050 8 15.287 105.998.175 15.724.700
mar-19 Estrato 4 81 6.001 26.463.000 22.924.000 2 13 88.000 88.000
mar-19 Estrato 5 76 1.273 14.183.107 9.737.767 7 53 416.200 416.200
mar-19 Estrato 6 1.213 21.404 215.126.135 186.781.087 596 8.596 66.140.500 62.204.900
mar-19  Industrial 24 948 5.106.366 4.325.600 0 0 0 0
mar-19 Comercial 51 7.628 47.869.525 34.155.900 8 826 4.598.800 2.416.100
mar-19 Oficial 12 3.221 10.827.600 8.695.300 0 0 0 0
mar-19 Especial 85 18.517 103.875.052 59.364.900 8 10.020 117.307.100 8.741.500
abr-19 Estrato 4 82 6.348 22.622.400 20.342.800 2 13 88.100 88.100
abr-19 Estrato 5 76 1.179 13.584.033 9.229.800 7 48 424.400 424.400
abr-19 Estrato 6 1.212 19.900 212.495.144 186.973.314 596 8.140 63.856.300 61.199.858
abr-19  Industrial 24 945 5.048.566 3.927.600 0 0 0 0
abr-19 Comercial 54 4.887 38.810.025 25.328.800 8 334 3.843.100 1.969.700
abr-19  Oficial 12 3.192 11.109.300 8.816.700 0 0 0 0
abr-19  Especial 85 16.733 95.969.512 52.049.935 9 6.481 126.153.000 124.496.600
may-19 Estrato 4 82 7.193 23.662.600 16.140.200 3 39 184.300 184.300
may-19 Estrato 5 76 1.283 14.062.933 8.882.533 7 110 677.300 677.300
may-19 Estrato 6 1.214 22.209 220.148.117 192.714.797 596 8.482 64.300.147 59.503.500
may-19 Industrial 24 985 5.526.500 4.165.300 0 0 0 0
may-19 Comercial 55 4.978 37.514.459 25.224.535 8 231 3.120.300 1.058.700
may-19 Oficial 12 3.068 10.784.300 8.309.900 0 0 0 0
may-19 Especial 86 23.431 113.092.415 53.329.672 13 8.707 16.320.400 10.092.780
jun-19  Estrato 4 82 5.600 25.448.500 20.007.200 3 30 165.400 165.400
jun-19 Estrato 5 76 1.395 15.773.380 9.870.400 7 49 438.034 438.000
jun-19  Estrato 6 1.213 20.705 215.160.577 188.113.177 596 8.366 67.747.957 64.298.200
jun-19  Industrial 24 898 5.572.900 4.211.100 0 0 0 0
jun-19  Comercial 55 4.409 34.777.924 22.762.190 8 444 43.291.900 2.009.100
jun-19  Oficial 12 3.066 11.038.200 8.290.600 0 0 0 0
jun-19  Especial 86 17.779 112.575.543 64.072.510 13 4.918 20.530.080 11.554.500
jul-19  Estrato 4 77 2.872 16.206.900 10.265.300 3 34 176.400 176.400
jul-19  Estrato 5 76 1.241 15.827.700 11.001.900 7 55 446.300 446.300
jul-19  Estrato 6 1.218 19.429 205.662.700 186.401.686 596 7.911 64.553.500 58.828.310
jul-19  Industrial 24 932 5.737.700 3.828.800 0 0 0 0
jul-19  Comercial 55 3.872 32.418.900 23.537.501 8 396 4.194.100 2.587.100
jul-19  Oficial 12 3.323 12.021.400 9.124.900 0 0 0 0
jul-19  Especial 90 17.309 64.331.200 49.289.450 31 6.376 27.412.700 13.340.285
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USE BOGOTA D.C. COTA
MES CONSUMO FACTURADO RECAUDADO CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
ESTRATO USUARIOS (m3) ©) ©) USUARIOS (m3) ©) ©)
jul-19  Temporal 1 64 419.700 419.700 2 99 328.600 649.200
ago-19 Estrato 4 74 4.523 22.864.383 16.494.400 65 682 3.741.698 3.568.400
ago-19 Estrato 5 75 1.650 13.885.791 13.827.300 7 51 425.500 425.500
ago-19 Estrato 6 1.222 21.939 218.869.394 193.714.752 596 8.505 68.015.272 62.002.200
ago-19  Industrial 24 993 6.506.294 5.242.000 0 0 0 0
ago-19 Comercial 55 5.524 39.023.993 27.919.753 8 393 1.652.600 1.652.600
ago-19 Oficial 12 4.002 13.864.496 12.396.500 0 0 0 0
ago-19 Especial 85 19.888 109.771.975 57.648.653 21 5.085 29.240.487 8.449.600
sep-19 Estrato 4 76 4.460 19.576.400 13.988.300 92 2.780 7.096.000 2.063.000
sep-19 Estrato 5 74 1.222 10.642.900 10.167.100 7 51 417.300 417.300
sep-19 Estrato 6 1.220 22.389 218.754.974 188.249.363 596 9.019 70.734.000 66.641.000
sep-19  Industrial 24 836 5.631.700 3.058.600 0 0 0 0
sep-19 Comercial 55 5.570 31.598.400 24.296.700 8 444 2.004.700 2.182.700
sep-19 Oficial 11 3.544 10.971.900 10.971.900 0 0 0 0
sep-19 Especial 90 21.308 113.853.200 56.881.700 19 4.154 32.737.300 5.248.600
oct-19  Estrato 4 75 3.479 17.777.600 12.032.700 124 680 5.470.800 5.392.000
oct-19 Estrato 5 73 1.055 9.534.400 9.238.500 7 51 429.600 429.600
oct-19  Estrato 6 1.219 20.040 213.206.200 181.093.200 595 86.600 68.631.700 64.492.200
oct-19  Industrial 24 697 6.013.200 4.504.200 0 0 0 0
oct-19  Comercial 55 3.817 27.655.800 22.793.700 8 331 1.366.700 1.366.700
oct-19  Oficial 11 3.270 9.338.800 9.338.800 0 0 0 0
oct-19  Especial 90 17.826 108.456.300 52.343.500 19 5.274 42.499.700 28.089.100
oct-19  Temporal 2 54 204.100 173.900 4 5 123.600 123.600
nov-19 Estrato 4 76 3.296 16.896.000 11.035.500 155 838 6.638.300 6.216.800
nov-19 Estrato 5 73 1.200 9.975.400 8.896.400 7 48 404.800 334.600
nov-19 Estrato 6 1.220 21.584 222.526.200 190.196.400 594 8.284 65.804.800 59.546.700
nov-19 Industrial 24 701 4.968.500 3.501.300 0 0 0 0
nov-19 Comercial 55 4.374 27.395.500 20.833.500 8 374 1.822.300 1.971.300
nov-19 Oficial 12 3.625 11.863.800 9.850.200 0 0 0 0
nov-19 Especial 90 16.969 105.726.000 48.832.900 19 5.544 30.253.500 8.985.300
nov-19 Temporal 2 88 328.400 270.700 4 2 115.400 115.400
dic-19  Estrato 4 78 2.763 16.646.900 11.271.900 169 1.219 8.570.700 8.398.000
dic-19 Estrato 5 73 1.181 10.672.790 9.539.700 7 64 553.800 553.800
dic-19 Estrato 6 1.220 19.720 214.270.900 196.540.100 604 8.860 72.540.400 67.498.900
dic-19  Industrial 24 736 5.105.700 3.897.900 0 0 0 0
dic-19 Comercial 55 3.632 25.951.500 23.580.400 8 376 1.652.700 1.532.700
dic-19  Oficial 12 3.156 11.037.300 9.195.300 0 0 0 0
dic-19  Especial 90 15.565 102.424.800 53.884.100 20 3.849 32.454.500 6.868.200
dic-19 Temporal 1 48 160.100 160.100 0 0 0 0
Total 4.829.385.474 | 3.678.577.035 1.574.055.130 = 1.054.656.213
Diferencia 1.150.808.439 519.398.917
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD
Tabla 38. Consumo, facturacién y recaudo. Alcantarillado 2019.
COTA
MES USO/ESTRATO
USUARIOS CONSUMO (M3) FACTURADO ($) RECAUDADO ($)
ago-19 Estrato 4 62 640 2.604.000 2.474.200
sep-19 Estrato 4 88 252 2.154.400 2.019.300
oct-19 Estrato 4 120 604 3.554.100 3.503.800
nov-19 Estrato 4 151 776 4.380.900 4.076.600
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COTA
MES USO/ESTRATO
USUARIOS CONSUMO (M3) FACTURADO ($) RECAUDADO (%)
dic-19 Estrato 4 165 1.143 5.888.000 5.650.800
Total 18.581.400 17.724.700
Diferencia 856.700
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD
Tabla 39. Consumo, facturacién y recaudo. Acueducto 2020.
ey BOGOTA D.C. COTA
MES NSUMO FACTURADO RECAUDAD NSUMO FACTURADO RECAUDAD
ESTRATO USUARIOS CO( rfg N (li) N (l;) O usuarIios CO( n??L,J) N (l;) N (l;) o
ene-19 Estrato 4 79 2.230 13.474.200 9.101.500 181 1.500 9.366.400 8.790.300
ene-19 Estrato 5 75 1.106 12.458.700 9.519.900 7 59 458.900 495.900
ene-19 Estrato 6 1.224 18.622 189.688.200 = 169.370.900 603 8.548 120.905.636 =~ 64.900.600
ene-19  Industrial 24 782 5.023.800 4.517.600 0 0 0 0
ene-19 Comercial 54 3.587 20.114.600 19.466.600 8 358 1.814.800 1.876.000
ene-19  Oficial 12 3.350 10.970.900 4.887.300 0 0 0 0
ene-19 Especial 90 15.508 94.595.100 = 43.901.400 20 6.708 44.673.300 10.524.100
ene-19 Temporal 1 77 263.100 263.100 0 0 0 0
feb-19  Estrato 4 79 3.234 15.440.300 8.522.400 187 1.605 10.519.413 9.168.478
feb-19 Estrato 5 74 1.196 12.501.151 9.133.200 7 76 492.151 492.200
feb-19  Estrato 6 1.227 21.527 214.843.307 = 179.297.855 604 9.366 73.029.942 65.641.961
feb-19  Industrial 24 794 4.422.418 3.348.400 0 0 0 0
feb-19  Comercial 54 5.448 26.243.458 22.908.930 8 351 1.911.939 1.416.600
feb-19  Oficial 13 3.341 15.607.300 13.166.200 0 0 0 0
feb-19  Especial 90 18.670 105.931.100  51.214.900 21 8.179 57.480.500 11.892.500
feb-19  Temporal 1 87 267.900 267.900 0 0 0 0
mar-19 Estrato 4 81 2.919 17.111.800 9.164.300 188 1.701 10.456.600 8.646.800
mar-19 Estrato 5 75 1.251 13.529.500 10.834.500 7 97 508.500 508.500
mar-19 Estrato 6 1.228 22.542 218.268.500 = 186.825.900 603 10.846 290.841.164 = 71.616.700
mar-19  Industrial 24 786 3.558.500 2.271.500 0 0 0 0
mar-19 Comercial 54 4.704 22.877.100 = 20.255.400 8 546 2.285.000 1.928.300
mar-19  Oficial 13 3.252 11.757.600 8.910.600 0 0 0 0
mar-19 Especial 90 14.416 96.830.400 = 58.595.200 20 7.101 65.675.300 9.168.000
mar-19 Temporal 1 50 165.700 165.700 0 0 0 0
abr-19  Estrato 4 80 2.088 16.162.700 13.493.800 188 1.617 11.742.500 11.682.300
abr-19 Estrato 5 75 1.275 12.745.500 8.534.800 7 65 498.800 498.800
abr-19 Estrato 6 1.227 22.714 | 227.600.500  183.625.600 605 10.257 77.818.400 66.144.500
abr-19  Industrial 24 687 6.382.800 3.687.800 0 0 0 0
abr-19 Comercial 54 2.294 17.497.100 13.672.800 8 357 2.969.700 256.300
abr-19  Oficial 13 3.240 12.586.500 8.833.500 0 0 0 0
abr-19  Especial 89 7.708 61.863.400 = 24.245.300 20 4.494 69.475.700 4.176.400
abr-19 Temporal 1 41 140.800 140.800 0 0 0 0
may-19 Estrato 4 81 1.396 9.329.925 3.438.925 188 1.605 10.141.800 8.140.800
may-19 Estrato 5 75 1.247 13.989.900 9.686.800 7 78 496.100 612.000
may-19 Estrato 6 1.228 21.689 243.833.277  181.972.056 605 10.085 86.226.390 70.342.300
may-19 Industrial 24 1.083 7.808.353 4.856.500 0 0 0 0
may-19 Comercial 54 2.165 16.188.971 10.151.200 8 392 4.668.100 2.655.400
may-19 Oficial 13 3.314 13.240.800 9.598.600 0 0 0 0
may-19 Especial 91 9.776 67.041.300 19.037.250 21 5.244 80.426.000 985.500
may-19 Temporal 1 46 154.600 154.600 0 0 0 0
jun-19  Estrato 4 81 1.709 12.311.700 6.824.400 188 1.873 12.425.200 10.103.700
jun-19  Estrato 5 73 1.375 12.578.700 9.978.200 7 63 549.700 549.700
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ey BOGOTA D.C. COTA
MES CONSUMO FACTURADO RECAUDADO CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
ESTRATO USUARIOS (m3) ®) ©) USUARIOS (m3) ®) ©)
jun-19  Estrato 6 1.221 22.298 251.500.116 = 186.766.621 604 10.065 85.712.895 70.643.538
jun-19  Industrial 24 799 7.021.411 3.719.247 0 0 0 0
jun-19  Comercial 54 2.085 21.564.300 16.705.600 9 369 3.913.300 1.254.800
jun-19  Oficial 12 2.940 10.552.300 8.192.100 0 0 0 0
jun-19  Especial 90 8.800 71.060.500 34.177.800 21 5.036 93.848.800 5.497.900
jun-19  Temporal 1 17 74.500 74.500 0 0 0 0
jul-19  Estrato 4 81 2.044 12.382.504 5.948.700 4 72 308.900 253.800
jul-19  Estrato 5 75 1.329 13.140.717 8.338.300 7 71 582.900 582.900
jul-19  Estrato 6 1.221 22.722 259.984.510 @ 168.098.337 790 12.301 105.787.056 72.588.172
jul-19  Industrial 24 1.083 8.715.352 4.057.520 0 0 0 0
jul-19  Comercial 54 2.389 17.318.477 9.096.675 9 362 4.530.103 2.914.800
jul-19  Oficial 12 3.121 11.314.500 8.294.600 0 0 0 0
jul-19  Especial 90 10.947 69.840.375 19.319.293 22 4.484 101.346.800 3.657.100
jul-19  Temporal 1 48 160.100 160.100 0 0 0 0
ago-19 Estrato 4 81 2.180 12.189.816 7.980.287 4 58 325.320 325.320
ago-19 Estrato 5 75 1.646 16.143.937 12.441.511 7 76 603.625 603.628
ago-19 Estrato 6 1.224 23.150 276.314.437 | 211.034.580 792 12.335 120.282.865 @ 97.078.418
ago-19 Industrial 24 1.059 9.283.052 5.515.227 0 0 0 0
ago-19 Comercial 55 2.480 17.748.535 11.436.835 9 358 2.907.237 1.197.058
ago-19 Oficial 12 3.342 12.585.137 10.497.988 0 0 0 0
ago-19 Especial 90 9.256 78.818.959 21.759.985 24 3.985 106.350.765 11.079.580
ago-19 Temporal 1 36 126.969 126.969 0 0 0 0
sep-19 Estrato 4 81 2.031 11.495.055 6.910.305 4 55 261.929 261.929
sep-19 Estrato 5 75 1.504 13.818.074 8.988.723 7 66 388.525 388.527
sep-19 Estrato 6 1.224 24.587 266.636.117 = 187.609.224 789 12.431 106.863.474 = 88.595.722
sep-19 Industrial 24 838 7.660.965 4.208.203 0 0 0 0
sep-19 Comercial 55 2.674 20.264.948 13.453.717 9 321 3.316.487 1.871.418
sep-19 Oficial 12 3.190 10.555.303 8.810.970 0 0 0 0
sep-19 Especial 90 10.824 87.589.409 39.360.220 22 7.124 114.893.964 7.031.055
sep-19 Temporal 1 31 113.152 113.152 0 0 0 0
oct-19 Estrato 4 83 2.120 13.215.372 10.037.557 4 55 261.929 261.930
oct-19 Estrato 5 75 1.537 15.218.581 10.946.848 7 72 500.220 500.223
oct-19 Estrato 6 1.225 22.179 264.834.913  176.367.726 807 13.129 109.435.400 86.704.777
oct-19  Industrial 24 1.111 8.547.159 7.826.638 0 0 0 0
oct-19 Comercial 55 2.559 20.090.527 15.179.020 9 435 3.416.377 2.140.812
oct-19  Oficial 13 3.199 10.941.886 8.861.008 0 0 0 0
oct-19  Especial 91 12.775 85.797.012 28.261.902 23 8.354 131.580.848 4.449.849
oct-19 Temporal 1 28 104.861 104.862 0 0 0 0
nov-19 Estrato 3 1 130 378.049 378.000 0 0 0 0
nov-19 Estrato 4 83 2.622 13.239.142 9.136.281 4 69 300.618 300.618
nov-19 Estrato 5 74 1.462 14.940.516 9.475.684 191 2.080 20.646.453 17.333.223
nov-19 Estrato 6 1.226 22.729 280.909.910 = 186.432.914 625 10.204 88.557.049 71.962.117
nov-19 Industrial 24 878 4.947.896 3.916.563 0 0 0 0
nov-19 Comercial 55 3.019 20.145.650 17.337.936 9 446 3.288.327 1.773.011
nov-19 Oficial 13 3.656 12.541.322 9.695.418 0 0 0 0
nov-19 Especial 91 11.453 83.178.100 39.404.503 23 8.855 152.178.152 = 151.570.942
nov-19 Temporal 142 419.894 419.894 0 0 0 0
dic-19 Estrato 3 1 97 295.589 0 0 0 0 0
dic-19 Estrato 4 83 2.293 12.602.004 5.314.378 4 56 264.693 264.693
dic-19 Estrato 5 74 1.448 16.223.061 10.905.047 191 2.365 20.498.496 16.659.195
dic-19 Estrato 6 1.226 20.904 279.397.183 = 157.712.081 626 11.058 91.764.597 60.031.083
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MES CONSUMO FACTURADO RECAUDADO CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
ESTRATO USUARIOS (m3) ®) ©) USUARIOS (m3) ®) ©)
dic-19  Industrial 24 844 5.107.512 3.202.495 0 0 0 0
dic-19  Comercial 54 3.041 17.680.605 14.082.806 8 314 3.101.348 1.362.417
dic-19  Oficial 13 3.213 12.082.143 3.351.754 0 0 0 0
dic-19  Especial 91 10.190 74.271.951 17.727.421 24 8.716 25.352.996 10.496.370
dic-19  Temporal 1 72 226.453 226.453 0 0 0 0
Total 4.740.712.278 3.127.346.594 2.551.230.384 | 1.234.851.564
Diferencia 1.613.365.684 1.316.378.820
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD
Tabla 40. Consumo, facturacién y recaudo. Alcantarillado 2020.
oy BOGOTA D.C. COTA
MES  EtotRATO USUARIOs CONSUMO FACTURADO RECAUDADO ;o jarios CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
(m3) %) %) (m3) (6] ()
ene-19 Estrato 4 0 0 0 0 177 1.421 6.549.900 5.863.400
feb-19  Estrato 4 0 0 0 0 183 1.472 7.235.400 6.495.100
mar-19 Estrato 4 0 0 0 0 184 1.583 7.713.300 6.043.500
abr-19 Estrato 4 0 0 0 0 184 1.481 8.246.000 7.934.500
may-19 Estrato 4 0 0 0 0 184 1.537 7.064.100 5.977.100
jun-19  Estrato 4 0 0 0 0 184 1.816 8.752.700 7.239.800
jun-19  Estrato 6 132 1.941 15.133.600 0 0 0 0 0
jun-19  Comercial 2 82 360.700 0 1 34 153.600 0
jul-19  Estrato 4 0 0 0 0 184 1.824 13.579.300 9.427.426
jul-19  Estrato 6 222 4.800 34.255.541 0 0 0 0
jul-19  Comercial 2 265 632.912 1 17 242.200 0
ago-19 Estrato 4 0 0 0 0 184 1.940 17.126.423 14.481.113
ago-19 Estrato 6 222 3.509 34.189.958 34.869.963 0 0 0 0
ago-19 Comercial 2 163 1.303.491 265.113 1 37 407.266 0
sep-19 Estrato 4 0 0 0 0 184 2.056 15.392.660 12.579.860
sep-19 Estrato 6 222 3.767 35.261.250 25.173.023 0 0 0 0
sep-19 Comercial 2 119 1.295.826 0 1 19 503.474 503.473
oct-19  Estrato 6 222 3.161 34.795.473 22.585.787 184 2.213 15.561.463 12.350.629
oct-19 Comercial 2 65 1.591.528 0 1 130 520.827 520.826
oct-19  Especial 0 0 0 0 1 308 801.164 801.164
nov-19 Estrato 5 0 0 0 0 184 2.025 15.171.289 12.845.362
nov-19 Estrato 6 222 9.010.069 = 38.573.600 25.910.332 0 0 0 0
nov-19 Comercial 2 415.692 2.262.118 2.262.116 1 129 517.002 517.001
nov-19 Especial 0 0 0 0 1 672 1.729.459 1.729.459
dic-19 Estrato 5 0 0 0 0 184 2.307 15.250.035 12.335.649
dic-19 Estrato 6 222 3.116 36.945.186 20.251.168 0 0 0 0
dic-19 Comercial 2 89 387.510 237.747 0 0 0 0
dic-19  Especial 0 0 0 0 2 935 2.415.862 2.415.862
Total 236.988.694  131.555.249 144.933.422 = 120.061.224
Diferencia 105.433.445 24.872.199
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD
Tabla 41. Consumo, facturacién y recaudo. Acueducto 2021.
e USO! BOGOTA D.C. COTA
CONSUMO FACTURADO RECAUDADO CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
ESTRATO USUARIOS M3) ®) ©) USUARIOS M3) ©) ©)
ene-19 Estrato 3 1 113 617.977 286.906 0 0 0 0
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COTA

BOGOTA D.C.
MES Esﬁﬁ%o CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
USUARIOS
(M3) ®
ene-19 Estrato 4 83 1.889 13.356.456
ene-19 Estrato 5 74 1.522 15.210.732
ene-19 Estrato 6 1.227 21.257 285.439.924
ene-19 Industrial 24 903 5.719.060
ene-19 Comercial 54 2.755 15.939.191
ene-19 Oficial 13 3.557 12.236.745
ene-19 Especial 91 10.377 77.833.837
ene-19 Temporal 1 a7 157.367
feb-19 Estrato 3 162 798.771
feb-19 Estrato 4 83 3.084 17.006.025
feb-19 Estrato 5 74 1.675 16.496.899
feb-19 Estrato 6 1.227 23.852 299.425.341
feb-19  Industrial 24 916 5.416.897
feb-19 Comercial 54 3.820 20.449.924
feb-19  Oficial 13 3.215 12.066.737
feb-19  Especial 91 12.618 85.182.595
feb-19 Temporal 70 221.504
mar-19 Estrato 3 129 1.176.020
mar-19 Estrato 4 83 3.052 17.701.628
mar-19 Estrato 5 74 1.510 16.854.278
mar-19 Estrato 6 1.226 22.890 302.551.427
mar-19 Industrial 24 918 6.460.016
mar-19 Comercial 54 3.121 16.986.822
mar-19 Oficial 12 3.100 11.424.083
mar-19 Especial 91 13.430 75.857.664
mar-19 Temporal 1 87 269.306
abr-19 Estrato 3 108 1.495.765
abr-19 Estrato 4 83 2.621 15.305.385
abr-19 Estrato 5 75 1.689 17.806.235
abr-19 Estrato 6 1.226 22.300 292.443.558
abr-19  Industrial 24 891 6.866.108
abr-19 Comercial 56 3.244 18.986.233
abr-19 Oficial 12 3.553 13.022.475
abr-19 Especial 91 12.343 72.054.573
abr-19 Temporal 1 48 161.387
Total 1.770.998.946
Diferencia
BOGOTA D.C.
MES Esﬁ%o CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
USUARIOS
(M3) ®)
ene-19 Estrato 5 0 0 0
ene-19 Estrato 6 222 3.166 39.701.243
ene-19 Comercial 2 132 701.765
ene-19 Especial 0 0 0
feb-19 Estrato 5 0 0 0
feb-19 Estrato 6 222 3.465 41.121.833
feb-19 Comercial 2 116 1.192.561
feb-19 Especial 0 0 0
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Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD

®)
7.182.410
10.537.684
185.814.955
4.664.291
13.667.876
9.435.955
28.169.928
157.367
0
10.598.570
10.959.016
192.848.218
3.581.304
19.389.220
9.558.128
43.790.114
221.503
0
11.989.970
12.034.976
198.809.740
3.639.470
14.199.055
8.629.586
36.638.986
269.307
1.410.700
6.918.027
12.646.389
183.311.434
3.948.920
17.165.158
9.908.284
32.636.525
0

1.105.019.972

665.978.974

®)

0
24.749.337
0
0
0
26.785.040
1.192.561
0

USUARIOS

4
191
635

191
637

191
637

191
637

25

USUARIOS

184

0
0
3

184

0
10

(M3)
41
2.260
9.997
0
349
0
7.047

65
2.402
11.125
356
5.905
69
2.298
10.917
244
5.281
61
2.292
10.247

341

4.122

Tabla 42. Consumo, facturacién y recaudo. Alcantarillado 2021.

COTA
CONSUMO FACTURADO RECAUDADO

(M3)
2.213
0
0
988
2.342

322

®)
223.241
17.980.098
91.022.407
0
3.208.960
0
33.860.433
0
0
290.321
19.987.705
95.834.494
0
3.437.077
0
43.508.255
0
0
302.190
20.920.006
91.750.670
0
2.983.820
0
46.521.705
0
0
280.696
20.842.415
89.568.208
0
3.737.619
0
47.764.125
0

634.024.446

®

13.387.067

0
0
2.566.710

14.942.485

0
0
3.434.946

CONSUMO FACTURADO RECAUDADO

®)
223.241
15.565.735
71.767.155
0
1.582.111
0
7.401.913
0
0
290.320
17.365.559
78.875.430
0
1.801.507
0
12.347.348
0
0
302.192
17.093.204
74.362.272
0
1.044.747
0
10.930.414
0
0
280.694
17.861.250
69.842.285
0
863.189
0
7.130.314
0
406.930.880
227.093.566

®)
11.551.840
0
0
0
13.033.964
0
0
276.958
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ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Supermtendenc-a de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
USE BOGOTA D.C. COTA
MES CONSUMO FACTURADO RECAUDADO CONSUMO FACTURADO RECAUDADO
ESTRATO USUARIOS M3) ®) ©) USUARIOS M3) ®) ®)
mar-19 Estrato 5 0 0 0 0 184 2.237 14.611.861 11.935.533
mar-19 Estrato 6 222 3.318 39.969.267 28.204.662 0 0 0 0
mar-19 Comercial 2 75 333.955 145.938 0 0 0 0
mar-19 Especial 0 0 0 0 3 195 3.702.341 102.393
abr-19 Estrato 5 0 0 0 0 184 2.237 15.493.051 13.275.184
abr-19 Estrato 6 222 3.331 37.147.326 24.022.778 0 0 0 0
abr-19 Comercial 2 109 652.035 652.035 1 1 27.352 0
abr-19  Especial 0 0 0 0 3 75 716.057 33.536
Total 160.819.985 105.752.351 68.881.870 50.209.408
Diferencia 55.067.634 18.672.462

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD

Tabla 43. Resumen consumo, facturacién y recaudo. Acueducto 2021.

BOGOTA D.C. COTA

CONSUMO FACTURADO RECAUDADO W ERENCIA — consumo FACTURADO RECAUDADO | OIFERENCIA
M3) ) ) FACTLRADD VE | = e ©) ® FACTURADO VS

( RECAUDADO RECAUDADO

2019 654.038 4.829.385.474  3.678.577.035  1.150.808.439 274713  1.574.055.130 1.054.656.213 519.398.917
2020 536.477 4.740.712.278  3.127.346.594  1.613.365.684 228.948  2.551.230.384 1.234.851.564  1.316.378.820

2021 186.866 1.770.998.946 = 1.105.019.972 665.978.974 75.419 634.024.446 = 406.930.880 227.093.566
TOTAL 1.377.381 11.341.096.698 7.910.943.601  3.430.153.097 579.080 | 4.759.309.960 2.696.438.657  2.062.871.303
% 70% 30% 57% 43%

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD

Tabla 44. Resumen consumo, facturacién y recaudo. Alcantarillado 2021.

BOGOTA D.C. COTA
COI(\I’\%J)MO FACT(l;)RADO RECA([;;JADO FADC'%';?\I‘D%Q/S COI(\lﬁel’J)MO FACT(Lé)RADo RECA(l;;DADO Ffé';ﬁ';i"l‘)%'%s
RECAUDADO RECAUDADO
2019 0 0 0 0 3415 18581400  17.724.700 856.700
2020  0.446.838  236.988.604  131.555.249 105.433.445 23.956 | 144.933.422 120.061.224  24.872.199
2021 13712  160.819.985  105.752.351 55.067.634 10610  68.881.870  50.209.408 18.672.462
TOTAL 9.460.550  397.808.679  237.307.600 160.501.079 37.981 | 232.396.692 187.995.332  44.401.361
% 60% 40% 81% 19%

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Célculos SSPD
4.4.4.5 Subsidios y Contribuciones

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega copia del contrato de transferencia y/o recepcion de recursos al fondo de
solidaridad y redistribucion de ingresos, suscrito entre la Secretaria Distrital del Habitat de la Alcaldia
mayor de Bogota D.C. y COJARDIN S.A. E.S.P., en cumplimiento de lo establecido en la ley 142 de 1994,
decreto MVCT 1077 de 2015, en el acuerdo distrital 761 de 2020 y normas concordantes, firmado con
fecha 18 de marzo de 20109.

En Bogota D.C., se presenta un suscriptor en estrato 3 desde el mes de noviembre de 2020, al cual se le
aplica el respectivo subsidio desde dicha fecha, por otra parte, el porcentaje de usuarios a los que le
aplica factor de contribucion es del 88% respecto al total de suscriptores en el mes de abril de 2021,
distribuidos asi: estrato 5, 5% (75 suscriptores), estrato 6, 78% (1.226 suscriptores), uso industrial, 2%
(24 suscriptores) y uso comercial, 4% (56 suscriptores), el restante 12% se encuentra distribuido entre los
suscriptores de estrato 1 (1 suscriptor), estrato 4 (83 suscriptores), uso oficial (12 suscriptores) y especial
(91 suscriptores) y un suscriptor temporal.
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Por otra parte, no se ha firmado contrato de transferencia y/o recepcion de recursos al fondo de solidaridad
y redistribucion de ingresos con el municipio de Cota, Cundinamarca; debido a falta de voluntad del
municipio, de acuerdo con lo manifestado por el Representante Legal de COJARDIN S.A. E.S.P. Sin
embargo, los recursos por contribuciones se consignan periédicamente a las cuentas del municipio.

Imagen 22. Copia del contrato de transferencia y/o recepcion de recursos al fondo de solidaridad y redistribucion

SECRITHRIADEL Pigina 1de 11

HABITAT

CGNTRA‘I‘O DE TRMSFERENCLA \'IO RECEPCION DE R.ECI.IRSUS AL FONDO DE
DS NTRE

T LASECRHAR‘A
DETRITAL. DEL HJ.BITAT \J CD«JARD\N S.A ESP EN CLIHPI.MIENTG DE L
ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994, DECRETO MVCT 1077 DE 2015, EN EL

ACUERDO DISTRITAL 761 DE 2020 Y NORMA.S CONCORDANTES.

Enire los suscritos 2 saber, NELSON JAVIER VASQUEZ TORRES, lentificado con la cédula
de ciedadania ndmero 79.580.076, en calidad de Subsecretario de Gestién Corporativa y
Control Interno Disciplinario, nembrado mediante Resolucién No. 005 del 8 de enero de 2020
y posesionado en elwgoalgdaenemdem?ﬁ seglin consta en el Acta de Poseslén de la
misma fecha, y debidamente facultado para celebrar esta clase confratos, de conformidad con
la Rescluckén 525 del 22 de abril de 2018, medificada por la Resclucién 1430 del § de
ﬂil;}nrm de 2016, quien en adsiame se denominard LA SECRETARIA DISTRITAL DEL
AT

JUAN MANUEL DE VALDENEBRO CAMPO, identficado con |a cédula de dudadania numero

80.417 855 expedida en Bogotd D.C., en calldad de REPRESENTANTE LEGAL de

5.A ESP, nombrado mediants Acta No. 14 del 15 de marzo de 2019, de Junta Directiva, inscrita

&n la Cémars de Comercio de Bogotd el 10 de mayo de 2014 con & nimeno (2484425 del lbro

X mediants la cual se designd a JUAN MANUEL DE VALDENEBRO CAMPO como Gererte

Genelsl debidamente facultado para celebrar esta clase de contratos. segun consta en el Acta
& LA ENTIDAD

PR.ES‘I'

DE TRAMBFEH.EMCIA DE RECURSOS AL FONDO DE SOUIDARIDAD Y
ENTRE LAS PARTES ANTES
RELACIONADAS, mesemgré por los numerales aqul establecidos, previa las siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que o articulo 368 de la Constitucion Poliica establece que “La Naciin, ios depansmentos,
ios disfrifos, e municiploe i las entidades descentralizadas podrén conceder subsidlos, en
Wm&mm mmh&psmmdamkagmpmdmwb&
tafaz da loz sandcios

m

' Que, asimismo & articulo constitucional 370 !eﬂsls que ‘Cofrsspmdealﬁ'e\sin\ameae ia
seflalar, con suh laley, k y control
dseﬁberdaoekmssvubospmmmsys}wwrwmdbm
Superintendencia de Servicios Prblicos Domicliarios, ef control, Is inspeccién y wilancia
de las entidedes que los presten”.

3. Cue la Ley 142 de 1084 determina ol régimen de los sendclos pliblcos domicllarios en
Colombia, y en su articulo 2° establece que el Estado Intervendrd en los servicios pablces,
conforme & las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto
en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constinsclén Polltica, para garantizar, entre

Cidgo Paent 1231

de ingresos

¥
i

HABIT)

| | SICRITARIA DEL

Piginz 11de 11

b. Pc(ag\:lsrriermdel objeto.
Por fuerza mayor o caso foruitn,
d Por las demés causales establacidas en la ley.

DECIMA SEGUNDA - PUBLICACION: L sitos con cargosl Fond
y Rediskibudan de Ingrescs, no mequisren ser publicados en el Sistema Eleciénico de
Contratacén Priblcs -SECOP.

DECIMA TERCERA

de las PARTES.

Para constancia se firma en & Distrito Capital 2 los 22 dias del mes de febrero de 2021.

NELSON JAVIER VEGI.IEZ TORRES
Subsacretaric Gestién Corporativa y Control Disciplinario
SECRETARIA ISTRITAL DEL HABITAT

Q;:HL‘(% Do
MANUEL DE VALDENEBRO CANPG

Reprasantante Legal
COJARDIN A ESP.

cidlgn Pastat 11073

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

PARAGRAFO: jerie de |a causa que, de origen a la terminacitn serd obligacion de las
PARTES suscribir un acta de terminaciin.

. El pn con la firma

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega archivo Excel con la informacion de facturacion y recaudo por municipio
(factura al municipio y recaudo o mora), de acuerdo con el requerimiento, asi:

Tabla 45. Facturacion y recaudo Bogota D.C.

ACUEDUCTO
Ao MESDE - FACTURADO
Contribuciéon Subsidio
Enero 99.492.659
Febrero 111.231.552
Marzo 109.525.870
Abril 103.025.077
Mayo 107.624.393
2 Junio 107.557.771
& Julio 104.468.897
Agosto 112.102.674
Septiembre 112.027.134
Octubre 104.884.519
Noviembre 108.578.464
Diciembre 104.242.428
 Enero 102.433.800
S Febrero 110.417.129
VI-F-004 V.1

RECAUDO

99.492.659
111.231.552
109.525.870
103.025.077
107.624.393
107.557.771
104.468.897
112.102.674
112.027.134
104.884.519
108.578.464
104.242.428
102.433.800
106.222.520

ALCATARILLADO
FACTURADO RECAUDO
Contribucion
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ACUEDUCTO ALCATARILLADO
ANO Cgﬁggl\l/?o FACTURADO RECAUDO FACTURADO RECAUDO
Contribucién Subsidio Contribucién
Marzo 111.383.628 102.735.806
Abril 108.312.056 104.060.208
Mayo 106.707.979 102.754.511
Junio 107.848.699 104.067.539 8.283.961 8.283.961
Julio 109.177.604 109.177.604 13.854.768 13.854.768
Agosto 110.669.781 110.669.781 14.094.645 14.094.645
Septiembre 113.071.128 113.071.128 14.393.842 14.393.842
Octubre 108.912.878 108.912.878 13.581.379 13.581.379
Noviembre 110.250.150 8.683 110.241.467 14.285.037 14.285.037
Diciembre 106.931.693 8.683 106.923.010 13.541.980 13.541.980
Enero 107.307.300 8.683 107.298.617 14.119.433 14.119.433
S Febrero 114.069.376 8.705 114.060.671 13.674.693 13.674.693
& Marzo 111.360.994 8.728 111.369.722 13.832.471 13.832.471
Abril 109.624.499 8.751 87.915.748 13.883.381 8.745.987
Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021
Tabla 46. Facturacién y recaudo Cota
ACUEDUCTO ALCATARILLADO
ANO MES DE CONSUMO FACTURADO RECAUDO FACTURADO RECAUDO
Contribucién Contribucién
Enero 23.510.500 23.510.500
Febrero 24.102.942 24.102.942
Marzo 24.649.066 24.649.066
Abril 23.261.206 23.261.206
Mayo 23.798.884 23.798.884
<3 Junio 23.774.899 23.774.899
& Julio 23.232.436 23.232.436
Agosto 24.097.161 24.097.161
Septiembre 25.616.545 25.616.545
Octubre 24.904.959 24.904.959
Noviembre 24.320.305 24.320.305
Diciembre 25.432.148 25.432.148
Enero 24.931.048 24.931.048
Febrero 26.269.659 26.269.659
Marzo 29.022.044 29.022.044
Abril 27.756.575 27.756.575
Mayo 27.368.589 27.368.589
= Junio 27.465.775 27.465.775
& Julio 34.162.348 34.162.348 4.552.064 4.552.064
Agosto 34.208.915 34.208.915 4.666.186 4.666.186
Septiembre 33.974.820 33.974.820  4.750.573 4.750.573
Octubre 35.997.792 35.997.792 5.291.490 5.291.490
Noviembre 33.469.038 33.469.038 4.197.353 4.197.353
Diciembre 35.095.091 35.095.091 4.384.600 4.384.600
X Enero 33.387.515 33.387.515 1 4.264.731 4.264.731
&  Febrero 35.589.333 35.589.333 4.429.222 4.429.222
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®
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ Superservlc,],os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
ACUEDUCTO ALCATARILLADO
ANO MES DE CONSUMO FACTURADO RECAUDO FACTURADO RECAUDO
Contribucion Contribucion
Marzo 35.034.826 35.034.826 | 4.295.349 4.295.349
Abril 34.147.256 25.963.214 4.304.459 3.514.781

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega archivo Excel con el balance (saldo final del giro de subsidios) para la
ciudad de Bogot4, asi:

Tabla 47. Balance subsidios Bogota D.C.

ACUEDUCTO

ANO MES DE CONSUMO FACTURADO

; - - RECAUDO
Contribucién Subsidio

 NOVIEMBRE 110.250.150 8.683 110.241.467
& DICIEMBRE 106.931.693 8.683 106.923.010
ENERO 107.307.300 8.683 107.298.617
S FEBRERO 114.069.376 8.705 114.060.671
& MARZO 111.360.994 8.728 111.369.722
ABRIL 109.624.499 8.751 87.915.748

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021
Nota: los valores resaltados en color verde, fueron cruzados con las contribuciones del mes.

No aplica la informacion de subsidios para el municipio de Cota, Cundinamarca, ya que los usuarios no
se encuentran dentro de los estratos que aplicaria la norma.

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega archivo Excel con la informacién de la deuda del municipio- existencia de
giro directo. (descripcion y detalles del estado de la deuda, estado de la gestion de cobro y posibilidad de
giro directo), asi:

Tabla 48. Estado de la deuda Bogota D.C.

. ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ANO MES DE CONSUMO PAGO Y/O PENDIENTE PAGO Y/O PENDIENTE
FACTURADO FACTURADO
ENERO 99.492.659 PAGO
FEBRERO 111.231.552 PAGO
MARZO 109.525.870 PAGO
ABRIL 103.025.077 PAGO
MAYO 107.624.393 PAGO
9  JUNIO 107.557.771 PAGO
& JuLio 104.468.897 PAGO
AGOSTO 112.102.674 PAGO
SEPTIEMBRE 112.027.134 PAGO
OCTUBRE 104.884.519 PAGO
NOVIEMBRE 108.578.464 PAGO
DICIEMBRE 104.242.428 PAGO
ENERO 102.433.800 PAGO
 FEBRERO 110.417.129 PAGO
&  MARZO 111.383.628 PAGO
ABRIL 108.312.056 PAGO
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<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

-

SIGME

ANO MES DE CONSUMO

2021

MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

ACUEDUCTO
FACTURADO

106.707.979
107.848.699
109.177.604
110.669.781
113.071.128
108.912.878
110.250.150
106.931.693
107.307.300
114.069.376
111.360.994
109.624.499

PENDIENTE POR PAGAR ACUEDUCTO

PAGO Y/O PENDIENTE

PAGO
PAGO
PAGO
PAGO
PAGO
PAGO
PAGO
PAGO
PAGO
PAGO
PENDIENTE
PENDIENTE

ALCANTARILLADO
FACTURADO

8.283.961
13.854.768
14.094.645
14.393.842
13.581.379
14.285.037
13.541.980
14.119.433
13.674.693
13.832.471
13.883.381

220.985.493

PENDIENTE POR PAGAR ALCANTARILLADO 147.545.591

TOTAL BOGOTA

368.531.084

PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

PAGO Y/O PENDIENTE

Nota: Los valores pendientes obedecen a que no se ha recibido la cuenta de cobro por parte de la entidad
municipal (Bogota).

ANO MES DE CONSUMO FACTURADO

Tabla 49. Estado de la deuda Cota

2019

2020

VI-F-004 V.1

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

ACUEDUCTO ALCATARILLADO
PAGO FACTURADO RECAUDO
Contribucién Contribucién
23.510.500 PAGO
24.102.942 PAGO
24.649.066 PAGO
23.261.206 PAGO
23.798.884 PAGO
23.774.899 PAGO
23.232.436 PAGO
24.097.161 PAGO
25.616.545 PAGO
24.904.959 PAGO
24.320.305 PAGO
25.432.148 PAGO
24.931.048 PAGO
26.269.659 PAGO
29.022.044 PAGO
27.756.575 PAGO
27.368.589 PAGO
27.465.775 PAGO
34.162.348 PAGO 4.552.064 PAGO 4.552.064
34.208.915 PAGO 4.666.186 PAGO 4.666.186
33.974.820 PAGO 4.750.573 PAGO 4.750.573
35.997.792 PENDIENTE | 5.291.490 PAGO 5.291.490
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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

Superﬁer\f'lClOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios

e

Piblicos Domiciliarios SIGME
ACUEDUCTO ALCATARILLADO
ANO MES DE CONSUMO FACTURADO PAGO FACTURADO RECAUDO
Contribucién Contribucién
NOVIEMBRE 33.469.038 PENDIENTE | 4.197.353 PAGO 4.197.353
DICIEMBRE 35.095.091 PENDIENTE | 4.384.600 PENDIENTE 4.384.600
ENERO 33.387.515 PENDIENTE 4.264.731 PENDIENTE 4.264.731
N FEBRERO 35.589.333 PENDIENTE  4.429.222 PENDIENTE 4.429.222
& MARZO 35.034.826 PENDIENTE | 4.295.349 PENDIENTE 4.295.349
ABRIL 34.147.256 PENDIENTE | 4.304.459 PENDIENTE 3.514.781
PENDIENTE POR PAGAR ACUEDUCTO 242.720.851
PENDIENTE POR PAGAR ALCANTARILLADO 20.888.683
TOTAL COTA 263.609.534

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021

Nota: Los valores pendientes obedecen a que no se ha recibido la cuenta de cobro por parte de la entidad
municipal (Cota).

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega 8 archivos .pdf, donde se evidencia la gestion de las cuentas de cobro a
través de la cual certifica los recursos provenientes del balance entre subsidios y contribuciones con sus
respectivos soportes, entre la Secretaria de Hacienda de Bogotd y pago de la ESP. (adjunta
comunicaciones de las dos entidades, soportes de pago, correos electronicos). No obstante, no se
evidencia la misma gestién con el municipio de Cota, la ESP manifiesta que no se ha recibido la cuenta
de cobro para el pago de las contribuciones por parte de la entidad municipal (Cota).

4.4.4.6 Atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos

Imagen 23. Sede administrativa de la empresa, punto de atencioén a pqr.

L 3

Fuente: Visita COJARDIN S.A. E.S.P.

COJARDIN S.A. E.S.P. entrega documento, los cuales describen el proceso para la atencion de
peticiones, quejas y reclamos, de la siguiente manera:

RESPONSABLE: Direccién Administrativa
AREAS INVOLUCRADAS: Direccion de Ingenieria - Contabilidad (Analista Contable) - Asesor Juridico

CANALES DE RADICACION DE PQRs: Oficina de COJARDIN S.A. E.S.P.: Carrera 54 # 221-89, horario
de atencion: lunes a viernes de 8:30 am a 4:00 pm - Pagina Web Corporativa: www.cojardinsa.com -
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O
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SuperserﬂCIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Correo electronico: info@cojardinsa.com, atencionalusuario@cojardinsa.com

La cronologia detallada de las actividades se describe en el documento allegado desde la “Recepcién de
la PQR a través de los medios disponibles” hasta la “Notificacion de la respuesta al usuario” y el
“Seguimiento post-resolucion”.

La ESP entregd archivo excel con las estadisticas de PQR mensual, discriminada por uso (10 uso
industrial, 11 uso comercial y 13 uso oficial) y estrato, con clasificacién y descripcion de causales, para
los afios 2019, 2020 y lo corrido 2021, correspondientes a:

Tabla 50. PQR 2019

MES COD DESCRIPCION CAUSAL EsLijzngo CANTIDAD
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 7
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 1
ENE 110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 1
119 Tarifa incorrecta 13 2
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccién facturada 6 6
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccién facturada 13 3
FEB 110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 5 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 7
MAR 102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 4
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 3
117 Estrato incorrecto 4 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 9
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 2
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 2
ABR 117 Estrato incorrecto 4 1
122 Suscript_qr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 1
facturacion
303 Interrupciones en la prestacion del servicio 6 2
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturada 6 5
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturada 13 10
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 1
MAY 303 Interrupciones en la prestacion del servicio 6 3
303 Interrupciones en la prestacion del servicio 5 3
303 Interrupciones en la prestacion del servicio 4 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturada 6 8
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturada 13 3
JUN 110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 2
121 Cobro de consumo registrado por medidor de otro predio 6 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 9
JUL 102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 3
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 4
121 Cobro de consumo registrado por medidor de otro predio 6 1
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o
‘ Su erser\ﬂCIDS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Supenntendenc-a de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
MES COD DESCRIPCION CAUSAL Uise) CANTIDAD
ESTRATO

304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 4 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 6 4
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 5 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 1

AGO 106 Datos generales incorrectos 6 3
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 2
118 Clase de uso incorrecto /industrial, comercial, oficial, otros) 5 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 4 1
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 6 2
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccién facturada 5 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 11 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 1
106 Datos generales incorrectos 6 3

SEP 109 Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion. 6 1
117 Estrato incorrecto 4 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 3
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6 3
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 4 2
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 5 2
316 Estado de la infraestructura 13 1
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 13 2
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 4 1
109 Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion. 6 3
117 Estrato incorrecto 4 1
119 Tarifa incorrecta 6 1

OCT ;
120 Cobros por promedio 13 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 3
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6 4
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 4 2
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 5 2
316 Estado de la infraestructura 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturada 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 4

NOV 102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 1
109 Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion. 6 1
120 Cobros por promedio 13 1
303 Interrupciones en la prestacion del servicio 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturada 6 4

DIC 102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturada 5 2
303 Interrupciones en la prestacion del servicio 13 1

186
Fuente: COJARDIN S.A E.S.P. - Célculos SSPD
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o
. = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
‘ SU perserﬂc,],os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o
‘ qugnntendep;ug d_e Servicios
Plblicos Domiciliarios SIGME
Tabla 51. PQR 2020
MES COD DESCRIPCION CAUSAL LI} CANTIDAD
ESTRATO
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 4
ENE 102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 2
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 11 1
316 Estado de la infraestructura 13 1
FEB 102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 5 5
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 6
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 13 1
111 Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o 13 1
acuerdos de pago
MAR 117 Estrato incorrecto 6 1
122 Suscriptgr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 5 >
facturacion
122 Suscriptgr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 1
facturacion
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 4
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 5 5
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 11 2
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 1
ABR 111 Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o 6 1
acuerdos de pago
120 Cobros por promedio 6 1
127 Inconformidad por desviacion significativa 6 2
127 Inconformidad por desviacion significativa 5 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 4
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 5
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 4 3
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 11 2
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 1
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 1
MAy 110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 10 1
111 Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o 6 1
acuerdos de pago
122 Suscript_qr gue efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 1
facturacion
127 Inconformidad por desviacion significativa 6 4
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 3
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 6
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 4
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 6
103 Cobros inoportunos 6 1
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 1
JUN 110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 10 1
115 Incumplimiento o negacién del acuerdo de suspension del servicio 6 1
122 Suscriptgr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 1
facturacion
127 Inconformidad por desviacién significativa 6 4
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 3
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o
INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
‘ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o
‘ Supermtendenc-a de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
MES COD DESCRIPCION CAUSAL = CANTIDAD
ESTRATO
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 4
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 5
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccién facturada 13 4
122 Suscript_qr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 1
JUL facturacion
127 Inconformidad por desviacion significativa 6 3
127 Inconformidad por desviacion significativa 5 2
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6 2
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 10
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 7
111 Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o 6 >
acuerdos de pago
117 Estrato incorrecto 5 3
119 Tarifa incorrecta 13 1
AGO 122 Suscript_qr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 5 >
facturacion
122 Suscript_qr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 1
facturacion
127 Inconformidad por desviacion significativa 6 3
127 Inconformidad por desviacion significativa 13 6
127 Inconformidad por desviacion significativa 5 2
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 2
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 3
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 4 3
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 11
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 21
107 Cobro multiple y/o acumulado 6 1
111 Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o 6 >
acuerdos de pago
112 Subsidios y contribuciones 5 1
112 Subsidios y contribuciones 6 1
117 Estrato incorrecto 5 5
SEP 119 Tarifa incorrecta 6 1
119 Tarifa incorrecta 13 1
120 Cobros por promedio 6 1
122 Suscript_qr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 5
facturacion
122 Suscript_qr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 5 1
facturacion
127 Inconformidad por desviacion significativa 11 4
127 Inconformidad por desviacion significativa 4 1
127 Inconformidad por desviacion significativa 5 2
127 Inconformidad por desviacion significativa 6 5
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 14
OCT 102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 14
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 10 1
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o
‘ SU erser\ﬂCIOS INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Supermtendenc-a de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
MES COD DESCRIPCION CAUSAL el CANTIDAD
ESTRATO
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 2
122 Suscript.o’r que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 5 5
facturacion
122 Suscript.o’r que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 7
facturacion
127 Inconformidad por desviacién significativa 4 1
127 Inconformidad por desviacién significativa 5 1
127 Inconformidad por desviacion significativa 6 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 5 1
102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 13 4
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 4
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 7
117 Estrato incorrecto 3 1
117 Estrato incorrecto 4 1
NOV 117 Estrato incorrecto 5 1
122 Suscriptgr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 >
facturacion
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 11 2
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 4
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 5 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6 2
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 1
DIC 102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 1
122 Suscript_qr que efectlia el pago, pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 >
facturacion
304
Fuente: COJARDIN S.A E.S.P. - Célculos SSPD
Tabla 52. PQR 2021
MES COD DESCRIPCION CAUSAL 50 CANTIDAD
ESTRATO
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 11 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 4 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 4
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 2
ENE 122 fSuscript_qr que efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 1
acturacion
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 4
111 Cobro de cargos relacionados con intereses de mora, refinanciacion, cartera o 6 1
acuerdos de pago
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 5
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 3
FEB 122 fSal:jl(J:rrg)cti(()jrnque efectla el pago pero éste no es aplicado por la empresa en la 6 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 5 1
MAR 102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 13 1
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o
INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
‘ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o
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MES COD DESCRIPCION CAUSAL el CANTIDAD
ESTRATO
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 5
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 3
117 Estrato incorrecto 6 1
118 Clase de uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros) 13 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 6 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 1
ABR 102 Inconformidad con la medicién del consumo o produccion facturada 13 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacién del servicio 6 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 6 4
102 Inconformidad con la medicion del consumo o produccion facturada 5 2
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 4 1
MAY 304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 5 1
304 Variaciones en las caracteristicas del suministro o prestacion del servicio 13 1
110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 6 1
119 Tarifa incorrecta 6 1
112 Subsidios y contribuciones 6 1
53

Fuente: COJARDIN S.A E.S.P. - Calculos SSPD

De acuerdo con la informacion entregada, en el afio 2019 se recibieron 186 PQR, en 2020, 304 y en lo
corrido de 2021, 53, para un total de 543 PQR.

El 70% de las PQR obedecen a dos causales o quejas mas recurrentes, la primera es la “inconformidad
con la mediciéon del consumo o produccion facturada”, con 317 PQR (58,4%), seguida por la “variaciones
en las caracteristicas del suministro o prestacién del servicio” con una participacion del 11,6% (63 PQR).

Tabla 53. PQR 2021

a . USO/ESTRATO
COD DESCRIPCION CAUSAL Total %
3 4 5 6 10 11 13

Inconformidad con la medicién del consumo o produccién

102 8 83 155 1 7 58 317 58,4
facturada

304 Varlacu_)pes en I_as caracteristicas del suministro o 8 9 17 Y. 63 116
prestacién del servicio

127 Inconformidad por desviacion significativa 2 8 22 4 6 42 7,7

122 Suscriptor que efectla el pago, pero éste no es aplicado por 7 21 o8 52
la empresa en la facturacion

110 Inconformidad con el cambio o con el cobro del medidor 20 2 22 4,1

117 Estrato incorrecto 1 5 9 2 17 3,1

303 Interrupciones en la prestacion del servicio 1 3 5 2 11 2,0
Cobro de cargos relacionados con intereses de mora,

111 . L 7 1 8 1,5
refinanciacion, cartera o acuerdos de pago

119 Tarifa incorrecta 3 4 7 1,3

106 Datos generales incorrectos 6 6 1,1

109 Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion. 5 5 0,9

120 Cobros por promedio 2 2 4 0,7

316 Estado de la infraestructura 3 3 0,6
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. . USO/ESTRATO
COD DESCRIPCION CAUSAL Total %
3 4 5 6 10 11 13
112 Subsidios y contribuciones 1 2 3 0,6
121 Cobro de consumo registrado por medidor de otro predio 2 2 0,4
118 Clase de uso incorrecto (industrial, comercial, oficial, otros) 1 1 2 0,4
115 Incu_m_plimiento 0 negacioén del acuerdo de suspension del 1 1 0.2
servicio

107 Cobro multiple y/o acumulado 1 1 0,2
103 Cobros inoportunos 1 1 0,2
Total 1 24 126 272 3 13 104 543

Fuente: COJARDIN S.A E.S.P. - Célculos SSPD
COJARDIN S.A. E.S.P. entrega copia del formato de peticion, queja o reclamo de atencién al usuario.

Imagen 24. Formato de peticion, queja o reclamo de atencién al usuario.

’gojardf n  PETICION, QUEJA O RECLAMO

PQR No.

| INFORMACION GENERAL |

Fecha: /) /o
Codigo de Usuario
Nombwe

Cidula &e cludadania

Teddfono = -
Correo dectrénico — —_——

PETIOON _______ QUEA RECLAMO
| DESCRIPCION |
[ ANEXOS ]
| NOT IFICACION |

Solico a COJARDIN SA ESP notificarme los correspondientes ofickos administrativos via

Notificacion persoaal

Direccida

Notificacion por correo electroaico

Correo edectrinico

Fuente: COJARDIN S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion y vigilancia del 21 y 22 de junio de 2021
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4.4.4.6.1 Acciones empresariales para disminuir las reclamaciones.

Con el proposito de optimizar los procesos internos de la empresa, y a su vez prestar un servicio de
excelente calidad que repercuta en una menor cantidad de peticiones, quejas o reclamos, COJARDIN
S.A. E.S.P. reconoce las oportunidades de mejora a través de las inconformidades que presentan
nuestros usuarios y las transforma en procesos y procedimientos mas eficientes para las dos partes
involucradas.

Es por esto, que se han implementado las siguientes acciones empresariales tendientes a minimizar las
PQRs:

e Seguimiento constante a usuarios que presentan fugas imperceptibles, realizando visitas periodicas
al predio con el animo de brindar un acompafiamiento continuo en la deteccion del lugar de fuga.

¢ Implementacion de un sistema de pagos en linea que permite obtener informacién en tiempo real, de
los pagos realizados por los usuarios, los cuales son rastreables por medio del cédigo de identificacion
Unico de cada titular de la cuenta contrato.

o Implementacion del médulo de “Acuerdos de Pago” en el sistema comercial, el cual permite controlar
los valores adeudados, las cuotas pagadas y las cuotas pendientes de pago; informacion que se
refleja de forma explicita y detallada en la factura.

e Se fortalecio la estrategia de capacitacion a nuestros operarios, para reducir el tiempo de respuesta a
la identificacién de desviaciones significativas en el consumo.

e Se incremento la frecuencia y se ampliaron los puntos de purga en la red, con el fin de minimizar el
transporte de sedimento en la tuberia de las redes de acueducto.

e Comunicacion directa con nuestros usuarios con acompafiamiento de un proveedor especializado en
medidores e instalacion correcta de acometidas, con el animo de informar de primera mano el
funcionamiento de nuestros instrumentos de medida y divulgar la forma cédmo éstos registran el
volumen consumido por cada unidad habitacional.

4.4.47 Estratificacion Socioecondémica

COJARDIN S.A. E.S.P. cuenta para Bogota D.C. con copia del Decreto Urbano No. 394 del 28 de julio de
2017 y del Decreto de Centros Poblados No. 396 del 02 de agosto de 2017, con su respectiva cartografia.

Para el municipio de Cota, Cundinamarca, no se cuenta con los decretos directamente, sin embrago,
cuenta con la comunicacién de la Secretaria de Planeaciéon donde certifica la estratificacion y namero
catastral de los conjuntos La Alborada de Cota, Pueblo Viejo y Palo de Agua.

La ESP cuenta con su catastro de usuarios actualizado, se remite archivo excel correspondiente a los
servicios de acueducto y alcantarillado del mes de abril de 2021 para Bogota D.C. y Cota.

Cuando un usuario presenta alguna queja por el uso o estrato, se le solicita el respectivo certificado
expedido por la alcaldia o se verifica el Sistema de Informacion de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento
Territorial — Sinupot de la alcaldia de Bogota y se actualiza la base de datos de la empresa.

El prestador informa que no participan activamente del comité permanente de estratificacion de Bogota
D.C., ni de Cota en Cundinamarca, sin embargo, se paga contribucion para el servicio de Estratificacion.

445 ASPECTOS TARIFARIOS
El prestador COJARDIN S.A. E.S.P. fue objeto de verificacion de los célculos de costos de referencia bajo

los lineamientos establecidos en la Resolucion CRA No. 825 de 2017, mediante radicado SSPD No.
20214251716921 de 27 de mayo de 2021.
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En la mencionada verificacion se establecié que COJARDIN S.A. E.S.P. presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en Bogota D.C. y Cota (Cundinamarca).

A su vez, se identifico que a 31 diciembre de 2013 el prestador atendié a 1.527 suscriptores en el servicio
publico domiciliario de acueducto, por lo cual haria parte del segundo segmento de la Resolucién CRA

825 de 2017.

Sin embargo, el prestador indico en el numeral 1.2 de su estudio de costos (radicado SSPD No.
20185290675972 del 3 de julio de 2018) que “(...) se acogié al paragrafo del Articulo 6 de la Resolucion
CRA 825 de 2017, la cual sefiala lo siguiente:

“Las personas prestadoras del segundo segmento podran aplicar la metodologia establecida para
el primer segmento, para ello deberan enviar una comunicacion a la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico - CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD informando tal decision en el estudio de costos. Una vez informen que elige

esta opcion no podran aplicar la metodologia que les correspondia inicialmente”.

9

De acuerdo con la mencionada verificacion, se realizé las siguientes consideraciones:

()

VI-F-004 V.1

Certificar el reporte del estudio de costos en el aplicativo SURICATA, no sin antes recordar
gue los plazos establecidos en la Resolucién SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo
de 2020, se encuentran ampliamente vencidos.

Precisar la fecha de entrada en operacion de cada uno de los sistemas de tratamiento
relacionados en su estudio de costos, a saber, sistema 1 (Camino de Arrayanes, Reserva
de Mora Verde, Mora Verde 1y Mora Verde 2), R.754 (Torremolinos y Reserva del Otofal),
Sistema 2 (Palo de Agua - Cota) y Sistema 3 (Arborada - Cota).

Teniendo en cuenta que los valores utilizados en su estudio de costos para cada uno de los
criterios que conforman los costos administrativos, ICTA, costos operativos generales, ITO
y costos operativos particulares para el servicio de acueducto, no se reflejan en la taxonomia
reportada en el SUI; a su vez, la taxonomia presentada no es arménica con el estado
financiero del archivo complementario, debera remitir los valores de las variables necesarias
para el control debidamente certificados por el contador, revisor fiscal y representante legal,
con el fin de poder realizar la respectiva verificacion.

De acuerdo con la verificacion realizada, el prestador sefiala que los valores proyectados
para los costos administrativos y costos operativos generales del servicio de alcantarillado
corresponden al afio 2018; asi las cosas, deberé precisar si los valores relacionados en los
criterios de los costos administrativos y costos operativos proyectados para el servicio
publico domiciliario de alcantarillado, se encuentran en pesos constantes o corrientes y si
efectivamente corresponden al afio 2018.

En vista que el prestador calcula costos econdmicos de referencia unificados, debera
establecer el nimero de suscriptores, el ICTA, el ITO y las inversiones por APS para luego
ser unificados.

Teniendo en cuenta que el resultado del prestador para el promedio del agua suministrada

corregida por pérdidas eficientes de acueducto (ASPac), es mayor a los resultados de esta
SSPD vy el resultado del prestador para el promedio del agua suministrada corregida por
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pérdidas eficientes de alcantarillado (ASPal), es mayor a los resultados de esta SSPD,
deberé& pronunciarse al respecto.

Presentar los soportes a lugar que permitan verificar los valores utilizados por el prestador
para estimar los costos operativos particulares del servicio publico domiciliario de
alcantarillado utilizados para calcular el CMOP y manifestarse respecto a las diferencias
encontradas entre el valor utilizado en la estimacion del COP y los valores proyectados en
la tabla de costos por cada planta de tratamiento de aguas residuales.

Teniendo en cuenta que el prestador para el calculo del CMOP utilizé la formula establecida
en el articulo 28 de la Resolucién CRA 825 de 2017 (segundo segmento), cuando debio
haber utilizado la formula sefialada en el articulo 19 de la resolucion ibidem, debera
manifestarse al respecto.

Indicar cuales son los valores reales que se deben tener en cuenta en el control tarifario para
la variable valor de los activos actuales para el servicio publico domiciliario de acueducto,
para lo cual deber& remitir el valor de la variable necesarias para el control debidamente
certificados por el contador, revisor fiscal y representante legal, con el fin de poder realizar
la respectiva verificacion; esto debido a que la propiedad planta y equipo del estado
financiero no coincide con la diligenciada en la conciliacion reportado en la taxonomia y
tampoco es coherente con el reportado para el control tarifario, o presentar la valoracién
técnica a lugar.

Debido a que el prestador utilizé en la variable i de la formula VP(), establecida en la
alternativa 1 del articulo 20 de la Resolucién CRA 825 de 2917, valores que no se encuentran
acordes con el periodo, tal como se sefialé en la tabla 15 de la presente comunicacion,
debera pronunciarse al respecto.

En vista que el prestador calcul6 un valor para el valor presente del plan de inversiones para
expansion, reposicién y rehabilitacion del sistema de acueducto - VP (Pli,ac), mayor al
resultado de esta SSPD; debera pronunciarse al respecto.

Ajustar el plan de inversiones para expansion, reposicion y rehabilitacion para los sistemas
de acueducto y alcantarillado, con el fin de incluir el nombre del proyecto, la fecha de entrada
en operacion del activo, descripcion, objetivo, etc; en general, informacion relevante que
permita realizar seguimiento a las inversiones proyectadas. A su vez, debera establecer las
inversiones por APS.

Precisar a pesos de qué momento se encuentran las tarifas aprobadas en el acta No. 13 de
12 de junio de 2018, indicando los indices de Precios al Consumidor (IPC), utilizados para
la actualizacion de los costos econdémicos de referencia al momento de iniciar la aplicacion
de la metodologia tarifaria.

Se hace necesario que el prestador remita el célculo realizado para establecer la
continuidad, a la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 825 de 2017, de la siguiente
manera:

) ) () ) (c) x (d) = (e)
NUMERO DE TIEMPO DE TIEMPO EN

NOMBRE DE LA FECHA DE HORAS DE
EMPRESA SUSPENSION SUSCRIPTORES  SUSPENSION  arecTAcCION
PO

AFECTADOS EN HORAS

R DIAS

Pagina 88 de 101



®
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘.
‘ SUPE‘FSEFV]CIIIDS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Para calcular el tiempo en horas de afectacion total debe realizar la sumatoria del tiempo en
horas de afectacion de todos los dias reportados, es decir, se realiza la sumatoria de los
valores de la fila (e) y luego, debera aplicar la formula establecida para el indicador de
continuidad establecida en el articulo 24 de la Resolucion CRA 825 de 2017:

IC[- - (_1 __ Tiempo en horas de nfecrncl'o'n() +100%

Ny o ¥365224
Donde:
IC;: indice de Continuidad en el afio i (%).

Tiempo en horas de afectacion;: Corresponde al producto entre la
sumatoria de las horas de afectacion en el APS en dias al afio
I por los suscriptores afectados en dicho afio.
Esto aplica para cualquier tipo de suspensidn al usuario,
incluyendo las suspensiones programadas, mantenimientos
preventivos y fallas en el servicio.

N; ... Numero de suscriptores promedio mensual facturados del afio
i para el servicio publico domiciliario de acueducto. En el caso
de facturacion mensual, corresponde al promedio de los doce
meses del afio /. En el caso de facturacion bimestral,
corresponde al promedio de los seis bimestres del afio 7.

Presentar copia de los acuerdos del Concejo Municipal mediante los cuales se han aprobado
los factores de subsidio y contribucion vigentes en los Ultimos 4 afios.

En cumplimiento del articulo 5.1.1.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001, presentar soporte
de la audiencia realizada con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control Social,
inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales.

Teniendo en cuenta que en el numeral 9 del presente oficio, se establecié que el prestador
aplicé las nuevas tarifas sin cumplir los términos establecidos en el articulo 5.1.1.3 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, debera pronunciarse al respecto.

Presentar el cumplimiento de la seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001, para lo
correspondiente a las tarifas del servicio publico domiciliario de alcantarillado.”

Por otra parte, en la visita realizada los dias 21 y 22 de junio de 2021, COJARDIN S.A. E.S.P. indic6 que
mediante radicado SSPD No. 20195290578742 de 6 de junio de 2019, remiti6 el estudio de costos del

servicio publico domiciliario de alcantarillado modificado.

Asi las cosas, en el marco de la citada visita se realizd la verificacion de los célculos de costos de
referencia bajo los lineamientos establecidos en la Resolucién CRA No. 825 de 2017, para el servicio

publico domiciliario de alcantarillado.

A su vez, se establecio las fechas de entrada en operacion de cada uno de los sistemas de tratamiento

de la siguiente manera:

Sistema 1 (Camino de Arrayanes, Reserva de Mora Verde, Mora Verde 1 y Mora Verde 2). De acuerdo
con lo observado en la visita, la PTAR de Camino de Arrayanes no ha sido entregada al prestador;
asi las cosas, hasta el momento no presta el servicio en la mencionada area.

Reserva Mora Verde cuenta con PTAR y la prestacion del servicio inicio el 01/06/2020.

Mora Verde 1y 2 cuentan con una PTAR compartida y la prestacion del servicio inicié el 01/06/2020.
R.754 (Torremolinos y Reserva del Otofial). De acuerdo con lo identificado en la visita, COJARDIN
S.A. E.S.P., no se encuentra prestando el servicio de alcantarillado en los mencionados conjuntos.
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e Sistema 2 (Palo de Agua - Cota). De acuerdo con lo identificado en la visita COJARDIN S.A. E.S.P.,
no se encuentra prestando el servicio de alcantarillado en el mencionado conjunto. Se informé que
operd la PTAR contratado por PRODESA durante 3 meses en el 2020 (julio, agosto y septiembre. Se
entregd a principios de octubre).

e Sistema 3 (Arborada - Cota). COJARDIN S.A. E.S.P., no se encuentra prestando el servicio de
alcantarillado en el mencionado conjunto.

e Por otra parte, se estableci6 que COJARDIN S.A. E.S.P., presta el servicio de alcantarillado en el
conjunto TARRAGONA, desde 01/08/2019. 20214252513261

Cabe precisar que mediante radicados SSPD No. 20215291498602, 20215291516662 vy
20215291535902 de 21, 22 y 23 de junio de 2021, respectivamente, el prestador solicitdé mesa de trabajo
para aclarar algunos puntos de la verificacion de los calculos de costos de referencia y ampliacion del
plazo para dar respuesta a la misma; por lo cual, mediante radicado SSPD No. 20214252513261 de 30
de junio de 2021 se programo la mencionada mesa de trabajo, la cual se llevé a cabo el 7 de julio de 2021
alas 8 am.

En el marco de la mesa de trabajo realizada se resolvieron las dudas del prestador respecto a la
verificacion de los costos de referencia para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y se amplié el plazo para dar respuesta hasta el 14 de julio de 2021. El prestador remitié la
respuesta mediante radicados SSPD No. 20215291804222 y 20215291805512 de 14 de julio de 2021, la
cual se encuentra en analisis.

De la respuesta a dichos requerimientos realizados, se elaborara el pronunciamiento final, definiendo las
acciones a seguir de acuerdo con los resultados de la verificacion de los costos de referencia.

A continuacién, se presentan las tarifas aprobadas por el prestador y los factores de subsidio y
contribucién aprobados por el Concejo de Bogota en el Acuerdo No. 659 de 2016, para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado:

Tabla 54. Tarifas Aprobadas

Acta No. 13 de Acta No. 15 de
COSTOS DE REFERENCIA 12 de junio de 2018 6 de junio de 2019
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF 26.622,50 15.684,24
CcC 2.676,71 2.550,26

Fuente: Actas No. 13y 15 de 12 de junio de 2018

Acueducto | Alcantarillado Aseo
Estrato1 | 70% 70% ‘ 76%
Estrato2 = 40% 40% | 40%
Estrato 3 15% | 15% 15%

Fuente: Acuerdo No. 659 de 2016
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Tabla 56. Factores de contribucién acueducto

Estrato o clase Cargo Fijo Consumo |Costo del Cargo.Costo del Cargo por

de uso No por Consumo Consumo Suntuario
Residencial | Basico
- Complementario
Estrato 5 124% N.A. 55% 55%
Estrato 6 174% N.A. B85% 65%
Industrial 30% 38% N.A. N.A.
| Comercial 50% 50% N.A. N.A.

Fuente: Acuerdo No. 659 de 2016

Tabla 57. Factores de contribucion alcantarillado

'E'strato o} clé‘sré"(ri(')'sto- del | Consumo |Costo del Cargo Costo del Cargo por

de uso Cargo Fijo |No por Consumo Consumo Suntuario
Residencia A Basico y
I Complementario -
Estrato 5 148% N.A. 517‘7’(3_ b 51% )
Estrato 6 246% N.A. B M-A_m,% | 61% |
Industrial 31% L. 4;3% M[\! i\ _~NA ]
Comercial 50% 5_0%7 NA Nr.A

Fuente: Acuerdo No. 659 de 2016

A continuacion, las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de acueducto en Bogota DC:

Tabla 58. Tarifas Aplicadas

PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O

CONTRIBUCION APLICADO

Afo  Mes Estrato CF CcC CCom CSun

CF CcC CCom CSun
2021 Abril 3 $ 23.546 $2.367 $2.367 $ 2.367 -15% -15% -15% -15%
2021 Abril 4 $27.701 $2.785 $2.785 $2.785 0% 0% 0% 0%
2021 Abril 5 $ 62.050 $4.317 $4.317 $4.317 124% 55% 55% 55%
2021 Abril 6 $ 75.900 $4.595 $4.595 $ 4.595 174% 65% 65% 65%
2021 Abril Comercial $41.551 $4.178 $4.178 $4.178 50% 50% 50% 50%
2021 Abril Especial $27.701  $2.785 $2.785 $2.785 0% 0% 0% 0%
2021 Abril Industrial $36.011 $3.843 $3.843 $3.843 30% 38% 38% 38%
2021 Abril Oficial $27.701  $2.785 $2.785 $2.785 0% 0% 0% 0%

Fuente: SUI

A continuacion, las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de alcantarillado en Bogota DC:

Afio Mes
2021 Abril
VI-F-004 V.1

Estrato

4

CF

$ 15.684

Tabla 59. Tarifas Aplicadas

CcC CCom

$ 2.550 $ 2.550

CSun

$ 2.550

PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION APLICADO

CF
0%

CcC
0%

CCom
0%

CSun
0%
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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
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-

SIGME

Afo

2021
2021
2021
2021
2021
2021

Mes

Abril
Abril
Abril
Abril
Abril
Abril

Estrato

5

6
Comercial
Especial
Industrial
Oficial

CF

$ 39.054
$ 54.267
$ 23.526
$ 15.684
$ 20.546
$ 15.684

CC

$3.851
$4.106
$3.825
$ 2.550
$ 3.647
$ 2.550

CCom

$3.851
$4.106
$3.825
$ 2.550
$ 3.647
$ 2.550

Fuente: SUI

CSun

$3.851
$4.106
$3.825
$2.550
$ 3.647
$2.550

PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION APLICADO

CF CcC
149% 51%
246% 61%

50% 50%

0% 0%

31% 43%

0%

0%

CCom

51%
61%
50%
0%
43%
0%

CSun
51%
61%
50%

0%
43%
0%

Del analisis de las anteriores tablas, se establece que el prestador se encuentra aplicando de manera
adecuada los factores de subsidio y contribucién aprobados por el Concejo de Bogota D.C. mediante el
acuerdo No. 659 de 2016.

A continuacion, las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de acueducto en Cota
(Cundinamarca):

ARo

2021
2021
2021
2021
2021
2021

Mes

Abril
Abril
Abril
Abril
Abril
Abril

Estrato

4
5

6
Comercial
Especial
Industrial

CF

$27.701
$41.551
$44.321
$41.551
$27.701
$41.551

Tabla 60. Tarifas Aplicadas

CC

$2.785
$4.178
$ 4.456
$4.178
$2.785
$4.178

CCom

$2.785
$4.178
$ 4.456
$4.178
$2.785
$4.178

Fuente: SUI

CSun

$2.785
$4.178
$ 4.456
$4.178
$2.785
$4.178

PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O

CF
0%
50%
60%
50%
0%
50%

CcC
0%
50%
60%
50%
0%
50%

0%
50%
60%
50%

0%
50%

CONTRIBUCION APLICADO
CCom

CSun
0%
50%
60%
50%
0%
50%

A continuacion, las tarifas aplicadas en el servicio publico domiciliario de alcantarillado en Cota
(Cundinamarca):

ARo

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

Mes

Abril
Abril
Abril
Abril
Abril
Abril
Abril

Estrato

4
5

6
Comercial
Especial
Industrial
Oficial

CF

$ 15.684
$ 23.526
$ 25.095
$ 23.526
$ 15.684
$ 23.526
$ 15.684

Tabla 61. Tarifas Aplicadas

CcC

$ 2.550
$3.825
$ 4.080
$3.825
$ 2.550
$3.825
$ 2.550

CCom

$ 2.550
$3.825
$4.080
$3.825
$ 2.550
$3.825
$ 2.550

Fuente: SUI

CSun

$ 2.550
$3.825
$4.080
$3.825
$ 2.550
$3.825
$ 2.550

PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O
CONTRIBUCION APLICADO

CF
0%
50%
60%
50%
0%
50%
0%

CcC
0%
50%
60%
50%
0%
50%
0%

CCom

0%
50%
60%
50%

0%
50%

0%

CSun
0%
50%
60%
50%
0%
50%
0%

Del analisis de las anteriores tablas, se establece que el prestador se encuentra aplicando de manera
adecuada los factores de subsidio y contribucién aprobados por el Concejo de Cota mediante el acuerdo
No. 10 de 2016.
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Se precisa que una vez finalice la verificacién de los calculos de costos de referencia que se adelanta
bajo el radicado SSPD No. 20214251716921 de 27 de mayo de 2021, se realizara el andlisis de tarifas
aplicadas, en el cual se establecera si las tarifas cobradas son iguales, mayores o menores a lo que de
acuerdo con la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, debia aplicar el
prestador.

4.4.6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
4.4.6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profiri6 la Resolucion SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015 en la cual
se establecieron los requisitos para la actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 62. Periodicidad de Actualizacién

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

Fuente: Resolucién SSPD 20151300047005 de 7 de octubre de 2015

El articulo 1.1.1.4 de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que derog6 la
Resolucion SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, dispone que los prestadores de los
servicios publicos deben actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS,
una (1) vez al afio con la siguiente periodicidad:

Imagen 25. Actualizacion RUPS

ARTICULD CUARTO. - ACTUALIZACION, Los prestadorss de servicios poblicos
domiciliarios v de aclvidades complementarias a los miames, deberdn achualizar
anualmente ka informacion ganeral del RUPS, asl

1. Los prastadones de (0% serviclos piblicos domicilianos de aceeducto, alcantarillado y
asen, y guienes desarrcllen actividades complementarias a los mismos, en los
siguianies pericdos.

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR |
DEL ID LA ACTUALIZACION

Prestadones cuys (D tenmine antne Oy 4 Hasla el 28 da febrars |
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 8§ | Hasta al 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, se observa que la actualizacion para el prestador COJARDIN S.A. E.S.P.,
debe realizarse hasta el 30 de marzo de cada afio.

Una vez verificada la informacion de las actualizaciones del RUPS se puede observar que, tal y como se

muestra en la siguiente imagen, el prestador cuenta con actualizaciones aprobadas dentro de los términos
para el afio 2019 Y 2020:
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Imagen 26. Actualizaciones RUPS

Resultados de la consulta

# gﬂ Empresa Muotiva Estado Guien Revisa No. de imprimibla B g:m:ar\gode E':l;r:a‘; Acciones
presa imprimible ORFED ORFED

22836 | COUARDIN SAESP INSCRIPCION RECHAZADA 2008322536123563 j?EiDE.'EZIJQ QB
Z 22836 |CCJARDINSAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2008522836133443 EDE.‘ZZDQ Qm®|
1 22836 | CCOUARDIN SAESF ACTUALIZACION  RECHAZADA 2010522535138422 iufj:m aQm®m
4 | 22836 | COJARDIN SAESF ACTUALIZACION | RECHAZADA 2011522825208857 | 04/052011 QB
5 | 22836 | COUARDIN SAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20111122536233248 | 2011172011 Q B
G 22336 | COJARDIN SAEER ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2013522836200554 | 20V0E2013 am®m
7 | 22836 | COUARDIN SAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2013822835305084 | 0B/0B2013 QB
% | 22836 | COUARDIN SAESF ACTUALIZACION | CERTIFICADA 0147228363213 | 200072014 QB
D | 22836 | CCOUARDIN SAESP ACTUALIZACION  RECHAZADA 2015422836228677 | 22042015 Q B
0|22336 |COJARDIN SAEER ACTUALIZACION | RECHAZADA 2015822836333680 | 1Q/082015 Q B
122836 | CCUARDIN SAESF ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2015922836334017 | 170G Q B

RECHAZADA

12|22836 | COJARDIN SAESF ACTUALIZACION ETSEEEI‘EEA DE Dass MR DERFANA J015722836245001 | 12072016 Q B . =]
13| 22836 | CCOUARDIN SAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20181022836351548 | 04/102016 | 20188100400862 | osrozots | QL [ i 2|
1422836 | COJARDIN SAESF ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2017922536358164 | 2R/0M20M7 | 20175200828522 | 05102017 | @, [B) B
1522836 | COUARDIN SAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20124228368385801 | 17/04/2018 | 20185200338082 1804218 | @, [ =]
18| 22836 | COUARDIN SAESF ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20192225363T0512 [ 18/02/2010 | 20105200233732 | 14032010 | QL B B
1722836 | COUARDIN SAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2019422536371280 | 02042019 | 20195200210272 | 03042018 | @ B B
18| 22836 | COUARDIN SAESF ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2020222E363TE653 | 10/02/2020 | 20205200153012 | 11022020 | QL B . =]
1022836 | CCOUARDIN SAESF ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20204226363TR17T | 0G/04/2020 | 202052003732¢2 | ovosczozo | QL ) B
2022336 | COJARDIN SAEESR ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20201022636382725 | 13/102020 | 20205202148142 | 13102020 | @, [B) B
2122436 | CCUARDIN SAESR ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2021222636387867 | 0A/0E2021 | 2021520021052 |osozzozt | QL B 3|

Fuente: Consulta SUI, julio 2021
4.4.6.2 Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI por parte del prestador
A continuacion, se sefiala el estado de reporte de cargue de informacién al Sistema Unico de Informacién
SUI de esta entidad, por parte del prestador, en el cual se observa que se tiene pendiente el reporte de
35 formatos y/o formularios lo que equivale a un 8%:

Tabla 63. Estado de cargue de informacion al SUI
NUMERO DE NUMERO DE

ID ARO REPORTES  REPORTES PSERgEgI;ﬁJEE
PENDIENTES RADICADOS
22636 2006 0 1 100 %
22636 2009 0 52 100 %
22636 2010 3 105 97 %
22636 2011 4 204 98 %
22636 2012 5 195 97 %
22636 2013 6 190 96 %
22636 2014 4 195 97 %
22636 2015 7 194 96 %

VI-F-004 V.1 Pagina 94 de 101



o
. = INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
‘ Superser\"c,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA e
‘ qugnntendep;ig d_e Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
NUMERO DE NUMERO DE
ID ANO REPORTES REPORTES PSER(?,ESEGJEE
PENDIENTES RADICADOS
22636 2016 15 181 92 %
22636 2017 16 177 91 %
22636 2018 18 179 90 %
22636 2019 31 225 87 %
22636 2020 44 205 82 %
22636 2021 25 36 59 %
TOTAL 178 2139 92 %
Fuente: Consulta SUI — agosto de 2020
Tabla 64. Reportes pendientes por topico ultimas vigencias
TOPICO ESTADO 202%61¢L 2018 2019 2020 2021 GEEEQ;L
Certificado 7 1 1 9
Administrativo Certificado No Aplica 1 1
Pendiente 1 1 1 2 5
Total Administrativo 9 1 2 3 15
Certificado 116 2 1 119
Administrativo y Financiero Certificado No Aplica 7 7
Pendiente 49 16 25 29 6 125
Total Administrativo y Financiero 172 16 27 30 6 251
Certificado 739 94 117 136 36 1122
Comercial y de Gestion Certificado No Aplica 21 1 1 1 24
Pendiente 1 1 1 18 21
Total Comercial y de Gestion 761 95 119 138 54 1167
Contribuciones 2017 Certificado 1 1
Total Contribuciones 2017 1 1
. ) Certificado 8 2 2 13
Generalidades-Riesgos i
Pendiente 0 1
Total Generalidades-Riesgos 8 2 2 14
Inicio Transicién 2015 Certificado 4 4
Total Inicio Transicién 2015 4 4
Certificado 1 1
MOVET Certificado No Aplica 4 4
Pendiente 1 1
Total MOVET 6 6
NSC Certificado 8 1 1 1 11
Total NSC 8 1 1 1 11
NUEVO MARCO TARIFARIO AA  en Edicion 0 1 1
Total Nuevo Marco Tarifario AA 0 1 1
Nuevos Marcos Normativos Certlf.|cado 3 ! 4
Pendiente 0 1 4 1 6
Total Nuevos Marcos Normativos 3 1 1 4 10
Prestadores Certificado 21 21
Total Prestadores 21 21
PROCESO NIF Certificado 6 6
Total PROCESO NIF 6 6
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TOPICO ESTADO 202%61¢L 2018 2019 2020 2021 GEEEQ,I&L
Riesgos Acueducto Certificado 40 15 15 12 82
Total Riesgos Acueducto 40 15 15 12 82
Certificado 383 52 78 42 555
Técnico operativo Certificado No Aplica 124 14 7 10 155
Pendiente 8 4 6 18
Total Técnico operativo 515 66 89 58 728
Total general 1554 197 256 249 61 2317

Fuente: Consulta SUI — julio 2021

Es fundamental que el prestador verifique el porcentaje de reporte de informacion al SUI, para la vigencia
de 2021, de igual manera, verificado el SUI se encuentran formatos/formularios que fueron certificados
bajo la opcion de “Certificado no aplica”, por lo que es necesario que el prestador aclare las razones por
las cuales se opt6 dicha alternativa.

4.4.7 ACCIONES DE LA SSPD

En las Ultimas vigencias el prestador no ha sido visitado por parte de la Superintendencia, sin embargo,
se ha mantenido permanente comunicacién como se muestra a continuacion:

Tabla 65. Comunicaciones con el prestador

Radicado Fecha Tema
20205290153012 11/02/2020 Requerimiento Actualizacion a RUPS.

Radicado SSPD No. 20205290147272 de 10 de enero de 2020.
20204250001981 02/03/2020 Derecho de peticibn — Manejo de sistema de tratamiento de aguas
residuales COJARDIN.

20204020001571 09/03/2020 Requerimiento Actualizacion a RUPS.

Respuesta comunicado con radicado No. 20204020001571 del
9/03/2020

Solicitud informacién respecto de la medicién y facturacion de los
20204200312961 12/05/2020 consumos a partir de la declaratoria de emergencia sanitaria

Decretada por el Gobierno Nacional.

Requisitos para solicitudes de reversion de informacién por parte de
20204200563801 26/06/2020 los prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y

aseo.

Radicado SSPD No. 20205290795052 de 1 de junio de 2020. Estado
de la prestacion del servicio publico de alcantarillado

20204020002051 16/03/2020

20204250020701 08/07/2020

20204200652741 09/07/2020 Reiteracién al requerimiento del pasado 18 de octubre de 2019.
Alerta sobre calidad de agua para consumo humano de acuerdo con
20204250021891 18/07/2020 el reporte consolidado del SIVICAP para el municipio de COTA,

CUNDINAMARCA.

Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.
20204200772701 06/08/2020 Reporte metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado
definida en la Resolucién CRA 825 de 2017

Radicados SSPD No. 20205291430152, 20205291516902 vy
20204250026191 25/08/2020 20205291537892 de 17, 29 y 31 de julio de 2020, respectivamente.
Estado de la prestacion del servicio publico de alcantarillado.

20204020134781 10/09/2020 Reporte al SUI Formato Facturacion Acueducto y Alcantarillado.
20204250028211 03/10/2020 Radicado SSPD No. 20205291697952 de 24 de agosto de 2020.
20204250028221 03/10/2020 Requerimiento COJARDIN usuarios

Requisitos para solicitudes de reversion de informacion por parte de
20204201094631 28/10/2020 los prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo.
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Radicado Fecha Tema
Requerimiento empresa informacion de ausencia de permiso de
20204260026311 17/11/2020 vertimientos - reserva de moraverde(recibido 19-10-2020)
Comunicacion corporaciéon autbnoma Cundinamarca informacion de
20204260026321 17/11/2020 ausencia de permiso de vertimientos - reserva de
moraverde(recibido 19-10-2020)
comunicacion al denunciante informacién de ausencia de permiso
20204260026331 17/11/2020 de vertimientos - reserva de moraverde(recibido 19-10-2020)
20204020270071 15/12/2020 Requerimiento  reporte  Formato Facturacion Acueducto y
Alcantarillado.
Requerimiento de Reporte de Informacion Financiera NIF de la
20204250047581 16/12/2020 Taxonomia XBRL vigencia 2019.
Fuente: Sistema de gestion documental ORFEO
5 Hallazgos:
Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte siEn gl

Control Interno

Certificacion
competencias laborales

en

Revisor Fiscal

Convergencia Normas de
Informacién Financiera — NIF

Reportes financieros NIF

vigencia 2019 - 2020

Catastro de redes de

acueducto actualizado

Macromedicion

VI-F-004 V.1

Ley 87 de 1993

Articulo 7 de la Resolucion
1076 del 2003 modificada por
la Resolucién 1570 de 2004

Articulo 13 de la Ley 43 de
1990

DUR 2420 del 2015

Resolucion SSPD No.
20191000006825 del 18 de
Marzo del 2019, la Resolucion
SSPD No. 20201000055775
del 3 de diciembre del 2021y la
Resolucion SSPD No.
20211000016645 del 9 de abril
del 2021modificada por la
Resolucion SSPD No.
20211000171855 del 21 de
mayo del 2021.

Articulo 42 de la Resolucion
330 de 2017

Articulo 86 de la Resolucion
1096 DE 2000

Informacién recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacién recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacién recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Sistema Unico de Informacion (SUI).

Informacién recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

cumplimiento

NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE

CUMPLE
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Criterio

Medicion de presién en red y
presién suministrada por
encima de 15 m.c.a.

Continuidad en la oferta del
servicio de acueducto

Micromedicién superior al

95%

Actas de concertacion y
materializacion de puntos de
muestreo actualizadas

IRCA menor a 5%

Control de la calidad del
agua para consumo humano
en la red de distribucién

Plan de emergencia vy
contingencia para los
servicios publicos de

acueducto y alcantarillado

Catastro de redes de

alcantarillado actualizado

Contar con manuales de
operacién disponibles para
los operadores de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado.

Reporte SUI

CCU de
Alcantarillado

Acueducto vy

Micromedicién

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Contrato de  condiciones

uniformes

Articulo 18 de la Resolucion
2115 de 2007.

Articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Articulos 5 y 7 de la

Resolucion 811 de 2008.

Articulo 15 de la Resolucion
2115 de 2007.

Articulos 21y 22 la Resolucion
2115 de 2007.

Resolucién 154 de 2014.

Articulo 42 de la Resolucion
330 de 2017

Articulo 199 de la Resolucion
1096 de 200

Actualizar el Reporte SuUI,
CCU de Acueducto

de
de

obtener el concepto
legalidad del CCU
Acueducto y Alcantarillado

Micromedicion de suscriptores
facturados por promedio

Evidencia / soporte

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Sistema de informacion para la Vigilancia en
el. Laboratorio Nacional de Referencia
(SIVILAB)

Sistema Unico de Informacién (SUI).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacion recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Informacién recopilada durante la visita de
inspeccion realizada los dias 21 y 22 de junio
de 2021 (acta de visita anexa al radicado
SSPD No. 20214252239151 de 18 de junio
de 2021).

Actualizar el Reporte SUI, Contrato de
condiciones Uniformes, con la informacion
del CCU de Acueducto No. V220210222-RV
del 22 de febrero de 2021 y CCU de
Alcantarillado No. ALC-20190325-1 del 25 de
marzo de 2019.

Los CCU entregados en visita y reportados al
SUI difieren de los lineamientos de
Resolucion CRA 825 de 2017

Si bien la EPS entregd las estadisticas
mensuales del numero de suscriptores
facturados por diferencia de lectura y por
promedio; no discrimina de forma clara
dentro de los facturados por promedio
cuantos tienen micromedicion y cuantos no.

®
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ Superservlc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
Estado de

cumplimiento

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

PARCIALMENTE

CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte il oz

cumplimiento

Realizar la gestion concerniente tanto con la
ciudad de Bogota D.C. y el municipio de
Cota, para que estas entidades expidan la
cuenta de cobro de las contribuciones
correspondientes y la ESP quede al dia con
sus obligaciones financieras.

Expedicién y pago de las
NO CUMPLE
contribuciones pendientes.

6 Acciones correctivas definidas:

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

7

Conclusiones:

7.1 Aspectos administrativos

El prestador cuenta con 22 colaboradores en la planta administrativa y operativa, sin embargo, no
todos se encuentran con certificacion en competencias laborales incumpliendo con lo sefialado en el
articulo 7 de la Resolucién 1076 del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004 expedidas por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

El prestador no cuenta con sistema de control interno implementado en la entidad, de esta manera se
concluye que presuntamente el prestador incumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993.

7.2 Aspectos financieros

El prestador no ha realizado reporte de informacion para las vigencias 2018 y 2020 incumpliendo con
lo estipulado en la Resolucién SSPD No. 20191000006825 del 18 de marzo del 2019, la Resoluciéon
SSPD No. 20201000055775 del 3 de diciembre del 2021 y la Resolucion SSPD No. 20211000016645
del 9 de abril del 2021 modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21 de mayo del
2021.

El prestador cumpli6 con el proceso de convergencia NIF, preparacién obligatoria, cuenta con manual
de politicas contables clasificados en grupo 2 NIF para Pymes.

El prestador cuenta con calidad en la informacion financiera siguiendo los criterios de medicion,
reconocimiento y presentacion bajo los marcos normativos de Grupo 2 NIF para pymes en sus estados
financieros.

El prestador cuenta con indicadores financieros favorables colocandolos en categoria de riesgos bajo,
de acuerdo con lo sefialado en la Resolucién CRA No. 906 del 23 de diciembre del 2019.

7.3 Aspectos técnicos operativos.

El prestador cuenta con catastro de redes de acueducto actualizado. Sin embargo, el prestador debe
asegurarse de incluir informacién de accesorios como hidrantes y vélvulas.

El prestador cuenta con manuales en formato digital en la oficina de la entidad para la operacion y
mantenimiento del sistema de acueducto. Sin embargo, el prestador debe asegurar que todos los
manuales se encuentren a disposicion del personal operativo para su consulta.

El prestador cuenta con ocho macromedidores instalados y en funcionamiento, uno en el punto de
entrega de agua en bloque y siete en la red de distribucion para el control de caudales en su red de
distribucion.

El prestador realiza mediciones de presion en la red de distribucibn como minimo 1 vez al mes en
todos los sectores hidraulicos. De acuerdo con registros entregados por el prestador, la presion en
red cumple con las condiciones minimas establecidas en el contrato de condiciones uniformes para
todos los sectores hidraulicos. Sin embargo, el prestador debe realizar la verificacion de la
informacion cargada al SUI y subsanar las inconsistencias evidenciadas en el reporte.
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La continuidad del servicio publico de acueducto es 23,6 h/dia. La cual, se encuentra clasificada como
CONTINUA (23,1 a 24) de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

El prestador cuenta con un porcentaje de micromedicion efectiva de 99,87% para lo corrido de la
vigencia 2021, cumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

El indice de Agua No Contabilizada (IANC) corresponde a 3,0% para lo corrido de la vigencia 2021,
encontrandose muy por debajo del promedio nacional.

La demanda real de agua del prestador (27,3 I/s) se encuentra muy por encima de la demanda teérica
(10,5 I/s). Esto puede deberse en parte a la cantidad del recurso utilizado por los usuarios especiales
en el area de prestacion de COJARDIN (ver Tabla 37, Tabla 39 y Tabla 41) que constituyen alrededor
de un 30% del consumo total de los usuarios de COJARDIN.

El prestador cuenta con actas de concertacion y materializacion de puntos de muestreo, tanto para
Bogota como para Cota. Sin embargo, para el caso de Bogota debe realizar la actualizacion de las
actas de concertacion y materializacion para la vigencia 2021.

De acuerdo con la informacion reportada por las autoridades sanitarias al SIVILAB, el prestador
distribuye agua con IRCA clasificado como SIN RIESGO, es decir, agua apta para consumo humano,
cumpliendo con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

El prestador realiza el control de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion.
Sin embargo, el niumero de muestras mensuales reportadas al SUI es inferior a las minimas
establecidas en los articulos 21 y 22 la Resolucion 2115 de 2007.

El prestador cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado actualizado para la vigencia 2020.

El prestador cuenta con catastro de redes de alcantarillado actualizado. Sin embargo, este solo
incluye las redes del Sistema | (Proyecto Arrayanes). En este sentido, debe incluir el Sistema Il
(Conjunto Tarragona Club) en el catastro. Adicionalmente, debe incluir los datos de profundidad y
afo de instalacion.

El prestador no cuenta con manuales para la operacién y mantenimiento de las redes del sistema de
alcantarillado.

Los manuales de las PTAR se encuentran en formato digital en la oficina de la entidad. Sin embargo,
el prestador debe asegurar que todos los manuales se encuentren a disposicion del personal
operativo para su consulta.

Las PTAR Moraverde | y Il y Reserva de Moraverde, son operadas por encima del caudal de disefio
establecido en las memorias de calculo de los sistemas correspondientes.

El prestador cuenta con Programa de Mantenimiento para las PTAR Tarragona y Moraverde 1y II.
Sin embargo, no cuenta dicho documento para las PTAR Reserva de Moraverde y Camino de
Arrayanes.

De acuerdo con las caracterizaciones de vertimiento entregadas por el prestador, todas las PTAR
cumplen con los limites establecidos en los correspondientes permisos de vertimiento. Sin embargo,
para la PTAR Tarragona se observa un incremento en la concentracion de Sélidos Suspendidos
Totales (SST) para el mes de junio de 2021, superando el limite establecido para dicho parametro en
el permiso de vertimiento.

Si bien el sistema | (Proyecto Arrayanes) cuenta con permiso de vertimiento expedido por la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) mediante Resolucién 0492 de 2019. Las
condiciones encontradas en campo no corresponden a las estipuladas en el permiso. Lo anterior,
teniendo en cuenta que el sistema cuenta con 3 PTAR diferentes mientras el permiso contempla solo
una PTAR para todo el sistema.

7.4 Aspectos comerciales

El prestador debe ajustar sus CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de conformidad con
el Anexo 1 de la Resolucion CRA 873 de 2019, y dar cumplimiento con lo establecido en paragrafo 2
del articulo 1 de la Resolucion CRA 873 de 2019, en el sentido de adoptar un CCU por cada una de
las dos areas de prestacion para el servicio de acueducto (Bogota y Cota).
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El prestador cuenta con una micromedicién nominal de 100% y efectiva de 99.87% para la vigencia
2021, cumpliendo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La facturacién cumple con los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 768 de 2016.

El prestador tiene pendiente los pagos de contribuciones tanto en Bogota D.C. y Cota, Cundinamarca;
debido a que no se ha recibido la cuenta de cobro por parte de estas entidades.

7.5 Aspectos tarifarios

8

El prestador elabor6 los estudios de costos para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, basado en la Resolucion CRA 825 de 2017.

Por otra parte, aprobé las tarifas resultantes de sus estudios de costos para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado mediante las actas No. 13 de 12 de junio de 2018 y 15 de
6 de junio de 2019, respectivamente, acorde con los términos establecidos en el articulo 37 de la
Resolucion CRA 825 de 2017

Mediante radicado SSPD No. 20214251716921 de 27 de mayo de 2021, esta SSPD remiti6 la
verificacion de los célculos de costos de referencia bajo los lineamientos establecidos en la Resolucion
CRA No. 825 de 2017, realizada a COJARDIN S.A. E.S.P. La empresa respondié mediante radicados
SSPD No. 20215291804222 y 20215291805512 de 14 de julio de 2021, los cuales se encuentra en
proceso de analisis.

El prestador se encuentra aplicando para el periodo analizado, los factores de subsidio y contribucion
aprobados por el Concejo de Bogota y el Concejo de Cota mediante los acuerdos No. 659 de 2016 y
No. 10 de 2016, respectivamente, de manera adecuada.

Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

9

Responsables de la realizacion

9.1 Responsable general

Victor Hugo Arenas Garzon — Director técnico de gestion de acueducto y alcantarillado

9.2 Equipo de evaluacion

Diana Carolina Cérdoba — Profesional especializado Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Leydi Marcela Montoya Forero - Profesional especializado Grupo de Pequeiios Prestadores DTGAA
Javier Eduardo Araujo Reyes — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Ronald Mauricio Murcia Hernandez - Contratista Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

10 Anexos:

N/A
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