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& AGUA: 77% ¢ Acua:sa% é AGUA: 80% $ AGuUA: 93% & AGUA: 88%
S== ALCANTARILLADO: 66% === ALCANTARILLADO: 72% = ALCANTARILLADO: 84% === ALCANTARILLADO: 90% ENERGIA: 87%
ENERGIA: 81% ENERGIA: 74% . ENERGIA: 47% " ENERGIA: 92% #%5 ASEO: 74%
ms ASEO: 54% M5 ASEO: 79% ms ASEO: 90% /5 ASEO: 86% M GAs: 89%
s GAS: 84% M GAS: 88% M GAS: 90% M GAS: 94%
Fuente: ***Encuesta de percepcion “Barranquilla como vamos 2018”.
*Encuesta de percepcién “Bogota coémo vamos 2018”. ***Encuesta de percepcién “Medellin como vamos 2018”.

**Encuesta de percepcion “Cali como vamos 2018”. e Encuesta de percepeién “Armenia como vamos 2018”.
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TENEMOS UNA NUEVA HOJA DE RUTA

. EMPODERAMIENTO
' = AL CIUDADANO
Estamos acercando el Estado a la

9 gente poniendo a disposicion
& nuevos canales de comunicacion.

Impulsamos la calidad en la
atencion a usuarios por parte de
prestadores para restablecer la
confianza para mejorar la
percepcion.




Superservicios al Barrio
Superservicios en Sintonia
Mesas Construyendo SP
Capacitar para incidir
Talleres Digitales



iCOMO SE ESTA CONSTRUYENDO EL MODELO DE
IGILANCIA DIFERENCIAL?

Relacionamiento

Visitas a los sistemas de .
comunitario

AAA

Reconocimiento de las D
condiciones de prestacion .
— P Construccion conjunta del
' ' modelo del esquema para la

vigilancia diferencial
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Gracias

@ Carrera 18 No. 84-35 -
<& | Bogota D.C., Colombia

e Pbx: (571)691-3005 -
Fax: (571)691-3004
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