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ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.
notificacionsspd@emsa-esp.com.co

ASUNTO: Segundo Requerimiento al derecho de peticion SSPD No. 6080202468489947 del
21/11/2023.

Respetados sefiores:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, recibié derecho de peticion por Riesgo
inminente con el radicado en referencia, al cual se le realizé primer requerimiento con radicado
No. 20238704591991 de fecha 23/11/2023 presentado por YEISON ROA OSORIO, en el cual
indica:

“Cables, transformadores o instalaciones de la empresa de energia en llamas,
botando chispas,o botando aceite en la Cl. 14 #7-35, Puerto Gaitan, Meta, Colombia
PUERTO GAITAN”

Conforme a lo establecido en la ley 1755 de 2015, se debe dar atencion prioritaria a las peticiones
en las que por afectacién en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios existan posibles
riesgos hacia la integridad de los usuarios. Adicionalmente seran clasificadas como riesgo
inminente aquellas situaciones consignadas en la tabla de riesgos de afectacion al usuario entre
las que se indica lo mencionado en autos.

Teniendo en cuenta la respuesta por su despacho la peticion mencionada, le requerimos para
gue nos informe las gestiones adelantadas al respecto dentro de los (2) dias siguientes al recibido
de la presente comunicacién, con el fin de evitar un riesgo inminente que se pueda presentar.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020, y
modificada parcialmente mediante resolucion 20201000057965 del 14/12/2020.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Lo anterior con el fin de continuar con el procedimiento administrativo ante nuestra entidad.

Al momento de responder este oficio, solicito citar el numero de radicado relacionado en la parte
superior del presente documento, a fin de que la documentacién requerida sea incorporada en el
correspondiente expediente.

Quedamos atentos a su informacion, la cual por favor enviar a los siguientes correos electronicos
dtsuroriente@superservicios.gov.co, Cmunozg@ Superservicios.qov.co.

Cordialmente,

Dire ora Terrltorlal Suroriente

Proyectd: Camilo Andres Mufioz Gutierrez — Profesional Universitario DTSOR )
Copia: YEISON ROA OSORIO - Cl. 14 #7-35, Puerto Gaitan, Meta, Colombia PUERTO GAITAN

Estos son los detalles de la alerta:

Numero de 6080202468489947

radicado:

Direccién:

Alerta: Cables, transformadores o instalaciones de la empresa
de energia en llamas, botando chispas o botando
aceite.

Personas Mi barrio

afectadas:

Esta Menos de 1 semana . Ocurre por primera vez.

ocurriendo

desde:

Evidencias

Informacion del Usuario:

Numero de cuenta: 442158220

Empresa Prestadora: ELECTRIFICADORADELMETASA ESP
Documento: CC: 1121819130

Nombre: yeison Roa Osorio

Teléfono: 3126797008

E-mail: te.resuelvo@supersenvicios gov.co
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