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Asunto: Traslado de anexos - Respuesta al radicado SSPD No. 20248700655922 de fecha 15/02/2024

Referencia: Traslado por competencia de los radicados SSPD No. 20248000143962 de fecha 12/01/2024,
20248000159122 de fecha 13/01/2024 y 20248000639792 de fecha 14/02/2024

Respetados sefiores.

En atencion a la comunicacion del asunto con radicado 20248700655922 de fecha 15/02/2024, mediante la cual solicita
anexos del traslado por competencia del radicado No. 20248000639792 de fecha 14/02/2024 radicado por la
herramienta virtual de la SSPD “Te Resuelvo” correspondiente al usuario JUAN RODRIGUEZ en el que manifiesta
“Ausencia de energia”, por medio de la presente la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios envia archivo
adjunto de los unicos anexos allegados por el usuario.

Ademas, se le informa que se traslada por competencia en cumplimiento del articulo 21 de la ley 1437 de 2011 los
radicados SSPD No. 20248000143962 de fecha 12/01/2024 y 20248000159122 de fecha 13/01/2024 presentados
igualmente por el usuario mediante la herramienta virtual de la SSPD “Te Resuelvo”, teniendo en cuenta que guardan
relacion.

Es importante advertirle al prestador que debe emitir la respuesta al peticionario, dentro de los términos establecidos
en laley. Seinforma que para acceder alos anexos .eml, se sugiere usar el navegador Mozilla o por el aplicativo
Outlook, los cuales permiten el ingreso a la peticion enviada por el usuario.

Cordialmente,

Anexos: Tres (03) folios
Copia: (Usuario) - JUAN RODRIGUEZ - Sin datos de contacto (Publicacion pagina web de la SSPD)

Proyectd: Shirley Cecilia Salcedo Rodriguez - Profesional Universitaria.
Revis6: Maria Paula Ortega Cuellar - Profesional Universitaria.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020, y
modificada parcialmente mediante resolucion 20201000057965 del 14/12/2020.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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