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Neiva, Huila

Sefior(a)

MANUEL ANTONIO RINCON GONZALEZ
Finca La Esperanza Vereda Guariamena
Orocue, Casanare

Asunto: Respuesta al radicado SSPD No. 20235294269392 de fecha 09/11/2023

Respetado(a) sefor(a).

En atenciéon a la comunicacion del asunto, traslada por la Superintendencia de Industria y
Comercio, mediante las cuales presenta inconformidad relacionada con la falta de calidad y
continuidad del servicio de energia eléctrica, se le informa que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios no puede resolver su solicitud, hasta cuando la empresa contra la cual
presenta su inconformidad, conozca su reclamo y la resuelva en primera instancia.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 152 de la ley 142 de 1994 que establece, que hasta
tanto la prestadora no resuelva primero su reclamo, esta superintendencia no puede revisar, si el
actuar del prestador, es 0 no correcto.

Revisada la solicitud no se evidencia el nombre de la empresa prestadora; de conformidad
con el articulo 16 y 17 de la ley 1755 de 2015, me permito solicitar a usted la aclaracion de su
solicitud con el fin de darle el tramite correspondiente.

“Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticién debera contener, por lo menos:

1. La designacién de la autoridad a la que se dirige.

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020, y
modificada parcialmente mediante resolucion 20201000057965 del 14/12/2020.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestién Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si
es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccion donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el numero de fax o la direccién electronica. Si el
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara
obligada a indicar su direccion electrénica.

3. El objeto de la peticion.

4, Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Paragrafo 1°. La autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la peticidn, y en ningun
caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro
del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro
de sus archivos.

Paragrafo 2°. En ningun caso podra ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticidon ya radicada esta incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y
que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de
un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion. Se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el
plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales.

Ahora bien, revisado el contenido de su reclamacion, se evidencia que la misma se encuentra
incompleta al no manifestar cual es la ESP contra la cual dirige su solicitud. Es por ello que se
requiere de su parte se brinde la informacion detallada del prestador del servicio a la cual desea
iniciar su actuacion administrativa, toda vez que imposibilita a esta entidad cumplir con el traslado
de su peticion a la E.S.P competente para el respectivo analisis y tramite a su inconformidad.
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Para una mejor orientacion sobre el tema objeto de su peticion, es preciso hacer alusién a las
leyes y normas que regulan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y que tienen
relacion con el objeto de su peticion.

La Ley 142 de 1994, en algunas de sus normas hace referencia de manera genérica a la calidad
y continuidad en la prestacién de los servicios publicos, sin entrar a definir o a determinar
estandares o indicadores sobre continuidad o calidad del servicio. Asi, por ejemplo, en su articulo
2 sobre intervencién del Estado en los servicios publicos, prescribe en su numeral 1 que uno de
los fines de la intervencidn es garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico, en tanto
gue en el numeral 4 se sefiala que la prestacion debe ser continua e ininterrumpida, sin excepcion
alguna, salvo, cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o
economico que asi lo exijan.

Por su parte el articulo 136 de la misma Ley dispone que la prestacion continua de un servicio de
buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.

Con relacion a la calidad del servicio, la Resolucion CREG 108 de 1997 expedida por la Comision
de Regulacion de Energia y Gas, dispone lo siguiente:

“Articulo 3 Criterios Generales.

(-.)

4.) de calidad y seguridad del servicio. Las personas prestadoras de los servicios publicos de
energia y eléctrica y de gas combustible por red de ductos, deben suministrar los respectivos
servicios con calidad y seguridad, conforme a las condiciones técnicas y términos definidos en el
contrato.”

Adicionalmente se ordena al operador de red debe construir un instrumento financiero que
ampare a los usuarios conectados a su sistema en los niveles de tension I, Il y IV, por dafios y
perjuicios que causen por el incumplimiento de los estandares de la calidad de la potencia
suministrada. El cubrimiento de este instrumento financiero se determina de conformidad con lo
establecido en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

“Articulo 137. Reparaciones por falla en la prestacién del servicio. La falla del servicio da derecho
al suscriptor o usuario, desde el momento en el que se presente, a la resolucién del contrato, o a
su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

137.1. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo, o de la adquisicion
de bienes o servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un término
de quince (15) dias 0 mas, dentro de un mismo periodo de facturacién. El descuento en el cargo
fijo opera de oficio por parte de la empresa. (...)

137.3. A la indemnizacion de perjuicios, que en ningun caso se tasaran en menos del valor del
consumo de un dia del usuario afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente
0 en proporcion a la duracion de la falla; mas el valor de las multas, sanciones o recargos que la
falla le haya ocasionado al suscriptor o usuario; mas el valor de las inversiones o gastos en que
el suscriptor o usuario haya incurrido para suplir el servicio.

buena calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.
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Se le invita a consultar la herramienta virtual “Te Resuelvo” en el Ilink
https://teresuelvo.superservicios.gov.co/, donde podra encontrar informacion sobre el estado de
sus tramites y la radicacion de peticiones, quejas y reclamos, habilitado por esta entidad para los
usuarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia, gas
natural y gas licuado de petroleo (GLP).

Por ultimo, se le informa que esta entidad cuenta con la pagina web www.superservicios.gov.co,
en donde encontrara informacion del sector de los mencionados servicios publicos domiciliarios
y ademas podra seguir a esta superintendencia en Facebook como Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y en Twitter como @Superservicios.

Cordialmente,

PATRIGIAPATMARIO ORTIZ
Directera Territorial Suroriente

Proyecto: Shirley Cecilia Salcedo Rodriguez - Profesional Universitaria.
Revis6: Maria Paula Ortega Cuellar - Profesional Universitaria.
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