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Tramites recibidos por tipo

Atencion . .
Revocatoria; 652; personalizada; Sin cIaS|f|°car
0% 10583; 5% 9773; 5% , .
Recurso de queja; TOtal ’[I‘am |teS
14924; 7% recibidos entre el
Recurso de \ 1 de enero y 30
reposicion; 697; 1% Derecho de de Septlembre de
peticion; 86997; 2021: 205.502
42%
Recurso de
apelacion; 65246;
32%
SIGLA TRAMITE
ATPN Atencion personalizada
POR Peticion, queja y reclamo
RAP suspendido por RAP Recurso de apelaciéon
SAP; 6196; 3% REP Recurso de reposicion
Silecion admiistrativ . - REQ . . queja
hegacion de informacion
REV Revocatoria
® 0, cero : : " . ”
‘ superservicios SAP Silencio administrativo positivo
Q uperintendencia de Servicios

Pblicos Domiciliarios Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 30 de septiembre de 2021



Total tramites
recibidos entre el
1 de eneroy 30
de septiembre de
2021: 205.502

SIGLA TRAMITE

Superintendencia Delegada para la Proteccion

14533; 7%

10929; 5%

SDPUGT al Usuario y la Gestion en Territorio
11902; 6% DTC Direccion Territorial Centro
11107; 6% DTNOC Direccion Territorial Noroccidente
42934; 21% _ L L .
DTOC Direccidn Territorial Occidente
DTOR Direccion Territorial Oriente
m DT Centro DT Noroccidente = DT Nororiente DT Occidente DTSO Direccion Territorial Suroccidente
DT Oriente DT Suroccidente ® S. Delegada DTNOR  Direccion Territorial Nororiente

®
‘ Superservicios
~

Superintendencia de Servicios

Pblicos Domiciliarios Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 30 de septiembre de 2021



Tramites recibidos por servicio publico

SIN CLASIFICAR - 3%
Total tramites
sin servicio AsociADo  [[EGN 1% recibidos entre el
1 de eneroy 30
de septiembre de
2021: 205.502

SERVICIOS NO COMPETENTES I 1%

Gas NATURAL [ 13

GAS LICUADO DEL PETROLEO | 0% Aclaraciones:
- Servicios no competentes: telefonia
eNerGiA ELECTRICA [ - fija, telefonia movil, television,

transporte, ventas, servicios de salud,

consoLiDADO [ 1% entre otros
- Consolidado: tramite asociado a mas

aseo [ 7% de un servicio publico.

- Sin servicio asociado: consulta sobre
acuepucto | 1o el estado de tramite, cémo interponer

una queja, solicitudes de informacion

® o general, entre otros.
‘ Superserv1c105

‘ Superintendencia de Servicios

SRt E Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 30 de septiembre de 2021



Departamentos con mayor indice de tramites

_ ==
- sector acueducto, alcantarillado y aseo ||

Acueducto Alcantarillado
12965 301
14000 388 p
12000 250
10000
6000 3333 2902 100 - 4848
4000 1392 1340 50 [ | l ) ()
2000 s o 0
0
C Qs & & &
C a 0 Q& 3 9 o O o <&
O & & & F & I & &
\s O 0 <& Q & S & > S
S & g © & v T ®
$ 9 R oy
Aseo
5393
2300
2500 ,
4000 Total tramites
3000 recibidos entre el
2800 1364 1161 oy,
1500 8 6 8‘31‘ 1 de eneroy 30
>3 de septiembre de
¢ F & & & 2021: 205.502
s S & T
‘ Superservicios Q O oéo Fuente: Ol — SDPUGT, corte
‘ Sx{ nnnnnnn dencia de Servicios AV. O

iiiiiiiiiiiiiiiiiii al 30 de septiembre de 2021



Departamentos con mayor indice de tramltes

=
- sector energia y gas I

Energia Gas natural
35000 31919 55000 23062
32888 21943 20000
20000 14876 15000
15000
10000 3176 2707 10000
5000 ® o 5000 2942 2305 1356 1244
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Gas licuado de petrdéleo
41 , .
— Total tramites
24 .
ot 2L " recibidos entre el
l I [ | ) A 1 de eneroy 30
[ v .
. de septiembre de
. o) & & .
o & & & Y 2021: 205.502
o > * S A
& & S S
® S 9 5s
‘ Superservicios AVQ Fuente: Ol — SDPUGT, corte
‘ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios al 30 de septiembre de 2021



Causal y detalle por el que mas reclaman los
usuarios

Inconformidad con la Causal Inconformidad con la
medicion del consumo o ici6
ek sl el Eacturacion medicion q,el CcoNsumo o
p produccién facturado

Inconformidad por

desviacion significativa Estado de la Infraestructura

Causal:
Facturacion

Alcantarillado

Cobros inoportunos
Afectacion Ambiental

Causal:

Prestacion

Cobro por Promedio > -
No atencidn de condiciones

de seguridad o riesgo

Acueducto

P?easlilasglci)n Quejas Administrativas

Quejas administrativas

®
e Superservicios
* Superintendencia de Servicios

= hinEsbonEa Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 30 de septiembre de 2021



Causal y detalle por el que mas reclaman los
usuarios

Inconformidad con la Inconformidad con la
medicion del consumo o medicion del consumo o

produccion facturado produccion facturado

Descuento por predio Cobro por Recuperacion de
desocupado CoNsumos

Causal:
Facturacion

Cobros inoportunos Causal: :
P Eacturacion Cobro inoportunos

Cobro por nimero de Cobros por conexion,
unidades independientes reconexion, reinstalacion

Causal: . o Solicitud de rompimiento de
- Terminacion del contrato romp
Prestacion Solidaridad

®
e Superservicios

V Superintendencia de Servicios

" "Piblicos Domicitarkes Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 30 de septiembre de 2021



Causal y detalle por el que mas reclaman los

usuarios

Causal:
Facturacion

o
>
+—
®©
c
7))
©
Q)

Causal:

Prestacion

®
e Superservicios

* Superintendencia de Servicios
~ Publicos Domiciliarios

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Cobros por conexion,
reconexion, reinstalacion

Cobros inoportunos

Suspension o corte del
servicio sin previo aviso o
sin causa aparente

Quejas administrativas

Gas licuado de petroleo

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Causal:
Facturacion

Subsidios y contribuciones

Tarifa incorrecta

Cobros inoportunos

Causal;
Prestacion

Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 30 de septiembre de 2021

Quejas Administrativas



Medio de recepcion

Total tramites
Fde eneroy 30
de septiembre de
2021: 205.502

158; 0%

m Atencion personalizada = Correo electrénico = Te Resuelvo = Teléfono /chat = Ventanilla

#q

" Superservicios

Superintendencia de Servicios

e e Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 30 de septiembre de 2021
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& Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
: é\ Carrera 18 No. 84-35
N\

PBX: (57-1) 691-3005
SSpPd@sUpeErservicios.gov.co

/ \ WWW.SUPErservicios.gov.co
\ Bogota D.C., Colombia
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