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Tramites recibidos por tipo
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de septiembre de
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Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de septiembre de 2020
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Tramites recibidos por servicio publico
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Total tramites
recibidos entre el
1 de eneroy 30
de septiembre de
2020: 195.902

Aclaraciones:

- Servicios no competentes: telefonia
fija, telefonia movil, television,
transporte, ventas, servicios de salud,
entre otros

- Consolidado: tramite asociado a mas
de un servicio publico.

- Sin servicio asociado: consulta sobre
el estado de tramite, cOmo interponer
una queja, solicitudes de informacion
general, entre otros.

Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de septiembre de 2020



Tiempo promedio de respuesta por tipo de
tramite

Derecho de peticion
9 dias (habiles)
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Departamentos con mayor indice de tramites

- sector acueducto, alcantarillado y aseo |
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Departamentos con mayor indice de tramltes

—

- sector energia y gas I
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Prestadores con mayor numero de tramites -

=

sector acueducto, alcantarillado y aseo |||

Acueducto

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Empresas Municipales de Cali E.I.C.E
E.S.P

Empresa De Acueducto y Alcantarillado de
Bogota E.S.P

Aguas Kpital Cdcuta S.A. E.S.P.

@
€" Superservicios
‘ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

@D 1642

@D 2424

@D 1596
) 9.973
@D 1545

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

Seacor SAS ESP
Promoambiental Distrito SAS ESP
Limpieza Metropolitana SA ESP

Bogoté Limpia SAS ESP

Alcantarillado

Cojardin SAESP ¢ ) 131
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ¢ J 59
Empresas Municipalesde CaliEI.C.E ) 39
E.S.P
Empresa De Acueducto y Alcantarillado ) 122

de Bogota E.S.P

Aguas Kpital Clicuta S.A. E.S.P. i) 39
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@D 502
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500 1.000 1.500 2.000 2.500 Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de septiembre de 2020



Prestadores con mayor numero de tramltes

sector energia y gas

Energia eléctrica

Empresas Publicas De Medellin E.S.P.
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P.
Codensa S.A. ESP

Celsia Tolima SA ESP

Celsia Colombia SA ESP

@
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Q Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Universal de Servicios Publicos
SA ESP

Montagas S.A. ESPD Montagas
SaESP.

Gas Pais S.A. Y CiaS.C.AES.P

Colgas de Occidente SA ESP

Centrales Eléctricas de Narifio
SA ESP

— U
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Gas natural

vantisaesp () 2> 441

Gases Del Caribe S.A. ESP © 1.397

Gas Natural del Oriente SA ESP @ 2379

Gas Natural Cundiboyacense SA ESP @ 2122

Alcanos de Colombia SA ESP @D 1677
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Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de septiembre de 2020



Causal y detalle por el gue mas reclaman los

usuarios

Causal:
Facturacion

Acueducto

®
e Superservicios

V Superintendencia de Servicios
- Publicos Domiciliarios

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Inconformidad con el cambio
o con el cobro del medidor

Cobro de otros bienes o
servicios en la factura, no
autorizados por el usuario

Cobros por promedioo

Inconformidad por
desviacion significativa

Alcantarillado

Causal:
Facturacion

Inconformidad
medicion del consumo o
produccion facturado

Cobro por servicios no
prestados

Causal:
Prestacion

Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de septiembre de 2020

Afectacion Ambiental

Estado de la Infraestructura

No atencion de condiciones

de seguridad o riesgo




Causal y detalle por el gue mas reclaman los
usuarios

Inconformidad
medicion del consumo o
produccién facturado

Descuento por predio
desocupado

Causal:

Facturacion

Cobro por promedio

Inconformidac
medicidn del consumo o
produccion facturado

Tarifa incorrecta

Causal:

Terminacion del contrato

Prestacion

®
e Superservicios

V Superintendencia de Servicios

Causal:
Facturacion

e Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de septiembre de 2020

Cobros por conexion,
reconexion, reinstalacion

Cobros por promedio

Inconformidad por
desviacion significativa

Cobro por Recuperaciéon de

consumaos




Causal y detalle por el gue mas reclaman los
usuarios

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccién facturado

Cobros por conexion,
reconexion, reinstalacion

Causal:

Facturacion Cobros por promedio

Gas Natural

Inconformidad por
desviacion significativa

Cobro por Recuperacién de

consumaos

®
e Superservicios

V Superintendencia de Servicios

Gas licuado de

petroleo

Causal:
Facturacion

Subsidios y contribuciones

Tarifa incorrecta

Causal:
Prestacion

e Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de septiembre de 2020

Interrupciones en la
prestacion del servicio

Variaciones en las
caracteristicas del suministro
o prestacion del servicio

Quejas Administrativas




Medio de recepcion

2.493; 1% 8.001; 4%

Total tramites
recibidos entre el
1 de eneroy 30
de septiembre de
2020: 195.902

14.603; 7%
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L 1)

> Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de septiembre de 2020
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